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NOI DUNG CHINH

Quan tri BH (ba&n chéat, céng cu) trong bdi cdnh méi (*ng phd voi
bién dbi toan cau (BDTC), phat trién bén virng (PTBV), dbi m&i GD
va tang cuwong KDCL. Hé thong nguyén tac, k§ nang, phwong phap
dé thwe hién va van hanh quan tri DPH (dac biét 1A QTPH dwa trén
san pham dau ra).

Khung hé thdng QTPH dap (rng nhu cau, sw hai 1dng cac bén lién
guan

Quan tri PH gan v&i xay dwng s mang, tam nhin va gia tri cot 16i,
PBCL cua CSGD dai hoc

Nang cao vai tro, hiéu qua hoat déong clia Hoi dong Trwdng trong co
s& GDPH: Moi quan hé gitra Dang Gy - Hoi dong Trudng/Hbi dong
quan tri - Ban Giam hiéu CSGD dai hoc



Vi tri cila Qudn tri dai hoc tién tién CSGD PH (Yéu cau cha TT 12/2017)

Nam virng kién thirc:

Quan tri chién Iwoc,

chinh sach trong
phat trién CSGD
DH;

Quan tri chat lwong
Cai tién chat lwong
CTDT va CSGD sau
danh gia

So chuéan, xép hang
dai hoc

Giao duc hudng toi
chuan dau ra

>

Phat trién nang
lwc, tam nhin,
tw duy hé thong,
tich hop ... vé:

- QT chién luvorc,
XD SM, TN
-Quan tri, cai
tién chat lwong
sau danh gia
-So chuan, xép

hang DH
- Pao tao
hwéng toi

chuan dau ra

Ren luyén, phat

trién  cac  ky
nang:

-Quan triBPH TT:
chién lworc,
chinh sach, ...
-Quan tri chét
lwong, so chuan
xép hang PH, -
Thwc hién cai

tién chat lwong
sau danh gia

A

Muc tiéu can dat:
- Nang cao chat
lwong, hiéu qua
hoat ddng NT,;

- Phat triéen doi
ngd CBLD, QL 3
T (tam, tAm, tri)
dé phat trién
CSGD DH dap
&ng yéu cau doi
m&i GD, bién ddi
toAn cau, phat
trién bén virng.

$

t

QTDH tién tién la nén tang dat cac muc tiéu, yéu cau noi trén. HV van dung kién thirc,
nang luc, Ky nang .
- QTBHH (bdn chét, cdng cu) trong bdi cdnh méi (ing phoé véi bién dbi toan cau, phat
trién bén ving, déi maéi gido duc va tdng cuong KDCL)
- QTPH gén vdi xay dung str mang, tdm nhin va gia tri cét 16i, DBCL ctia CSGD DH
- Nang cao vai tro, hiéu qua hoat ddéng ctua Héi déng Truong




Chuan dau ra cta hoc phan nay : Qudn tri dai hoc tién tién dé
ndéng cao chdt lwong va hiéu qua

Chat lwvong cao, hiéu qua cao
la thwdc do QTPH, d6i mdi, 1. Vé kién thirc: Nam virn

sang tao, la dao durc phan tich, danh gia ndi dung
cla ngudi lam céng tac QTBH QTPH tién tién

M, P 2. Ky nang: Van dung
dung, sang tao QTHBH
tién tién dé nang cao
chat lvgng, hiéu qua,
phu hop véi yéu cau
mdi cda KDCL; chuyén
hoa KDCL vao cac hoat
dong

3. Thai dé: Trun
thuc, ban Iinh bao
vé, thuc day doi
mai sang tao va
cac hoat dong
nang cao chat
uwong, hiéu qua



Cach thuc thuce hién:

2. Gidi thiéu cac noi
dung cét 16i cla
module

1. Chuan bi trudc
(& nha) ndi dung dé
thao luan, trao doi

theo cac van dé goin

Phat trién nang
lwe gidi quyét cac
van dé datra

Lam ro thém cac
van dé quan ta

Phat trién nang
luc trén co so
no lyc cd nhan,
lam viéc nhém

Van dung cac kién
thirc mai vao thyrc

4.1am baitap \ t& phattriénky 3.Thao luan

nang hop tac

Chia l&p ra 4 nhom
c6 dai dién

cac don vi khac nha
Nhém c6s6thi twnjo  tailop
thi chuan bi ndi dung thdo luén
c6 sb thir ty twong rng
(nhédm 01 chuén bi bai tap 01, =






Quan tri PHTT dé nang cao CL, HQ, phu hop hon véi KDCL méi

La dé nang cao CL, HQ,
dap &ng cao hon,
nhanh hon nhu cau,
yéu cau va hai long
cla cac bén lién quan

Quan tri dai hoc trong boi
canh déi md&i va ty chd
dai hoc

P6i mdi dua
vao thirc té va

QT DH tién tién:
QT chién luoc,
quan trj hé thong, %
chirc nang, quan tri Nguyén tac va
theo két qua PT dat nudrc cOng cu quan tri
PE nang cao CL, dua vao bH PH

Q, hai long cac

lién quan




Can cir QTPH tién tién dé nang cao chat lwong, hiéu qua

DI mdi, ap dung QTDH tién
tién dé tan dung co hoi,
chuyén hod thach thirc,
Nang cao chat lvgng, hiéu
qua moi hoat dong

2. Yéu ciu PTBV dat
nuwdc, d6i mai toan
PTBV dé ¢rng phé  dién GD VN
vai BDTC,

1. Bién d6itoan cau
(+CMCN 4.0), xu

hwdng phat trién GD
DH trén thé gidi

Do6i méi gido
duc, DBCL dé
PTBV va PTBV.
dé déi mai

Ung pho
hiéu qua
BDTC dua
vao bH

3. Yéu cau BBCL,

4. Thyc hién s ?hBLch'h?/él_rI\CSLI\fe KDCAI: thef)_tiéu

mang, tam nhin, o\ / chuaun mai- AUA!\I,

muc tiéu PT nha XD van hoa chat
luvong...

trwong




“Ca nhanh an ca cham” Bai Cén h “Dovetails (kh&p vai) with

“Dan tdc sang tao sé phat trién nhanh the national innovation
va l&n manh, du nhd" framework” (Mr. Ong Ye Kung,
Minister for Education, Singapore)

CNH, HPH, PTBV, UPBDTC;
qudc gia sang tao, qudc gia
khai nghiép

QTDH tién tién: QT chién luorc,
hé théng, chirc nang,

dua vao san pham, KBCL

KDCL la cbéng cu danh gia

hiéu quad va chét lvgng

NOC: NUS
overseas 4’6}7
College BDTC (toan cau hoa, 3 fce
4, 9z 0
BDKH, PT KHCN, CMCN4.0) | , %,
tang trwdng dwa vao ndng ’.G}, oéj

suit, sang tao. Phat trién | 9‘/9’ | D6i mdi toan dién
dwa vao DH, Technopolis co ban GD
(PH — DN - Nha nudc - Cong Ty chd va ty chju

vién KH). Qudc té hoa
GDDH (NUS c6 14 NOC &
yc ngoai). PH tinh hoa +
bHdai chung. QTPH tién

trach nhiém cao gan
v0i KDCL, ...dap ing
yéu cau phat trién
dat nuwdc



1.1.D06ng lwc

ohat trién, déi méi GDPH

¥

Toan cau hoa, quoc

té hoa, PT KT-XH,

T

Phat trién nhanh KHCN:
— don nganh, lién nganh,
giap ranh,

CMCN(!I.O,%.O,S.OA.O)

Gia tang dan so,
khac biét loi ich

a

\ 4

Tang nhanh yéu cau
(rng ph6 BBTC,
—1 dDTCPTBY, thinh

vwong, an toan

\ 4

1. Nguon nhan lyc:

- S6 lwong thay déi theo nhu
cau phat trién

- Chéat lwong, trinh dd cao,
(sang tao, thich ng cao)

- Pa dang nganh nghé

2. Phat minh, sang ché (rng
dung vao thuc té

3. Gidi phap ma&i dé PTBYV, cho
wng pho BDTC

4. Cac dich vu c6 ham lwgng
chat xam cao, dap &rng cao va
nhanh nhu cu, YC phat trién

Déi mai va
phat trién
GDDPH la giai
phap hiéu qua
cao, nhanh,
bén virng, dap
rng cac nhu
cau, rng pho
v&i bién doi
toan cau.

\ 4

LUONG

Sang tao, ddp trng nhanh va hiéu qué véi bién
doi toan cau, phat trién KT-XH,...LA CHAT




1.1. Bong lwec phat trién, déi méi GDBH?

GDDH va phat trién KT-XH gan bo hiru co’ va tac dong lan
nhau (YC m¢&i cua KDCL- phuc vu XH, hai long cac bén LQ)

Phat trién KT-XH

Phat trién

1

T KHCN

Nhu cau vé NLCL da
dang

\ 4

Phat trién va d6i méi GDPH:

-M& rong/thu hep quy mo tuy theo NC
-Nang cao chét lvgng, HQ

-Dao tao nhiéu nganh, chuyén nganh mai
-Tao nhiéu dich vu mé&i vé gido duc,

KHCN
-Ca biét hoa GD BT

\ 4

Tao:

- Thi trwong lao dong,
chat xam

- Nguén tai chinh, vat
chat,...cho d6i mai va
phat trién GDPH




1.1. Péng lwe phat trien, d6i mé&i GDPH?

Phéat trién bén virng, trng phé HQ bién dbi toan cau l1a
muc tiéu, la déng lwc va la diéu kién cho d6i mai va phat
trien GDBbH

Tao nhu cau da dang vé nguon
nhan lwc (CPR), KHCN, chuyén
giao tri thtrc cia co so DT, NC

GDPH phai d6i m¢i dé da dang hoa:

e Chwong trinh ddo tao, san phdm dao
tao, NCKH, dich vu

e Co s& hoc liéu

e Co s& vat chat, ngudn tai chinh, phong
cach giao duc, quan ly

e D6i tac va cach thirc hop tac




1.2. Xu hwéng phét trién,déi m&i GDPH trén thé gi&i

Xu hwé’ngd’“

Dich den:

moi /

\ 4

N

B sung chirc nang th tw (duy tri va
PT van hod)

ePhat trién dong thei quy mé va CL
Lién k&t manh mé v&i doanh nghiép,
cdng dong, xa hoi...

e Tw chd DH va kiém dinh chat lwong,
Quan tri dai hoc theo kiéu quan tri tap
doan (corporatization) diéu chinh cho
phu hop, QTDHTT

e X3 hoi hoa, qudc té héa GDPH,

dbi sanh ...

e DH dap (rng t6t hon, nhanh
hon, DAN DAT nhu cau, yéu
cau phat trién KT-XH, PTBV,
(’ng pho bién dbi toan cau

(BDTC), dam bao an ninh, an

toan, hai long cac bén lién quan
ePhat trién va st dung hiéu qua
cac nguon luc.

e Phét trién dat nwdc, bao ton
vfa phét trién van hoa dwa vao
dai hoc




1.3. Nhan xét
1.3.1.D6i méi GDPH

- L& giai phap dot pha phat trién cta quéc gia
- La qua trinh tw nhién

-Pdng dén toan xa hoi

- Gap nhiéu lwc can

Phai :
- C6 khéat vong va quyét tam cao dd cua dan tdc
- Két qua doi méi GD BH (nang cao CL, HQ) la KP!
quan trong hang dau danh gia, str dung can bd
- Bat dau tir 1anh dao cao nhat (top down)
- La y chi va hanh déng cua GV, CB quan ly (bottom up)
~ - C6 doi ngii san sang chap nhan thach thire va rdi ro
vi doi ma&i, sang tao




1.3.2.Dé d6i mé&i va phat trien PH can

1.
2.

Ban linh va sang tao

Tw duy toan cau, hanh déng phu hop véi diéu kién cu thé
“Think globally, act locally”

Phat huy tw chd DH, QTDH tién tién, quan tri theo két qua
Nghlén clru va van dung séng tao céc bai hoc tot (trong do
trong tam la quan tri BH tién tién) cua cac nwéc vao hoan
canh cu thé Viét Nam; ch( trong nghién clru, van dung
“cong nghé nguon” va tién tién theo kieu “tron gdi” cho
trng modul dé xay dwng, phat trién dai hoc

Trien khai bang dv an, theo kiéu dét pha, nhanh (vi "nguoi
nhanh thang ké cham”)

P6i méi can ban thé ché, chinh sach quan tri DH, Quy
hoach‘phét trien tong thé GDDPH, manh dan Iu@ ch(_)n u
tien, dau tw that manh XD twyng DH dat chuan qudc té



GD DHVN:

Quan niém, nhan
thirc, quyét tdm
khac nhau vé
QTDH tién tié
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Ban chat chia quan tri dai hoc (1/2)

Quan tri 1& qué trinh hoach dinh, t6 chirc, diéu khién va kiém soat cong viéc
va nhirng nd lwc cla con ngudi, ddng thdi van dung mdt cach cé hiéu qua
moi tai nguyén dé hoan thanh cac muc tiéu da dinh mét cach hiéu qua
(hiéu qua la ty I& so sanh gitra két qua dat dwoc véi muc tiéu dat ra)

Quan tri: Xay duwng, phé duyét va giam sét thuc hién st mang, tam nhin,
muc tiéu, md hinh va triét ly phét trién (T6 chirec Déng), xac dinh va giam
séat thure hién, van dung vdn hodlgia tri cot 181, khdu hiéu hanh déng, triét ly
giao duc, chién lwoc, ké hoach dai han, trung han, KH hang ndm, bé tiéu
chi danh gia dat muc tiéu cua CSGD (Héi dong truong).

Quén ly: Té chire thure hién cac néi dung QTPH noi trén bang cac gidi phap
phu hop, phét trién, huy déng va st dung cac nguén luc, tao moi truong
thic d4y sang tao va cong hién cho CB, SV (BGH va bé may quanly,...).
Quan tri két hop chét ché viéc quan ly, diéu hanh va lanh dao

Quan tri va quan ly: Tao méi truong thac day sang tao, déi méi cbng hién.
Hoat déng quan ly phai dam bao MINH BACH, dwoc gidm séat boi cac bén
lién quan, ddc biét 1a Déng uy, H6i dong trurong, co quan quén Iy nha nuée,
nguwdi hoc, can bé chuyén mén, don vi str dung sén phdm cta CSGD.



Ban chat cta quan tri dai hoc (2/2)

4 chire ndng co bén cla quan tri (gan véi PDCA)

Hoach dinh (quyét dinh vé : i) muc tiéu (cu thé, do lwdng duorc,
c6 thé dat dwoc, nhat quan-thuc hién‘ muc tiéu nay khéng can tré&
muc tiéu khac); ii) bién phap; iii) ngudn Iwc va iv) viéc thyc hién -
Planing

T6 chirc (thiet ké co cau to chlrc, can bd, nhan vién, phan chia
quyén lwc, co ché van hanh, con nguoi, ...)

Piéu khién (kich thich, déng vién, chi huy, phdi hop con nguoi,
thwe hién muc tiéu)

Kiém soat (ddm bao cdng viéc thwc hién nhu KH dy kién thong
gua thu thap thdéng tin \(é KQ thch; hién thwc té, so sanh véi cac
muc tiéu da dat ra va diéu chinh néu c6 sai Iéch): Check and Act
Céach thirc va phwong phap thwe hién cac cbng viéc trong quan
tri:

Ky thuat thiét 1ap chién lworc;

Ky thuat thiét ké co cau td chire, ky thuat kiém tra. ..



Nhirng nguyén ly trong quan tri dai hoc (1/2)

Sw ph hop vé muc tiéu, thwe hién s mang, tam nhin

Nang cao chat luong, hiéu qua moi hoat ddng nha truong

Su phi hop vé bdi canh

Kha nang hoat déng, tinh linh déng, c&i ma, rd ranh va minh
bach trong co’ cau va hoat dong

Quyén tw chd (vé dao tao, NCKH, tai chinh, t6 chic,quan
ly,...)

Chiu trach nhiém (trach nhiém xa hoi, giai trinh, minh bach)
Canh tranh

Lanh dao thé ché



Nhirng nguyén ly trong quan tri dai hoc (2/2)

CO CHE CHI PAO/ QUAN TRI CUNG

Khudn khé phap ly va hién phap, hwéng dan

C4u truc va tinh két cau

Hé thdng quy

Dai dién cac bén lién quan va vai tro

CO CHE CHI PAO/ QUAN TRI MEM

Hanh déng, phwong phap, phong cach lanh dao
Tham quyén cta nha lanh dao

Phan phdi quyén Iuc

Quyén lwc dwoc phan phdi - Quyén Iwc thuwe hanh
HAI HOA GIPA QUAN TRI CU'NG VA QUAN TRI MEM



Mo hinh, cong cu quan tri dai hoc (1/3)
Quan tri phai ap dung:
- Thanh twu cua KH quan tri, KH quan ly, KHCN ndi chung
- Nghé thuat quan tri: Nhitng k¥ nang, kj xdo, bi quyét, “muwu
meo” va “biét lam thé nao” dé dat dwoc muc tiéu mong mudn
v&i hiéu qué cao, gom cac nghé thuat sau:
+ Ra quyét dinh (c& nhan, tap thé, tham van; Mét minh quyét
dinh, Cap dwdi cung cap thong tin va ddc 1ap quyét dinh; trao
dbi riéng, lang nghe y kién, dé nghi ciia cap dwdi roi quyét dinh;
trao dbi chung, céng khai, 1ay y kién chung va ra QD; ban bac
tap thé, 1ay y kién va ra QD theo y kién da sod)

+ St dung nguwdi “Dung nhan nhw dung méc”

+ Giao duc con nguoi

+ Ung xt, giao tiép

+ Tao thoi co, st dung cac don bay trong quan ly



Mo hinh, cong cu quan tri dai hoc (2/3)

Quan tri theo nguyén ly, theo quy dinh

M6 hinh phéan tich SWOT (4 loai chien Iwoc: (1) Chién luoc
diem manh - co hQi ’(SO); (2) Chién lwgc diém yéu - €O hoi
(WO); thén lwoc diém man’h - nguy co (ST); va Chién lwoc
diem yéu - nguy co (WQO): bé xac dinh can c xay dwng chién
lwoc

Thé diém can bé‘ing: Xac dinh muc tiéu, chi sé thuc hién chién
lwoc; danh gia két qua thue hién (Chi s6 hoan thanh nhiém vu
chinh (Key Peﬁormance !ndicators - KPI) la chi s6 trong tam do
lwdng hiéu suat hay chi s hoan thanh nhiém vu

Quan ly theo muc tiéu

Quan ly theo két qua

Phuwong phap Hoshin Kanri: Té chire thwe hién theo qua trinh
Quan ly ké hoach theo kich ban

Dw b&o va lap ké hoach



M6 hinh, cong cu quan tri dai hoc (3/3)

- Nguyén ly Pareto (80/20) do nha kinh té hoc ngudi Y

Vilfredo Pareto (1848-1923), kham pha nam 1897:

> 80% thanh qua xuat phat chi ti 20% nguyén nhan tac
déng hay no luc

> Lwa chon wu tién dé dau tw, phat trién.

- Ban d6 tw duy 1a mét hinh thire ghi chép s& dung mau

sac va hinh anh dé moé réng va dao sau cac y twéng:

> O gitra ban dé 1a mét y twdng hay hinh anh trung tam

> Y twdng hay hinh anh trung tam nay sé dwoc phat trién
bang cé}c nhanh twong trweng cho nhirng y chinh va déu
duwoc nbi voi y trung tam

» Cac nhanh chinh lai dwgc phan thanh nhirng nhanh nho
nham nghién ctu chi dé & mire dd sau hon.



Quan tri dwa vao nguyén ly/ quy dinh, quy tac: Két hop ca hai

Quan diém vé hé
thong chat lwong

Gan két va hé thdng

Doc lap va ,cé tinh tinh
hudng

Trong tam

Cai tién chét lvong

Tuan thu

Théng tin phan hoi

Trong qua trinh

Két thiic - mang tinh tong
két

Muc tiéu cai tién

Lién tuc va nglr canh hoa

Tinh va chuan hoa

Tham chiéu

Theo tiéu chi va khong ap dat Theo chuan va ap dat

Nhirng ngu®i ddng cap co ky Céc chuyén gia ky thuat

nang

Nguwoi danh gia

Khong khi danh gia | Ton trong va tin cay lan nhau So¢ hai va nghi ngo

Dong Iwc danh gia NOi tai Ngoai lai

Phwong phap Panh gié Kiém toan

Cap chién lwgc: nguyén ly + quy dinh; Cap thwc hién: quy dinh + nguyén ly



Két qua cai tien chat lwvong

PBCL DA TREN NGUYEN TAC
VA DBCL DU'A TREN QUY DINH

Mirc d6 cai ti€én chat lwong v&i ti€p cin danh gia theo
nguyén tac so v&i tiép cdn danh gia theo quy dinh

Tiép can danh gia
theo nguyén ly

Tiép cdn theo nguyén
tic kh&i d3u chim
hon nhwng loi ich au

dai hon trong cai tién

theo guy dinh nhanh
dat két
nhwng co xu hwong

gua hon

|

|

|

|

|

|

|

|

chat lwong. Tiép cén :
|

|

|

|

|

|

giam dén :
|

Thei gian



Quan tri va quan ly (1/2)

T ey

Y nghia

Ban chat

Qua trinh

Chtrc nang

La nghé thuat dat dwoc muc La nghé thuat dat dwoc muc
dich da dwoc xac 1ap s&n thong dich da dugc xac lap san
qua t& chirc thuc hién bang cac thong qua nguoi khac

giai phap cu thé

L3 thi hanh La viéc ’dwa La quyét dinh, chi

dao, hwdong dan

Quyét dinh ai, nhw thé nao O el e Lo e e Al
cai gi va bao gio

Thi hanh béi vi ngwdi quén Iy Tw duy béi vi cac ké hoach va

hoan thanh cong viéc cua minh chinh sach dwoc quyét dinh

duwdi sw giam sat nhat dinh dwa theo cac tw duy nay

Truc tiép t6 chic thwc hién, BDinh hwéng, tao dieu kién, co
quyeén lwc cirng hoi, quyén lvc mém



Quan tri va quan ly (2/2)

I A

y Ky thuat va ky nang con Ky nang nhan th&c va con

Ky nang nguoi nguoi

Capdd  Cap trung va thap Céap cao

Céac quyét dinh dwa ra bi anh Quan tri bi anh hwéng b&i quan

Merc d06 anh hwéng bdi gia tri, quan diém, diém cdng dong, chinh pha,

hwéng  tin nguwéng va quyét dinh cia cac t6 chirc tbn gido, hodc
ngwoi quan ly khac phong tuc, ...

Quén Iy chi phéi nguwdi lao Quan tri dai dién cho chld s&
dong clha t6 chic, nhitng hiru cia doanh nghiép, nhirng
nguwdi dwoc tra thu lao (theo nguwdi ma thu lai lgi nhuan ho
hinh thire lvong)... da dau tw theo hinh thirc cb tirc

Tinh trang



Quan ly theo quy trinh va quan ly theo két qua

* Quan ly theo quy trinh: Mot hé thdng tap hop cac phwong

phap tiép can va coéng cu ky thuat trong xay dwng va quan

ly cOng viéc theo quy trinh

* Ban chat quan ly theo két qua:

> Mot hé thong tap hop cac phwong phap tiép can va
cong cu ky thuat trong xay dwng va quan ly céng viéc
theo hwéng dat dwoc két qua

> Chién lwoc quan ly st dung chu trinh phan hoi dé dat
muc tiéu chién lwoc

> Két qua phai danh gia dwoc va minh bach

> Gan voi PDCA, v&i diém xuat phéat 1a nhu cau cac bén
lién quan, két thtc & mirc dd hai 1ong cha cac bén lién
quan, bai hoc cho chu trinh tiép theo



Quan ly theo két qua: Cdi gi do Iwong dworc thi quan ly
dwo'c (Rockefeller)

Céac bwdc quén ly theo két qua

1.

2.
3.
4

Panh gia hién trang

Nguyén nhan cua hién trang, bén nao tham gia

Xac dinh muc tiéu: nhirng két qua nao can dat

Xay dwng va giam sat, danh gia Chi s6 thwe hién (KPI) cla
TUNG TAP THE, TUNG CA NHAN (hon thi thwong, kem thi
trr phac loi, ...) dé dat muc tiéu

Xf'?ly dwng ké hoach: Cac hoat dong dé dat‘muc tiéu kém theo
két qua cua tirng hoat déng, thdi gian, ngudn lwc, giai phap va
ngwoi thwe hién, chwong trinh giam sat, danh gia ...

Thyc hién: To chirc va giam sat thuc hién, diéu chinh, cai tién
dé dat két qua tot nhat

Panh gia két qua: Tot/xau, bai hoc kinh nghiém duc rat cho lan
sau



Quan ly theo két qua (1/2)

Céac budce quén ly theo két qua, ap dung cho thuc hién chién luoc -
Ap dung mé hinh PDCA (Plan — Do — Check - Act):

1) Khung logic cla chién lwoc (Vi du 10 ndm) dat muc tiéu, két qua
(cac chi sO) thwe hién SM, tam nhin, nhu cau clta cac bén lién
quan: chung va phan ky thanh 2 ké hoach 5 ndm (Vi du, Khung
da guvi)

2) Dwa theo khung logic néi trén, xay dwng ké hoach 5 ndm lan the
nhat dé dat muc tiéu, két qua cta chién lwoc 10 ndm: khung logic
5 nam; khung logic 3 nam, 2 nam, ...

3) Dwa theo khung logic dat muc tiéu 3 nam, xay dwng ké hoach 3
nam dé dat muc tiéu, két qua cua ké hoach 5 nam: Phan ky dat
muc tiéu, két qua theo tlirng ndm hoi tu thwe hién muc tiéu, két
qua 5 nam

4) Xay dwng, to chirc thuc hién ké hoach hang nam; cé céc hoat
dong cu the voéi cac ket qua twong rng, ngudn lwe, tO chirc/ca
nhan thwc hién twong wng



Quan ly theo két qua (2/2)

Cac bwdc quén ly theo két qua, ap dung cho thuc hién chién
lwroe - Ap dung md hinh PDCA (Plan — Do — Check - Act):

5) Danh gia thwe hién ké hoach theo 6 thang theo bd chi s6 giam
sat trén co’ sc’?’ thu thap thong tin, d liéu minh chirng cho KQ dat
dwoc; dé xuat dieu chinh hoat ddng, giai phap ...

6) Banh gia KQ thyc hién ké hoach hang nam, ra soat diéu chinh
cho ké hoach nam tiép theo theo dung quy trinh PDCA

7) Sau 3 nam danh gia KQ thwc hién ,ké hoach 3 nam dau dé diéu
chinh xay dwng ké hoach 2 nam tiép theo phu hop véi két qua,
kinh nghiém thwc hién ké hoach 3 nam dau

8) Sau 2 ndm tiép theo danh gia thwc hién ké hoach 5 nam lan th
nhat, soi‘chiéu v&i muc tiéu chién lwoc va merc do thue hién SM,
TN dée d:iéu chinh khung‘logic dat muc tiéu 5 nam tiép thgo va xay
dwng ké hoach 5 nam lan th& hai theo cac bw&c cua ké hoach 5
nam lan th nhat.



Quan ly theo quy trinh va quan ly theo két qua (1/3)

Két quéa tirng cong doan, tién

Tién d6 cong  dd thwc hién so véi cadc muc

viéc tieu; kip th&i dwa ra cac giai
phép cai tién, diéu chinh

Giam sat, kiém tra chi tiét

Tiép can, cong cu ky thuat Theo quy trinh Hwéng vao két qua

Thwec hién hoat dong nang cao
chat lwong, hiéu qua thuc thi Kho Thuan lgi
cong viéc cla té chirc, ca nhan

Gan két muc tiéu — két qua - |
hoat déng, huy dong thé manh It H@u co, huy dong tét
cda td chire

Thiét lap dwoc cac muc dich,
muc tiéu va cac chi s6 két
qua trong xay dwng chinh
sach, ké hoach

Kho lam can cw
Xay dwng chinh sach cho xay dwng
chinh sach



Quan ly theo quy trinh va quan ly theo két qua (2/3)

Theo quy trinh Theo két qua

Can clr xay dwng ké

hoach hoat déng Bau vao (nguon lwe, ...) Muc tiéu, ket qua,

Thiét 1ap dwoc cac muc dich,
Khé 1am can clr cho xay muc tiéu va cac chi sé két qua
dwng chinh sach trong xay dwng chinh séch, ké
hoach

Xay dwng chinh sach

Khéng chac chan dam Bam béo, thé hién trong keét
bao, khq biet duio’c hiéu qua, [oiét dwoc hiéu qua nguodn
qua nguon lwc dau tw lwe dau tw

Pat muc tiéu, hiéu suat
cong viéc

Két qua tirng cong doan, tién
dé thwc hién so v&i cac muc
tiéu; kip thoi dwa ra cac giai
phap cai tién, diéu chinh

Giam sat, kiém tra chi

. Tién d6 cong viéc
tidt ? cong vie

Dé thay déi, déi moi Kho Dé vi két qua 1a sy thay doi



Quan ly theo quy trinh va quan ly theo két qua (3/3)

NG o Wi 22 LG o e o el

Péi voi xay dwng chién lworc,
cai tien chwong trinh ké hoach
hiéu qua

chién lwoc va diéu

[ R e e lwoe, cai tien ké hoach

dé nang cao hiéu qua

qua

gggy ofell 1 107 G 7 i it thuc day Thic day manh
USIng] @eing) pinel 1877 Mg - Kho, it Thuan loi, nhidu
doc

Tuyén dung, xac dinh vi tri viéc R4t Kho Thué a7

lam, danh gia can bd theo KPI

Minh bach, céng khai, han ché ’
clra quyén, tham nhing, thuc Rat khé Thuan lgi
hién tw cha BH



Mot sd cong cu quan tri: Mo hinh 4P

Xay dwng, ra soat (ji‘éu chinh hé thong quan tri,
| van ban quan ly diéu hanh, té chive thwe hién:

- cai tién va hoc tap
3. Con nguédi va dbi tac
(people, partnership)

[4. Giai quyét van de (problem solving)J

[ 2. Qua trinh (process) - loai bo lang phi

[ 1. Triét ly (philosophy) - tw duy dai han J




Phwong phap Thé diém can bang-balanced scorecard
(thwc hién chién lworc)

Can bang 4 MT:
tai chinh, kiém soat
doanh thu;
quan tri xu huéng;
khach hang;
i bo (chi s& dan dat)
é phan bé ngudn lyc

Hé théong quan ly gitp cho
nha quan tri cling nhu toan b
nhan vién trong td chirc
xac dinh rd tAm nhin,
chién lvogc clia td6 chirc minh
va chuyén ching
thanh hanh déng

Cai cach lién tuc nham dat
KQ mong muén

Cac qua trinh hoat Cac két qua dat
dong trong ndi bo duoc
Ra doi - 1992

“N6i dén quan tri
(Robert Kaplan, HSC) aq !

chién luvoc

/ phdi ké dén BSC”


http://tapchitaichinh.vn/tags/IHThu5UgY2jhu6lj/to-chuc.html
http://tapchitaichinh.vn/tags/IHThu5UgY2jhu6lj/to-chuc.html

>l

Phwong phap Thé diém cin bang: 4 vién can

2. Quy trinh ndi bé
huyén hod cac de ta? ra gh’; trg
chi tiéu TC tU‘(;)‘ng ;"?nf?’A(t ;‘dc
thanh cac chi o, cnl tiéu do

lwong, -..)

1. Taichinh, doanh
thu, loi nhuan, lgi

ich cla cac bén
lién quan

Cai tién quy trinh
dé tao ra gia tri
O' ngay cang vuot troi

Chi tra cho cac
gia tri, dich vu
vuot troi

Thoa man nhu

4. Khach hang dé
danh gia hiéu qua
hoat dong (sw hai
long)

cau khach hang 3. Hoc tap va phat
(gid tri gia tang, trién (hé thong
cam xuc) nhan sy - LD, QL,
van hanh duoc

nang cao nang luc)

h



Phwong phap Thé diém can bang: 4 c3p

3. Cac chi tiéu
phan anh két qua
can doi vdi cac chi
tiéu thac day thuc



Phwong phap Thé diém can bang: 4 yéu cau

BSC la m&t hé théng do luong

BSC la hé thong
quan ly chién lvgc

huyén hod cac
chi tiéu TC 2. Thudce do két qua

thanh cac chi

tiéu gia tri

Phat huy su sang
tao, kinh nghiém
cla moi nguoi
nham bién muc
tiéu CL thanh hién
thuc

1. Muc tiéu thuc
hién

Cai tién quy trinh
dé tao ra gia tri
‘0, ngay cang vuot troi

L s . &

Chi tra cho céc P, O3
s g 0) o

gia tri, dich vu 2

vuot troi

Thoa man nhu

cau khach hang 3. Chi tiéu do

(gia tri gia tang, luong

cam xuc)

BSC la cong cu

trao doi théng tin
vé vién canh t6 chuc\ 4. Sang kién thuc
hién



Phwong phap Thé diém can bang: Quy trinh 4 buéc

n

hi s6 thuc hi

n

én

éu, c

1. Xac dinh muc tiéu-SMART (Specific (cu thé), Measurable (do lwdng duorc),
Achievable (dat dwoc), Relevant/(phu hop) va Time-bound (thoi gian thuc hién)

A
4 R

2. Xac dinh thuoc do lwong muc tiéu: Lwvgng hoa cac muc tiéu trong
chién lugc bang thudc do cu thé
- y,

( )

r

3. Thiét 1ap cac chi tiéu thuc hién-dai han, trung han, ngdn han

4. Xay dung sang kién thuwc hién: miec d6 phu hgp muc tiéu mdi cta cac
sang kién da dugc thuc hién, cac sang kién mai

\.




Phwong phap HOSIN KANRI: Chinh sach trién khai

Thuc day, ho tro sang tao
H6 tro hién thuc hod sang tao

Dam bao cac muc tiéu chién lvoc
clla mot cdng ty/ td chirc

s& thuc day su tién bd
va hanh ddéng & moi cap
trong cong ty/t6 chirc d6

Nhirng muc tiéu ctia cong
ty/ don vi (Chién lwgrc)

| Cong viéc duoc
K& hoach cGia nhirng nha thuyc hién béi tat ca
quan ly cap trung (Chién cac nhan vién (Hanh
dong)




Phuwong phap HOSIN KANRI: Trién khai chinh sach

Pat sir mang, tam nhin, dinh hwéng, muc tiéu chién lwoc

Chi dao, diéu phdi
L\(IAUC (cap chién lwgc, LD nha treong)
chi s6
thuc [ Chién thuét (cap trung, phong ban)
hién

Téac nghiép, hanh déng (so cap)

Lap KHCL co tam nhin dai rong; KH kha thi dwa vao
dong thuan, do lwdng tién bd (KPI), theo dbi dé céi tién




Phuwong phap HOSIN KANRI: Cac bwdc trién khai

(1. Xay dung KHCL: Khoang 5 muc tiéu (phat trién, bién chuyén), tao’
ra hiéu qua budc dau, st dung KPI, tao dong thuan; moi nguoi chiju
_ trach nhiém mot muc tiéu

Muc | , y U .

tidu 2. Phat trién cac chién thuat: Trao doi luan phién v&i lanh dao, lién

chi s két chién lwgc va chién thuat; xay dung KPI thich hop; linh hoat,
thich ng cao

. : AR g

hién 4 N

tr 3. Hanh dong: Trwéng nhom, giam sat vién thwe hién cac chién

thuat, chuyén hoa muc tiéu thanh két qua; sau sat, cu thé

\. J

4. Xem xeét va dleu chinh: Muc tiéu, chlen thuat va hanh déng dua
vao thong tin vé qua trinh va thong tin vé két qua (diéu chinh toan
bd qué trinh)/ xem xét diéu chinh hang thang

J




Pong van, hiép luc (synergy) nho
két ho'p Thé diém can bang (BSC) v&i Hoshin Kanri (HS)

1. BSC dé Iwa chon cac muc tiéu chién lwgc
(thwe hién tam nhin), xay dwng, phat trién
chién lwoc véi ban dé chién lwoc (strategy

map) ;
Qua

[2 HS: To chire thwe hién chién lwoc thongJ trinh

qua cac k& hoach trung/ngan han, hang

nam thuc

3. BSC+HS: Panh gid két qua, tac dong cula
thuc hién chién lugc

BSC: Thién vé dua vao chi so thuc hién; HS: Thién vé qua
trinh thue hién: t6i wu la két hop ca hai




Cac ky nang Quan tri dai hoc

* Ky ndng cta nha quan tri: ky thuat/chuyén mon; nhan su/ giao tiép; tw

duy/bao quat: cang lén cao, kj ndng sau cang chiém ty trong cao

* CAc cap quan tri phoé bién (Vi du ap dung cho trwdng BH):

- Cap tac nghiép (cap thap, vi du bd mén): Thwc hién cé hiéu qua dao tao,
nghién ctru, chuyén giao tri thire, ...

- Cap ky thuat (cap gilra hay céap trung gian): Diéu phdi hoat déng nhirng
nguoi o cap tac nghiép (Vi du lanh dao don vi trwc thudc nhw khoa,
phong, ban, ...)

- C4p chién Ilwoc (cap cao): Pé ra phwong hwdng hoat ddng va nhirng
muc tiéu lau dai cta té chire (Vi du: TCD, HDT, BGH, ...)

* 10 vai tro nha quan tril 3 nhém:

- Quan hé v&i con nguoi (dai dién, lanh dao, lién lac, dao tao, phat trién )

- Thong tin (tiép nhan va thu thap, phd bién va cung cap thong tin lién
guan)

- Quyét dinh (chu tri, gidi quyét xao trén/sw cd/rti ro, phan phdi cac ngudn
lwe, thwong thuyét va dam phan,...).



Quan tri dai hoc tot dé dat chat lwong va hiéu qua cao

= Quan tri chién lwoc (tdm nhin + quan tri rGi ro), quan tri theo san
pham dau ra, quan tri sang tao

= Quyén, trach nhiém gilra cac bén lién quan bén trong dwoc phan
dinh rd rang va dwoc cac bén chap nhan

= TS chirc Pang — HDT — BGH - HD tw van hop tac, lam viéc cing
nhau va ton trong lan nhau

= COng dong khoa hoc chap nhan cac quyét dinh cua lanh dao, quan
ly la vi logi ich cua CSGD

= Cac bén lién quan trong va ngoai CSGD dwgc tham gia thwe sw vao
cac quyét dinh quan trongCo nhiéu cach dé truyén tai, tiép nhan y
twdng, thong tin trén xudng - dwdi I8n va véi cac bén lién quan

= Thé hién & chat lwong, hiéu qua cao cla dao tao, NCKH, chuyén
giao tri thire, thu hit dwoc nhiéu va st dung hiéu qua ngudn lwc

= Dwa vao va hé tro KDCL.



Quan tri DH tién tién: quan tri chién lwoc, quan tri hé thong,
quan tri chirc nang, quan tri sang tao, quan tri theo két qua
(san pham dau ra)



KHUNG PBCL CO SO GIAO DUC

Suv hai long cta cac bén lién quan

X Két qua
Sw Ke hoach Hoat dong VeéLo

mang chinhsach | ‘ d30 tao

Muc
tieu
tong
quat
Muc
tieu cu
thé

PBCL, doi sanh ndi bo, trong nwd'c, ngoai nwd'c




KHUNG BDAM BAO CHAT LUONG CO SO GIAO DUC

Monitoring Student Pass Rate Mb"ﬁkm“ Research
Instruments Progress |Drop-out Rate| ~ ang aumni | Performance
Ewaluation Student %ourse I Research Service
. urriculum . .
Instruments Evaluation e Evaluation | Evaluation
: ‘Assurance Assurance Quality Quality
SEEIER Student Quallty | Assurance | Asswence

Processes

Follow up

Stakeholders’ Needs

Programme

Programme Teaching & Leaming | gyudent

Specification 5"0';"““‘;“ & Approach Assessment
Academic | Support Staff | Student Qualty & | Facilities &

Staff Quality Qualtty Support Infrastructure

O —AZMEM<M-—IO>

Quality Assurance and (Inter)national Benchmarking

Figure 6: Quality model for research

Figure 7: Quality model for the contribution to
society and the comumunity




D&p rng nhu cau, yéu cau va sw hai long cua céac bén lién quan

uan

A

A 4

Nhu cau, yéu cau cla cac bén lién o

A

\ 4

DBCL vé Chién lwoc

PBCL vé Hé théng

DBCL vé thwc hién
Chirc nang

1. TAm nhin, s& mang va
van hda

2. Quan tri

3.Lanh dao va quan ly

4. Quan tri chién luvoc

5. Céac chinh sach vé dao
tao, nghién ctru khoal
hoc va phuc vu céng
déng

6.Quan ly ngudn nhan
e

7.Quan ly tai chinh va co
s& vat chat

8.Cac mang Iuwéi va
quan hé déi ngoai

9. Hé théng dam bao
chét lwong bén trong

10. Ty danh gia va danh
gia ngoai

11. Hé théng théng tin
dam bao chat lwgng bén
trong

12. Nang cao chét lwong

Pao tao

13. Tuyén sinh va nhap hoc
14. Thiét ké va ra soat chwong
trinh day hoc

15. Giang day va hoc tap

16. Banh gia ngudi hoc

17. Cac hoat déng phuc vu val
hé tro ngudi hoc

Nghién ctru khoa hoc

18. Quan ly nghién ctu khoa
hoc

19. Quan ly tai san tri tué
20.Hop tac va dbi tac nghién
clru khoa hoc

Phuc vu céng dong
21. Két noi va phuc vu cbéng

Két qua hoat dong

22. Két qua dao tao

23. Két qua nghién clru
khoa hoc

24. Két qua phuc vu cong
dong

25. Két qua tai chinh va
thi tredng

dong

A

A

A

y

A

A

A

y

4

A

A

y

Hai long cua cac bén lién quan, ddm bao chat lwong

va dbi séanh trong nwéc va quoc té




PBCL CSGD PH theo dau vao - qua trinh - dau ra

Yéu cau phat trién dat nwéc, nhu cau cta cac bén lién quan

Dau vao Qua trinh Dau ra

TC 11131141 TC 2,3,4,5, TC 22-25
6,7.8 0-12, 15-21

>

TU TUONG, TRIET LY, SM, TN, NGUON LUC - QUA TRINH QTPH, BT, NCKH, CHUYEN
GIAO TRI THU'C VA PBCL - SAN PHAM DT, NCKH, PHUC VU CONG DONG

4

Pap rng yéu cau, nhu cau xa hoi, sw hai long
ciia cac bén lién quan (rat dwoc coi trong)




M6i trwérng: Kinh té, phap luat va chinh tri

KHUNG TiCH HOP BBCL THEO CHUAN PAU CTPT

Béi canh: Dam bao chat lwong, Khung Trinh dd quéc gia, Théa thuan 1 10 11
cong nhan lan nhau va Hé théng trao ddi tin chi
- - _--_—_—__—_—_—_—_—_—_—_—__—_—__———_—_—m——_—— -~ ~
7 N R , . l ~
/ Tam nhin, s mang, muc tie \
2 0 (1 2 \
va triét ly giao duc \

{

Muc tiéu CTDT

OGO

Maéi truro'ng

Sinh vién

— -

Céac bén Ilen quan: SV, cwu, SV, Nha tuyén dung, str dung LD, Doanh nghiép, Chinh phu cac co
s& giao duc va trworng dai hoc doéi tac, GV, ddi ngii quan |y, hd tro cia Nha trwéng v.v.

hé

oi va cong ng

a

Méi treong: Xa h




Cau trac Phan cap - Twong thich (Constructive

Alignment), ap dung cho CTDT

Triét ly gido duc

University
Mission

CDR chung
(Generic ELOs)

] / I\Fﬂacqlty \SI\/I/TN Khoa
CDR chuyén S

SM/TN Truong

Department A MA
nganh (Subj ect- SR SM/TN B mén
specific ELOs) Sogls & Quictines Muc tiéu ciia CTDT/
Competencies Nang lwc nguoi tot nghiép
Programme Learning
Outcomes \ CbR CTDT
/ Course Learning Outcomes \ CPR Hoc phan

/ Lesson Learning Outcomes \ CDPR Bai hoc




KHUNG DAM BAO CHAT LUONG HOAT BONG NGHIEN CUU

Su hai long ctia cac bén lién quan

Chinh sdch | Chuongtrinh | S6lwgng | S6 lwong
nghién ctru nghién ctru xuat ban Luén an
uan ly 2 ,  n , u téC
Q.A y TO chure nghién cltru Quy .
Muc dich nghién ctru dao durc
va Muc tiéu . A - .
Neudn nhan | bao tao nghién | Ho trg nghién | Gidi thuong
guon nhan furc clru ctru sinh ctia GV, NV
. , > A y Kinh phi bén
Kinh phi Co s¢& vat chat PRl
ngoai

D3am bao chat lwong va doi sanh qudc gia/ qudc té




KHUNG PAM BAO CHAT LUONG HOAT DONG PHUC VU CONG DONG

Su hai long ctia cac bén lién quan

Chinh sach Chwong trinh
dich vu

Muc dich : Paura
2 , TO chirc cua dich :
va .Iyll.lc Quan Iy o cua
tiéu V4 cong dong dich vu
. Trinh dé nhan
Nguon luc vién

PAm bdo chat lwong va déi sanh qudc gia/ qudc té




P | Chién lwo'c dam bao chat lwong
plan

CL, KH: St mang, tdm
nhin va van hoéa: Nhu
cau cla cac bén lién
quan

- Sy xuét sac

> dé dap rng cao, nhanh yéu cau, hai long cac bén do
Quan tri; Tw chd PH ba cép, i , ,
trach nhiém, phdi hop, vai tk, Lanh ~ dao/Quan ly:
I&n hon cla HD trwong, HD tw QTDH tién tien: QT CL,
van, hidu rd hon, dap (ng tét HT, CN, két qua, sang
nhu cau, sy hai long cac bén tao, dau tw vao con
lién quan nguoi, cong cu QT

- Tinh da dang

- Kha nang lanh dao
- Sy sang tao

- Sy hiéu biét, minh bath
- Trach nhiém xa hoi

- Théng nhét trong su da

dang, bén virng

Cai tién, diéu chinh hé
théng quan tri, 1&nh dao,
quan ly, t6 chirc, hé
thdng van ban, can bd
theo yéu cau SM, TN,
hai hoa lgi ich cac bén
lién quan, nang cao hiéu

qui\&iém thiéu rui ro
act

;

Quan ly chién lwoc: Két
ndi v&i cac bén lién
quan,... nguoi quan
trong, viéc lam va cac
nha khoa hoc

!

Ra soat td chlrc, van ban,
cac hoat déng, két néi voi
cac bén lién quan

qualification

Improving

quality m

\ Didu kién DBCL, két qua «—

DT, NCKH, tai chinh va thi ( :
trwong, PVCD check

L]



Tiep can PBCL, DM PPDH dwa vao QTPH tién tién, KBCL

SM, TAM NHIN, MT,
GIA TR| COT LOI
Nhu cau, yéu cau,

> Hé thong
cO va tao viéc lam

XD CTDT (muc tiéu,
CDR, ma tran CbR...) WA
Két qué - KE Nghlﬁn cu’uh .
Ké hoach DBCL CTDT va | KQPiehvu phucw
CTDT DBCL

Trién khai KH thye hién, Phan tich, danh gia

DM HDKHCN, DT,
PPDH, KTDG dat CBR...
(cac BLQ: tat ca don vi

thg'lh e va doingd SV, Xdy dung, phat trién, thuc hién, cai tién dya
, ho tro, va st .o
dung LD...) vao tiép can theo CDIO, CDR, PDCA

Cai tién CL dau ra:
DBCL . paotao:tyle SVIN,




Quan tri chat lwong: xay dwng van hoa chat lwong

3 Van hoa chat lwong dwoc hiéu 1a sw hop nhat, van dung, ap

dung chat lwgng vao toan bd cac hoat déng cua hé thdng, t0

chir*c nham tao ra modi trwong tw giac, tich cwe, chu doéng,

sang tao bén trong td chirc va dan dén sw hai long cua nhirng

nguwdi hwong loi tr tO chire.

3 Van hoa chat lwong doi hoi tat cd moi nguwdi tham gia quy

trinh:

- déu nhan thirc sau sac dwoc trach nhiém cla minh

- déu thay duoc viéc hoan thanh nhiém vu cia minh [a mot
dong gop quan trong cho chat lwong chung

- déu co dwoc niém vui va sw tw nguyén lam cho chat lwong
chung ngay cang dwgc dam bao va phat trién.






Quan trj chién lwoc: XD, thuwc hién CL, s&r mang, tam nhin,
muc tiéu cua NT

b) Phat huy thé  c¢) Cac giai phap,
manh, gia tri cot nguon lwe thwe hién

16i cua NT cu thé
TC thwce hién: Kiém tra, giam sat
a)Cac chi tiéu dinh danh gia , ra soat
Do Iwong dbi vai tirng hang nam, dinh ky Check
hoat dong (KPI) murc dat KPI, muc tiéu
CL, KH PT A . A
o . Diéu chinh, xay
XD CL, KH thuc nhiem vy hang dun moi CL, ké

Plan hién s&r mang, tam ngm t_?_ﬁcl\f}ll_el_n hoach nam

nhin, muc tiéu cé danh gia ket qua Act

tham khao y
tinh den CMCN 4.0 Ki&n cac bén thwc hién cac
chi tieu dé ra.

tham gia



Muc dich, yéu cau XD CL

1. Muc dich XD chién Iwgc: dé thwe hién tdm nhin, s mang, muc
tiéu chién lwoc hiéu qua, nhanh, bén virng

« Chi dao cac hoat déng cua NTdé dat dwoc cac muc dich trong
tam da dé ra

 Phat huy cac wu thé canh tranh cda minh, c6 cac ké hoach lién
minh chién lwgc véi cac td chire dao tao khac, nang cao vi tri cta
minh trong hé thdng gido duc & trong nwéc, ving, mién, trong
khu vwee nham phuc vu tét nhat cong ddng ciia minh mét cach lau
dai,..

« Thwe hién chi trwong, dwéng 16i, chinh sach phat trién giao duc
dai hoc, dé dap wng sw bién ddi cia méi trwéng va yéu cau phat
trién KT-XH, PTBV, (*ng pho véi bién dbi toan cau, nang cao
nang lwc canh tranh qudc gia, ving, nganh....

« Huy ddng thém cac ngudn tai chinh va ddm bado s dung hiéu
qué nguodn kinh phi

« Thwe hién trdch nhiém xa héi, dap ng yéu cau béo céo, giai
trinh d6i v&i cac bén tham gia trong va ngoai nha trwdng



Muc dich, yéu cau XD CL

2. Yéu cau XD chién lvoc:

XD CL la mét qua trinh, dm bao sy tham gia thwe sy cla tat ca
cac bén lién quan; phai hiéu biét tot vé cong viéc cta chinh
minh, vé thi triwd'ng va hoan canh trong dé minh dang hoat
dong.

Mot cach tiép can hé thong theo dau mdi, véi sw nhan manh dac
biét dén sw hiéu biét nhirtng nhan t6 vé méi trwdrng tac ddong 1én
trwdng dai hoc va cac thdi co ma nhivng nhan té nay cung cap.
N6i dung chinh CI (slide tiép theo): trong d6 c6 xac dinh cac
phwong hwdng phét trién méi nham dap wng nhirng nhu cau
md&i, cac hoat ddng du kién sé& thwce hién, cac chi tiéu phan dau
v&i dinh lwong cu thé va cac gidi phap chién lwoc can thiét dé
thwe hién dwoc cac chi tieu do; minh bach v&i cac bén tham gia.
Pam bao ngudn nhan Iwc, tai chinh, co s& vat chat ky thuat hién
c6 cla NT dwoc st dung mét cach hiéu qua nhat

Tap trung nd lwc cua tat ca can bd, cong nhan vién va sinh vién
trong NT va cac bén tham gia khac



Muc dich, yéu cau XD CL

2. Yéu cau XD chién lvoc:

XD CL Ia mét qua trinh, d@m bao sw tham gia thwc sw cla tat ca
cac bén lién quan

M6t cach tiép can hé thong theo dau mdi, véi sw nhdn manh dac
biét dén sy hiéu biét nhirng nhan t6 vé mdi trwdng tac ddng lén
trwdng dai hoc va cac thdi co ma nhirng nhan té nay cung céap.
NOi dung chinh CI (slide tiép theo): trong d6 cé xac dinh cac
phwong hwéng phat trién méi nham dap teng nhirng nhu cau mai,
cac hoat déng dw kién sé thuc hién, cac chi tiéu phan dau v&i dinh
lwong cu thé va céc gidi phap chién lwgc can thiét dé thwe hién
dwoc cac chi tieu dé; minh bach véi cac bén tham gia.

Pam bao nguén nhan Iwc, tai chinh, co s& vat chat kj thuat hién
c6 clia NT dwoc st dung mdt cach hiéu qué nhat

Tap trung nd lwc cla tat ca can bd, cong nhan vién va sinh vién
trong NT va cac bén tham gia khac



Muc dich, yéu cau XD CL: SM, TN, gia tri cot 16i

1. Yéu cau vé SM, TN, gid tri cot 16i
- Theo Thong tw ...
2. Theo kinh nghiém quéc té

« V& sir mang: Vé dao tao/phéat trién ngudn nhan lwc, NCKH, chuyén giao
tri thirc, phuc vu xa hdi/ dat nwédc/nhan loai

« V& tdm nhin: Tré& thanh trwdng/trung tam/véi cac vién canh tdt dep, kha
thi

« Gia tri cot I6i: “Gen” tét nhat, thé manh truyén thdng ctia nha trwdng
* Chung cho ca 03:
+ K&t qua thwc hién lam hai ldong cac bén lién quan
+ Thé hién sy doéc dao, khac biét/duy nhat, thé manh cia CSGD PH
+ Ngan gon, dé& nhé, dé thye hién nhwng hap dan dé thu hat, dong vién
cac bén tham gia thwc hién, thu hat ngudn lwc
+ Bén virng (c6 tam nhin dd rong dai), khong phu thudc nhiém ky cda
ngwoi dirvng dau, nhat la gia tri cot 16i, van hoa



Muc dich, yéu cau XD CL: SM, TN, gia tri cot 16i

1. Yéu cau vé SM, TN, giéa tri c6t 16i: - Theo théng tw ...

S mang:

|a 107 tuyén bd cam két cua NT vé nhirng trong trdch ma NT coi
la chi yéu nhéat cia minh déng gop cho loi ich cda cdng dong,
xa hoi va cho sw nghiép giao duc, ...;

Can c xac dinh s&*r mang:
» Nhiém vu duoc Nha nudc giao pho;
» Nang lyc hién tai va tiém nang cla truong;
> Vi tri va vai tro cla truong trong hé thong dai hoc;
> Vi tri dia ly cda truong trén 13nh tho;
> Nhu cau doi hdi cia x3 hoi.

VD: vé dao tao/phat trién ngudn nhan Iwc, nghién ctru khoa hoc,
chuyén giao tri thirc, bado tdn, phat huy cac gia tri cia nha
trwdng, clia nganh/linh vwe phuc vu xa hoi/ dat nwdc/nhan loai



Muc dich, yéu cau XD CL: SM,TN, gia tri cot I5i

Tam nhin:

Cung cap mot sw théng nhat vé quan diém dé tao ra su
céng huédng va téng hop ciing nhw cung cap mét céach
nhin vé con dudng phia truéc.

Két qua mong mudn, dap trng yéu cau hién tai va tuong
lai cua cac thabén lién gaun

VD tré thanh tredng/trung tam (nghién ctru/ rng dung,
da nganh/don nganh) v&i cac vién canh tot dep, kha thi
dé céac bén lién quan trién khai, thu hat nguén lwc thwe
hién s mang (slide tiép theo)



. . Dé hiéu,
Vién canh Két qua g:;e; &I:]Lgri?]%i kha thi,
Lu:o’ng Ia:q; mong I:Ql ich dai - C6 thé linh hoat,

ic tran mudn, an, tong cho nhung dua dén chu dong
hap dan, dap tng quat cua cac ngudi khac di hanh vi ng phé
hinhdung | YC hign [®] bénlién | theo; ps 2 U6i thay
dugc va dat tai va quan Y tudng c6 thé déi
duoc twong séng mai

fai 2

Hai hoa Pam mé — sang tao — kién tri theo dudi dén cling

L.

£

L.

-

1

/" Ning lyc nhin \ [ Phan tich ) ] cac ) panh ) [ Lap A
Xa vao tuong lai va du bao Xay didu gié chién
dé lap ké hoach cac xu dwng Kidn finh .y

cho né (Biét huwdng, vién 7 . .
nhin xa, trén noi dun 2 gial kha ke
a, g 21 dung, canh, M4 thi hoach
rong) J\_vénde )\ ) Phap ' Leach )

—

{ Thé ché, chinh sach; xa hoi; N6 Iwc tap thé,ca nhan ]




Muc dich, yéu cau XD CL: SM,TN, gia tri cot I5i

1. Yéu cau vé SM, TN, gia tri cdt 16i: - Theo thdong tw ...

- Gia tri cot I6i:

v’ “gen” tot nhat, thé manh truyén thong cda nha trwdng

v biéu hién niém tin, quan niém vé nhiing pham chat cot 18i (ly twéng,
tinh than, dao dtrc, nhan cach...) ma Nha trwong cam két ton trong
trong viéc thwc hién sir mang va tam nhin, muc ti€u chién lwoc, vai
tro cua nha trudng;

v' nhirng phém ghét cot I6i n&o tao nén thé manh cta NT va can tap
trung no lwc dé cung co;

v' ky vong ctia NT vao pham chéat ctia ddi ngii can bd va sinh vién

v' sy thau hiéu, cdm thong, gan bé véi cdng dong, xa hdi va y thirc
phuc vu quén minh cua cac thanh vién Nha truong doi véi cong
dong, xa hoi

¥" nhirng gié tri tao nén d&c diém van hoa clia NT va gan bé cac thanh
vién trong NT v&i nhau nham theo dudi sir mang, tam nhin, vai tro
va cac muc dich caa NT

v’ gié tri gitp cho viéc nang cao chat lwong mot cach bén virng



Muc dich, yéu cau XD CL: : SM,TN, gia tri cot 16i

1. Yéu cau veé SM, TN, gia tri cot I86i: - Theo théng tw ...

- Chung cho ca ba:

) Kha thi; do lwong cu thé (KPls, Pls)

il) K&t qua thwe hién dap wng hai long cac bén lién quan;

iii) Thé hién sw déc dao, khac biét/duy nhat, thé manh cla
CSGD bH;

iv) Ngan gon, don gidn dé nh¢, dé thwe hién nhung hap
dan dé thu‘hl]t, déng vién cac bén lién quan thwc hién,
thu hat ngudn luc;

v) Bén virng (c6 tam nhin dd rong dai), khéng phu thudc
nhiém ky cua nguwdi dirng dau, nhat la gia tri cot 16i, van
hoa



Quan tri dai hoc gan véi xay dwng si* mang, tim nhin
va gia tri cot 16i cia CSGD dai hoc (1/2)

1.1. Nguyén tac, phwong phap xay dwng st mang, tam nhin,

gia tri c6t I5i

- C4c nguyén tac:

v’ Céc nguyén tac QTPH da néu & muc 2.1., trong dé lwu y nguyén
ly Pareto

v Top-down két hop v&i dudi [én va lang nghe ¥ kién da chiéu cla
cac bén lién quan

- Cac cong cu, phwong phap:

v Phwong phap SWOT (strength, weakness, opportunities and
threat: phan tich diém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc)

v Phwong phap Thé diém can bang

v' Tich hgp Thé diém can bang véi phwong phap Hosin Kanri

v' Cac phwong phap khac



Quan tri dai hoc gan v@i xay dwng s&r mang, tam nhin
va gia tri cot 16i cua CSGD dai hoc (2/2)

1.2. Mét s6 bwéc quan trong trong xay dwng SM, TN,

GTCL.:

> Ap dung Phuong phap SWOT dé phat hién, danh gia diém
manh, diém yéu, co hdi va thach thrc déi véi CSGD bH

» Ap dung phwong phéap Thé diém can bang dé xac dinh vién
canh- tam nhin...

> Tich hgp Thé diém can bang véi phwong phap Hosin Kanri
dé xac dinh cac muc tiéu, chi so thwc hién, ...

> Ap dung nguyén ly Pareto dé Iwa chon muc tiéu, dinh
hwdng, nGi dung wu tién

> Ap dung phwong phap phan tich chinh sach dé danh gia,
dw bao tac déng, hiéu qua

» Tham van céc bén lién quan tat ca cac bwdc noi trén



Muc dich, yéu cau XD CL: muc tiéu CL, KPI

. Yéu ciia vé muc tiéu chién lwoc

Muc dich chién lwoc | trong tam 1a cac muc dich I&n, dai
han, bao trum va chra dwng nhiéu muc tiéu cu thé, duoc
xac dinh trong céac linh vwwec hoat déng quan trong nhat va
wu tién cua NT.

Mdrc d6 dat dwoc cua cac muc dich trong tam la ti€u chi
danh gia mire d6 thwe hién s&r mang cua nha trwedng

Muc tiéu cu thé phai chi tiét, rd nét vé cac hoat déng can
thiét dé thwe hién muc dich CL/ trong tdm, muc tiéu QT duoc
giam sat theo qua trinh, XD diém khdi dau va diém két thac tirng
muc tiéu

Muc tiéu phai SMART ((Specific, Measurable, Achievable,
Relevant, Time-bound- thdi han cu thé), thé hién qua cac KPIs-
chi sb trong yéu do lwdng ... (khodng 20), Pis (khodng 80);
S5W1H2C



Muc dich, yéu cau XD CL: KPI

3. Chi s6 thuc hién:
) dai lwgng c6 thé nhin thay do hoat dong clia NT dé biet
dwoc chat lwong va hiéu qua cua cac hoat déng;
i) tuy thudc vao muc tiéu, phwong huéng phat trién, trong
tam wu tién cua cac chién lwgc, muc dich st dung;
iii) cO cac yéy cau:

+ phu hop;

+ r0 rang, chinh xac va tin cay;

+ dé dang va c6 thé minh ching duoc;

+ thuwc té (danh gia dwoc sy viéc trong céc bbi canh va

thoi gian cu thé).

iv) Do lwong: 1) cac két qua hoat dong trong tam vé gidng
day, r]ghién‘ clru, chuyen giao tri thirc, phat trien doi ngd cé,n
bd, vé ngudn thu, hiéu suat cac hoat dong, hiéu qua, chat
lwong...; 2) mre d6 hai long cac bén tham gia



Quan tri chién lwoc: Yéu cau doéi véi st mang, tam nhin, muc

,ta
nhin, muc tiéu

cua Nha )
trwong: the
ién/phu hop

tiéu cua NT

a. Chirc nang va nhiém vu cua Nha trudng

b. Chién lwgc phat trién KT-XH cla dat nuwdc, phat trién
nganh, cua tinh, thanh phd

c. Muc tiéu tdng quat ctia ddi méi co ban va toan dién va
PTBV giao duc VN, co tinh dén CMCN 4.0

d. Thé manh, gia tri cot 16i cia Nha trwdng, cia dia
phwong, tinh hoa cua nén giao duc nwd'c nha

e. Tiéu chi trwdng BDH dwoc Iwa chon phu hop véi Nha
trong

f. Dat két qua nghién cu dinh cao, dan dat, tao nhu cau
m&i cua xa héi, cua nganh

g. Lién két hiru co v&i cac don vi thanh vién dé tao thém
gia tri gia tang va nang cao chat lwvong,hiéu qua hoat déng

h. BPuoc khang dinh twdng minh trong cac van kién dai hoi
Bang b6




Quan tri chién lwoc: Yéu cau doéi véi s mang, tam nhin, muc

Str mang, tam
nhin, muc tiéu

cua Nha
treong:

tiéu cua NT

i. XD, Diéu chinh, cap nhat dwa vao tham khao y kién cla
cac bén tham gia

k. Dién dat co dong, khac biét véi nhau

|. Cong bo thong nhat, réng réi (trang web, pano, tai ligu
phat cho sinh vién dau nam,...) cung khau hiéu hanh déng,
gia tri cot 10i

m. Buoc quy dinh, huéng dan chuyén tai logic, hé thong
vao CL, cac ké hoach phat trién, cac hoat déng cua tirng
tap thé, cac ca nhan

n. Nang cao nhan thtrc va kha nang cua CB, SV van dung
SM, tdm nhin, muc tiéu vao cac hoat déng

0. C6 dau mdi dac trach phat trién hop tac, lién két voi cac
bén tham gia trong XD, hoan thién, thwc hién SM, tam
nhin, muc tiéu, xay dwng, phat trién va trién khai DT,

NCKH, chuyén giao tri thire.




AT HOC QUOC GIA HANOT

TESTH Tiéu chuan 4. Quan tri chién lwoc

TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUONG GIAO DUC

4 Linh vwc can cai tién chat lwong (VD)

- D6i sanh cac chi tiéu chién lwgc va co s& dé dat dwoc vao top 10 cla
Viet Nam (Mot so chi tiéu qua thap nhw 1-2% GV c6 bai bao ISI); gan
két nhiéu dén chién lwgc cia BO, nganh chd quan, cia méi trwdng va

/ doi tac bén ngoai
y/

« Thwe hién diéu chinh, cai tién kip thoi cac chi tieu KH (Hién chi dwoc
diéu chinh khi xay dwng KHCL mai); Xac 1ap dieu chinh cac KH, chi tiéu
hang nam gan chat v&i chi tiéu trung han; Xac 1ap cac KPI, dap tng
nguyén tdc SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) (r®
rang, do luvdng duoc, cd thé dat dwoc, phu hop, cé gidi han thai gian). y

« COng cu quén ly chién lwoc can twong minh, hdi nhap (theo muc tiéu,
theo kich ban, ...); giao chi tiéu cho cac don vi tric thudc

» Tang cwong truyen thong va két ndi véi cac bén lién quan & bén ngoai
« Két hop Quan tri theo Quy dinh (Hlen dang la chi yéu) véi theo Nguyén
ly, S&n phdm dau ra, Chi sb chinh, .




Chién Iwgc phat trien ctiia mot s6 trwdrng DH trén thé gioi
Khung chién lwoc ciia PH Lancaster, UK

Tén cua Chién lwoc: The next steps to becoming a global leader in higher
education.

1. Banh gia thanh twu, ton tai giai doan trudc

2. St mang; 3.Tam nhin; 4. Muc tiéu chién lwoc; 5. Van hoa, gia tri cot 16

6. KPI (theo trng Iinh vwe chién lwoc: i) nghién cru; i) tuyén sinh va phat trién té
chire; i) HTQT; iv) gidng day; v) thu ttr nghién ctru va chuyén giao tri thirc; vi) tinh
bén virng- strc khoé tai chinh va dong tién mat; vii) danh tiéng- reputation; viii) Van
ho& va gia tri- sw hai long cua can bd va doanh nghiép, ...

7. Cac wu tién chién lvoc (thay dbi theo thoi gian):

- Nghién ctru thay dbi tw duy va thwe hanh

- Dao tao lam thay déi cudc sdng clia con ngudi va xa hoi

- Lién két sinh vién- doanh nghiép va cdng dong

8. Hwéng dén twong lai: sang tao, céi tién lién tuc dé thwe hién tdam nhin va tham
khao y kién cac bén tham gia dé& XD, hoan thién CL vao 2020...
https://www.lancaster.ac.uk/media/lancaster-university/content-
assets/documents/about-us/StrategicplanAA.PDF



KPI cua PH Lancaster, UK
I N X

Nghién ctru Chi s6 trich dan Thi 50 toan cau/1.94
Tong thu tir nghién ctru 35 UK/45 triéu bang
Tuyén sinh Téng s6 SV 15.000
Chat lwgng TS Th& 15 UK
SV qudc té 9500
Pao tao DPanh gia cta NSD/phan hoéi 20 UK, 78%
Muc d6é chuyén nghiép cda SV tét nghiép 15 UK
Kha nang cé viéc lam sau t6t nghiép 75%
Cam két Thu ttr nghién ctru khéng thudc NSNN 38 UK/16 triéu bang
Tinh bén vitng  Strc khoé tai chinh/dong tién mat Dong tién mat 9-11%
Téng thu 300 triéu bang
Danh tiéng - Xép hang Top 10
- Mtrc d6 hai long ctia can bd 96%
- Mtrc d6 hai long cha doanh nghiép >60% tai cam két

- Mtrc d6 hai long clia cac bén tham gia khac



~ Thanh lap tr 1905
trén co s@ trvdng .

| Nzm 1980- NUS trén
~ co s sap nhap
Trwong DH
Singapore va Dai hoc
Nanyang.

. NUS - top 30 Trwong
N DH hang dau thé gioi
& va top 2 khu vuc
chau A (theo xép
hang cua World
University Rankings
va Times Higher
Eduation World

3 University rankings).




PH quoc gia Singapore (NUS)

M6 hinh, quy mé hoat déng: Mot s6 thong tin chinh:

3 13

Campuses:
Kent Ridge, Bukit Timah and
Cutram

56

Bachelor's degrees

71

Double degrees

Undergraduate Schools

33

Double majors

150

Master's degrees, Doctoral
degrees, Graduate diplomas

2.59K 3.9K

Faculty Research Staff

4 30

Graduate Schools University-level Research

Institutes and Centres

33

Joint degrees

10K

Graduate students

2.2K

General Staff

24

Concurrent degrees

29K

Undergraduates

3.4K

Executive & FProfessional
SE=ff



PH quoc gia Singapore (NUS)

- Doanh thu: ndm 2018 ctia NUS dat 1,623 ty USD. Thong tin chi tiét vé
bdo cédo hoat déng va tai chinh cia NUS:
http://www.nus.edu.sg/annualreport/

2.14%

m Ngan sach nha nudc m Hoc phi

® Cac ngudn thu khac (nghién ctru, dich vy, ...) m Cac tai trg khac


http://www.nus.edu.sg/annualreport/

PH quoc gia Singapore (NUS)
< Chién lwoc phat trién:
S mang (Mission):

Gido duc, truyén cam hirng va chuyén doi (to educate, inspire
and transform):

 Ap dung nhirtng mé hinh dao tao md&i, cung cap cho ngudi
hoc trai nghiém gido duc xuat sac nhat tai tat ca cac co sé
trong va ngoai nwédc cua BDHQG Singapore; Tao nén nhirng
thanh twu dac sac vé dao tao

« Tao ra cac phat minh va &rng dung khoa hoc, cong nghé coé
tinh dan dat, co tac ddng quan trong va truyén cdm hdng
thay doi t&i nhiéu linh vwec da dang nhw thiét ké, sang
nghiép, luat, y hoc, sang tao cong nghé&, chinh sach cong,
khoa hoc bén virng.

w oo



PH quoc gia Singapore (NUS)

Tam nhin (Vision):

> La dai hoc dan dau toan cau kién tao twong lai (Global
leading university shaping the future);

> La dai hoc’truyén cam hirng, sang tao cho nhirng tac déng
tich cwe déi voi xa hoi;

> La cong dong hwéng téi twong lai, ciing nhau lam viéc véi
tinh than sang tao va doanh nghiép;

> La co s& dao tao va nghién cu duc xuat sac, phuc vu dat
nwdc va xa hoi;

> La déu rpc‘)i trung tam trong mét hé sinh thai thinh vwong
va két néi cua cac cdng dong tai nang ¢ chau A, va thé
gioi



PH quoc gia Singapore (NUS)

Noi dung chi yéu cua chiéen lwoc

1. Nudi dwéng, tuyén dung va duy tri di ngli can bd véi
chat lwgng tot nhat la yéu t6 quyét dinh cho van dé dam
bao chat lwgng dao tao va nghién clru

2. Thu huat nhirng sinh vién giéi nhat vé chuyén mon, c6 dam
mé, co cam két, co tiém nang lanh dao va dén tir nhiéu
nguon da dang.

3. Pam bdo gido duc chat lwong cao cho sinh vién, hwéng
dén cong dan toan cau, phat trién ky nang va gia tri dé
nguwdi hoc phat huy dwoc hét tiém nang cua ho.

4. Tap trung vao cac nghién ctu co tac ddng Ién, co kién
thire va ’ng dung vuwot troi, cé chat lwong va tam anh
hwdng qudc té.



PH quoc gia Singapore (NUS)

. Phét trién tinh than kh&i nghiép/sang nghiép vao ca dao
tao va nghién ctu; phéat trién sw dong van/hiép Iwc trong
dao tao, trong nghién ctru, gitva dao tao va nghién ctru va
trong méi trwdng hop nhat, khdng con phan biét gitba dao
tao va nghién ctru.

. Nuéi duwdng cwu sinh vién nhw la thanh vién cot 16i cia
cong dong NUS dé hé tro viéc thwec hién s mang, tam
nhin cua nha trwdng.

. Phat trién DPHQG Singapore thanh dai hoc dan dau toan
cau

. Ap dung nhirng kinh nghiém, bai hoc xuat sac trong quan
tri va va quan ly dé hoan thién, phat trién ngudn Iwc, can
bd va cac dich vu phuc vu sinh vién.



Mot s6 bwée quan trong trong XD CL cua
CSGD dai hoc
Lap ké hoach XD, hoan thién CL, trong d6 c6 phan cong rd rang

Ap dung Phwong phap SWOT dé phat hién, danh gia diém manh,
diém yéu, c6 hoi va thach thiee CSGD PH

Ap dung phuwong phéap thé diém can bang dé xac dinh vién canh-
tam nhin...

Tich hop thé diém can bang v&i phwong phap Hosin Kanri dé
xac dinh cac muc tiéu, chi s6 thuwc hién co ban, ...

Xay dwng khung logic CL, KHCL

Ap dung nguyén ly Pareto dé Iwa chon muc tiéu, dinh hwéng, noi
dung wu tién

Ap dung PP phan tich chinh sach dé danh gia, dw bao tac dong,
hiéu qua

T chirc hdi thdo, tham van cac bén lién quan tat ca cac buwdc
noi trén

Ban hanh, t6 chirc va gidm sét thwc hién, cai tién CL, KHCL



Mot s6 bwée quan trong trong XD CL cua
CSGD dai hoc

Lap cac nhom theo nang lwc va ky nang can thiét cho viéc xay dwng

chién lvgc, KHPT nhu sau:

« Nhoém 1: Can bd c6 kha nang giao tiép rong, c6 kha nang phan tich
moi trwdng tot gilp cho viéc phéat hién nhirng nhu cau mai trong thi
trdng, nhirng loai hoat ddng ma NT c6 kha ndng dap &ng hay can
phat trién dé danh dwoc wu thé trong canh tranh va néu ra nhirng
chién lwoc tiép thi can thiét dé phat trién cac hoat dong ctia NT.

« Nhém 2: Can bd khoa hoc ky thuat dau dan trong NT; gilip xac dinh
nhirng nhw cau vé khoa hoc ky thuat, nghién ctru trién khai can duwoc
thic day dé xac dinh vai trd va vi tri cda NT trong thé canh tranh va
hop tac v&i cac trwong khac, va dé gidi quyét cac van dé vé khoa
hoc ky thuat, 1am ré nhirng nhu cau vé dau tw co ban cling nhw nhan
lwe doi v&i nhirng dé xuat maoi.

« Nhoém 3: Bao gdm cac can bd phu trach, quan ly nhirtng linh vuc
chung trong toan trwdng co trach nhiém cung cap nhirng dich vu hd
tro can thiét.



Quan diém, cach nhin cla

SM, TN, MT CL VA CAC MUC TIEU CU THE

y N

A

‘ cac dbi tac co lién quan Dao tao NCKH Phuc vu céng ddng,
— 3 : Quan ly...
Phan tich Nhirng van dé gay can U
chién lvgc v
Phan tich méi trwong KH CHIEN LUQC
SM, TN, MT, gié tri cbt I5i Céc ngudn lyc
Céac hoat déng Tai chinh
Lwa chon | Giang day o Can bo
chién luvoc | NCKH, Phucvucongdong  Co s vat chat...
CAC KE HOACH HANH BONG
CAC KE HOACH BOI MO
Cé&c wu tién, van dé trong tam, muc tiéu chién lwgc, cac cong
Thue hién | viéc cu thé, thoi gian, phan cong trach nhiém, ngan sach
chien luvgc CAC KE HOACH DANG TIEN HANH
Cac hoat dong: BT, NCKH, ... Cac hoat déng
Ngan sach ho trg ngan sach
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2

Ké hoach nhan

sy Ké hoach ngan sach

Qua trinh xay dwng va thwc hién CL
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HOI PONG TRUWONG DAI HOC CONG LAP (1/4)

(LUAT SUA DOI, BO SUNG MOT SO DIEU CUA LUAT GIAO DUC PAI HOC
ngay 19 thang 11 nam 2018)

1. H6i dong trwdng cla trwdng BH cong lap 1a T6 chire quan tri, thuc

hién quyén dai dién cla chu s& hiru va cac bén co loi ich lién

guan.

Trach nhi@m va quyén han (1):

a) Quyét dinh vé chién luvoc, ké hoach phat trién, ké hoach hang nam
cda trwdrng dai hoc; chd trwong phat trién trwdng dai hoc thanh dai
hoc hoac viéc sap nhap véi tredng dai hoc khac;

b) Ban hanh quy ché té chirc va hoat déng, quy ché tai chinh, quy ché
dan chu & co s& cua trwdng dai hoc phu hop véi quy dinh cua
Luat nay va quy dinh khac cua phap luat cé lién quan;

c) Quyét dinh phwong hwdng tuyén sinh, mé& nganh, dao tao, lién két
dao tao, hoat ddng khoa hoc va céng nghé, hop tac qudc té; chinh
sach bao ddm chat lwong gido duc dai hoc, hop tac gitra trwdng
dai hoc v&i doanh nghiép, don vi s&r dung lao déng;



HOI DPONG TRWONG DAI HOC CONG LAP (2/4)

2. Trach nhiém va quyén han (2):

d) Quyét dinh vé co cau td chirc, co cau lao dong, thanh 1ap, sap
nhap, chia, tach, giai thé cac don vij cla trwdng dai hoc; ban hanh
danh muc vi tri viéc lam, tiéu chuan va diéu kién lam viéc cla
ttrng vi tri; quy dinh vé tuyén dung, st dung, quan ly can bd, giadng
Vién, vién chirc va ngudi lao ddng phu hop v&i quy dinh cua phap
luat;

d) Quyét dinh va trinh co quan quan ly c6 thAdm quyén ra quyét dinh
cong nhan, bai nhiém, mién nhiém hiéu trwdng trwérng dai hoc;
bd nhiém, bai nhiém, mién nhiém pho hiéu trwdng trworng dai hoc
trén co s& dé xuat cua hiéu trwdng trwdng dai hoc; viéc quyét
dinh cac chirc danh quan Iy khac do quy ché té chirc va hoat
ddng cua trworng dai hoc quy dinh; td chirc danh gia hiéu qua hoat
ddng hang ndm cla chd tich hdi dong trwdng, hiéu trwdng trwdng
dai hoc; lay phiéu tin nhiém ddi v&i chu tich hdi dong trwdng, hiéu
trwdng trworng dai hoc vao gitka nhiém ky hodc dét xuat theo quy
ché t6 chirc va hoat dong cua trwdng dai hoc;



HOI PONG TRUWONG DAI HOC CONG LAP (3/4)

2. Trach nhiém va quyén han (3):

e) Quyét dinh chinh sach thu hut cac ngudn von dau tw
phat trién trwdng dai hoc; chinh sach hoc phi, hé tro
ngwdi hoc; phé duyét ké hoach tai chinh; thdng qua bao
céo tai chinh hang nam, bao céo quyét toan kinh phi doi
v&i cac nguodn thu hop phap cda trwdng dai hoc;

g) Quyét dinh chad trwong dau tw va st dung tai san cé gia
tri I&n thudc tham quyén cda trwdng dai hoc theo quy
ché té chirc va hoat ddng cua trworng dai hoc; quyét
dinh chinh sach tién lwong, thwéng, quyén loi khac cua
chirc danh 1&nh dao, quan ly trwéng dai hoc theo két
qud, hiéu qua cdng viéc va van dé khéac theo quy ché t6
chirc va hoat ddng cua trwong dai hoc;



HOI DONG TRUONG DAI HOC CONG LAP (4/4)

2. Trach nhiém va quyén han (4):

h) Giam sat viéc thwc hién quyét dinh cda hdi ddng trwdng, viéc
tuan tha phap luat, thwe hién quy ché dan chi trong hoat déng
cla trwdng dai hoc va trach nhiém giai trinh cua hiéu trwdng
tredng dai hoc; giam sat viéc quan ly, st dung tai chinh, tai san
cda trwdng dai hoc; bdo cdo hang ndm trwdc hdi nghi toan thé
cla trwdng dai hoc vé két qud giam séat va két qua hoat dong
cda hoi dong tredng:

) Tuan tha phap luat; chiu trach nhiém trwdc phap luat, trwvdc co
quan quan ly c6 thdm quyén va cac bén lién quan vé cac quyét
dinh cta hdi dong trwdng; thwe hién cong khai, minh bach théng
tin, ché dd bao céo; chiu sy thanh tra, kiém tra cia co quan co
thAm quyén; thwe hién trach nhié@m gidi trinh trong pham vi trach
nhiém, quyén han clta hdi ddng trwdng; chiu sw giam sat cia xa
hdi, ca nhan va té chire trong trwdng dai hoc;

k) Thwe hién trach nhiém va quyén han khac dwoc quy dinh trong
quy ché té chirc va hoat ddng cua trwédrng dai hoc.



QTDH tién tién: Phan cong ré rang trach nhiém cta TCD, HDT, BGH
Hoat dong Trach nhiém cua TCD, HDPT, BGH,

Xay Hoanhién  Quyét Tbéchic Giam  Danh
dwng theogopy dinh thyee hién  sat gia
CBTG vabT

S&r mang, tdm nhin, muc tiéu, md
hinh va triétly phat trien

Gia tri Cét)lﬁi, kh’éu hiéu hanh déng,
khung pham chat nang Iwc chung va
triet ly dao tao

CAc chi tiéu tham chiéu, chi sé thuc
hién- KPI

Chién lwoc phéat trién huy nhirvng
diém manh@

Ké hoach chién Iwgc, ké hoach
hang nam@

Phét trién nguédn lwc

Phan bd, str dung nguén luc
Thuc hién BT, NC, chuyén giao tri
thre, ho tro sinh vién

@: CL, KH CL, KH hang nam phét huy nhirng diém manh, han ché céc diém yéu, khai thac co hgi va han
ché cac rui ro, thuc day sang tao
Hoc vién dién y kien ctia minh vao 6 twong trng



KET LUAN
Hoc vién rut ra

1.Nhirng ndi dung/van dé tdm dac nhat
2.Nhitng vdn ban khoan nhat vé quan trj dai
hoc dé nang cao chat lvong, hiéu qua hoat
dong cua Nha truong



TRAN TRONG CAM ON!
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