ĐẠI HỌC QUỐC GIA HÀ NỘI

TRUNG TÂM KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC

NỘI QUY KHÓA HỌC KIỂM ĐỊNH VIÊN KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG ĐH, CĐ, TCCN

I. QUY ĐỊNH VỀ HỒ SƠ HỌC VIÊN THAM DỰ ĐÀO TẠO 
Học viên đăng ký tham dự các khóa đào tạo kiểm định viên kiểm định chất lượng giáo dục đại học, cao đẳng và trung cấp chuyên nghiệp cần nộp các giấy tờ sau:

· Đơn xin đăng ký tham dự khóa đào tạo theo mẫu của Trung tâm KĐCLGD;

· Bản sao có công chứng văn bằng thạc sĩ;

· Sơ yếu lý lịch có xác nhận của thủ trư​ởng cơ quan quản lý hoặc chính quyền địa phư​ơng nơi người học c​ư trú (có dán ảnh và đóng dấu giáp lai);

· Giấy chứng nhận thâm niên công tác kèm theo bản sao có công chứng quyết định tuyển dụng, bổ nhiệm hoặc hợp đồng dài hạn để chứng nhận thâm niên công tác;

· Bản sao có công chứng chứng chỉ Tin học trình độ B trở lên;

· Bản sao có công chứng chứng chỉ trình độ ngoại ngữ tương đương cấp độ B1 hoặc bậc 3/6 trở lên theo Khung tham chiếu chung Châu Âu về ngoại ngữ;

· 03 phong bì có dán tem ghi đầy đủ địa chỉ của ng​ười đăng ký dự học;

· 02 ảnh mầu cỡ 3cm x 4cm được chụp không quá 6 tháng đến ngày hộp hồ sơ có ghi đầy đủ họ và tên, ngày tháng năm sinh và nơi sinh của thí sinh ở phía sau ảnh.

II. QUY ĐỊNH VỀ QUẢN LÝ LỚP HỌC ĐÀO TẠO 

1. Quy định chung về tổ chức, quản lý lớp học 

Trung tâm Kiểm định chất lượng giáo dục thực hiện tổ chức, quản lý lớp học theo quy trình sau:

· Trình Giám đốc ĐHQGHN kế hoạch mở lớp và triển khai các nội dung thực hiện sau khi được phê duyệt;
· Thực hiện thông báo công khai để tuyển sinh cho khóa học;
· Liên hệ mời giảng viên theo lịch học đã được phê duyệt;
· Theo dõi, quản lý lớp học: phát tài liệu cho học viên, khai giảng khóa học, phổ biến nội quy, điểm danh học viên từng buổi học tập trung, theo dõi tiến trình học tập, làm bài tập và báo cáo kết quả tự học của các học viên;
· Thực hiện các công việc liên quan đến thi và cấp chứng chỉ cho các học viên đạt yêu cầu bao gồm: dự thảo Quyết định thành lập Hội đồng đánh giá, danh sách học viên và bảng điểm (gồm: kết quả học tập và thực hành của Mô đun A, Mô đun B và Mô đun C), soạn thảo Quyết định cấp chứng chỉ và ký Quyết định cấp chứng chỉ);
· Công bố kết quả và danh sách học viên được cấp chứng chỉ;
· Tổ chức lấy ý kiến đánh giá của giảng viên về chất lượng khóa học;
· Hoàn chỉnh toàn bộ hồ sơ của khóa học để cán bộ quản lý dữ liệu đào tạo đưa vào lưu trữ;
· Thực hiện thanh quyết toán khóa học trong vòng 2 tuần sau khi kết thúc khóa học.

2. Quy định về trách nhiệm của các bộ phận liên quan

· Phòng Hành chính Tổ chức chịu trách nhiệm bố trí phòng học, photo tài liệu, chuẩn bị các phương tiện dạy học; là đầu mối tổ chức các khóa học, chịu trách nhiệm trong việc thông báo tuyển sinh; thu nhận hồ sơ; lên danh sách học viên;  tổ chức quản lý khóa học; giám sát quá trình học của học viên; thu nhận, tổng hợp và lập bảng điểm; ra quyết định tổ chức khoá học/cấp chứng chỉ; in sao chứng chỉ; lấy ý kiến đánh giá khóa học; tổ chức bế mạc và trao chứng chỉ;
· Phòng Hợp tác phát triển và Phòng Đánh giá và công nhận chất lượng giáo dục có trách nhiệm hỗ trợ chuyên môn, mời giảng viên và tham gia giám sát chuyên môn của khóa học;
· Phòng Kế hoạch Tài chính chịu trách nhiệm thu học phí, trình dự toán, quyết toán khóa học.
3. Quy định đối với cán bộ tổ chức khóa học

a) Có trình độ từ chuyên môn từ thạc sĩ trở lên, đã từng tham gia tổ chức các khóa đào tạo, bồi dưỡng về ĐBCL và KĐCL giáo dục ở Việt Nam và ở các nước trong khu vực;
b) Có phẩm chất đạo đức tốt, đủ sức khỏe đáp ứng yêu cầu công việc;
c) Am hiểu sâu sắc về pháp luật, các chế độ, chính sách về giáo dục Việt Nam và giáo dục thế giới.
d) Có tinh thần trách nhiệm cao với công việc được phân công;
e) Có thái độ làm việc nghiêm túc, quan hệ đối xử hòa nhã, tôn trọng giảng viên và người học. 
f) Tuân thủ những quy định về thời gian làm việc, khối lượng công việc được phân công và những nội quy về khóa học do ĐHQGHN quy định. 
4. Quy định đối với cán bộ giảng viên

a) Có trình độ từ chuyên môn từ thạc sĩ trở lên, đã từng tham gia các khóa đào tạo, bồi dưỡng về ĐBCL và KĐCL giáo dục do các tổ chức quốc tế có uy tín tổ chức và cấp chứng chỉ, chứng nhận hoàn thành khóa học;
b) Có phẩm chất đạo đức tốt, đủ sức khỏe đáp ứng yêu cầu công việc;
c) Am hiểu sâu sắc về pháp luật, các chế độ, chính sách về giáo dục Việt Nam và giáo dục thế giới.
d) Có tinh thần trách nhiệm cao với công việc được phân công;
e) Tuân thủ những quy định về thời gian làm việc, khối lượng công việc được phân công và những nội quy về khóa học do ĐHQGHN quy định; 
f) Có thái độ làm việc nghiêm túc, đánh giá người học và kết quả của người học một cách khách quan và công bằng. 

5.  Quy định đối với học viên

a) Thực hiện đầy đủ, nghiêm túc Nội quy Khóa đào tạo kiểm định viên kiểm định chất lượng giáo dục do ĐHQGHN ban hành
b) Tham dự tối thiểu 80% thời gian học tập trung; Hoàn thành đầy đủ, có chất lượng, đạt kết quả tốt các bài tập thực hành, bài kiểm tra thường kỹ, bài kiểm tra cuối khóa theo yêu cầu của khóa học.
c) Có ý thức trách nhiệm, tinh thần học hỏi và tôn trọng các giảng viên và học viên trong khóa học;
d) Đóng đầy đủ các khoản lệ phí, học phí theo quy định của ĐHQGHN;
e) Giữ gìn vệ sinh chung của lớp học nói riêng và khu nhà học nói chung.

6. Về các điều kiện và quy trình cấp chứng chỉ hoàn thành chương trình đào tạo kiểm định viên
a) Điều kiện để được cấp chứng chỉ: Đảm bảo được đánh giá mức “Đạt” ở cả 3 mô-đun;
b) Kết quả đánh giá, điểm của Mô-đun A (Kiến thức chung), Mô-đun B (Kiểm định chất lượng GDĐH và TCCN) và Mô-đun C (Bài thực hành cuối khóa) được ghi vào bảng điểm, cấp kèm theo chứng chỉ hoàn thành chương trình đào tạo kiểm định viên;
c) Giám đốc ĐHQGHN cấp chứng chỉ hoàn thành chương trình đào tạo kiểm định viên cho người hoàn thành khóa học theo mẫu chứng chỉ đúng quy định hiện hành của Bộ Giáo dục và Đào tạo về mẫu chứng chỉ của hệ thống giáo dục quốc dân, dùng cho các chương trình đào tạo, bồi dưỡng có quy định cấp chứng chỉ
d) Chứng chỉ hoàn thành khóa học kiểm định viên kiểm định chất lượng giáo dục đại học và trung cấp chuyên nghiệp có thời hạn 02 năm, kể từ ngày được cấp;
e) Chứng chỉ hoàn thành khóa học kiểm định viên kiểm định chất lượng giáo dục đại học và trung cấp chuyên nghiệp có giá trị pháp lý để làm điều kiện  đăng ký tuyển chọn kiểm định viên kiểm định chất lượng do Bộ GD ĐT tổ chức.
7. Về việc thu hồi chứng chỉ và hủy kết quả hoàn thành khóa học

Những người được cấp chứng chỉ hoàn thành khóa học kiểm định viên sẽ bị thu hồi chứng chỉ và hủy kết quả hoàn thành khóa học khi vi phạm một trong các trường hợp sau:

a) Bị phát hiện có chứng cớ gian lận trong thi kết thúc khóa học, trong quá trình học tập khóa học dấn đến sai lệch kết quả công nhận hoàn thành khóa học; 
b) Bị phát hiện có chứng cớ vi phạm về “Quy định quản lý và sử dụng văn bằng, chứng chỉ theo quy định Bộ GD ĐT và của ĐHQGHN”.

Giám đốc ĐHQGHN xem xét ra quyết định hủy bỏ việc công nhận hoàn thành khóa học và thu hổi chứng chỉ đã được cấp. Trong trường hợp cần thiết, việc thu hồi chứng chỉ được thông báo công khai trên các phương tiện thông tin đại chúng.
III. QUY ĐỊNH VỀ KIỂM TRA, ĐÁNH GIÁ TRONG ĐÀO TẠO
1. Phương pháp, hình thức kiểm tra đánh giá kết quả học tập chủ đề
a) Kiểm tra đánh giá thường xuyên: 
Thang điểm: 10/ Tỷ trọng: 30%

· Hình thức: Bài viết theo chủ điểm (Người học thực hiện 5 bài tập)
· Điểm và tỷ trọng: 30% 

b) Thi hết môn: 



Thang điểm: 10/ Tỷ trọng:  70 %
· Hình thức: Tiểu luận, thi viết hoặc thi vấn đáp 
· Điểm và tỷ trọng: Thang điểm: 10/ Tỷ trọng:  70 %
c) Lịch thi, kiểm tra
· Các bài tập kiểm tra: Nộp cách quãng 3 ngày
· Thi hết môn: Sau khi khai giảng và bắt đầu khóa học 2 tuần.
2. Phương pháp, hình thức kiểm tra đánh giá kết quả học tập từng Mô-đun
a) Mô-đun A: Kiến thức chung về ĐBCL và KĐCL giáo dục

· Các bài tập được thiết kế cho từng chủ đề, đòi hỏi người học thể hiện được những hiểu biết của mình sau khi nghiên cứu từng chủ đề. Người học có trách nhiệm hoàn thành các bài tập và gửi cho giảng viên. Giảng viên chấm bài, gửi kết quả và thông tin phản hồi cho người học theo đúng kế hoạch của khóa học.
· Người học làm bài thi kết thúc Mô-đun A theo hình thức thi tập trung tại cơ sở đào tạo trước khi vào học Mô-đun B.
· Điều kiện để dự thi kết thúc Mô-đun A: Người học hoàn thành đầy đủ các bài tập tự luận và có kết quả trung bình từ 60 điểm trở lên (thang điểm 100) đối với các bài tập này.
· Điều kiện đánh giá mức “Đạt” của Mô-đun A: Có kết quả thi kết thúc Mô-đun A đạt từ 60 điểm trở lên (thang điểm 100). 
· Chỉ những người đạt ở Mô-đun A mới được tiếp tục tham gia học Mô-đun B.
b) Mô-đun B: Kiểm định chất lượng GDĐH và TCCN

· Người học thực hiện 3 bài tập theo nhóm gồm:

+ Bài tập 1: Phân tích báo cáo tự đánh giá;

+ Bài tập 2: Lập kế hoạch đánh giá ngoài;

+ Bài tập 3: Đóng vai đoàn đánh giá ngoài tiến hành khảo sát cơ sở giáo dục/ chương trình đào tạo.

· Điều kiện để đánh giá mức “Đạt” Mô-đun B: Người học tham dự tối thiểu 80% số giờ lên lớp và hoàn thành đầy đủ cả 3 bài tập. 
· Chỉ những người đạt ở Mô-đun B mới được giao làm bài tập cuối khóa học theo Mô-đun C.

c) Mô-đun C: Bài thực hành cuối khóa 
· Yêu cầu: Viết báo cáo đánh giá ngoài một cơ sở giáo dục hay một chương trình đào tạo theo một số tiêu chuẩn, tiêu chí được phân công, có sự hướng dẫn của cơ sở đào tạo.
· Thời gian làm bài thực hành cuối khóa: Tối đa là 15 ngày.
· Trung tâm KĐCLGD tổ chức chấm bài thực hành cuối khóa. Mỗi bài có ít nhất 2 người chấm (thang điểm 100).
· Điều kiện để đánh giá mức “Đạt” của Mô-đun C: Có điểm bài thực hành cuối khóa đạt từ 50 điểm trở lên (thang điểm 100).

d) Bảo lưu điểm các mô-đun

· Những người không đạt mô-đun nào phải học lại mô-đun đó. Những người không đạt Mô-đun C được phép bảo lưu các kết quả đạt Mô-đun A và Mô-đun B trong vòng 1 năm kể từ ngày bắt đầu khoá đào tạo đã tham gia.
