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Sb: 31 /NQ-HPKDCL Ha Néi, ngay 09 thing 9 nam 2019

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chét lugng
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh dj dai hoc hé chinh quy
cia Truong Pai hoc Nam Cin Tho

HOQI PONG KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can ctr Thong tu s 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia BO truong Bd Gido duc
va Pao tao Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng chuong trinh dao
tao clia cac truomg dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Cin cr Quyét dinh s6 308/QD-KDCL ngay 16/8/2019 cua Giam ddc Trung tdm Kiém
dinh chét luong gido duc - Dai hoc Qudc gia Ha Noi vé viée thanh lap Hoi dong Kiém dinh
chit luong giao duc;

Can ctr Quyét dinh s& 03/QD-KDCL ngay 28/02/2014 Ban hanh Quy dinh vé hoat dong
ciia Hoi dong Kiém dinh chit lugng gido duc va Quyét dinh sé 153/QD-KDCL ngay
06/11/2017 vé viée diéu chinh Quy dinh vé hoat dong cita Hoi ddng Kiém dinh chat luong \ ¢
giao duc cta Giam doc Trung tdm Kiém dinh chat lugng giao duc - Dai hoc Quoc gia Ha Noi; By

Can ctr Quyét dinh s6 309/QD-KDPCL ngay 16/8/2019 clia Giam dbc Trung tdm Kiém
dinh chét lugng gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha Noi vé viéce td chirc Phién hop X1 ctia Hoi
dong Kiém dinh chét luong gido duc;

Can ct két qua nghién ctru HO so tu dénh gid Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh
doanh trinh d® dai hoc hé chinh quy cta Truong DPai hoc Nam Can Tho, Béo céo danh gia
ngoai ciia Poan chuyén gia danh gia ngoai, Bao céo thim dinh cta Tiéu ban chuyén mén va
cac tai liéu lién quan;

Can cir két qua trao doi. thao luan va bo phiéu kin thong qua Nghi quyét tai Phién hop
X1 ngay 07/9/2019 cta Hoi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhét vai két qua danh gia chit lugng Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh
doanh trinh d6 dai hoc hé chinh quy ctia Truong Dai hoc Nam Cén Tho ctia Poan chuyén gia
d4nh gia ngoai. Poan chuyén gia danh gia ngoai da thuc hi¢n danh gia chit lugng Chuong
trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d dai hoc hé chinh quy cua Truong Pai hoc
Nam Cén Tho theo dung quy dinh hién hanh, doc lap, khach quan, céng khai, minh bach. Két
quéa danh gid phan anh ding hién trang ctia Chuong trinh dao tao. Nha trudng ciing dong y véi
két qua danh gia chét lugng cua Doan chuyén gia danh gia ngoai. Tham dinh két qua danh gia
chét luong Chuong trinh ddo tao cho théy, s6 tiéu chi dugc danh gia “dat yéu ciu” la 43 tidu
chi (trong tdng 6 50 tiéu chi), chiém 86%, trong d6, mdi tidu chudn c6 it nhét 50% sb tiéu chi
duoc danh gia “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc 1)&/



2. Kién nghi Trudng Dai hoc Nam Cén Tho, Khoa Kinh té cin thuc hién 11 nhém giai
phép dé cai tién chét lugng Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc
hé chinh quy (chi tiét trong Phu luc 2).

3. Can cur Piéu 23, Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ctia B$ truong
Bo Gido duc va Dao tao, Hoi dong dé& nghi Giam dbc Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido
duc - Dai hoc Qudc gia Ha Noi cdp Gidy ching nhan kiém dinh cht luong cho Chuong trinh
dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d dai hoc hé chinh quy cua Trudmg Pai hoc Nam
Cén Tho.w7
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Phu luc 1.
Két qua dénh gia chit lwgng Chwong trinh dao tao
nganh Qudn tri kinh doanh trinh d§ dai hoc hé chinh quy cia Truwong Pai hoc Nam Cin Tho
(Kem theo Nghi quyét sé: 31 /NQ-HPKDCL ngay €9 thang 9 nim 2019
cua Hpi dong Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tam KDCLGD - DHQGHN)

B ) Tong hop ) ) Tong hop
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Phu luc 2.
Cac kién nghi cai tién chit lwong ddi véi Chwong trinh dao tao
nganh Qudn tri kinh doanh trinh dj dai hoc h¢ chinh quy
ctia Truwomg Pai hoc Nam Cén Tho
(Kém theo Nghi quyét s6: 3 /INQ-HPKDCL ngay 09 théng 9 nim 2019
ciia Hpi dong Kiém dinh chdt lugng gido duc, Trung tdm KDCLGD - DHQGHN)

Chuong trinh dao tao nganh Quan trj kinh doanh trinh do dai hoc hé chinh quy (CTDT) cua
Trudong Dai hoc Nam Can Tho da duoc Nha truong tu danh g1a va duge Doan chuyén gia danh
gia ngoal danh gia chit luong. Két quéa danh gia chét lugng déi voi CTDT giai doan 2014-2018
cho thiay Chuong trinh ¢6 nhitng diém manh nhu sau:

Muc tiéu cua CTDT co ban phu hop véi st mang, tm nhin, muyc tiéu gido duc ctia Nha
txuong va véi yéu cau phat trién ngudn nhan luc cta khu vuc Dong bang song Ctru Long. Chuén
dau ra cia CTDT thé hién duge co ban yéu cdu chung va yéu cau chuyen biét clia nganh Quan tri
kinh doanh. Chuong trinh day hoc, ban mé ta CTDT, dé cuong chi tiét cac hoc phan dugc xay
dung, duoc ra soat diéu chinh va cong bd cong khai. C4u truc ctia CTDT duoc thiét ké dép ung
dugc yéu cau vé khdi luong klen thirc i thiéu, phan bd tuong dbi hop 1y; ndi dung chuong trinh
¢6 tinh tich hop, cap nhat va gin két giira cac khéi kién thic. Cac hoat ddng day hoc dugc thiét
ké kha linh hoat, huéng toi phat trién cho ngudi hoc nang luc sang tao, tu hoc, tu nghlen clru.
Viée kiém tra danh gia két qua hoc tp cta nguoi hoc duge quy dinh cu thé, ¢ co ché phan hdi
két qua kip thoi cho ngudi hoc dé cai thién. Cong tac tuyén dung doi ngii giang vién cho CTDT
duoc thue hién theo quy dinh, cé chinh sach thu hat giang vién c6 trinh do cao; viéc quan ly va
danh gia giang vién, nhan vién dugc thuc hién theo két qua cong viéc va ning luc can bo; két
qua danh g gla duoc sir dung dé xét thi dua khen thuorng, xét thu nhép tang thém. Cong tac tuyen
sinh duoc ddu tu, duge thue hién theo quy dinh, chét luong tuyén sinh c6 xu huéng tang dén; hé
théng theo d&i, giam sat su tién bo trong hoc tdp va rén luyén ctia ngudi hoc duge thiét 1ap va
van hanh c¢6 hiéu qua. Hé thong phong lam viéc, phong hoc, phong thuc hanh va céac trang thiét
bi dwoc dau tu méi, kha dong bd; moi truong canh quan xanh, sach, dep. Hé thong thu thap
thong tin phan hdi tir cac bén lién quan duoc xdy dung, da tiép nhan dugc cac y kién doéng gop
cho cac hoat dong, két qua khao sat duge xir ly phan tich, budc dau duoc sir dung lam can ¢t cai
tién chat luong. Két qué diu ra dugc xac lap va gidm sat va da c6 mot sb giai phap cai tién nang
cao chét lugng; bién soan va phét hanh v& Hanh trang khoi nghlep cho sinh vién; ty 1¢ t5t nghiép
O viéc lam va c6 viéc lam ding nganh dao tao dap uing yéu clu.

Tuy nhién, CTDT con nhitng diém ton tai cin khic phuc (cu thé chi tiét nhu da néu trong
Béo cao dénh gia ngoai ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co s& HO so thdm dinh va két
qua théo luan tai Phién hop, Hoi dong kién nghi Nha truong va Khoa xay dung ké hoach cai tién
chét luong theo 11 nhom giai phap dudi day:

(1) Can ting cuong khao sat, danh gia nhu cdu xa hoi dbi véi cac san phidm dao tao cua
CTDT, tu do xac dinh va diéu chinh muc tiéu va chudn diu ra cua CTDT de dap ung linh hoat
nhu cau vé ngudn nhan luc cua ving Ddng bing séng Curu Long va mién Nam; dién dat lai
chudn ddu ra, su dung cac dong tur phu hop, co kha nang do ludong va chuyén tal dugc vao noi
dung cua tirng hoc phan xdc dinh lai myc tiéu va chuan dau ra hoc phan trong méi quan hé hop
ly voi muyc tiéu va chuan diu ra cia CTDT. Ddng thoi, da dang hoa cac hinh thice phd bién muc
tiéu va chudn dau ra cia CTDT t6i cac bén lién quan.g-



(2) Cén hoan thién Ban mb ta CTDT, bb sung ddy dua thong tin vé& didu kién va phuong
thire tuyén sinh, phuong phap day va hoc; x4c dinh céc hoc phan tién quyét, phuong phap day va
hoc; céc dbi sanh, tham chiéu ndi by va bén ngoai, dic biét la vai cac CTDT nude ngoai dé lam
ro su khac biét cua CT DT nén xay dung phxen ban bang tiéng Anh va co huéng dan sir dung dé
tang cuomg mic do qubc té hoa cho CTHT. Dong thoi, ban hanh day du cac quy dinh, huéng dan
xay dung dé cuong hoc phén dé ap dung thdng nhit lam co s& hoan thién hé thong dé cuong chi
tiét cia céc hoc phan trong chuong trinh day hoc niam 2018, luu y xac dinh & td hop cac phuong
phép day hoc, kiém tra danh gid hudng t6i dat duge chuén diu ra.

(3) Can thuc hién bai ban viéc thu thap y kién cac bén lién quan, tham khao diy du cac
CTDT tién tién dé ra soat, hoan thién chuong trinh day hoc ndm 2018; xac dinh cac hoc phan ty
chon trong mdi khéi kién thue, luu y dbi v6i cac hoc phan chuyen nganh bd sung ma trdn tuong
quan chuan déu ra ctia hoc phn véi chudn dau ra ctia CTDT, thé hién méi lién két chit ché gitta
hoc phan vai chudn ddu ra, mtc do dong gop cua timg hoc phén vao dat chudn diu ra coa CTDbT;
xdy dung ma tran phat trién ky nang dé tir d6 ra soat muc do tuong thich gilta muc tiéu, noi
dung, phuong phép day hoc, kiém tra danh gia ctia hoc phén v&i chun dAu ra.

(4) Can td chuc xay dung triét ly gido duc cho CTDT dé thé hién nhing dic thu riéng dbi
véi nganh Quan tri kinh doanh, trén co s¢ d6 x4y dung ké hoach va 10 trinh cu thé, ra soat, diéu
chinh céc hoat dong giang day, hoc tap dé thuc hién muc tiéu giéo duc; khuyén khich sinh vién
thuc hién nghién ctru khoa hoc, cht trong v1ec lam khoa luan tdt nghiép; hoan thién hé thong
gido trinh, tai liéu tham khao dé dap mng nhu cdu tu hoc; cai tién cac phuong phap day hoc dé tao
duoc sy tuong tc gifta giang vién va sinh vién, qua do thuc ddy viéc rén luyén k§ nang g1a1
quyét van dé, phat huy duoc tinh chu dong, tich cyc ctia sinh vién. Pong thoi, cha trong viée to
chure cac hoat dong thuc hanh va thuc t& hop 1y hon nhim tdng hiéu qua cho viéc rén luyén k¥
nang nghé nghiép cho sinh vién.

(5) Cén tang cuong nhan thic va ning lyc clia giang vién trong cong tac kiém tra danh gia,
giam sat viéc thuc hién céc quy dinh; sém dau tu xdy dung va ap dung ngan hang dé thi; da dang
héa cac hinh thic kiém tra danh gia pho hop v6i muc tiéu va chuin dau ra cua hoc phdn; phan
tich két qua thi dé danh gia dugc do tin cay ctia dé thi, lam co s& cho cai tién ning cao chét
lugng; ra soat, chinh stra lai cdc quy dinh vé phan hdi két qua hoc tap, ... dé bao dam tinh khach
quan, cong bang trong danh gia. Pdng thoi, khao sat 13y y kién phan hdi, thuc hién phéan tich,
danh gia hiéu qua cua cac phuong phap danh gia, mirc do phu hop v6i cac hinh thirc day - hoc va
kha nang do ludong mirc d§ dat duge chudn dau ra cia hoc phén, cia CTDT.

(6) Can xay dung D& 4n vi tri viéc lam dé c6 cin cur quy hoach, phat trién doi ngii, nhét la
cac glang vién c6 trinh d§ cao phu hop vai CTDT; phan tich tinh hinh phat trién doi ngi, khao
sat nhu cau dao tao nang cao trinh d§ cua glang vién dé xay dung ké hoach trung va dai han vé
tuyén dung, vé dao tao bdi dudng dap tng ké hoach tng thé cua Truong; ra soat, diéu chinh quy
dinh déi v&i nhiém vu nghién ciru khoa hoc, phuc vu cdng dong, ¢6 cac chinh sach dot pha co
ché khuyén khich dong thoi voi cac ché tai déi véi giang vién dé ning cao chét lugng, sb luong
cac hoat dong nghién cttu khoa hoc; dong thoi, ap dung quan ly theo phuong thirc quan tri theo
san pham dau ra va thuc hién danh gia nang luc cla giang vién can cr vao kha nang dap ang yéu
cau x4 hoi, san phdm dao tao va nghién ctru khoa hoc, hoat dong phuc vu cong dong.

(7) Cén phan tich du bao nhu ciu vé doi ngli nhan vién can cr vao két qua khao sat thi
truong quy hoach phat trién nganh/chuyen nganh dao tao Quan trj kinh doanh, nghién ciru tong
thé cua Truong, cho CTDT dé xay dung ké hoach va c6 chinh sach hiéu qua thu hut tuyen dung
can bd co trinh dd cao. Luu y khéc phuc tinh trang phan cong can b hd tro 1am ¢d van hoc tép,

gido vién cha nhiém; nghién ctru bo tri pht hop ty 1é can b, nhan vién hd trg chuyén mén, coy,
[

5

/



phuong an bé tri can bo chuyén trdch lam trg ly Khoa dé tang tinh chuyén nghlep, hiéu qua cho
cong tac. Dong_) thoi, déanh gia hi¢u qua cac hoat dong dao tao, boi dudng so chiéu véi yéu cau
cia CTDT; ldy y kién phan hdi cta can b, giang v1en dé lam can cur xdy dung ké hoach hoat
dong tiép theo; ndi dung chuyén dé bdi dudng ciing can dugc xac dinh pht hop voi yéu cu cua
CTDT.

(8) Cén dinh ky to chirc 1dy y kién ctia da dang c4c nha tuyén dung, doanh nghi¢p trong linh
vuc kinh té, quan tri vé chinh sach tuyen sinh, tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngum hoc cua
nganh dé xay dung céc tiéu chi tuyen sinh khong ngimg bam sat yéu céu cua nganh nghé; dinh ky
to chire ngjhxen ctru du bdo nhu cdu nhén luc trong linh vure dé hd trg viée xay dung chinh sach va
hoat dong tur vén tuyén sinh. Hoan thién va ban hanh chinh thirc quy trinh glam sat su tién bo trong
hoc tap va rén luyén cuia sinh vién; tdng cuong cong tac gidm sat va hd trg dé nang cao chét lugng
va két qua hoc tap ctia sinh vién, dong thoi, gia tang cac hoat dong tw vin, gidi thiéu viéc lam cho
sinh vién va tang cuong hiéu qua cac hoat dong hd tro sinh vién khoi nghiép, tao dung moi
truomg/khdng khi hoc thuat, cha trong t6 chire thuomg nién cac cudc thi sang tao, khoa hoc cong
ngh¢ ....

(9) Cén b tri du sb phong lam viéc cho cac bd mon ciia Khoa Kinh té dé hd tro tét cho
viéc dao tao va nghién clru khoa hoc ctia giang vién va sinh vién; ¢6 cac phong thuc hanh nghé
nghiép cho sinh vién thuc tp cidc mon hoc chuyén sau vé nganh hoc nhu cac giao dich ao, san
giao dich, giao dich dién tir,...; ky két hop tac v6i céc don vi nghé nghlep dé gén dao tao trong
Nha trudong véi xi hdi, hang nam c6 bao cdo danh gla Dong thoi, bd sung thém cac ngudn hoc
liéu ma, tai liéu ngoai vin hd trg cho nganh; cai tién chét luong duong truyén internet va khao
sat liy y kién giang vién va sinh vién dinh ky hang nam, luu y lap béo céo két qua cin lam ro
nhitng bién phap cin cai tién, tién do, ngudn luc thuc hién va cong khai cho can bd, giang vién
va nguoi hoc.

(10) Cén c6 quy trinh phén tich, déi sanh, chon lua va st dung két qua cu thé tur phan hdi
cac bén lién quan mdt cach khoa hoc hon; chu trong viéc lua chon ddi tac dé tham khao, dbi
sanh; cai tién quy trinh, bidu mu, hudng dan vé thiét ké va phat tridn chuong trinh day hoc theo
huéng dap Gng chudn dau ra cua CTDT, luu y ra sodt, cap nhat muyc tiéu, chudn dau ra, ma tran
hoc phan, ma tran lién két chudn dau ra ctia mon hoc voi chudn dau ra CTDT; cai tién qua trinh
day - hoc - danh gia dé dam béao su tuong thich hudng dén kh nang dat dugc chuin dau ra, Xay
dung chinh sich va gidi phép khuyén khich cho hoat dong khoa hoc gido duc dé phat trién
CTDT, khuyen khich va gia ting hoat ddng sinh vién nghlen ctru khoa hoc. Pdng thoi, cai tién
co ché 14y y kién clia cac bén lién quan, phat trién hé thdng dam bao chét lwong bén trong va cé
ké hoach, bién phap va ngudn luc phu hop dé duy tri, nang cao chit lugng cac hoat dong.

(11) Can trién khai cac giai phap khic phuc cac ton tai, diéu tra mot cach hé thng, déu dan
hang nam va str dung hiéu qua y kién cta cac bén lién quan va bai hoc ddi sanh véi cac CTPT
cua céc truong dai hoc trong va ngoai nude vé cac chi sd; nghién ciru diéu chinh CTDT phu hop
thay dbi nhu cdu thi truomg lao dong & Pdng bang song Ciru Long va mién Nam, phét trién, nang
cao cdc ky nang; 4p dung siu rong quan tri dai hoc tién tién, két hop quan tri theo nguyén ly va
theo quy dinh va chu trinh PDCA trong x4y dung, phat trién, thuc hién va cai tién CTPT cling
nhu phat trién doi ngu giang vién, can bd nghlen cuiru khoa hoc, can bd quan ly va hd tro nghién
ctru, ddo tao, phat trién co s& vat chit, trang thiét bi nhim dat chudn dau ra va céac két qua cua
CTDT, cai tién chét luong dao tao, nghién ctru khoa hoc sinh vién, chuyén giao tri thic, phuc vu
x4 hdi, tang mirc d¢ hai long cua tat ca cac bén lién quan.

Trén ddy la 11 nhém giai phap tong hop. Nha truong can nghién ctru k§ ludng Béo cdo

danh gia ngoai CTDT clia Poan chuyén gia danh gia ngoai dé ¢6 thém nhimg giai phap chi tiét,ﬁ
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trong qud trinh trién khai thuc hién. Sau ntra chu ky kiém dinh chit luong giao duc (2,5 nim sau
khi dugc cong nhén dat tiéu chuan chat lugng), Nha truong can ¢ bao cao két qua thuc hién cai
tién chat luong CTDT nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc hé chinh quy gui B Gido duc
va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chit luong gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha Nou//,/



