TRUNG TAM KDCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Pic lap - Tw do - Hanh phic

S6: 17/NQ-HPKPCL Ha Ni, ngay 24 théng 02 nim 2022

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chat lwong
Chwong trinh dao tao chinh quy trinh do dai hoc
nganh Quan ly vin héa cia Trwong Dai hoc Noi vu Ha Noi

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cit Théng t s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua B truéng Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong
chwong trinh ddo tao cia cde tricong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Can cit Quyét dinh 56 55/0P-KPCL ngay 28/01/2022 ciia Gidm déc Trung tdm
Kiém dinh chdt heong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi vé viéc diéu chinh nhén su
Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Can cir Quyét dinh s6 350/0P-KPCL ngay 19/7/2021 cia Gidm doc Trung tdm
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Qué’c gia Ha Néi vé viéc ban hanh Quy dinh
vé hoat dong cua Hoi d&ng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cen cit Quyét dinh s6 48/0D-KPCL ngay 26/01/2022 ciia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Dai hoc Quo"c gia Ha Noi vé viéc to chire Phién hop
XVI cua Hoi déng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cir két qua nghién ciru Ho so ty danh gid Chiong trinh dao tao chinh quy
trinh d¢ dai hoc nganh Quan Iy van héa cua Truong Dai hoc Ngi vu Ha Noi, Bdo cdo
dénh gid ngodi ciia Podan chuyén gia danh gid ngodi, Bdo cdo tham dinh ciia Tiéu ban
chuyén mon va cdc tai liéu lién quan,

Cdn cir két qud trao doi, thdo ludn va bo phiéu kin théng qua Dy thdo Nghi quyét
tai Phién hop XVI ngay 19-20/02/2022 ciia Hgi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhat véi két qua danh gia chat lugng Chuong trinh dao tao chinh quy
trinh do dai hoc nganh Quan 1y vin héa (sau diy goi la Chuong trinh dao tao) cua
Truong Pai hoc Noi vu Ha N6i ctiia Poan chuyén gia danh gia ngoai. Poan chuyén gia
danh gia ngoai da thwe hién dénh gia chit lwong Chuong trinh dio tao theo dung quy
dinh hién hanh, doc lap, khéch quan, cong khai, minh bach. Két qua danh gia phan anh
dtng hién trang ciia Chuong trinh dao tao. Nha truong ciing dong y véi két qua danh
gia chat lugng ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai.



ThéAm dinh két qua dénh gia chit lwong Chuong trinh dao tao cho thiy sb tiéu chi
duoc danh gid “dat yéu ciu” 1a 43 tiéu chi (trong tong sb6 50 tiéu chi), chiém 86%,
trong d6 mdi tiéu chudn c6 it nhit 50% sb tiéu chi duogc danh gia “dat yéu cau” (chi tiét
trong Phu luc ).

2. Kién nghi Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi va Khoa Quan ly xa hoi can thuc
hién 11 nhém giai phap dé cai tién chit lwong Chuong trinh ddo tao (chi tiét trong Phu
luc II).

3. Can cir Diéu 23, Thong tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cta B
truong BO Gido duc va Pao tao, Hoi dong Kiém dinh chat Iwong gido duc dé nghi
Giam dbc Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha Noi cap
gidy ching nhan kiém dinh chét lugng cho Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d§
dai hoc nganh Quan ly van hoa cia Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi.

TM. HQI PONG

A



Phu luc I
KET QUA PANH GIA CHAT LUQONG CHUONG TRiNH PAO TAO
CHINH QUY TRINH PO PAI HOC NGANH QUAN LY VAN HOA
CUA TRUONG PAI HQC NQI VU HA NOI

(Kém theo Nghi quyét s6: 17/NO-HPKPCL ngay 24 thang 02 ndm 2022
ciia Hpi dong Kiém dinh chat leong gido duc, Trung tdm KDCLGD - DHOGHN)
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Phu luc II
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG POI VOI CHUONG TRINH PAO TAO
CHINH QUY TRINH PO PAI HOC NGANH QUAN LY VAN HOA
CUA TRUONG PAI HOC NQI VU HA NOI
(Kém theo Nghi quyét sé: 17/NO-HPKDCL ngéy 24 thang 02 nam 2022
ciia Hpi dong Kiém dinh chdt heong gido duc, Trung tdm KDCLGD - PHOGHN)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc nganh Quan ly van hoa (CTDT) cua
Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi dd duge Nha truong tu danh gia va dugc Doan chuyén gia
danh gi4 ngoai danh gid chit lvong. Két qua danh gia chét luong d6i véi CTDT giai doan
2016-2020 cho thiy c6 nhitng diém manh nhu sau:

Muc tiéu cua CTDT duge xac dinh co ban phi hop véi sit mang va tAm nhin cia Nha
trudng va quy dinh cta Luat Gido duc dai hoc. Chudn dAu ra cia CTDT duoc xdy dung c6 tham
chiéu Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam; duoc dinh ky ra soét, cip nhat. Dé cuong chi tiét ctia
cac hoc phén diroc bién soan theo mau thdng nhét. Noi dung CTDT dugc cap nhat, ¢6 su gén két
logic gifta cac khdi kién thirc va co ban dap tng duoc yéu cau phét trién cia nganh. Viéc dénh gid
két qua hoc tip ctia ngudi hoe duge quy dinh cy thé; két qua dénh gid duge thong béo kip thoi.
Céc hoat dong day hoc co ban chuyén tai dwoc muc tiéu gido duc ciia Trudng; cac hoat dong thuc
té nghé nghiép duoc td chiic kha nén nép. Doi ngii giang vién, nhan vién duge quy hoach, duge
tao diéu kién phét trién chuyén mén nghiép vu, ¢6 ning luc chuyén mon dap tng yéu cdu clia
CTDT, tAm huyét voi Nha truong va CTDT. Chinh sach tuyén sinh, c4c tiéu chi va phuong phap
tuyén chon ngudi hoe duogce xac dinh 1o rang. Viée gidm sat cac hoat dong dao tao, theo doi sur tién
bd cua sinh vién dugc thuc hién kha chit ché. M6i trudng canh quan, méi truomg tam ly, xa hoi
t6t, tao didu kién thuén loi cho hoc tp va nghién ciru. Co s& vét chat, cong nghé théng tin, hoc
liéu duge dau tu ting cuong. Cong cu va quy trinh dam bao chit lugng bén trong dan duoc cai
tién va van hanh. Théng tin vé ngudi hoc, hé théng td chirc theo doi tién do va két qua hoc tap,
canh béo hoc vu, théi hoc dugc xdy dung. Mot sb giai phép cai tién, ndng cao chit lugng ngudi
hoc dugc trién khai co két qua.

Tuy nhién, CTDT con nhitng diém ton tai can khic phuc (cu thé chi tiét nhu da néu
trong Bao cdo danh gia ngoai cua Doan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co so H6 so thim
dinh va két qua thao ludn tai Phién hop, Hoi ddng kién nghi Nha trudng va Khoa Quén 1y xa
hoi cén xdy dung ké hoach cai tién chit lugng theo 11 nhém giai phap dudi day:

1. Ly v kién da dang cdc bén lién quan dé ra soat, diéu chinh muc tiéu cia CTDT mot
cach c6 hé thdng, thé hién day da hon céc thude tinh khai quét vé ning luc cda sinh vién tdt
nghiép CTDT va cu thé héa ddy @i vao cac chuin du ra; xac dinh chuén xac céc chuin diu
ra dam bao c6 thé do luomg danh gia dugc; bd sung cac chuén déu ra phit hop d6i véi cac vi
tri viéc lam theo chuyén nganh hep va thé hién dung mirc d6 kién thirc, k¥ ning, ning lyc ma
ngudi hoc dat dugce khi hoan thanh CTDT.

2. Tiép tuc ra soat, cip nhat ban mé td CTDT, cAu tric lai cac phé“m muc hop ly hon, thé
hién r6 phuong phap tiép can day va hoc cia CTDT, clp nhat danh sach va hd so ning luc
cua giang vién tham gia thuc hi¢n; ra soat, chinh stra dé cuong cua cac hoc pha‘“m mot cach
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d6ng bd, nhit quén theo quy dinh; x4c dinh chuin x4c cdc ma tran k§ nang va cip nhat tai liéu
hoc tap phit hop theo yéu cau ciia hoc phan.

3. Ra sodt, diéu chinh ma trin lién két chudn d4u ra hoc phan véi chuan dau ra CTDT
lam cin cwr didu chinh CTDT dé tang sy gin két giita cdc hoc phén va dam bao tit ca hoc
phan déu c¢6 déng gbp vao dat chudn diu ra cia CTDT; diéu chinh ting s tin chi tu chon va
s6 hoc phin tu chon, ddng thoi phan ludng cac khéi kién thirc theo cac nhém viée lam, thiét
ké thong nhét tir phin co s& nganh dén chuyén nganh va huéng din ngudi hoc lya chon phu
hop; t6 chirc thuc hién bai ban viéc thu thip v kién cdc bén lién quan dé c6 théng tin tham
khao hiru ich.

4. Tuyén bd chinh thirc vé quan diém day va hoc ciia CTDT ¢6 luu ¥ hudng t6i myc tiéu
tmg dung nghé nghiép, phti hop véi dinh hudéng phat trién ctia Truong; c6 co ché gidm sat va
danh gid hoat dong tu hoc; ting cuong cac hoat ddng day hoc tich cuc, trai nghiém dé rén
luyén va phat trién cho nguoi hoe cac k§ nang giao tiép x4 hdi, ngoai ngit, tin hoc, ...; 16ng
ghép dé phat trién cac nang luc va phdm chét can thiét cho hoc tip subt doi nhu: tu duy phé
phéan, phan bién, tu duy logic, ki nang tu hoc, tu nghién ciru, k§ nang tim kiém, lua chon,
danh gia, str dung théng tin va tao niém dam mé véi tri thirc.

5. Ra soat, diéu chinh cac hinh thirc kiém tra danh gid dé dam bao danh gia duoc nang
luc, mire d6 nguoi hoc dat dugce chudn dau ra, nhét 1a cac chuin diu ra vé thai do, muc tu chu
va trach nhiém; tiép tuc hoan chinh b ngan hang dé thi, x4y dung ngin hang @& thi cho
nhig hoc phén c6 tinh tmg dung cao; phéan tich danh gia két qua thi mét cach khoa hoc dé
tang do tin cdy va cong bang cho két qua thi; ting cudng gidm sét chit ché cac bude thue hién
dé dam bao viéc danh gia duoc trién khai ding quy dinh.

6. Dbi méi quan tri doi ngii giang vién theo hudng tu chu: xay dung khung nang luc, bd
cdng cu va bd chi ) (KPIs) dé danh gia, dao tao giang vién theo tiép cén nang luc; ¢ chinh
sach thu hut giang vién du nganh va ¢ ning luc phi hop; diéu chinh, ban hanh céc chinh
sach, co ché @& thiic day va hd tro giang vién trong nghién ciru khoa hoc, trude mat 1 nghién
ctru khoa hoc c¢ip co s&; ¢6 co ché hd trg ting nhanh cong bd quc té va diy manh céc nghién
ctru tmg dung c6 tinh lién nganh gin véi d6i méi quan tri, quan 1y nganh va c6 khé ning
chuyén giao trong thue tién.

7. Phan tich, danh gia nhu cu vé doi ngii nhan vién hd trg CTDT dé ra soat, cap nhat
chién luoc phat trién doi ngfi nhan vién va c6 ké hoach cu thé, kha thi dé trién khai; cip nhat
Dé an vi tri viée lam, x4y dung bo KPIs va thuc hién danh gia can bg, vién chirc theo nang luc
@& dao tao va bdi dudng; thuc hién danh gid nhan vién theo hiéu qua, két qua dau ra; cai tién
phuong thirc khen thuéng phi hop, gin véi ghi nhan hiéu qua déng gép dé tao dong luec.

8. Nghién ctru, ¢6 nhitng déi méi dét pha trong cong téc tuyén sinh, 4p dung nhimng hinh
thire ddnh gid méi, da dang hon dé tuyén chon g vién c6 nang luc cho nganh dao tao huéng
161 tao mit bing chét luong diu vao cho ca Co s Ha Noi va Phan hiéu Thanh phé HO Chi
Minh; t6 chirc x4y dung cac studio dé khai théc, ning cao k§ ning san xudt hoc ligu sé va
giang day tich hop; cai tién, ting cudng hon nita hidu qua cong tac c¢d van hoc tap theo huéng
c4 thé hoa dé hd tro ngudi hoc t6t nghiép ding han va co thé tot nghiép sém; ting cudng cic
hoat dong rén luyén, phat trién cho sinh vién kha ning, k§ ning tu duy s6, tu duy sang tao,
tinh thin khéi nghiép va ning luc nghién ciru khoa hoc.
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9. C6 giai phap dam baodién tich 1am viéc thudn loi cho bd mén va giang vién; nng cip
cac diéu kién hoc tap, thuc hanh, ha ting cong nghé thong tin va phin mém dé ddy nhanh tién
d6 chuyén ddi sb trong cac linh vuc hoat déng; khuyén khich giang vién sit dung céc phén
mém hd tro thiét ké bai giang truc tuyén; sém xdy dung hé théng quan 1y hoc truc tuyén
LMS; tiép tuc nang cAp thu vién, diu tu xay dung thu vién dién tir, bd sung hoc liéu dé dam
bao dap tig day du yéu cau thuc hién CTDT.

10. Tuén thu triét @& Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam, chudn CTDT theo Théng tu
17/2021/TT-BGDPT, soi chiéu tAm nhin, st mang ctia Trudng va ting cudng tham khdo,
phan tich ddy da nhu ciu cta céc bén lién quan dé diéu chinh chuén d4u ra, noi dung chuong
trinh day hoc va céac hoat dong day hoc, kiém tra danh gia dap tng yéu cAu ctia chudn dau ra;
tang cuong dau tu va cb cic chinh sach dong bo thuc diy céc chuong trinh, dé tai nghién ctru
theo hudng tao ra cac san phim nghién ctru khoa hoc lién nganh, cé tinh ting dung cao, phuc
vu true tiép cho CTDT; ra sodt, cai tién hé thong dam bao chit luong bén trong dé hd trg hidu
qua cho cai tién, nang cao chat lugng CTDT.

11. Tang cudng céc giai phap c6 hiéu qua @ giam ty 1& théi hoc, giam thoi gian t6t
nghiép trung binh, ting ty 1& tbt nghiép diing va truéc han, ting ty 1& sinh vién t6t nghiép co
viéc lam va tu tao viéc lam; thic déy hoat dong nghién ciru khoa hoc sinh vién; nghién ctru
diéu chinh CTDT phii hop véi nhu cau thi truong; chu trong phét trién, ning cao ning luc, cic
k¥ niang dé dap tmg yéu cu mg dung cich mang cong nghiép 4.0, chuyén doi sb; dbi maéi
quéan 1y va 4p dung siu rong quan tri dai hoc tién tién, két hop quan tri theo nguyén ly va theo
quy dinh, tmg dung tu chu dai hoc trong cai tién CTDT va trong phat trién d6i ngl can bo,
trong hd tro nghién ciru, dao tao, phét trién co s& vat chét, trang thiét bi dé dap tng t6t hon
nhu cdu, lam tang su hai long cia cac bén lién quan.

Trén day 14 11 nhém giai phap tong hop. Nha truong, Khoa Quan 1y xa hoi can nghién
ctru k§ Béo cdo dénh gid ngodi CTDT cia Poan chuyén gia d4nh gia ngoai dé c6 thém nhing
giai phép chi tiét trong qué trinh trién khai thuc hién. Sau nira chu ki kiém dinh chét luong
gido duc (2,5 ndm sau khi duge cong nhan dat tidu chudn chét lirong), Nha trudng can c6 bao
céo két qua thuc hién cai tién chét luong CTDT chinh quy trinh d¢ dai hoc nganh Quéan ly vin
hoa giri co quan quan 1y truc tiép, Bd Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chat
Iwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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