TRUNG TAM KBCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQONG GIAO DUC Péc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 24/NQ-HPKPCL Ha N¢i, ngay 24 thdang 02 nam 2022

NGHI QUYET
Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chat lugng
Chuwong trinh dao tao chinh quy trinh do¢ dai hoc
nganh Hé théng thdng tin quan Iy cia Truong Pai hoc Thwong mai

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia Bé truong Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chadt lwong
chicong trinh déo tao cia cde treong dai hoe, cao ding va trung cap chuyén nghiép;

Can civ Quyét dinh s6 55/0D-KPCL ngay 28/01/2022 ciia Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha N¢i vé viéc diéu chinh nhén sw
Hoi a"’c”;ng Kiém dinh chat lwong gido duc,

Cdn cit Quyét dinh s6 350/0P-KPCL ngay 19/7/2021 ciia Gidm doc Trung téam
Kiém dinh chat lwong gido duc - Dai hoc Quéc gia Ha Noi vé viéc ban hanh Quy dinh
vé hogt dong cua Hoi déng Kiém dinh chat lwong gido duc,

Can cit Quyét dinh sé 48/0P-KPCL ngay 26/01/2022 cia Gidm déc Trung tim
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha N¢i vé viéc 16 chirc Phién hop
XVI cua Hoi déng Kiém dinh chat luong gido duc,

Cén cit két qua nghién ciru Ho so tw ddnh gid Chuong trinh dao tao chinh quy
trinh do dai hoc nganh Hé Ihcirng thong tin quan ly cua Truong Dai hoc Thuong mai,
Bdo cdo ddnh gid ngodi ciia Poan chuyén gia ddnh gid ngoai, Bdo cdo tham dinh cia
Tiéu ban chuyén mon va cdc tai liéu lién quan;

Céin cik két qua trao déi, thdo ludn va bé phiéu kin théng qua Dy thio Nghi quyét
tai Phién hop XVI ngay 19-20/02/2022 cia Héi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhat vé6i két qua dénh gia chit lugng Chuong trinh dao tao chinh quy
trinh d6 dai hoc nganh Hé théng thong tin quan 1y (sau diy goi 1a Chuong trinh dao
tao) cua Truong Pai hoc Thuong mai cia Poan chuyén gia danh gid ngoai. Doan
chuyén gia déanh gia ngoai da thuc hién danh gia chit lugng Chuong trinh dao tao theo
dung quy dinh hién hanh, déc 1ap, khach quan, céng khai, minh bach. Két qua danh gia
phan 4nh dung hién trang ctia Chuong trinh dao tao. Nha trudong cling dong v voi két
quéa danh gia chét lugng ciia Poan chuyén gia danh gia ngoai.
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Thim dinh két qua danh gia chit lwong Chwong trinh dao tao cho thdy s6 tiéu chi
duoc dénh gid “dat yéu cdu” 1a 44 tiéu chi (trong tdng s6 50 tiéu chi), chiém 88%,
trong d6 mdi tiéu chuén c6 it nhét 50% sb tiéu chi duoc dénh gia “dat yéu cau” (chi tiét
trong Phu luc I).

2. Kién nghi Truong Pai hoc Thuong mai va Khoa Hé théng thong tin kinh té va
thuong mai dién tir can thuc hién 11 nhom giai phap dé cai tién chat lugng Chuong
trinh dao tao (chi tiét trong Phu luc II).

3. Can ctr Pidu 23, Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao, Hoi déng Kiém dinh chat luong gido duc dé nghi
Giam dbc Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha Noi cép
gidy ching nhén kiém dinh chét lugng cho Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d
dai hoc nganh Hé théng thong tin quan 1y cta Truong Pai hoc Thuong mai.
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Phu luc I

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

CHINH QUY TRINH PQ PAI HOC NGANH HE THONG THONG TIN QUAN LY

CUA TRUONG PAI HQC THUONG MAI
(Kém theo Nghi quyét s6: 24/NO-HPKDCL ngay 24 thdang 02 ndm 2022

ciia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - DHQGHN)
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Phu Iuc II
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG POI VOI CHUONG TRiNH PAO TAO
CHINH QUY TRINH PO PAI HOC NGANH HE THONG THONG TIN QUAN LY
CUA TRUONG PAI HOC THUONG MAI
(Kém theo Nghi quyét s6: 24/NO-HPKPCL ngay 24 thang 02 nam 2022
ciia Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung tém KDCLGD - DHOGHN)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d¢ dai hoc nganh H¢ théng théng tin quan ly
(CTDT) cia Truong Pai hoc Thuong mai d3 dugc Nha trudng tu danh gida va duge Poan
chuyén gia danh gia ngoai danh gia chit lwong. Két qua danh gia chét lugng di véi CTDT
giai doan 2016 - 2020 cho thiy c¢6 nhiing diém manh nhur sau:

Muc tiéu cia CTDT dugc xac dinh phu hgp véi st mang, tdm nhin ctia Nha truong, phi
hop véi Luét Gido duc dai hoe va Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam. Chuén dau ra duoc xay
dung thé hién dugc yéu ciu vé ning luc chung va ning luc chuyén biét d6i voi nguoi hoc khi
t6t nghiép. Ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét cua cac hoc phin c¢6 céc thoéng tin cbt 13i.
Chuong trinh day hoc c¢6 cdu tric va trinh ti logic, ndi dung c6 tinh tich hop. Céc hoat dong
day - hoc duoc thiét ké kha da dang, pht hop véi chuén dau ra. Viéc kiém tra, danh gia két
qua hoc tap ciia ngudi hoc duge quy dinh cu thé va thuc hién nghiém tic; quy trinh khiéu nai
duoc tiép can dé dang. Poi ngii giang vién, nhan vién hd trg cho CTDT duge quy hoach, duoc
dao tao, bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dap tmg yéu ciu ciia CTDT; két
qua thuc hién cong viéc duoc gidm sat, danh gia, ghi nhan dé tao dong luc; giang vién c6 ning
luc chuyén mén cao, nhiét huyét, gin bé véi Nha truong. Chinh sach, quy dinh tuyén sinh,
tiéu chi tuyén chon ngudi hoc duge xac dinh 16 rang; két qua tuyén sinh tét. Cac hoat dong
thuc hanh, thuc té, ngoai khoa, nghién ciru khoa hoc sinh vién duogc chi trong. Co sé vat chét,
thu vién duge dau tu; canh quan méi trudmg xanh, sach dep; diéu kién vé sinh an ninh, an toan
dwoc dam bao va khong ngimg dugc cai tién, hoan thién. Co ché phan hdi cta cic bén lién
quan dugc trién khai ¢6 tinh hé thdng, duoc thue hién quy cu va co phan mém hd tro. Vin héa
chét lwong phat huy hidu qua trong cai tién, nang cao chét lwong CTDT. Ti 1é sinh vién thoi
hoc, tét nghiép, thoi gian tbt nghiép trung binh, mic dd hai long cha céc bén lién quan duoc
xéc 14p, gidm sat va di sanh; hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh vién tdt; ti 18 sinh vién ¢6
viéc 1am va viéc 1am phil hop cao, ti 18 théi hoc thip, thoi gian tét nghiép trung binh khong
cao; mirc d hai long ctia cac bén lién quan ddi voi CTDT duge khao sat, phén tich gitip cai
thién hoat dong dao tao va hd tro sinh vién.

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém ton tai can khic phuc (cu thé chi tiét nhu da néu
trong Béo cdo dénh gia ngoai cua Doan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co s& Ho so thdm
dinh va két qua thao luin tai Phién hop, Hoi ddng kién nghi Nha truong va Khoa Hé théng
théng tin kinh t& va thuong mai dién tir can xdy dung ké hoach cai tién chét luong theo 11
nhom giai phap dudi day:

1. Tiép tuc ra sodt, cép nhat chudn diu ra ciia CTDT dé gin két chat ché véi stit mang va
tAm nhin cia Nha truong giai doan 2021 - 2030, dép wng cac yéu cdu vé dio tao dai hoc va
chudn CTDT; nghién ctru bd sung cc chudn dau ra lién quan dén linh vire hé théng thdng tin
quan ly véi ba nhém: cong nghé, quan ly, td chirc va thé hién duge dic trung riéng déi voi

Y\ o200 | 4



2

sinh vién ctia Nha truong; xac dinh chuén xéc, didn dat stc tich, ngén gon dam bao tinh kha
thi va c6 thé do ludong, danh gia duge cac chudn dau ra.

2. Tiép tuc ra soat, hoan thién ban mé ta CTDT, b sung thém cac thong tin dé lam 15
hon v& CTPT; cép nhit ndi dung va cdu truc chi tiét cia CTDT, didu chinh tén hoc phin
chuén x4c theo quyét dinh, ra soat so dd hoc phan, hé théng cac phan mém, gido trinh, tai liéu
tham khao; xdy dung, b6 sung dé cuong céc hoc phén thuc tép t6t nghiép va khod luan t6t
nghiép; hoan thién céc rubrics dé co thé danh gia duoc ca cic chudn kién thic va k§ ning
chuyén mon, thai d6 trong céc hoc phan; phd bién rong rai ban mé ta CTDT va dé cuong chi
tiét hoc phan phién ban cép nhat dén toan bd ngudi hoc.

3. Tang cudng tham khao cac CTDT tién tién, khao sat ¥ kién da dang tir cac bén lién
quan dé tiép tuc ra soat, diéu chinh chuwong trinh day hoc mot cach khoa hoc, theo dinh huéng,
tdm nhin, str mang ctia Truong, d4p ung yéu cau cia Cach mang cong nghiép 4.0; nghién ctru
b6 sung céc hoc phan va phan nhanh theo huéng dao tao chuyén siu nhu: nhém kinh té, quan
tri kinh doanh va quan 1y, nhém vé cong nghé, td chire va quéan Iy. C6 giai phap dé ting cudng
nén tang chuyén mén cap nhét, cac phuong phap, cong cu, k§ nang ciia céc hoc phén chuyén
nganh; ra soat ma trin ki niang 1am co s& diéu chinh, cap nhét ndi dung dé dam bao tat ca cac
hoc phin déu c6 déng gop vao dat chudn du ra.

4. Vin ban hod triét 1y gido duc, ¢6 giai phap @& truyén théng va chuyén héa hig¢u qua
vao moi hoat dong day hoc ctia CTDT; tang cuong su tham gia ctia doanh nghiép, cuu sinh
vién trong qua trinh dao tao; co giai phap tu vén, hd tro nguoi hoc trong viée tu hoc, tu nghién
ctru; tang cuong ap dung céc cic phuong phap day hoc tién tién, tich cuc nhiam gitp ngudi
hoc phat trién tu duy bac cao va k§ ning phirc hop dé thic dy ki ning hoc tap sudt doi.

5. X4y dung, b6 sung cac rubrics dénh gi4 dbi véi thuc tip téng hop va khoa luan tot
nghiép; chi trong dén cac phuong phap danh gi4 lién quan dén thuc tién nham dam bao danh
gia dugc nidng luc ciia nguoi hoc nhu danh gia thuc hién (performance assessment) hay danh
gid xac thuc (authentic assessment) két hop céc phuong phép danh gia truyén théng dé co thé
danh gia dugc céc chudn déu ra béc cao; ¢6 céc hinh thie phu hop dé danh gia cac hoat dong:
tu hoc, nghién ctru tai li€u, thuc hanh, st dung phén mém, lam project, thim quan, trai
nghiém thuc tién, phén tich bai todn tmg dung thuc tién, cac hé théng nhom hoc tép, ...

6. Xay dung ké hoach phét trién déi ngii giang vién dai han va trung han; c6 cac giai
phép thu hat doi ngii chuyén gia diu nganh cho CTDT; tao diéu kién wu tién va hd trg cho céc
giang vién som co trinh 4o tién si va dat chuén gido su, pho gido su; som ban hanh bd cong cu
danh gid ning luc ciia giang vién véi cdc chi béo, chi sb rd rang hon theo vi tri viée 1am; cé
huéng din vé phuong phép, quy trinh danh gid va sir dung két qua danh gia dé ning cao chét
luong ddi ngil giang vién; tiép tuc c6 nhimg chinh séch dot pha dé ting cuong chét lugng
nghién ciru khoa hoc; hinh thanh nhém nghién ctru manh dé co du nang luc thuc hién nhitng
nhiém vu/du an lon.

7. Tang cudng cac hoat déng dao tao, bdi dudng doi ngli nhan vién dap tmg nhu cau vé
kién thire, k§ nang nghiép vu thiét thuc dya trén danh gia nhu cau d6i voi timg vi trf viée lam;
dong bd cac co ché gidm sat va danh gia két qua cong viéc cta nhan vién hd trg CTDT dua
trén cac chi sb KPIs hodc theo két qua then chdt; can nhic viéc quy hoach thém nhan su cho
vi tri tro Iy khoa.
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8. Thuc hién phan tich, du béo nhu ciu ngudn nhan luc can cung cap cho thi truong lao
dong phi hop véi tdm nhin, st mang ctia Truong, phil hop véi chién luge phét trién kinh té -
xd hoi dé c6 chién luoc tuyén sinh va chién luoc dao tao hiéu qua; ting cuong cac hoat dong
trai nghiém va thuc hanh, cac hoat dong rén luyén, phat trién cho sinh vién kha nang tu duy
s6, tu duy sang tao, tinh than khoi nghiép, d6i méi va séng tao.

9. Tang cudng cong tac bién soan gido trinh; diy manh s hoa ngudn hoc liéu noi sinh
va két nbi co s dir liéu vé6i cac th vién khéc dé khai thac hoc liéu sb; nang cip co s dit liéu
dién tir va ra sodt cc hoat dong cua thu vién dam béo thuc hién ddy du theo Luét thu vién va
Nghi dinh 93/2019/ND-CP; diu tu hé théng thuc hanh dé dap vmg yéu cdu ciia CTDT; khan
truong thic ddy cong tac chuyén dbi s6 phit hop véi ddi méi quan tri dai hoe, phuc vu ngudi
hoc t6t hon trong thoi ky Cach mang céng nghiép 4.0; sém nghién ctru, phat trién va dua vao
sir dung hé théng LMS/LCMS tich hop trong giang day va quan 1y.

10. Tiép tuc ra soat, hoan thién quy dinh, huéng din vé nguyén ly phét trién chuong
trinh day hoc, thiét ké cac hoat déng day hoc, kiém tra danh gia theo chuan dau ra; cap nhat
quy trinh x4c dinh muc tiéu va chuin dau ra cia CTDT can cir vao Khung trinh d quéc gia
Viét Nam, Théng tu 17/2021/TT-BGDPT va phan tich day du nhu ciu clia cac bén lién quan;
cai tién, nang cao hidu qua ciia viée thu thap théng tin phan hoi tir cac bén lién quan; tiép tuc
hoan thién hé théng dam bao chit lwong bén trong dé phat trién, ciing cb vin héa chat lugng
Nha truong va tao su lan tda trong tat ca céc hoat dong.

11. Nghién ctru diéu chinh va cap nhat CTDT theo huéng mé, linh hoat va lién nganh;
quan tdm dén dao tao c4 thé héa va nang luc hoc tdp subt doi dé thich tmg véi Cach mang
cong nghiép 4.0 va yéu ciu ngay cang cao cia cac nha tuyén dung khu vuc tu nhan va lién
doanh; dam bao c6 su két hop han 14m va kha ning Gng dung trong thuc tién; thiic ddy manh
mé van hoa khéi nghiép va d6i mai sang tao dé ting cudong kha nang thich ting ctia cong dan
trong ky nguyén mai.

Trén déy 1a 11 nhém giai phap téng hop. Nha truomg, Khoa Hé théng thong tin kinh t& va
thuong mai dién tir cdn nghién ctru k§ Béo céo danh gia ngoai CTDT ciia Poan chuyén gia
danh gi4 ngoai dé c6 thém nhiing giai phép chi tiét trong qua trinh trién khai thuc hién. Sau nira
chu ky kiém dinh chét lugng gido duc (2,5 nam sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuén chét
lrong), Nha trudong can c¢b béo cdo két qua thuc hién cai tién chit lwong CTDT chinh quy trinh
d6 dai hoc nganh Hé théng théng tin quan ly giri Bé Gido duc va Pao tao va Trung tim Kiém
dinh chét luong gido duc - Dai hoc Québc gia Ha Nai.




