TRUNG TAM KDCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Péc lap - Tw do - Hanh phic

sé: A /NQ-HPKPCL Ha Noi, ngay /] thing 02 nam 2018

NGHI QUYET
Vé viée thim dinh két qua ddnh gid chit lwgng gido duc
Vién Dai hoec M¢ Ha Noi

Hoi ddng Kiém dinh chét lwong gido duc (sau déy goi la Hoi ddng), Trung tdm Kiém
dinh chét lwong gido duc - Pai hoc Qubc gia Ha Noi da hop ngay 24-25/02/2018 dé thdm dinh
két qua d4nh gia chit luong Vlen Dai hoc M& Ha Noi (sau ddy goi 1a Vién). Hoi dong da
nghién ctru hod so tham dinh gbm Bdo cdo tu danh gia cua Vién, Bao cao danh gia ngoai cua
DPoan chuyén gia ddnh gid ngoai, bdo cdo thdm dinh cta Tiéu ban chuyén mén va céc tai ligu
lién quan. Hoi dong da nghe dai dién Lanh dao Vién bdo céo tém tit vé Vién; dai dién Poan
chuyén gla danh gid ngoai bdo cio tom tit quy trinh va téng hop két qua dénh gia ngoai; dai
dién Tiéu ban chuyén mon bdo cdo thdm dinh két qua d4nh gia chét lugng. Trén co s& d6, Hoi
dong da thao luédn vé ket qua danh gia chit luvong gido duc Vién Pai hoc Mé Ha Noi va da bo
phiéu théng qua véi sb phiu tan thanh 1a 11/15/15.

Cin ctr két qua thao luan, bo phiéu cia Phién hop, Hoi df’)ng
QUYLET NGHI:

1. Poan chuyén gia danh gia ngoai Vién Dai hoc Md Ha Ngi da thue hién dénh gia chat
luong gido duc Vién Pai hoc Md Ha Néi theo dung quy dinh hién hanh, ddc 14p, khach quan,
cong khai, minh bach. Két qua danh gid phan énh dung hién trang ctia Vién. Nha trudng cling
ddng v véi két qua danh gia chét lwong cia Doan. Thim dinh két qua danh gia cht luong
gido duc Vién Dai hoc M& Ha Noi cho thdy, sb tiéu chi duge danh gia “Dat yéu cau” 1a 49
tiéu chi (trong tdng s6 61 tiéu chi), chiém 80 ,3%, trong do tat ca cac tiéu chuan déu c6 it nhét
01 tidu chi dugc dnh gia “Dat yéu ciu” (chi tiét trong Phu luc 1).

2. Két qua dénh gia cho thay, bén canh nhitng diém manh Vién con nhitng diém can
phéi khic phuc, cai tién nhdm ning cao chét luong gido dyc. Cén ctr trén Béo cdo danh gid
ngoai ciia Doan chuyén gia dénh gid ngoal Béo céo thdm dinh ctia Tiéu ban chuyén mén va
két qué thdo luén tai Phién hop cta Héi dong, Hoi ddng kién nghi véi Vién 10 nhom giai phép
(chi tiét trong Phu luc 2).

3. Cin ctr Diéu 27, Thong tu sb 62/2012/TT-BGDBT ngay 28/12/2012 cta Bj trudng
B Gido duc va Pao tao, Hi ddng d& nghi Giam dbc Trung tdm Kiém dinh chit luong gido
duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi cdp Gidy chimg nhén kiém dinh chét luong gido duc cho Vién
Dai hoc M& Ha Noi theo quy dinh hién he‘mh.ﬁ
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Phu luc 1.

Két qua danh gia chat lwong gido duc Vién Pai hoc Mé Ha Nji
(Kém theo Nghi quyét s6: 15/NQ-HPKDCL ngay 28 thdng 02 nim 2018
cria Hpi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - DHOGHN)
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Phu luc 2.
Cic kién nghi cai tién chit hrong gido duc dbi véi Vién Pai hoc M Ha Nji

(Kém theo Nghi quyét s6: 15/NO-HPKBDCL ngay 28 thing 02 nam 2018
ciia Hpi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung tam KDCLGD-PHQGHN)

Két qua danh gia chit luong gido duc Vién Dai hoc M Ha Nai giai doan 2013-2017
cho thdy Vién c6 nhitng diém manh dang ghi nhén nhu sau:

Vién cé xéc dinh str mang, tAm nhin, myc tiéu theo chitc nang nhiém vu cta Vién, phu
hop chién luoc phat trién kinh té-x3 hoi cia dét nudc, thanh phb Ha Noi va nganh gido duc;
co céu tb chirc phtt hop v6i quy dinh hién hanh, dd c6 Hoi ddng Truong; hé théng van ban
quan 1y dugc ban hanh khé ddy du, cép nhit; cac nganh dao tao khé da dang, duoc thiét ké, ra
so4t va didu chinh tudn thu quy trinh; c¢6 céc loai hinh dao tao linh hoat, dap tmg duge nhu cau
clia ngudi hoc; phuong phép day hoc duge chi trong d6i méi, phat trién cong nghé day hoc
hién dai theo hinh thirc e-learning; d thé hién duoc su tién phong trong phat trién gido duc
mé, gép phan x4y dung xa héi hoc tap; da phat huy tdi da ngudn lyc can bd giang vién hién
c6, bd nhiém va quy hoach cén bd phit hop v6i dinh huéng phat trién va didu kién thuc té cia
Vién; can bd giang vién duoc dam bao cac quyén dan chi, duge tham gia dong gop v kién,
cha dong kha cao trong viée td chirc cdc hoat dong dao tao; ngudi hoc dwoe dam bao cac ché
d6, chinh sach theo quy dinh, dugc hd trg trong hoc tip va sinh hoat, ty 1& ngudi hoc ¢6 viée
lam dtng nganh dio tao ting din qua cdc nim; ¢ dinh hudng phat trién khoa hoc cong nghé,
mdt s6 cong trinh nghién ciru da c6 gin két véi dao tao; hoat dong hop téc qudc té trién khai
dung quy dinh va da dat duogc nhitng thanh tyu ban déu; mot sb phong hoc da phuong tién
duoc trang bi khé hién dai, dap tmg yéu céu cdng nghé day hoc méi; viée tu cht hoan toan tai
chinh kha hiéu qua; viéc lap du todn, quan ly tai chinh co ban dugc cong khai, minh bach,
duogc tin hoc hoa.

Tuy nhién, Vién vin con nhimg diém ton tai cin khic phuc (cu thé chi tiét nhu d& néu
trong Béo céo danh gia ngoai). Trén co sé HO so thim dinh va két qua thao luén tai Phién
hop, H6i ddng kién nghi Vién xdy dung ké hoach cai tién chat luong gido duc theo 10 nhom
gidi phap dudi day:

(i). Can tham khéo rong rai y kién clia cdc bén tham gia dé x4c dinh rd hon v& sit mang,
diéu chinh tm nhin, muc tiéu va tén goi ctia Vién cho phit hop véi quy dinh hién hanh va thé
hién rd hon sur phit hop vé6i yéu cdu ddi méi co ban va toan dién gido duc Viét Nam theo Nghi
quyét s6 29/TW ciia Ban Chip hanh Trung wvong Pang, dép tmg yéu ciu cua cich mang cong
nghiép 4.0; xdy dung céc tiéu chi cu thé cua trudmg dai hoc da nganh, da linh vue, da trinh do,
da phuong thirc dao tao theo huéng gido duc mé phu hop véi cac chuin muc khu vue va qube
té, huéng dén 1a dai hoc truc tuyén (Cyber University) hang diu v6i cong nghé dao tao hién
dai; bam sat triét 1y gido duc dé x4y dung va trién khai chién luoc, ké hoach chién lugc dai
han, trung han va ké hoach hing nam dé thuc hién st mang, tim nhin, muc tiéu;

(ii). Cén c6 phuong 4n hoan thién co céu t6 chic cho phu hop, dic biét luu y dén céc td
chirc nghién ciru, cic Hoi déng khoa; ting cudng va phét huy tbi da hiéu qua hoat déng cta
Hoi ddng Trudmg theo dung chirc ning, nhiém vu quy dinh; dbi méi co ché quan ly, ting
cudng tinh két nbi gitta cac don vi, phat huy hiéu qua hoat ddng hd tro cia cic phong chirc

nang; dau tw xdy dung hé théng dam bao chit luong bén trong, chién luoc phat trién cho cécf%/
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linh vyc hoat ddng lam co s& xdy dung cac ké hoach trung han, ké hoach nhiém vu hang nam
v6i cac chi tidu thuc hién (KPI) cu thé va ra soat danh gia dinh ky dé dam bao dat dugce chi
tiéu; tin hoc héa déng bd hé thong van ban dé hd trg hiéu qua cho cong tac diéu hanh, quan 1y;

(iii). Cn ra soat, ban hanh lai hé théng cic chudn du ra, chuong trinh dao tao, dé
cuong chi tiét céc hoc phan phu hop, thong nhét; dinh ky ra soat d4nh gia, didu chinh chuong
trinh ddo tao, ting cudng céc hoc phan tu chon, tinh lién thong, thoi lwong cho thyc tap, khod
luén tot nghiép va sy tham gia cia cac nha st dung lao dong trong qué trinh trién khai do tao
cac hoc phﬁn; dau tu phét trién thém céc chuong trinh dao tao méi, dic sic, ¢ tinh lién
nganh, lién két, c6 thé xa hoi hod thu hoc phi cao; tich cyc dbi méi phuong phép giang day,
kiém tra danh gia;

(iv). Can tép trung ddu tu co s& vat chét, ha tang cong nghé thdng tin, chwong trinh day
hoc, hoc lidu va kiém tra dénh gia ddi vé6i loai hinh ddo tao tir xa, luu y dbi véi ddo tao tir xa
truyén théng va chudn bi cho phat trién manh dao tao e-learning; ting quy md dio tao sau dai
hoc twong g véi cac didu kién dam bao chét lwong; ting cudmg cdng nghé hoa viée quan 1y
dao tao dung chung cho cac hinh thirc dao tao, cic bac hoc; tinh gon hda cac bd phin quan ly
@ tang tinh hidu qua; t6 chire x4y dung, quén ly va str dung ngén hang cau hoéi thi, dé thi mét
cach khoa hoc, quy chudn; hoan thién hé théng khao sat 14y y kién phan hdi cuia céc bén lién
quan vé hoat dong giang day, vé& mirc d6 dap tmg cOng viéc sau tt nghiép clia ngudi hoc v
¢6 co ché sir dung hidu qua céc két qua khao sat dé cai tién céc hoat dong day hoc, ning cao
chét lugng dao tao;

(v). Cin c6 giai phéap thuc hién triét dé tu chu v& d6i ngii theo quy dinh cta Chinh phu;
xdy dung chién lugce, 19 trinh phat trién ddi ngli véi céac chi sb thuc hién cu thé; dam bao viéc
quy hoach, bd nhiém cén bd quan Ly dap tng cac tidu chudn theo quy dinh; ¢6 co ché khuyén
khich tang d6i ngfi can bd co trinh dd cao, nhét 12 d8i véi cdc nganh dao tao thé manh; didu
chinh chi tiéu tuyén sinh nhim dam béo ty 1é sinh vién trén giang vién dap img quy dinh; ting
cuong k¥ ning nghiép vu cho d6i ngii k§ thuat vién, nhan vién hd tro dé tao su gin két chat
ch& hon, thé hién dugc su chu dong va hd tro hidu qua cho céc don vi dao tao trong qua trinh
trién khai céc hoat dong;

(vi). Cén ting cudng chi dao, huéng din va kiém tra giam st viéc thuc hién quan 1y, hd
trg ngudi hoc; ting cudmg cdng tac dam bao chét lwong va cb van hoc tip; ¢6 co ché phdi
hop, giam sat va c6 cac bién phap dam bao an toan chay nd, vé sinh méi trudong; diy nhanh
dau tu xdy dung du 4n nha thi ddu da ning va co s vét chit; ting cudng cac hoat dong, hd tro
dio tao k¥ ning mém, ngoai ngi, tin hoc, ting cudng két ndi doanh nghidp, da dang hoa cac
hoat dong két ndi; tao didu kién tiép can d& dang hon véi co sé dir liéu mé phuc vu hoc tap
cho ngudi hoc, dic biét 13 nguoi hoc hé dao tao tir xa; trién khai ddng bd viée léy y kién danh
gia vé chit lrong dao tao trude khi tt nghiép, vé hoat dong giang day khi két thiic mon hoc;

(vii). Can x4y dyng va ban hanh chién lugc phét trién hoat dong khoa hoc cong nghé, ké
hoach dai han, trung han véi cac dinh hudng nghién clru trong tdm va céc chi $6 thyc hién phu
hop; cu thé héa thanh cac ké hoach nhiém vu hang nam; ra soat, danh gia két qua thuc hién dé
¢6 cn cir diéu chinh cho phii hop; c6 giai phap tich cuc dé ting ty 18 can bd giang vién va
ngudi hoe thuc hién va hoan thanh nhiém vu nghién ciru khoa hoc theo quy dinh; thanh ldp

cdc nhém nghién ctru manh, c6 dinh huéng nghién ctru va chinh sach dau tu thich hop dé’k
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khéng dinh tinh din dit trong viéc ing dung cong nghé thong tin trong dao tao va nghién ctru,
thich g véi cach mang cong nghiép 4.0;

(viii). Can x4y dung k& hoach téng thé doan ra doan vao hang nim & ting tinh chi
dong vé kinh phi va tang hiéu qué cho hoat dong hop tac qubc té; ra soat, cip nhit cac quy
dinh cho pht hop v6i DE 4n tu chit dé khuyén khich, phat huy t5i da noi Iyc nhdm phat trién
hop tac qubc té trong didu kién cach mang cong nghiép 4.0; c6 co ché va bién phap tich cye,
dAu tur thich hop hon cho nghién ctru khoa hoc va hop tac qudc té, tang cudng ning lyc can
bd, xdy dung céc chuong trinh hop tac ddo tao voi cac doi tac quéc té, cac du 4n quéc té cb
tAm c& cao hon;

(ix). Cén khan truong d4u tu cho hoc lidu dap tmg day di yéu ciu hoc tip va nghién ctru
dbi voi cac nganh dao tao; ra soat hé théng gido trinh chudn dbi voi dao tao tir xa, luu y dbi
v6i hé thong bai tép thuc hanh, kiém tra dénh gia; khin trrong, tich cuc quy hoach tong thé
vé co s& vat chét va sém dua vao st dung dé dam bao du dién tich lam viéc, hoc tap, sinh hoat
chuyén mén, luyén tip van hda vin nghé, thé duc thé thao; ting cudng du tu hé théng phong
hoc da phuong tién véi céc trang thiét bi hién dai, ddng bo tuong tmg véi cée didu kién vé an
ninh, an toan chdy nd, quan ly hoa chét va xi 1y sau thi nghiém phu hop véi mot trueong dai
hoc truc tuyén;

(x). Cén hoan chinh quy trinh 14p ké hoach tai chinh; c6 ké hoach, chién luoc phat trién,
da dang ho4 cic ngudn thu, dic biét cAn tim cac giai phap tang thu tir ddo tao chat luong cao,
dao tao lién két qudc té va nghién ctru khoa hoe, chuyén giao cdng nghé; cap nhat, didu chinh
quy ché chi tiéu ndi bs cho pht hop v6i quy dinh hién hanh; ban hanh quy dinh danh gia két
qua cdng tac, dénh gia KPI d6i véi nguoi lao dong dé 1am co s& cho phan bd tai chinh va tra
thu nhép ting thém.

Trén day 1a 10 nhém giai phép tdng hop, Vién cin nghién ctru k§ ludng Bdo céo danh
gi4 ngoai cia Poan chuyén gia ddnh gid ngoai dé c6 thém nhimg giai phap chi tiét trong qué
trinh trién khai thyc hién. Hoi ddng Kiém dinh chét luong gido duc kién nghi Trung tAm Kiém
dinh chit lugng gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi tu vén cho Vién Pai hoc Mé Ha Noi
thue hién mot sd giai phap cai tién chét lugng, dic biét trong quan tri dai hoc. Sau 01 niam ké
tir khi duge cong nhan chit lugng, Vién cin c6 béo céo két qué thue hién cai tién chét Iugng
(dc biét luu y ddi véi céc tidu chudn 1, 2, 5, 7 va 9) giri cho Trung tim Kiém dinh chat luong
gido duc - Dai hoc Qudc gia Ha Noi. Sau nira chu ky kiém dinh chét lvong gido duc vao thoi
diém 2,5 nam sau khi dwoc cong nhén dat tiéu chuin chét luong gido duc, Vién cdn c6 bao
co két qua thyuc hién cai tién chét lugng glri BO Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém
dinh chit luong gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha Nai. 4




