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$é: {6 /NQ-HPKDCL Haéi Nbi, ngay 7Y thang § nam 2018

NGHI QUYET
V& vige thim dinh két qua dénh gid chit lweng gifo due
Truwdng Pai hoec Thwong mai

Hoi ddng Kidm dinh chét lugng gido duc (sau déy goi la Hoi dong), Trung tdm Kiém
dinh chit lugng gido duc - Pai hoc Qubc gia Ha Noi da hop ngay 24-25 thang 02 nim 2018
d¢ thdm dinh két qua danh gi4 chit lu'cmg Trudng Dai hoc Thuong mai (sau dy goi la Nha
trudng). Hoi dong dd nghién ctu hd so thim dinh gdm Bdo céo tu danh gia ctia Nha truong,
Béo cdo danh gia ngoai ctia DPoan chuyén gia danh gid ngoai, bdo cdo thdm dinh cta Tiéu ban
chuyén mon va cdc tai liéu lién quan. Hoi ddng da nghe dai dién Lanh dao Nha truong bao
cao tom tat vé& Nha truong; dai dién Poan chuyen gia ddnh gid ngoai bdo céo tém tit quy trinh
va tong hop két qua dénh gid ngoai; dai dién Tiéu ban chuyén mdn béo cdo thim dinh két qua
danh gia chét luong. Trén co s& d6, Hoi ddng da théo ludn v& két qua danh gia chit lugng
gido duc Trudng Pai hoc Thuong mai va da bo phiéu thong qua véi sb phiéu tén thanh la
14/15/15.

Cin ¢t két qua thao ludn, bo phiéu ctia Phién hop, Hoi dong
QUYET NGHI:

1. Poan chuyén gia dénh gid ngoai Truong Pai hoc Thwong mai da thuc hién danh gia
chit lwong gido duc Nha truong theo dung quy dinh hién hanh, doc 14p, khach quan, céng
khai, minh bach. Két qua d4nh gi4 phan dnh dung hién trang cua Nha truong. Nha tru’(mg
cling ddng ¥ voi két qua danh gid chit luong cta Poan. Tham dinh két qua dénh gia chat
luong gido duc Trudng Dal hoc Thuong mai cho thay, sé tiéu chi duoc danh gid “Dat yéu
cau” 1a 52 tiéu chi (trong téng sé 61 tiéu chi), chiém 85 ,2%, trong do, tAt ca céc tiéu chudn
d&u c6 it nhat 01 tidu chi duoc danh gid “Pat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc 1).

2. Két qua danh gia cho thay, bén canh nhitng diém manh, Nha truomg con nhitng diém
can phai khéc phuc, cai tién nhim ning cao chét luong gido dyc. Cén cur trén Bédo cdo dénh
gia ngoai cua Doan chuyén gia danh gia ngoai, Bao céo tham dinh cia Tiéu ban chuyén mén
va két qua thao luén tai Phién hop ctia Hoi dong, H6i dong kién nghi v&i Nha truong 10 nhém
giai phép cai tién chét luong gido duc (chi tiét trong Phu luc 2).

3. Can ctr Diéu 27, Thong tu s6 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 ctia B trudng
B6 Gido duc va Pao tao, Hbi dong dé nghi Giam dbe Trung tdm Kiém dinh chét luvong gido
duc - Pai hoc Quéc gia Ha Nbi cép Gidy chimg nhén kiém dinh chét lugng gido duc cho
Truong Pai hoc Thuong mai theo quy dinh hién hanh. b
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Phu luc 1.

Két qua danh gia chit lwgng gido duc Trudng Pai hoc Thwong mai

(Kém theo Nghi quyét s6: 16/NQ-HPKPCL ngay 28 thang 02 ndm 2018
ciia Hpi dong Kiém dinh chdt hrong gido duc, Trung tam KPCLGD - PHQGHN)

Tiéu chi

Tiéu chi

Két qua d4nh gid

Tiéuchuin6 |

_ 88.9%da

Ticu chi 6.1

Dat

Tiéuchi 1.1 Dat Dat
Tiéuchi 1.2 Tiéu chi 6.2 Dat

Tiéu chuad Tiéu chi 6.3 Dat
Ti : Tiéu chi 6.4 Dat
Tiéu chi 2.2 Pbat Tiéu chi 6.5 DPat
Tiéu chi 2.3 Dat Tiéu chi 6.6 Dat
Tiéu chi 2.4 Dat Tiéu chi 6.7 Dat
Tiéu chi 2.5 Dat Tiéu chi 6.8 Pat
Tiéu chi 2.6 Chua dat Tiéu chi 6.9 Chua dat
Tiéu chi 2.7 -

Tiéu chi 7.1

bat

Tiéu chi 3.1 Dat Tiéu chi 7.2 Dat
Tiéu chi 3.2 Chua dat Tiéu chi 7.3 Dat
Tiéu chi 3.3 Dat Tiéu chi 7.4 Dat
Tiéuchi 3.4 Pat Tiéu chi 7.5 Chua dat
Tiéu chi 3.5 Dat Tiéu chi 7.6 Dat
Tiéu chi 3.6 Chua dat Dat

Tiéu chi 7.7

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 4.1 Pat Dat
Tiéu chi 4.2 Dat Tiéu chi 8.2 Dat
Tiéu chi 4.3 Chua dat Tiéu chi 8.3 Chura dat
Tiéu chi 4.4 Dat Tiéuchuin9 %
Tiéu chi 4.5 Dat Tiéu chi 9.1 Dat
Tiéu chi 4.6 Dat Tiéu chi 9.2 Dat
Tiéu chi 4.7 Pat Tiéu chi 9.3 Pat
Titu chu % dat Tiéu chi 9.4 Pat
Tituehi 5.1 Pat Tiéu chi 9.5 Pat
Ti€uchi 5.2 Dat Tiéu chi 9.6 Dat
Tiéu chi 5.3 Dat Tiéu chi 9.7 Chua dat
Tiéuchi 5.4 dat Tiéu chi 9.8 Pat
Tiéu ehi 5.5 Chua dat Tiéu chi 9.9 Pat
Tiéu chi 5.6 Dat | Tidu ¢ 00% d
Tiéu chi 5.7 Dat Tiéu chi 10.1 Dat
Tiéuchi 5.8 Dat Tiéu chi 10.2 Dat
Tiéu chi 10.3 Pat
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Phu luc 2.
Cic kién nghi cai tién chit lwong gido duc ddi vi Truwdng Pai hoc Thwong mai

(Kém theo Nghi quyét s6: 16/NO-HPKDCL ngay 28 thdng 02 ndm 2018
ciia Hpi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung tam KPCLGD-DHQGHN)

Két qua dénh gia chét lugng gido duc Trudng Pai hoc Thuong mai giai doan 2013 -
2017 cho thiy Nha trudng c6 nhitng diém manh dang ghi nhan nhu sau:

Str mang ctia Nha truong duge xac dinh phit hop véi chire ning nhiém vy, cac ngudn
lwc va dinh hudng phét trién, v6i chién lugc phat trién kinh té-xa hoi cua dit nudc, thanh phd
Ha N6i va nganh gido duc; co cAu td chiic theo quy dinh, dugc diéu chinh phu hop véi su phat
trién cta Nha truomg; chirc ning, nhiém vu cta cac don vi, cd nhin dugc phan dinh kha 18
rang, c¢6 su gin két; hé théng vin ban quéan ly kha ddy do; ndi dung cac chuong trinh dao tao
c6 tinh lién thong giita cdc nganh, khéi nganh, phét trién theo cdc trinh d6 dao tao; cc hinh
thitc &0 tao khd da dang, co ban dép tmg duoc yéu cdu cia xa hoi; co so dit liéu vé dao tao
duoe luu trit kha hé thng, vin bing dwoc cip theo quy dinh; cong tac tuyén dung, bd nhiém,
quy hoach dugc thuc hién cong khai; viéc quy hoach dao tao, bdi dudng can by dugce thuc
hién theo ké hoach; cén bd giang vién co ban duge dam bao cic quyén dan chu, c¢6 du nang
lc thue hién nhiém vu; ngudi hoe duge dam bao cac ché do, chinh sach theo quy dinh, duoc
hd tro trong hoc tp, sinh hoat va tim kiém viéc lam; Nha truong c6 chién luoc dbi méi va
phét trién khoa hoc céng nghé, di thanh lap cac nhém nghién ctru manh, khuyén khich cong
b6 qubc té; hoat dong hop tac qudc té tudn thi quy dinh hién hanh, cic chwong trinh lién két
dao tao qudc té kha hiéu qua; co s vat chét va trang thiét bi co ban dam béao céc diéu kién
trién khai céc hoat déng dao tao va nghién clru; co chién luge tu chu tai chinh theo hudng
phat trién ngudn thu sau dai hoc va céc chuong trinh dao tao chét luong cao thu phi; viée lap
ké hoach, quan 1y va st dung tai chinh tuén tht quy dinh, duoc chudn hoa, cong khai, minh
bach va dédp tmg co ban cho viée trién khai cac hoat dong.

Tuy nhién, Nha truedng vAn con nhitng diém tdn tai cin khic phuc (cu thé chi tiét nhu da
néu trong B4o cdo danh gid ngoai). Trén co s& HO so thdm dinh va két qua thao luén tai Phién
hop, Hoi ddng kién nghi Nha trudng xiy dung k& hoach cai tién chit lugng gido duc theo 10
nhém giai phap dudi day:

(i). Cén tham khéo rong rdi y kién cta cic bén lién quan dé didu chinh sir mang, tAm
nhin thé hién rd hon su ddi méi theo Nghi quyét s§ 29/TW ctia Ban Chép hanh Trung wong
Pang khod XI, phat huy truyén théng ciia Truong, tinh hoa ciia nganh thuong mai va gido
duc, dap tmg yéu ciu cla cach mang cong nghiép 4.0; diéu chinh muc tiéu gido duc cho phu
hop, thé hién ddy ¢t khung phdm chét, ning liuc ctia ngudi t6t nghiép; xac dinh phat trién Nha
truong theo dinh hudng nghién clru, xay dung céc tiéu chi cu thé, diéu chinh va tap trung cao
d6 ngudn luc dé thue hién; dé xdy dung va thuc hién chién lugc, cac ké hoach dai han, nhiém
vu hang ndm; 4p dung sdu rdng quan tri dai hoc tién tién, xay dyng vén hod chét lugng, phat
huy triét dé tu cha dai hoc va trach nhiém xa hoi dé nang cao chét lwong, hiéu qua moi hoat
dong;

(ii). Cin c6 giai phap ddy manh hoat dong khoa hoc céng nghé, dau tu cho cic nhom
nghién ctru manh, tién t6i thanh 18p cac don vi nghién ctru trong Truong; hoan thién hé théng
td chire, tranh tring ldp chic ning, nhiém vy, tinh gian bd may, ting cudng vai tro ciia Hoi

dbng truomg; ddi méi hoat ddng cua Céng doan, Poan Thanh nién gbép phén tich cuc thuc,L
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hién hiéu qua Dé 4n tu chu da duoc phe duyét; ning cao ning luc quan tri dai hoc cho can bd
quén 1y céc cép, diu tu phat trién hé théng dam bao chit lugng bén trong ¢6 su két ndi tir clp
trudmg dén céc don vi dé tridn khai hidu qua céc hoat dong;

(iii). Can tham khao dy du y kién cta cac bén lién quan khi xdy dung, diéu chinh
chuong trinh dao tao; dam bao céc didu kién td chirc dao tao d8i voi hé gigo duc thuong
xuyén nhu d6i v6i hé chinh quy; sém ban hanh quy dinh vé& dao tao lién thong, huéng dan
cdng nhan va chuyén dbi két qua hoc tap cua ngudi hoc cdp nhit theo quy dinh hién hanh; x4y
dung 16 trinh, k& hoach trién khai tu danh gid vi/hoic kiém dinh chit luorng glao duc 5
nim/lan theo tiéu chun ctia B6 Gido duc va Pao tao, hoic ctia khu vire, qubce té ddi voi tat ca
cac chuong trinh dao tao ¢6 sinh vién tt nghiép va trién khai céc hoat dong theo ké hoach;

(iv). Nén dau tu phat trién céc chuong trinh dao tao chét lrgng cao phu hop véi céc thé
manh truyén théng cua Tru’cmg va thich ing v6i cidch mang céng nghiép 4.0; tich cuc trién
khai hinh thic dao tao truc tuyén, dao tao theo cdng nghé mai; hoan thlen hé théng thu thap
thdng tin phan hdi cua c4c bén lién quan, trién khai ldy ¥ kién d4nh gi4 v& mén hoc, vé& chat
luong khéa hoc dbi vai tat ca cac dbi twong ngudi hoc va ¢é co ché sir dung hiéu qua két qua
danh gia dé cai tién nodi dung chucmg trinh va céc hoat ddng dao tao; quy chudn céng tac kiém
tra dénh gia tiép cén theo xu thé hién dai dé dam bao danh gid dugc nang luc cia ngudi hoc;
x4y dung va quan 1y hé thong co s& dit liéu v& dao tao mot cach chuyén nghiép va khoa hoc;

(v). Cén soém c6 giai phap khéc phuc tinh trang ti 1& sinh vién/giang vién qud cao nhu
hién nay, trudc mét nén gié.m quy mo tuyén sinh; ra soét, ddnh gia cong tac quy hoach va bdi
dudng cén bd quan 1y cac cip dé nang cao nang lyc quén tri dai hoc va hiéu qua lanh dao, dap
{ing tiéu chuén quy dinh va yéu cdu phat trién; x4y dung chién lugc va ké hoach phét trién doi
ngii theo tiéu chi cta truong dai hoc dinh huéng nghién ciru, dau nganh vé linh vue thuong
mai cia ¢a nude pht hop véi st mang va tm nhin cia Nha truong;

(vi). Cén c6 bién phép hd tro tich cuc nhim ning cao nang luc nghé nghiép, kha ning tim
viéc lam va tu tao viée lam cho ngudi hoc; viée khao sat tinh trang viée 1am cia sinh vién tét
nghiép cn dugce t6 chirc mot cach khoa hoc, hé théng dé dam bao két ndi thong tin, tdng kha
niing tiép cén dé dam bao d6 tin cly dbi voi két qué khao sét; ¢6 bién phép cu thé, tich cyc dé
hd tro ngudi hoe cac hé dao tao tham gia nghién ciru khoa hoc, cai thién co s& vat chét, dau tu
trang cap céc thiét bi cho luyén tap viin héa vin nghé va thé duc thé thao;

(vii). Can xdy dung cac chu(mg trinh nghién ctru khoa hoc mfii nhon, trong tdm, trong
diém dua trén thé manh truyén thng va phu hgp véi dinh huorng phat trién thanh truong dai
hoc dinh huéng nghién ciru, da nganh, da linh vuc; phét trién cdc hudéng nghién ciru lién
nganh; c¢6 dinh huéng va khuyén khich cén bd, giang vién dau tu cong bd khoa hoc trén cac
tap chi quic té; c6 co ché khuyén khich, thu hut cac dit hang nghién ctru tir cic by, nganh, dia
phuong va doanh nghiép; ddm bao can ddi hoat dong chi i thiéu cho hoat dong khoa hoc
cong ngh¢ theo quy dinh va déng gop hiéu qua vao viéc phat trién ngudn luc ciia Nha trudng;

(viii). Can ra sodt, bd sung va thuc hién ddy du cac nhiém vu hop téc qudc té theo quy
dinh; c6 giai phdp tang cudng hop tac qudc té trong dao tao va nghién ctru khoa hoc phti hgp
v6i tAm nhin tré thanh trwong dai hoc dinh hudng nghién ctru, c6 uy tin, dat chuén chét lugng
khu vure vao nam 2030; c6 chinh sach khuyén khich, d4y manh hoat dong trao dbi hoc thuat,
trao ddi gidng vién véi cac dbi téc; tang cudng ning luc chuyén mon va ngoai ngff, ¢6 chinh
sach khuyén khich va hd trg tai chinh cho cac don vi va c4 nhan 1am co s& dé tao dung va
phét trién cdc quan hé hop tac;
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(ix). Cén ra soat, diéu chinh quy hoach, chién luoc phat trién, sir dung co sé vat chét kip
thoi, phu hop véi nguf)n lyc va cdc muyc tiéu ctia Trudong; ddy nhanh tién do xdy dung cac
hang muc diu tu dé tdng dién tich 1am viéc, gidng day, sinh hoat vin héa vin nghé, thé dyc
thé thao; d4m bao t5i da cong tac phong chéng chéy nd, cham séc y té; ddu tw, ning cp hé
théng phong thuc hanh, ha ting cdng nghé thong tin, hoc liéu, cac trang thiét b phuc vu giang
day, nghién citru dép ing yéu cau ciia c4c nganh déo tao; dap tmg cac didu kién quy chuin déi
v6i Tram Y té, bii giit xe, vé sinh khuon vién Truodng, ...;

(x). Cén c6 giai phép tich cuc dé phét trién céc ngudn thu tir nghién ctru khoa hoc,
chuyén giao cong nghé va tri thire, hop tac qudc té, ... ; c6 chinh sdch va co ché diu tw phat
trién co s& vat chét, trang thiét bi dép tmg nhu céu thue hién sit mang, tAm nhin; tiép tuc phat
trién céc chuong trinh dao tao chét lugng cao, lién két qudc té dé ting ngudn thu bén viing,
dau tu phat trién cac hudng nghién ctru chinh, ¢6 thé manh; tip trung ngudn luc dé dau tu va
diy manh hoat dong ciia cac nhém nghién ciru manh dé c¢é du nang luc tham gia céc chuong
trinh, du 4n 16n ctia nganh va dét nude, gép phin tang ngudn thu tai chinh; tiép tuc cai tién
cong tac phan bd, sit dung tai chinh theo huéng hop 1y, hiéu qua va phu hop véi thuc té coa
Nha truong.

Trén day 1a 10 nhém giai phap téng hop, Nha trudong cin nghién ctu k§ ludng Béo co
dénh gid ngoai cia Poan chuyén gia dénh gia ngoai dé c6 thém nhiing giai phép chi tiét trong
qué trinh trién khai thuc hién. Sau ntra chu ky kiém dinh chit luong gido duc vao thdi didm
2,5 nam sau khi dugc cong nhan dat tiéu chun chét lugng gido duc, Nha truong can co bao
céo két qua thuc hién cai tién chit lwgng giri Bo Gido duc va Dao tao va Trung tdm Kiém
dinh chit luvong gido duc - Pai hoc Qubc gia Ha Noi. }pﬁ
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