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TRUNG TAM KBCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUONG GIAO DUC Poc lip - Tu do - Hanh phiic
sé: 25 /NQ-HPKDCL Ha Ngi, ngéy 3/ thang 5 nam 2018
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua dinh gia chit lugng gido duc
Trudng Pai hoec Cong doan

Hoi ddng Kiém dinh chét lugng gido duc (sau ddy goi 1a Hoi dong), Trung tim Kiém
dinh chét luong gido duc - Pai hoc Qube gia Ha Noi déd hop ngay 31 thang 5 ndm 2018 dé
thiAm dinh két qua danh gia chét luong gido duc Trudng Pai hoc Céng doan (sau day goi la
Nha trudng). Hoi ddng d nghién ctru hd so thim dinh gdm Béo cdo tw danh gia cia Nha
truomng, Bao cao danh gia ngoai ciia Poan chuyén gia danh gia ngoai, bao cao thim dinh coa
Tiéu ban chuyén mon va cac tai liéu lién quan. Hoi dbng dd nghe dai dién Lanh dao Nha
trudng bao cao tém tit v& Nha trudng; dai dién Poan chuyén gia danh gia ngoai bao cdo tdm
it quy trinh va téng hop két qua danh gia ngoai; dai dién Tiéu ban chuyén mdn bdo cdo thim
dinh két qua danh gid chét lugng. Trén co so d6, Hoi ddng da thao luén vé két qua danh gia
chét luong gido duc Truong Pai hoc Cong doan va da bo phiéu théng qua véi s6 phiéu tan
thanh 1a 12/14/15.

Ciin ot két qua thao ludn, bo phiéu ciia Phién hop, Hdi dong
QUYLT NGHI:

1. Doan chuyén gia d4nh gia ngoai Truong Pai hoc Céng doan da thyc hién danh gia
chét luong gido duc Nha trudong theo ding quy dinh hién hanh, d6c 1ap, khach quan, cong khai,
minh bach. Két qua dénh gid phan anh dung hign trang cua Nha truong. Nha truong cling ddng
v voi két quéa dénh gia chét lvong cta Poan chuyén gia danh gia ngoal. Thdm dinh két qua
danh gi4 chét luong gido duc Truong Pai hoc Cong doan cho thdy, s tiéu chi dugc danh gia
“Pat yéu cAu” 12 50 tidu chi (trong tdng sb 61 tidu chi), chiém 82%, trong do, tAt ca cac tiéu
chudn d&u c6 it nhat 01 tiéu chi dugc danh gia “Pat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc 1).

2. Két ‘qua danh gia cho thay, bén canh nhiing diém manh, Nha truong con nhimg diém
cAn phai khic phuc, cai tién nham ning cao chét luong gido dyc. Cén ctr trén Bao cao danh
gia ngoai cua Poan chuyén gia danh gia ngoal Bao céo thdm dinh cta Tiéu ban chuyén mon
va két qua thao luén tai Phién hop clia Hoi dong, Hbi dong kién nghi véi Nha truong 10 nhém
giai phép cai tién chét lwong gido duc (chi tiét trong Phu luc 2).

3. Can ct Diéu 27, Thong tu sb 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cta Bd trudng
Bo6 Giao duc va DPao tao, Hoi dong & nghi Giam dbe Trung tam Kiém dinh chét lugng gido
duc - Pai hoc Qubc gia Ha Néi cép Giéy chimg nhén kiém dinh chét luong gido duc cho
Truong Dai hoe Cong doan. .
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Phu lue 1.

Két qua dénh gia chit lrong gido duc Truwdng Pai hoc Cong doan

(Kem theo Nghj quyét s6: 23 /INO-HPKDCL ngay ) thing 5 nim 2018
ctia Hpi dong Kiém dinh chdt luong gido duc, Trung tam KPCLGD - PHOGHN)

Tiéu chi

Két qua d4nh gia

Tiéu chi

Két qua danh gia

Tiéuchudnl |

_ 100%dat

Tiéuchuin6 |

_100%dat

Tigu-¢hi 1.1 Dat Tiéu chi 6.1 Dat
Tiéu chi 1.2 Dat Tiéu chi 6.2 Dat
857%dat Tigu chi 6.3 Pat
Tiéu chi 2.1 Dat Tiéu chi 6.4 Dat
Tiéu chi 2.2 Dat Tiéu chi 6.5 Dat
Tiguch 2.3 Dat Tiéu chi 6.6 Dat
Tiéu chi 2.4 Dat Tiéu chi 6.7 Dat
Tiéu chi 2.5 Dat Tiéu chi 6.8 Dat
Ti€u chi 2.6 Chua dat Tiéu chi 6.9 Dat
Tiéu chi 2.7 Pat Tiéuchuin7 | 857%dat
| Tiduchuin3 | 667%dat Tiéu chi 7.1 Pat
Tiéu chi 3.1 Dat Tiéuchi 7.2 Dat
Tiéu chi 3.2 Chua dat Tiéu chi 7.3 Dat
Tiéu chi 3.3 Dat Tiéu chi 7.4 Dat
Tiéu chi 3.4 Dat Tiéu chi 7.5 Chua dat
Tiéu chi 3.5 Pat Tiéu chi 7.6 Pat
Tiéu chi 3.6 Chua dat Tiéu chi 7.7 Pat

| Tiéuchuand |

dat

Licuchuin8 |

(667%dat |

Tiéu chi 4.1 Dat Tiéu chi 8.1 Pat

Tiéu chi 4.2 Dat Tiéu chi 8.2 Dat

Tiéu chi 4.3 Dat Tiéu chi 8.3 Chua dat

Tiéu chi 4.4 Chua dat | Ticuchuin9 | T78%dat |
Tiéu chi 4.5 Dat Tiéu chi 9.1 Chua dat

Tiéu chi 4.6 Dat Ti€u chi 9.2 Pat

Tiéu chi 4.7 Dat Tiéu chi 9.3 Dat
Tduchuins | BSha Tiéu chi 9.4 Dat

Tiéu chi 5.1 Pat Tiéu chi 9.5 Dat
Ticweht 5.2 Dat Tiéu chi 9.6 Dat
Tieuchi 5.3 Dat Tieu chi 9.7 Chua dat
Ti€uchi 5.4 Dat Tiéu chi 9.8 Dat

Tiéu ¢hi 5.5 Chua dat Ticuchi 9.9 Pat

Tidu chi 5.6 Chua dat Tituchuin10 |  66,%dat |
Tiéu chi 5.7 Dat Tiéu chi 10.1 Dat

Tiéu chi 5.8 Dat Tiéuchi 10.2 Dat

Tiéu chi 10.3 Chua dat o
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Phu luc 2.
Cic kién nghi cai tién chit lwong gido duc
d6i véi Truwdng Pai hoec Cong doan

(Kém theo Nehi quyét s6: 1.5 /NO-HPKDCL ngay 37 thang 5 nim 2018
cua Hoi déng Kiém dinh chdt lieong gido duc, Trung tdm KPCLGD-DHQGHN)

Két qua dénh gia chét lugng gido duc Trudng Pai hoc Cong doan giai doan 2013 - 2017
cho thiy Nha trudng cé nhitng diém manh nhu sau:

St mang va muc tiéu gido duc ciia Nha truong duge xdc dinh phu hop véi chire néng,
nhiém vu, nguén luc cua Trudng, véi déc thu ciia mot trudng cua td chirc cong doan, td chuc
dai dién cta ngudi lao ddng, gin két voi ké hoach chién luge cla Téng Lién doan lao dong
Viét Nam va v6i chién luge phat trién kinh t& x4 hdi ctia dét nuée. Nha trudmg c6 chién luoc
phét trién tdng thé va cic chién luge phat trién thanh phan vé dao tao, khoa hoc cdng nghé,
phat trién d6i ngfi,...; chic ning, nhiém vu cta cic don vi, bd phén dugc phén dinh 13 rang;
chuong trinh dao tao c6 tinh dic thu, dn dinh, dam bao tinh lién théng; hinh thire dao tao kha
da dang, co ban dap tmg dugc yéu cau phat trién doi ngfi can by cong doan & céc co so, dia
phuong; doi ngii can by duge dam bao céc quyén dan chi trong Nha trudong, duge tao diéu
kién tham gia cdc hoat ddng chuyén mon, nghiép vu; nguoi hoc duge dam bao cac ché do,
chinh sach theo quy dinh, dwoc hd trg trong hoc tip va sinh hoat; két qua nghién ctru khoa hoc
da c6 nhiing dong gbp nhét dinh trong hoach dinh mot sb chinh sach quan trong cua Téng
Lién doan lao ddng Viét Nam; két qua hop tac qudc té dat duge hiéu qua trong viée tao dung
duge mot sb quan hé hop téc bén vitng voi mot s6 ddi tac nude ngoai; hé théng phong lam
viéc, phong hoc, thuc hanh, thi nghiém dap tmg co ban yéu cau quan ly, giang day, hoc tép va
nghién clru; mire dd tu chi tai chinh ngay cang cao, cong tac lap ké hoach va quan 1y thu chi
va cong khai tai chinh dugc thuc hién theo quy dinh.

Tuy nhién, Nha trudng van con nhimg diém tdn tai cAn khic phuc (cu thé nhu di néu
trong Bédo cao danh gid ngoai). Trén co s& Hb so thdm dinh va két qua thao luan tai Phién
hop, Héi ddng KPCLGD-PHQGHN kién nghi Nha truong xdy dung ké hoach cai tién chét
lugng gido duc theo 10 nhom giai phap dudi day:

(i). Cén t6 chic thao luin rong rdi trong cdn bd vién chirc vé st mang, muc tiéu, tam
nhin va van héa; chuyén héa vao trong cac hoat dong cu thé, chu trong dén v tudong cin ban
ctia ddi méi gido duc dao tao theo Nghi quyét 29-NQ/TW trong “phat trién nang luc” cho
nguoi hoc, t¢i nhitng gia tri co ban cia Nha truong ghn lién véi giai cAp cong nhén va ngudi
lao dong; khai quat va ning tdm cdc muc tidu gido duc cu thé trong chudn diu ra ctia cac
chuong trinh dao tao thanh muc tiéu chién lwoc thé hién su wu tién x3 hodi ctia Nha truong
huéng vao chat luong cac san phim cung cdp cho x& hoi; thuong xuyén ra sodt, danh gia két
qua thue hién muc tiéu gido duc dé diéu chinh cho pht hop;

(ii). Can hoan thién co c4u t6 chitc cho phi hgp v6i muc tiéu phat trién ctia Truomg, lvu
¥ bd sung ddy di can bd/bd phan chuyén trach cdng tic phap ché, bao vé va didu chinh chirc
nang nhiém vu ctia don vi dé tranh tring 14p, chdng chéo, ting hidu qua quan ly; khan truong
b6 sung Hoi ddng cAp Khoa; xdy dung va ban hanh dly di hé thdng vin ban diéu hanh, quan
ly; tich cuc dé xuét Téng Lién doan Lao dong Viét Nam sém phé duyét Dé an vi tri viéc lam;
dinh ky ra soat ké hoach chién luogc & didu chinh céc chi tiu ké hoach cho phtt hop véi diéu

kién thuc tién va yéu cAu phét trién; ddc biét quan tAm dén cdng tdc quan tri dai hoc va quan,,
W
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tri cong viéc theo san pham dau ra;

(iii). Can x4y dung quy hoach phat trién nganh, chuyén nganh dao tao phli hop véi dinh
huéng phat trién va dic thi ciia Nha trudng va thich tng véi cich mang cong nghiép 4.0; xdy
dung céc chuong trinh dao tao tién tién, chét lugng cao; phat trién cac hinh thic dao tao cling
cAp bang, lién thong giita cac chwong trinh déo tao ctia Nha trudng va voi cac truong dai hoc
khéc, thiét ké cac hoc phédn c6 sy tham gia ddo tao ciia cic doanh nghiép; dau tu xdy dung
chuén diu ra cho cdc chuong trinh dao tao mét cach bai ban; x4c dinh 16 dinh hudng nghién
ctru/img dung va xdy dung cédc hoc phén tu chon dbi véi cac chuong trinh dao tao thac sf;
dinh ky ra soat, ddnh gia dé c6 giai phap ddi méi cu tric va ndi dung chwong trinh, cai tién
phuong phap day hoc, kiém tra d4nh gid; khén truong xdy dung ké hoach, 10 trinh ty danh gia,
dang ky kiém dinh chét luong cc chuwong trinh dio tao theo tiéu chudn cia quéc gia, khu vire
hoic quéc té;

(iv). Cén chudn hoa céc didu kién dam bao chit luong dao tao ddi véi cac hé gido duc
thuong xuyén dé dam bao mit bing chét lugng nhu nhau gitta hai hé dio tao; du tw x4y dung
cac hoc phin gidng day bing cdng nghé cao, céc hinh thtre day hoc e-learning, truc tuyén, lién
két v6i nude ngoai, ...; khai thac triét dé tinh wu viét cta hinh thirc dao tao theo tin chi dé cai
tién cac hinh thire day va hoc, 4p dung khoa hoc do ludng va danh gia dé chuan héa cong téc
kiém tra danh gia dam bao danh gid céng bang, khach quan, chinh x4c ning luc ciia ngudi
hoc; hoan thién co s& dir liéu vé& hoat déng dao tao va ngudi hoc tdt nghiép mdt cach khoa hoc
dam bao thuén lgi cho tra ctru, str dung, déng thoi dinh ky trién khai céc hoat dong khdo sat
14y v kién c4c bén lién quan va c6 co ché sir dung hidu qua dé cai tién cac hoat dong day hoc,
nang cao chét lwgng d#o tao;

(v). Can td chic ra soét, didu chinh chién luoc, k& hoach phat trién d6i ngfi, c6 tAm nhin
dai han va cu thé hoa cac muc tiéu thanh céc chi sb thuc hién cu thé cho timg giai doan, xac
dinh & méc thoi gian va bién phéap thuc hién cu thé; ¢6 chinh sich, bién phap tich cuc dé thu
hat d6i ngli giang vién co6 trinh d6 cao, luvu 'y dén do tudi va thAm nién cong tac dé dam bao co
su ké thira tt; didu chinh quy md dao tao twong Uing vdi cac didu kién dam bao chét luong,
nhit 12 ngudn luc d6i ngill; ting cudng dao tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho doi
ngili can bd quan ly, nhan vién hd tro, luu y dén chuyén mén, nghiép vu vé quan tri dai hoc, k¥
ning quan 1y, quan tri cong viée theo san phim dau ra,...;

(vi). Cén diu tu x4y dung co s& dit liéu vé chinh séch x4 hoi; chi trong céng tac phét
trién dang cho tat ca cac dbi tugng ngudi hoc; cai tién hoat dong cb van hoc tap, lvu y viéc hd
trg ngurdi hoc nam thir nhit vé& phuong phap hoc tap, cach thitc truy cap, tra ciru tai lidu $0,...;
ting cudng céc hoat dong chuyén dé, dién dan trao ddi, cac hoat dong ctia ciu lac bd, cac hoat
dong ngoai khoa, thuc té, cac hoat dong khoi nghiép, tao co ché cho ngudi hoc tiép xXuc voéi
cac co sO gido duc/doanh nghiép, cyu sinh vién thanh dat, ... dé giup ngudi hoc trai nghiém,
rén luyén céc k§ ning mém, k¥ ning tim kiém viéc lam; trién khai dinh ky viéc danh gia hoat
dong giang day cia giang vién va chit luong dao tao ctia Nha trudng dbi voi dy du cac dbi
tuong ngudi hoc;

(vii). Cén ra soat, diéu chinh ké hoach phat trién khoa hoc cdng nghé dai han, trung han,
thyue hién cac dbi sanh qude té dé xdc dinh céc dinh huéng nghién ctru khoa hoc phu hop véi
dac thu va st mang cua Truong, thé hién duoc tinh dan dit, tién phong cia “trudng dai hoc
hang dau”, “trung tdm nghién ctru khoa hoc ¢6 uy tin trong khu vyc vé cbng nhén - cong
doan™; xac dinh céc chi sé thue hién (KPIs) cu thé, chi tiét hoa trong cac ké hoach nhiém vu

hang nam, phén cip xudng cac khoa, bd mén, phong, ...; c6 chinh sich va che do dau tu twong "
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xtng dé khuyén khich cén bd, giang vién tich cuc nghién ctru khoa hoc va ¢é nhitng dé tai, du
4n 16n, cip nha nudc; ban hanh quy dinh vé tiéu chuin, ning luc va dao dic trong cic hoat
dong khoa hoc va huéng dan cén bd giang vién va ngudi hoc nim bét, thuc hién; c¢6 bién phép
hd trg, thuc ddy viée dang ky ban quyén cho cac két qua nghién ctru va dp dung phan mém
chéng sao chép trong hoc tip, nghién ctru;

(viii). Can td chic danh gid tinh hiéu quéa cia cic mdi quan hé hop tac, cic ddi tac, cac
chuong trinh hop tic dé 1am cin ¢ xay dung chién luoc, ké hoach dai han, k& hoach nhiém
vu hang nim cho phu hop; chu trong x4y dung cdc mdi hop téc hiéu qua, cic dbi tac trong
tdm dé c¢6 chinh sach, co ché dAu tur phi hop ddng thoi véi vide tim kiém, mé rong co hoi hop
tac voi cac ddi tic mai trong khdi cdc nude tu ban; ting cudmg ning luc cho cén b chuyén
trach, kha ning ngoai ngfr cho cdn bd giang vién, ngudn tai chinh dau tu cho hop tic nghién
ctru khoa hoe véi nuwde ngoai; chit dong hon nita trong viée bdo cdo dinh ky vé cbng tac hop
thc qubc t& véi céc co quan chiic ning, ting cudmg quéan ly ché do béo céo sau chuyén cong
tédc d& d& xuét nhimg kinh nghiém hay, bai hoc tdt cho 13nh dao Trudng tham khéo, hoc hoi;

(ix). Cén huy déng ngudn lue va c6 ké hoach ting cudng du tu, ning clp co s vat
chét, khu sinh hoat vin héa vin nghé, thé duc thé thao; khin truong hoan thién quy hoach xay
dung va sém dua vao sit dung co s& tai Hung Yén; ning cdp cac phong hoc, phong lam viée,
ky tic x4 va céc trang thiét bi, nhét 14 thit b tin hoc, hé théng dudmg truyén, wifi; sém cai
tién ha tAng thw vién, nhanh chong khéi phuc thu vién dién tir, két ndi v6i cdc thu vién cia céc
co s gido duc, céic t chirc khac trong va ngoai nudc; bd sung, cap nhat dé”ly da hé thdéng gido
trinh, tai liéu dap tmg yéu cdu cia cic nganh dio tao;

(x). Cin dic biét chd trong phét trién ngudn thu tir nghién ctru khoa hoc, tir cac hop
ddng tmg dung trién khai va chuyén giao céng nghé dé gép phin tu chu tai chinh; cé giai
phap ting chi mdt cach hidu qua cho phat trién tiém lue khoa hoe, cho nghién ctru khoa hoc
cla giang vién va ngudi hoc theo quy dinh; t6 chtre danh gia hiéu qua déu tu, chi phi hiéu qua
(cost-effective) cho céc nghién ciru tmg dung; déi mai khéu phén tich ngudn thu va cac khoan
chi trong b4o céo tai chinh d& c6 thd hd tro dic luc cho viée ra quyét dinh clia 1anh dao
Trudng, trude hét 14 voi cac khoan thu hop phép ngoai ngan sich Nha nudc; ting cuong vai
trd ctia Thanh tra nhan din trong cong tic gidm sat cac hoat dong tai chinh va quan ly tai
chinh ctia Nha trudng.

Trén déy 1a 10 nhom giai phap tdng hop, Nha truong can nghién ctru k§ ludng Béo céo
danh gia ngoai clia Poan chuyén gia dénh gié ngoai d& c6 thém nhing giai phép chi tiét trong
qué trinh trién khai thyc hién. Sau nita chu ky kidm dinh chét luong gido duc vao thoi diém
2,5 nam sau khi dwgc cong nhan dat tiéu chuén chat luong gido duc, Nha truong cén c6 bao
cdo két qua thuc hién cai tién chét luong giri Bo Gido duc va Do tao, co quan chi quén va
Trung t4m Kiém dinh chit lwong gido duc - Dai hoc Québc gia Ha Néi.)b,




