TRUNG TAM KBCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc lap - T do - Hanh phuc

S6: 106/NQ-HPKDCL Ha Ngi, ngay 14 thang 11 nam 2022

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chat lwong gido duc
Hoc vién Ngan hang

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Théng tw s6 1212017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia B truéng B Gido
duc va Pdo tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt lwong co s gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh so 484/QP-KPCL ngay 24/6/2022 ciia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Néi vé viée diéu chinh, bé sung
nhan su Héi dong Kiém dinh chdt luong gido duc;

Can cit Quyét dinh so 350/0D-KPCL ngdy 19/7/2021 ciia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt lirong gi&o duc - Dai hoc Quac gia Ha Néi vé viéc ban hanh Quy dinh
vé hoat dgng cua Héi dong Kiém dinh chdt liwong gido duc;

Can cir Quyét dinh sé 873/0D-KPCL ngay 24/10/2022 cua Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc - Pai hoc Quac gia Ha Néi vé viéc té chizc Phién hop
XIX ciia Héi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Can cir két qua nghién cizu Ho so tw danh gid ciia Hoc vién Ngan hang, B4o céo
ddnh gid ngodi ciia Doan chuyén gia danh gid ngodi, Bdo c&o tham dinh cua Tiéu ban
chuyén mon va cac tai liéu lién quan;

Can cit két qud trao doi, thao lugn va bé phiéu kin théng qua D thdo Nghi quyét
tgi Phién hop XIX ngay 12/11/2022 ciia Héi dang,

QUYET NGHI:

1. Théng nhat véi két qua danh gia chat lugng gido duc Hoc vién Ngan hang cua
Doan chuyén gia danh gia ngoai. Poan chuyén gia danh gid ngoai da thyc hién danh
gia chét luong gidao duc Hoc vién Ngan hang theo dang quy dinh hién hanh, doc lap,
khach quan, cong khai, minh bach. Két qua danh gia phan anh dung hién trang ctia Nha
truong. Nha tru’(mg cling dbng v voi két qua danh gia chat luong ctua Poan chuyén gia
danh gla ngoal Tham dinh két qua danh gla chét luong giao duc Hoc vién Ngan hang
cho thiy diém trung binh cua céc t1eu chuén trong timg muc: Pam bao chat luong vé
chién lugc, Pam bao chat lugng vé hé thong, Pam bao chét lugng vé thuc hién chirc
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nang, Két qua hoat dong déu dat tir 3,50 diém tro 1én va khong c6 tiéu chuan nio co
diém trung binh dudi 2,00 diém (chi tiét trong Phu luc 1).

2. Kién nghi Hoc vién Ngin hang can thuc hién 25 nhom giai phap cai tién chit
lwong gido duc (chi tiét trong Phy luc II).

3. Cin ctr Diéu 46, Thong tu sd 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao, Hoi dong dé nghi Giam dbc Trung tam Kiém dinh
chat luong gido duc - Pai hoc Québc gia Ha Noi cap Gidy ching nhan kiém dinh chat
luong gido duc cho Hoc vién Ngan hang.

TM. HQI PONG
CHU TICH

(Pé ky)

Pinh Van Toan



Phu luc I

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC
HQC VIEN NGAN HANG

(Kém theo Nghi quyét s6: 106/NQ-HPKDCL ngdy 14 thang 11 ndm 2022
cua Hoi dong Kiém dinh chat lirong giéo duc, Trung tam KPCLGD - PHOGHN)

. Piém . Diém
Linh vwe/Tiéu chuan trung Linh vwe/Tiéu chuan trung
binh binh
Muc 1. Pim bdio chit Muc 3. Pam bdo chit luong
P 3,99 A . .. 413
lwong vé chién lugc vé thuc hién chirc nang
, Tiéu chuan 13
Tiéu chuan 1 4.00 4,40
) , Tiéu chuén 14
Tiéu chuan 2 4,00 4,00
, Tiéu chuan 15
Tiéu chuan 3 4,00 4,00
. : Tiéu chuén 16
Tiéu chuan 4 3,50 3,75
, Tiéu chuan 17
Tiéu chuan 5 4,00 450
) , Tiéu chuén 18
Tiéu chuan 6 4,14 4.00
, : Tiéu chuén 19
Tiéu chuan 7 4,00 3,75
Tiéu chuan 8 4,25 Tiéu chuén 20 4,50
hiife e Sl WD GAE gy Tiéu chudn 21 4,25
lwong vé hé thong
Tiéu chudn 9 4,00 Muc 4. Két qua hoat dpng 4,17
Tiéu chuén 10 4,50 Tiéu chuén 22 4,25
Tiéu chuén 11 3,75 Tiéu chuén 23 4,17
Tiéu chuén 24 4,25
Tiéu chuén 12 3,80

Tiéu chuan 25

4,00




Phu luc Il
CAC KIEN NGHI CAIl TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
POl VOl HQC VIEN NGAN HANG
(Kém theo Nghj quyét so: 106/NQ-HPKPCL ngay 14 thang 11 nam 2022
cua Hoi dong Kiém dinh chat lirong giéo duc, Trung tam KPCLGD - PHOGHN)

Két qua danh gia chat luong giao duc Hoc vién Ngan hang giai doan 2017-2021 cho
thiy Nha truong cé nhitng diém manh nhu sau:

1. V& Bam bao chét lugng vé chién luoc: St mang, tim nhin va gia tri cét 161 dugc Nha
truong hoan thién va hudng téi tré thanh truong dai hoc thong minh; phi hop voi xu thé hoi
nhap qudc té, véi chién luoc phat trién kinh té-xd hoi va qué trinh chuyén doi sé qudc gia; hé
thdng quan tri duoc thiét 1ap theo quy dinh ctia phap luat, budc dau c6 da bd may, cong cu
quan tri va nhan sy cha chot; dinh huéng chién lugc phat trién giai doan 2018-2020 va 2021-
2025 duoc chuyén tai thanh cac ké hoach hanh dong cu thé va c6 cac chinh séch hd trg phu
hop; doi ngl can bd, giang vién dugc quy hoach tré, co trinh d6 chuyén moén cao, nang luc
nghién cau khoa hoc tét; mbi quan hé hop tac va mang ludi cac ddi tac duoc xay dung, phét
trién kha da dang, nhét 1a mang lu6i hé thong cac ngan hang trong nudc va dat nhiéu hiéu qua;
chinh séch tai chinh tuan thi, chat ché, cac chi s tai chinh dwoc xéc lap, giam sat va dam bao
su tang trudng bén vimg; khudn vién dai hoc duoc toi wu hoa, thu vién cap nhat hoc liéu hién
dai va dugc dau tur thich dang hang nam.

2. Vé Pam bao chit lugng vé hé thdng: Hé thong dam bao chat luong bén trong dugc
thiét 1ap theo phuong thirc quan tri chat luong tong thé TQM va van hanh kha hiéu qua; doi
ngil can bo chuyén trach duoc dao tao, bdi dudng; chién lwoc dam bao chat lugng dugc cu thé
hoa thanh cac muc tiéu, chi s thuc hién chinh va c6 cac chinh sach dam bao thuc hién thanh
cdng va duoc trién khai hang nam; cic hoat dong dénh gia cép nha truong va chuong trinh
dao tao theo bo tiéu chuan qudc gia dugc trién khai; hoat dong dbi sanh duoc quy dinh va
trién khai thuc hién trong qua trinh phat trién cac chwong trinh dao tao va tu danh gia chat
luong nha truong dé huéng téi cai tién lién tuc chat luong cac hoat dong; céc ton tai duogc lap
ké hoach khic phuc, cai tién; hé théng quan ly théng tin dam bao chat lwong bén trong duoc
xay dung va di hd tro khé kip thoi cho céc cp ra quyét dinh phu hop.

3. Vé Bam bao chét luong veé thyc hién chirc nang: Cong tac tuyén sinh, chinh séch, tiéu
chi va phuong thtrc tuyén chon nguoi hoc duge xac dinh rd rang, dugc thyuc hién theo quy
trinh chit ch& va dat hiéu qua; noi dung cia cac chuong trinh dao tao duoc ra soat, diéu chinh
phét trién dap umg nguyén 1y dao tao theo chudn dau ra; cac hoat dong day va hoc duoc thiét
ké kha da dang, co ban thé hién duoc muc tiéu va triét 1y gido duc cua Hoc vién; cac hoat
dong két ndi doanh nghiép, to chirc thuc hanh thyc té va trao ddi hoc thuat, hd tro ngudi hoc
khai nghiép va nghién ciu khoa hoc budc dau dugc chi trong; ¢ng tac kiém tra danh gia két
qua hoc tap ctua nguoi hoc dugce quy dinh cu thé, duoc thuc hién dung quy dinh; muc tiéu phat
trién nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong dugc chuyén thanh céc ké hoach nhiém vu
hang nim va dugc dau tu, giam sat danh gia dé khac phuc, cai tién; mang ludi két néi va phat
trién hop tac trong dao tao, nghién ciu va phuc vu cong dong duoc thiét lap theo chiéu sau va
6 hiéu qua.



4. V& Két qua hoat dong: Hé thong theo ddi, giam sat, danh gia ty 1¢ sinh vién tot
nghiép, thdi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh ciia c4c nganh dao tao duoc trién khai; ty Ié
t6t nghiép dung han va truéc han, ty 18 tét nghiép c6 viéc 1am va muc thu nhap c6 su gia tang;
nghién cau khoa hoc c6 su gan két véi doanh nghiép, két qua cong bd khoa hoc, nhat 1a cong
bé trén hé théng Scopus ting dang ké va c6 cong bd thudc nhém trich dan 1% trén thé gidi;
cac chi s6 tai chinh, chi s6 thi truong duoc thuc hién tét theo cac quy dinh va duy tri duoc da
tang trudng 6n dinh.

Tuy nhién, Nha truong van con nhitng diém tdn tai can khic phuc (cu thé nhu di néu
trong B4o cao danh gia ngoai cua Poan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co s& HO so tham
dinh va két qua thao luan tai Phién hop, Hoi dong kién nghi Nha trudong can xay dung ké
hoach cai tién chat luong giao duc theo 25 nhém giai phap dudi day:

1. Khéi quat hoa sir ménh va tam nhin dé xac dinh rd hon mé hinh dai hoc, trong d6 can
xac dinh viéc xay dung vin hoa doi mai sang tao, dic biét doi moi sang tao xa hoi - nhirng
thay ddi cau tric vin hoa, chuan muyc hoic quy pham caa x& hoi nham phat huy nguon luc tap
thé va cai thién hiéu qua kinh té - xa hoi, 1 dinh hudng wu tién; quan tim xac dinh day da noi
ham, muc tiéu va chi s6 danh gia nham dau tu dung dé thac day hiéu qua cua chuyén doi sb,
tham chi nén c6 tham vong xay dung HVNH thanh mot METAVERSITY nho, két néi ca ba
co s Ha Noi, Phl Yén va Bac Ninh.

2. Khan truong ban hanh Chién lugc phat trién 2022-2030; xac dinh cac thanh phan co
ban cua hé thdng quan tri, chi bao gom: Pang uy, Hoi ddng trudng HVNH, céc té chic doan
thé va cac Hoi dong tu van. Ban giam doc Hoc vién va cac don vi truc thugc thudc hé thdng
lanh dao va quan ly; ra soat bo may va nhan su chu yéu, thuc hién quy trinh b nhiém can
dung theo quy trinh va quy dinh; tich cuc chuan bi cac diéu kién dé trién khai md hinh dai hoc
tu chu.

3. C6 ké hoach nang cap cac phan vién thanh phan hiéu trong chién lugc phat trién giai
doan 2022-3030, tam nhin 2045; c6 quy dinh dinh Ky ra soat danh gia tinh hop Iy va hiéu qua
clia co cau quan ly dé c6 nhiing diéu chinh dam bao co cdu hanh chinh gon nhe phi hop véi
chu truong cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6 caa Chinh phu; ra soét chirc nang, nhiém vu
cua cac don vi dé cap nhat pht hop; xay dung bo cong cu riéng danh gia nang lyc can bo quan
ly va sir dung dé danh gia theo nim hoc hoic gitta nhiém ky; ra soat diéu chinh co cau lanh
dao theo hudng giam sé lugng can b huang phu cip trach nhiém quan 1y va ting hiéu qua
diéu hanh; dinh ky to chuc cac 16p bdi dudng vé ning luc lanh dao quan tri dai hoc tién tién
cho cén bd quan ly cac cip, nhét 1a véi nhitng can bo quan 1y duoc bd nhiém lan dau.

4. Quan tdm hon dén cong tac 1ap ké hoach chién luoc phat trién dé ké tiép lién tuc vé
thoi gian; ban hanh c&c vian ban vé quy trinh va noi dung chi tiét cua cac budc xay dung ké
hoach chién lugc phat trién, quy dinh vé cdng tac trién khai, giam sat, so két, tong két danh
gia két qua thuc hién; hoan thién muc tiéu cu thé cua chién lugc, cac chi s phan dau bam séat
vao tdm nhin trong timg giai doan va c¢é nhiéu chi tiéu dinh lwong trén cac linh vyuc chu yéu;
ban hanh ké hoach phat trién thanh phan trén cac linh vuc dao tao, NCKH, d6i ngii, HTQT,
tai chinh va CSVC thé hién rd 16 trinh dat dugc cac chi tiéu phin diu theo nim hoc.

5. Ban hanh huéng dan chi tiét vé cong tac xay dung cac chinh sach trén cac linh vuc
hoat dong chu yéu nhu dao tao, NCKH, PVCD trén co s& lay y kién gop y rong rai cua céan
bo, vién chiic, nguoi lao dong dé dam bao tinh kha thi va su dong thuan cao, bdm sat hon yéu



cau thyc hién cac chi tiéu trong ké hoach chién luoc phét trién; ban hanh quy trinh giam sét,
quy dinh viéc dinh ky ra soat, danh gia tinh hop Iy, két qua thuc hién va tac dong cua céc
chinh séch vé dao tao, NCKH, PVCD ciing nhu viéc tudn thi cac chinh sach, quy dinh quy
ché cua cac co quan quan ly; dinh ky hang nim c6 bao céo két qua giam sét, kiém tra viéc
thuc hién, tinh hop phép, hiéu qua, tic dong cua cac chinh sach.

6. Xay dung ké hoach cu thé danh gia nhu cau ngudn nhan luc, xay dung chién luoc
phét trién nguon nhan luc dya trén viéc danh gia nhu cau cac hoat dong va can cé cac giai
phap dot pha dé thu hut cac chuyén gia dau dan, dau nganh, gia ting ti 1& GS, PGS; b sung
cac tiéu chi vé tu do va chiu trach nhiém hoc thuét trong cac quy dinh, tiéu chuan vé tuyén
dung, dé bat, bd nhiém céan bo va ché do cong tac dbi véi CB, GV va ngudi lao dong; xac
dinh va ting ty 1& ngan sach cho viéc dao tao, boi dudng doi ngii can bo; tiép tuc ra soat va
hoan thién hé théng KPIs danh gia hiéu qua cong viéc cua CBGV, NV; thuong xuyén lay y
kién cuia cac bén lién quan vé cong tac ra soat d6i véi cac ché do, chinh sach, quy trinh va quy
hoach vé ngudn nhan luc, trén co sd d6 sém phat hién nhitng van dé chwa phu hop dé c6 ké
hoach ra soét, cai tién ph hop.

7. Cha trong dau tu cho ngudn luc cho NCKH, trong dé ting ngudn thu tir tu vén,
chuyén giao cong nghé, HTQT...; ting chi cho NCKH theo tinh than Nghi dinh 99/2014 va
dau tu CSVC trén co s nguon luc cia Hoc vién va nguon xa hoi hoa; som thyc hién céc dy
&n nang cap CSVC tai Tru so chinh va di chuyén dia diém tai Phan vién Phi yén; ting cudng
dau tu cho CSVC hon nita, trong xing V6i quy mé dao tao, véi toe do ting ngudn thu; lap dé
an chuyén déi sé, ting cuong tng dung CNTT vao hoat dong dao tao, NCKH va PVCD theo
md hinh dai hoc théng minh dé thyc hién duoc Chién lugc phét trién Hoc vién; xay dung quy
trinh danh gia hiéu qua céc hang muc dau tu, mua sim phuc vu hoat déng chuy&n mén nham
nang cao hiéu qua cua cac hoat dong nay trong thoi gian tai.

8. Phan tich nguon luc noi tai dé thyuc hién cac chi tiéu chién lugc chinh; xay dung chién
lugc phat trién dbi tac, phan loai cac theo st ménh, chirc nang cta truong dai hoc phi hop véi
st ménh, tam nhin, muc tiéu caa Hoc vién nhu dbi tac dao tao, nghién ctu, chuyén giao cong
nghé, chuyén giao tri thirc, d6i mai séng tao, PVCD; ¢6 chinh sach, du tu tap trung cac doi
tac chién luoc, thiét 1ap céc hop tac chat ché vé NCKH, cac chuong trinh nghién ciu qudc té
chuyén su, cac dbi tac thu hat SV qudc té, cac té chiic; phan tich danh gia cac hoat dong doi
ngoai theo tiéu chi phi hop, cd thé &p dung theo 5 mic d6 phat trién, bat dau tir cac md hinh
can dy truyén thdng sang cac cam két chinh thé bao gom: i) nhan thic (awareness); ii) su lién
quan (involvement); iii) hd tro (support); iv) bao tro (sponsorship) va v) ddi tac chién luoc
(strategy partner).

9. Xac dinh rd va ban hanh théng nhat chinh sich BBCLGD, chién lvoc BBCLGD cho
giai doan méi gan chat voi Chién luoc phat trién caa Hoc vién; hién thuc héa md hinh quan tri
chat lugng téng thé TQM va c6 hudng dan thuc hién (tham khao 1SO 21001 - 2018); ra soét,
tich hop cac van ban quy dinh vé BDCLGD; phan dinh rd chirc ning, nhiém vu cua Cac to
chuee; soi chiéu chién luoc phat trién cua Hoc vién, Khung DPBCL ASEAN dé xay dung giam
sat, danh gia va lién tuc cai tién chét luong cac hoat dong va phat trién vin hoa chat luong;
phat huy vai trd cua Hoi dong Hoc vién trong viéc quyét dinh cac chinh séch, chién luoc
BDCLGD; tiép tuc hoan thién hé thdng vin ban quy dinh, huéng din cac hoat dong va co
bién phap thich hop dé thu hat cac bén lién quan tham gia tich cuc trong cac hoat dong; tiép
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tuc cai tién quy trinh xac 1ap cac chi tiéu va chi sé thuc hién chinh vé BDBCL dé thuc hién
duoc ddy du cac muc tiéu chién luge va cong tac DPBCL; dau tu hon nita cho nhan lyc tham
gia hé thong DBCL bén trong dap tmg dwoc yéu cau phét trién Hoc vién thanh DH thong
minh, va tam nhin 2030 dat chuan KDCLGD quéc té.

10. C6 phuong an diéu phdi, bd sung nhan luc, ting cuong ning luc chuyén mén cho
cac can bo chuyén trach PBCL; tiép tuc cai tién quy trinh tu danh gia, tng dung manh mé
CNTT, t6 chc rat kinh nghiém dé trién khai thuc hién TDG cac CTDT theo ké hoach. Cac
phét hién qua TPG va cac khuyén nghi caa Poan DGN céan duoc lya chon wu tién, tap trung
dé c6 bién phéap khic phuc, cai tién pha hop; cac chi sé PBCL cho cac hoat dong dao tao,
NCKH, PVCD sau TDG can dugc giam sat, dbi sanh dy du va cai thién dé dat duoc cac muc
tiéu chién lugc; phét huy vai tro cua Hoi dong TDG, Hoi dong PBCL trong viée tu van chinh
sach, tu van cai tién chét luong cac hoat dong. Nhitng thuc hanh BPBCL tbt nhat can duoc chia
sé va lan toa trong cac don vi dé cling xay dung vin hoa chat lugng.

11. C6 ké hoach va thuc hién ra soat, phat trién day du hé théng quan 1y thong tin PBCL
bén trong dé hd trg ra quyét dinh phi hop cho céc cap quan 1y (dic biét 1a cac quyét dinh cua
Hoi dong Hoc vién va Ban Giam dbc); ting cudng hon nita viéc ra soat, 1ap ké hoach cai tién
va danh gia hiéu qua cua viéc cai tién vé chinh séch, quy trinh cua hé thdng quan Iy thdng tin
DBCL bén trong theo m6 hinh PBCL bén trong theo TQM, luu y tap trung cac hoat dong
giam sat, danh gia, d6i sanh cac mat hoat dong; ting cuong dau tw nguon lyc va hd trg CNTT
cho viéc khao sat thu thap thdng tin phan hoi day du tir cac bén lién quan; xay dyung quy dinh,
huéng dan va pho bién dy du cho cac bén lién quan dé hd tro hiéu qua cho dao tao, NCKH
va PVCD; chu trong dam bao an toan cho dir liéu, luu gitr CSDL thong tin thuan lgi va tang
chi s6 vé& mutrc do lan téa, anh huong cua website va thdng tin truc tuyén dé gop phan gay
dung hinh anh, tao dung thwong hiéu caa Hoc vién.

12. Pau tu hon nira viéc xay dung cac chinh sach, hé théng PBCL bén trong va nguon
luc dé thuc hién cac hoat dong nang cao chat luong trén tat ca cac linh vuc hoat dong; xay
dung ké hoach cai tién kip thoi sau khi c6 két qua KDCL co sé gido duc va CTDT; ké hoach
DPBCL ctia ndm hoc can cu thé hon c6 chi s6 phan déu dinh luong, giai phap va nguon lyc tai
chinh dé thuc hién; dinh ky ra soét quy trinh lya chon, str dung céc thdng tin so chuan, dbi
sanh trong qua trinh thyc hién dé cai tién chat luong va hoan thién quy dinh vé hoat dong ddi
sanh hién c6 theo huéng cu thé hon va bd sung thém quy dinh vé so chuan.

13. Tang cuong ldy y kién cuu ngudi hoc, nha SDLP ... vé céc hinh thic tuyén sinh,
tiéu chi tuyén sinh, vé quy trinh nhap hoc; nén xem xét trong ké hoach chién lugc xay dung
mot md hinh tuyén sinh dang tin cdy va phd quat dé lya chon thi sinh tiém ning, c6 chét
luong dau vao cao, phi hop voi dic thl, thé manh dao tao caa Hoc vién.

14. C6 bién phap thac diy va giam sat cac don vi quan Iy CTDT trong hoat dong lay y
kién cac bén lién quan, dam bao du vé sb lwong va chat lugng phan hdi caa cuu ngudi hoc,
nha SDLP, té chirc nghé nghiép ... phuc vu cc tac vu so chuan va di sanh khi xay dung va
phét trién CTDT; tiép tuc t6 chuc cai tién cac CTDT va trién khai xay dung DCHP cia CTDT
Tién si; ra soat PCHP dam bao viéc day - hoc - danh gia theo CBR hoc phan; tiép tuc ting
cuong nang luc cho doi ngli giang vién trong xay dung CTDT, va dac biét can t6 chac hiéu



qua cbng tac giam sat, thim dinh viéc trién khai xay dung CDR cua tit ca CTDT, tit ca dé
cuong hoc phan.

15. Xay dung huéng dan chi tiét, to chuc trién khai, hd tro va giam sat cac Khoa, giang
vién xay dung bai giang va trién khai cac hoat dong day va hoc theo thiét ké CDR, phu hop
Véi triét ly gido duc cia HVNH; danh gia hiéu qua cua hoat dong day va hoc hudng dén dat
CDR cua hoc phan, va CBR cua CTDT; ¢6 chién lugc quy hoach, thu hit, bdi dudng nham
dam bao d6i ngii giang vién du s6 lugng va chat lugng thuc hién day hoc va nghién ciu cho
cac hoc phan méi va CTPT mé méi dap tng nhu cau ngudn nhan luc chit luong cao trong
thoi ky cach mang cong nghiép 4.0 va hoi nhap quéc té cua dia phuong, quic gia; xdy dung
chinh sach, huéng dan giang vién thuc hién d6i méi phuong phéap giang day - hoc tap pht hop
Véi triét Iy gido duc va dap ung cac CBR.

16. Nghién ctru dénh gia mot cach hé théng mdi quan hé giita chat luong tuyén sinh dau
vao dén danh gia qua trinh va két qua danh gia CBR ctia CTDT dé ra soat, hoan thién tét hon
nita va ban hanh hé thdng 1ap ké hoach va lua chon cac loai hinh danh gia ngudi hoc phu hop;
t6 chirc ra soat cac phuong phap danh gia va két qua danh gia ngudi hoc vé su dap ung céc
tiéu chi quan trong 1a d chinh xac, do tin cay va hudng téi dat duoc chuan dau ra cia hoc
phan, CBR CTPT; thyc hién cai tién cac phuong phap kiém tra danh gia, phan tich két qua
danh gia ngudi hoc dé 1am can cir khoa hoc phuc vu cai tién hoat dong dao tao va xét tét
nghiép; sém xay dung quy dinh, quy trinh, biéu mau va t6 chuc, tap huan, trién khai danh gia
CPR hoc phan, 1ap béo céo chét lugng hoc phan (phan tich va cai tién), do luong mic d6 dat
chi bao, CBR cua CTDT.

17. C6 cac co ché khuyén khich nhitng don vi, & nhan truc tiép phuc vu va hd trg
ngudi hoc lién tuc doi mai sang tao, cai tién nang suét, chat luong va hiéu qua dau ra cua
hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc; chi trong hinh thanh va duy tri méi truong rén luyén
lanh manh dé phat trién pham chat, nhan cach, ky ning cho ngudi hoc thong qua cac hoat
dong tap thé; ting cuong cdng tic CVHT, phét trién cong tac hudng nghiép va tu van viéc
lam; can cha trong dén bdi canh d6i mai cin ban toan dién gido duc va dao tao; bién doi
trong thi trudng dao tao theo huéng da nganh, da linh vuc va canh tranh trong nudc, qudc té;
bién doi thi truong lao dong véi yéu cau vé nhan lyc trinh d6 cao bao gém trinh d6 tiéng
Anh, CNTT va chuyén nghiép, gan doanh nghiép vai dao tao va nghién ctru phat trién KHCN
va chuyén ddi s6 dé tich hop dwa vao ndi dung cac CTPT va cac hoat dong day hoc.

18. Thuong xuyén ra soat, danh gia c6 phan tich ddi sanh két qua dat duoc dé diéu
chinh, hoan thién cac chi tiéu, chi s thuc hién chinh trong ké hoach phét trién KHCN nham
dat dugc muc tiéu tro thanh “trung tam NCKH, CGCN da nganh, lién nganh, xuyén nganh vai
cac nghién ctru c6 tam anh huong, ¢ kha nang giai quyét cac van dé ly thuyét va thuc tién
ctia nén kinh té ...”; ting cudng chinh sach dau tu nham thu hat duoc doi ngii cac nha khoa
hoc, cac chuyén gia dau nganh dé din dit cac hoat dong KHCN; khai thac tét méi quan hé voi
cac d6i tac qudc té, ddy manh cac hoat dong hop tac trong NCKH xang tam véi noi luc va
phét trién duoc cic nganh miii nhon, tao ban sic riéng va tré thanh trudng phéi khoa hoc; tiép
tuc hoan chinh hé théng quy dinh, d6i méi céng tac quan tri, cap nhat dir liéu va thong tin kip
thoi dé cd nhirng phan tich va dé xuat phu hop nham khéng ngirng cai tién, ting hiéu qua cua
cac chinh sach dau tu va cac két qua trién khai trong thuc tién.



19. Tiép tuc hoan thién hé thdng quan Iy va bao ho cac TSTT; t6 chirc xay dyng va ban
hanh day du quy dinh, huéng dan vé cong tac SHTT, luu ¥y cap nhat Nghi dinh sé
22/2018/NDP-CP cua Chinh phu va ting cuong nhan thirc cho CBGV va SV vé cong tac nay;
quan tam viéc s6 hda TSTT nham tién loi cho cong tac quan ly, tim kiém va tiép can thong
tin; dau tu xay dung chién luoc tao TSTT, chién lugc khai thac/ “ra thi treong” cac TSTT; bo
sung thanh cac KPIs vao Chién lugc phat trién 2021-2030 va chuyén tai thanh cac nhiém vu
hang nim song song vai viéc ddy manh hon nita cong tic NCKH tao san phim dé c6 thé
chuyén giao, thuong mai duoc nham ting ngudn thu; chi trong dén cong tac ding ky dé duoc
cdng nhan ban quyén tac gia, giai phap hiru ich... dic biét trong bbi canh Hoc vién dang tich
cuc thiic day d6i mai sang tao, xay dung hé sinh thai khai nghiép.

20. Ra soat, cap nhat bo tiéu chi danh gia cac mdi quan hé hop tac va doi tac trong
NCKH, trong d6 nhan manh trong sé vé tinh hiéu qua hop tac va su thiic day nang cao chat
luong NCKH; chi trong thuc day cac hoat dong hop tac NCKH véi dbi tac 1a cac truong/vién
c6 thé manh trong linh vuc tai chinh ngan hang, theo dinh huéng ¢ cac san pham NCKH Ia
két qua hop tac NCKH gitra hai bén nham dap tng muc tiéu chién lugc cua Hoc vién; c6 co
ché, chinh sach da manh dé thu hat doi ngii chuyén gia nudc ngoai ¢é uy tin chuyén mon cao,
nhét 1a cac chuyén gia, nha khoa hoc nudc ngoai tir cac truong PH hang dau Chau A va thé
gidi trong linh vyc tai chinh ngan hang; ting cudng ning luc can bo khoa hoc dé cling véi cac
d6i tac xay dung duoc cac dé tai, du 4n hop tac song phuong, cac dé tai nghi dinh thu dé phat
huy duoc ndi luc, tiém ning va nang cao uy tin, thuong hiéu cua Hoc vién.

21. Phan cong don vi/bd phan, c& nhan chuyén trach hoat dong két nbi, PVCPD; tap huan,
bdi dudng chuyén mén nghiép vu dé hoat dong trg thanh mot nhiém vu thuong truc; co co
ché khuyén khich vat chat, tinh than va nhat 1a co hoi phat trién dbi véi doi ngii nhan su cua
Hoc vién trong viéc két nbi, PVCD c6 chat luong va higu qua ddi véi cong dong trong va
ngoai Hoc vién; mé rong pham vi cong dong trong va ngoai Hoc vién va ma rong cac pham vi
hoat dong, dac biét nghién ciru &p dung CNTT dé xay dung mang két néi, PVCD truc tuyén;
nghién ctru xay dung bo tiéu chuan, tiéu chi dé cd thé nhanh chéng, kip thoi thu thap théng tin
ra soat, danh gia chinh x4c va hé thong hoat dong, trong d6 khuyén khich dé cao tiéu chi gigi
thiéu viéc 1am, tao viéc 1am va phd bién khoa hoc, cong nghé trong danh gia va khen thuong
nhan su cua Hoc vién.

22. Phan tich nhu cau thi trudng trudng lao dong, phan tich tinh hinh viéc 1am (cac phan
khuc viéc 1am, loai hinh viéc 1am, co hi tu tao viéc 1am, khoi nghiép, ...) dé dinh huéng phéat
trién nganh, quy hoach mé hinh dao tao, xay dung chién luoc phét trién dao tao; ting cuong
s6 luong va da dang dbi teong nha sir dung lao dong dugc moi lay v kién khi xay dung, phat
trién CTDT; xay dung quy trinh va trién khai khao sét viéc lam ddi voi nguoi hoc tot nghiép
CTPT sau dai hoc, chi ¥ su dich chuyén, thing tién viéc lam caa hoc vién cao hoc, nghién
ctru sinh sau tét nghiép; c¢6 bo phan nghién ciu, xay dung mé hinh ddi sang, danh gia hiéu
qua cua sy dau tu phuc vu muc tiéu phat trién chién luoc théng qua mé hinh: Pau vao - Qué
trinh - Pau ra - Tac dong.

23. Lya chon cac d6i tac, tiéu chi dbi sanh ph hop va thudng xuyén thyuc hién ddi sénh
dé xé&c 1ap muc tiéu, cac chi sé phan dau nhiam dat duoc s mang va tim nhin da xac dinh;
nghién ctu lya chon mé hinh hoat dong KHCN, thiét 1ap vin hoa NCKH va théi quen
NCKH; thuc ddy cac chwong trinh nghién ctru tao san pham dé c6 thé chuyén giao, thuong



mai héa duoc; nghién ciru phuong an va c6 16 trinh xay dung trung tdm chuyén giao tri thuc
va cdng nghé (tri thire nudc ngodi, tri thire trong nudc, tri thic cua trudng). Bong thai, can
tang cuong huy dong moi ngudn luc tai chinh cho NCKH, trong d6 c6 ngudn thu tir chuyén
giao KHCN va dau tu twong xing cho cac hoat dong; ¢ céc giai phap tich cyc, khan truong
dé tang cuong cdng tac tao SHTT caa Hoc vién va nhat 1a ding ky cc ban quyén tac gia, cac
cdng nhan quyén s hiru....; Xay dung co so dir liéu mie do hai long cua céc bén lién quan va
d6i sénh vé loai hinh, khdi luong va chét lugng nghién ciu caa CB, GV va ngudi hoc dé lam
co s& giam sat va ddi sanh dé cai tién chét luong cac hoat dong.

24. Nghién ctu xay dung bo tiéu chuan, tiéu chi danh gia két qua két nbi, PVCD dam
bao gop phan d6i méi va phét trién Hoc vién, doi méi va phét trién nghé nghiép cua doi ngi
can bo, ddng thoi gop phan phét trién cong dong bao gom ca xay dung xa hdi hoc tap; nghién
ctiru &p dung khoa hoc CNTT hién dai trong thu thap dit liéu két ndi, giam sat va danh gia tac
dong va két qua caa hoat dong; xay dung co ché, chinh sach khuyén khich bao gom ca co ché
khuyén khich dau tu cho doi méi sang tao va phat trién cac hoat dong; truyén thong nang cao
nhan thirc, thay doi thai do va hanh vi ddi véi cong dong trong va ngoai Hoc vién vé két qua,
tac dong x& hoi cua hoat dong ddi vai cong dong va nhat 1a d6i véi vi thé, uy tin, thuong hiéu
ctia Hoc vién; thu hat, st dung cac chuyén gia, nha khoa hoc vé linh vuc danh gia tac dong xa
hoi va linh vuyc lién quan dén két néi, PVCD dé tang cuong chat luong hoat dong nay.

25. biéu chinh Chién lugc phat trién nham da dang hoéa ngudn thu, chi trong nhiéu hon
dén nguon lyc tir KHCN; c6 céc giai phap dot pha nham ting cic ngudn thu trong d6 cd
ngudn thu tir tw van, chuyén giao cong nghé, hop tac québc té, dao tao ngan han, tir cac doanh
nghiép va dia phuong; ting chi cho NCKH theo tinh than Nghi dinh 99/2014 va dau tu CSVC
trén co s& nguon lyc cua Hoc vién va ngudn x& hoi hoa trong nudc va quédc té; co vian ban quy
dinh vé thiét 1ap hé thong giam st tong thé két qua va céc chi sé thi trudong cua hoat dong dao
tao, NCKH va PVCD va chil trong cong tac ddi sanh, nhat 1a dbi sanh vai cac trudng trong
khu vuc, quéc té dé cai tién cac hoat dong caa Hoc vién.

Trén day 1a 25 nhom giai phap téng hop, Nha truong can nghién ciu ki ludng Bao cao
danh gia ngoai ciia Poan chuyén gia danh gia ngoai dé c6 thém nhiing giai phap chi tiét trong
qué trinh trién khai thuc hién. Sau nira chu ky kiém dinh chat lwong giao duc (2,5 nim sau khi
dugc cdng nhan dat tiéu chuan chét lwong gio duc), Nha truong can co bao cao két qua thuc
hién cai tién chat luong guri Bo Giao duc va Dao tao va Trung tim Kiém dinh chét luong giao
duc - Pai hoc Quéc gia Ha Nai theo quy dinh.



