TRUNG TAM KBCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc lap - Tw do - Hanh phc

S6: 125/NQ-HPKDBCL Ha Ngi, ngay 14 thang 11 nam 2022

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chét lwong
Chuwong trinh dao tao chinh quy trinh do dai hoc nganh Ngon ngir Anh,
cua Trwong Pai hoc Thanh D6

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Théng tw s6 38/12013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia B trirong Bé Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt lwong chiong
trinh dao tao ciia cdc trwong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Can cit Quyét dinh so 484/QP-KPCL ngay 24/6/2022 ciia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Néi vé viée diéu chinh, bé sung
nhan su Héi dong Kiém dinh chdt luwong gido duc;

Can cit Quyét dinh so 350/0D-KPCL ngay 19/7/2021 ciia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt lirong gido duc - Pai hoc Quac gia Ha Néi vé viéc ban hanh Quy dinh
vé hoat dgng cua Héi dong Kiém dinh chdt lirong gido duc;

Can cir Quyét dinh sé 873/0D-KPCL ngay 24/10/2022 cua Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc - Pai hoc Quac gia Ha Néi vé viéc té chizc Phién hop
XIX cuiia Héi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Can cit két qua nghién citu Ho so tw danh gia Chwong trinh dao tao chinh quy
trinh do dai hoc nganh Ngbn ngir Anh cua Truong Dai hoc Thanh D6, Bdo cao danh
gi& ngoai ciia Podn chuyén gia danh gid ngoai, Bdo cdo tham dinh cia Tiéu ban chuyén
mon va cac tai li¢u lién quan;

Can cit két qud trao doi, thao lugn va bé phiéu kin théng qua De thdo Nghi quyét
tai Phién hop XIX ngay 12/11/2022 cia Héi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhat voi két qua danh gia chét lugng Chuong trinh dao tao chinh quy
trinh d6 dai hoc nganh Ngon ngir Anh (sau day goi la Chuong trinh dao tao) cua Truong
Dai hoc Thanh D6 cua Poan chuyén gia danh gid ngoai. Poan chuyén gia danh gia ngoai
da thyc hi¢n danh gia chét luong Chuong trinh dao tao theo dung quy dinh hién hanh,
doc 1ap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua dénh gia phan anh dang hién trang
ctiia Chuong trinh dao tao. Nha truong ciing ddng ¥ voi két qua danh gia chat lugng cia
Doan chuyén gia danh gia ngoai.



Tham dinh két qua danh gia chat luong Chuong trinh dao tao cho thiy sb tiéu chi
dugc danh gia “dat yéu cau” 1a 40 tiéu chi (trong tong sb 50 tiéu chi), chiém 80%, trong
d6 mdi tiéu chuan cé it nhat 50% sb tiéu chi duoc danh gia “dat yéu cau” (chi tiét trong
Phu luc ).

2. Kién nghi Truong Pai hoc Thanh P6 va Khoa Du lich — Ngoai ngit can thuc
hién 11 nhom giai phap dé cai tién chit lugng Chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu
luc II).

3. Can clr Diéu 23, Théng tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao, Hoi dong Kiém dinh chit lwong gido duc dé nghi Giam
dbc Trung tam Kiém dinh chit luong gido duc - Dai hoc Qubc gia Ha Noi cap gidy
chirng nhan kiém dinh chat lrong cho Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc
nganh Ngon ngit Anh cuia Truong Pai hoc Thanh 6.
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KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

Phu luc |

CHINH QUY TRINH PQ PAI HQC NGANH NGON NGU ANH
CUA TRUONG PAI HQC THANH PO

(Kém theo Nghj quyét sé: 125/NQ-HPKDCL ngay 14 thang 11 nam 2022
cua Hgi dong Kiém dinh chat heong gido duc, Trung taim KPCLGD - PHOGHN)
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Phu luc 11
CAC KIEN NGHI CAl TIEN CHAT LUQNG POl VOI CHUONG TRiNH PAO TAO
CHINH QUY TRINH PQ PAI HQOC NGANH NGON NGU ANH
CUA TRUONG PAI HQC THANH PO
(Kém theo Nghj quyét so: 125/NQ-HPKPCL ngay 14 thang 11 nam 2022
cua Hoi dong Kiém dinh chat lirong gido duc, Trung tam KPCLGD - PHOGHN)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc nganh Ngon ngt Anh (CTDT) cta Truong
Pai hoc Thanh D6 da dugc Nha truong tu danh gia va dugc Poan chuyén gia danh gia ngoai
danh gia chét luong. Két qua danh gia chit luong ddi véi CTDT giai doan 2017-2021 cho thay
c6 nhitng diém manh nhu sau:

Muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT dugc xdy dung phu hop véi tim nhin va st mang
cua Truong. Ban mo td CTDT c6 kha dﬁy dt ndi dung cap nhat. Chuong trinh day hoc duogc ra
soat, diéu chinh; cac khéi kién thirc c6 mdi quan hé logic, tiép ndi. Cac hoat dong day va hoc
chu trong thyc hanh, thuc tap va co ban chuyén tai dugc muyc tiéu gido duc cua Truong. Kiém
tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duge quy dinh, hudéng dan va cong bd cong khai;
quy trinh phtic tra phtic khao dé tiép can. Tiéu chi, quy trinh tuyén dung, nhiém vu cia giang
vién duoc xac dinh rd rang, cong bd cong khai; ¢6 chinh sach hd trg tai chinh manh nham thu
hdt giang vién trinh d6 cao cho CTDT. Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh r rang, quy trinh
thyc hi¢én theo quy dinh; hé théng giam sat sy tién bo trong hoc tap, rén luyén cua nguoi hoc
duoc thiét 1ap va van hanh. Canh quan moi trudng tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong;
an ninh an toan dugc dam bao. Hé thong phong 1am viéc, phong hoc, ha ting cong nghé thong
tin duoc dau tu, dap Gmg yéu cau phuc vu CTDT. Hé théng khao sat, co ché phan hdi cac bén
lién quan duoc trién khai gop phan hd trg cai tién chat luong cac hoat dong cia CTDT. Mirc do
hai 1ong cuia cac bén lién quan d6i véi CTDT duogc khao sat, két qua phan tich di gop phan giup
Truong va Khoa nhan dién kha déy du tinh hinh hoat dong dao tao va ho tro sinh vién. Ti 1& tdt
nghiép ding han, ti 1€ tdt nghiép co6 viéc lam va ty tao viéc lam cao.

Tuy nhién, CTDT con nhimg diém ton tai can khic phuc (chi tiét nhu da néu trong Bao
c4o danh gia ngoai cua Poan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co s Ho so tham dinh va két
qua thao luan tai Phién hop, Hoi dong kién nghi Nha truong va Khoa Du lich — Ngoai ngir can
xay dung ké hoach cai tién chat luong theo 11 nhom giai phap dudi day:

1. Hoan thién quy dinh vé cong tac xdy dung, cai tién chuan dau ra va CTDT theo
cac quy dinh hién hanh; thyc hién day du cac quy trinh thu tuc theo quy dinh; tiép tuc ra
soét, hiéu chinh muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT, diéu chinh ning luc tiéng Anh va cac
nang luc kién thuc, k§ nang dap tng yéu cau quy dinh va phan anh rd nét hon triét ly giéo duc
ctia Nha truong, c6 thé do ludng dugc va thé hién day di hon yéu ciu cua céc vi tri viéc lam.

2. Ra soét, diéu chinh ma tran lién két muc tiéu va chuan dau ra, bd sung so dd cay
chuong trinh; rd soat, cap nhat cau tric va ndi dung dé cuong cac hoc phan dam bao cac thong
tin va noi dung mo ta day du, phtl hop va nhét quan; xac dinh chi tiét cac phwong phap day hoc
va kiém tra danh gia; da dang hon céc hinh thtrc phd bién gidp sinh vién sém duoc tiép can va
xay dung ké hoach hoc tap phu hop.
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3. Tang cuong tham khao cac CTDT tién tién, ldy y kién cua céc bén lién quan va tham
chiéu day du cac khung phap 1y dé tiép tuc ra soat, diéu chinh CTDT mdt cach manh mé, dot
pha hon; ting cudng céc kién thie vé giang day tiéng Anh tich hop véi ning luc sé; can nhic
thay thé bang céc hoc phan vé& ngén ngit hoc tng dung, vian héa, vin hoc; x4c dinh chuan xéac
murc d6 dong gop cua cac hoc phan vao dat chuan dau ra, nhét l1a khoa luan tét nghiép va cac
hoc phan thay thé.

4. Chu trong thiét ké va té chirc cac hoat dong day hoc pht hop véi chuan dau ra; diéu
chinh cac hoat dong thuc hanh, thuc tap dé phét huy nhiéu hon kién thuc, ky niang ngén ngit
Anh; c6 ké hoach té chtrc nhiéu hon cac cac budi tap huin, hoi thao, béo cdo chuyén dé ¢ noi
dung chuyén sau vé phuong phap day hoc tich cuc va thiét ké hoat dong day hoc hudng téi
chuan dau ra, dam bao viéc ung dung cac phuong phap day hoc hién dai dwoc trién khai dong
bo; chu trong rén luyén cho nguoi hoc cac ki ning tra ctiu, tim kiém théng tin dé nang cao kha
nang hoc tap suét doi.

5. Ban hanh quy dinh, huéng dan thong nhat va nang cao ning luc cho giang vién vé thiét
ké cac phuong phéap kiém tra danh gia phu hop v6i chuin dau ra; thiét ké cac thang dénh gia
cac hinh kiém tra danh gia nhu thuyét trinh, bai tap 10n, thuc hanh, thuc tap, nhit 13 bao céo
thuc tap cua hoc ky doanh nghiép chi tiét, cu thé dé dam bao danh gia dugc chinh xac, co thé
phan héa sinh vién, va dap tng quy dinh; hoan thién viéc xir 1y két qua thong ké kiém tra danh
gia cta cac hoc phan gin v6i phan tich phd diém mot cach khoa hoc.

6. P6i mai quan tri doi ngii giang vién theo tiép can ning lyc va phi hop xu hudng tu
cha: hoan thién cong cu, phuong thirc va bo chi s6 KPIs dé danh gia, ghi nhan két qua dong
gop gan véi dai ngd dé tao dong luc va thuc day d6i maéi sang tao; c6 hudng dan vé hoat dong
phuc vu cong dong va yéu cau giang vién thuc hién; co chinh sach, co ché ddng bo dé thu hat,
giir chan giang vién c6 trinh do cao, c6 ning luc phi hop véi yéu cau déi méi CTDT; ban hanh
céc chinh sach, co ché hd trg va thuc ddy manh mé nghién ciu khoa hoc, thuc day hop tac trong
va ngoai nude dé thu hit ngudn luc xa hoi; ddy manh céc nghién ctru co tinh lién nganh, ting
cdng b qudc té va thuc day cac nghién cau tng dung cd kha nang chuyén giao.

7. Ra soat cac chi sb cy thé vé phat trién doi ngii nhan vién trong giai doan phat trién; 6n
dinh co ciu t6 chirc, nhan sy dé dam bao chat lugng va hiéu qua cong viéc; nghién ctru bd sung
can bo thuc hién nhiém vu gido vu va phu trach phong thuc hanh cho Khoa; thuc hién khao sat,
danh gia, xay dung ké hoach va tao diéu kién dé d6i ngii nhan vién dwoc tham du cac khoa boi
dudng, ting cuong ning luc chuyén mdn, ky nang nghé nghiép theo dic thu cua tirng vi tri viéc
lam.

8. C6 ké hoach dinh ky t6 chtrc 14y ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan vé chinh sach
tuyén sinh; phan tich, dy bao nhu cau ngudn nhan lyc can cung cap cho thi truong lao dong;
xem xét ting cudng cac hoat dong trai nghiém va thuc hanh, t6 chirc cac ciu lac bd hoat dong
hiéu qua; c6 bd phan hd trg tim 1y, tinh than; dinh ky t6 chirc 1iy ¥ kién phan hdi cia cac dbi
tuong sinh vién vé chat lugng, hi¢u qua cac hoat dong tu véan hoc tap, hd tro viéc 1am, vé méi
truong tam ly, xa hoi va canh quan.

9. Pay manh cong tac bién soan gido trinh, bai giang dé b6 sung ngudn hoc liéu ndi sinh;
c6 ké hoach dau tu xay dung thu vién dién ti, tdng hi¢u qua st dung, mo rong nguén hoc liéu
va kha ning truy cip va ting cudng cac giai phap vé van hoa doc nhu dau tu trang thiét bi, da
dang, hi¢én dai hoa dich vu thong tin thu vién, hinh thanh moi truong doc than thién thuén loi
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cho ban doc; dau tu kinh phi cho hé théng may chu véi cAu hinh manh dé c6 thé luu trit co s&
dir liéu dung chung cua hé théng phan mém tich hop dép tng hiéu qua bén viing quan tri dai
hoc tién tién.

10. Ting cuong khao sat 14y ¥ kién ciia cac bén lién quan, tham chiéu cac can ct phap 1y
va cac dinh hudng k§ ning can thiét dbi véi ngudi hoc dé ra soat, cip nhat chuan dau ra va
CTDT; c6 quy dinh, hudng din va nang cao ning luc cho can bg, giang vién vé nguyén 1y phat
trién CTDT dua trén chuan dau ra; c¢6 chinh sach va giai phap cu thé, c6 tinh hé théng va dong
bd dé thuc day cac chuong trinh, dé tai nghién ctru theo hudng tao ra cac san pham nghién ciru
khoa hoc lién nganh, trng dung vao cai tién viéc day va hoc; tiép tuc hoan thién hé théng dam
bao chit luong bén trong dé tao tién dé phat trién, xay dung vin hoa chat lugng nha truong va
cai tién chat luong lién tuc CTDT.

11. Biéu chinh va cap nhat CTDT theo huéng ma, linh hoat va lién nganh; quan tim dén
dao tao ca thé hoa va nang luc hoc tap subt doi dé dap tng nhu cau ciia ngudi hoc va cac nha
tuyén dung, dac biét 1a yéu cau thich ung véi cuoc Cach mang cong nghiép 4.0 va yéu cau ngay
cang cao cua cac nha tuyén dung khu vyc tu nhan va lién doanh; thiic ddy manh mé van hoa
khai nghiép va dbi mai sang tao dé tang cuong kha ning thich tng cua cdng dan trong ky
nguyén mai.

Trén day 1a 11 nhom giai phap tong hop. Nha trudong, Khoa Du lich — Ngoai ngit can
nghién ctru k§ Bao cao danh gia ngoai chuong trinh dao tao cua Poan chuyén gia danh gia
ngoai dé c6 thém nhitng giai phap chi tiét trong qua trinh trién khai thyuc hién. Sau ntra chu ky
kiém dinh chat luong gido duc (2,5 nam sau khi duoc cong nhan dat tiéu chuan chat luong),
Nha trudng can c6 bao cao két qua thuc hién cai tién chat lwong Chuong trinh dao tao chinh
quy trinh d6 dai hoc nganh Ngdn ngit Anh gui B6 Giao duc va Pao tao va Trung tam Kiém
dinh chat lwong giao duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi.



