TRUNG TAM KBCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc lap - T do - Hanh phc

S6: 128/NQ-HPKDCL Ha Ngi, ngay 06 thang 12 nam 2022

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chét lwong gido duc
Truwong Pai hoc Cong nghé thong tin, Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Théng tw s6 1212017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia B truéng Bé Gido
duc va Pdo tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt lwong co s gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 984/0P-KPCL ngay 14/11/2022 ciia Giam doc Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Néi vé viée diéu chinh, bé sung
nhan sw Héi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Can cit Quyét dinh so 350/0D-KPCL ngay 19/7/2021 ciia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt lirong gi&o duc - Dai hoc Quac gia Ha Néi vé viéc ban hanh Quy dinh
vé hoat dgng cua Héi dong Kiém dinh chdt liwong gido duc;

Can cir Quyét dinh s6 969/0D-KPCL ngay 14/11/2022 cia Giam doc Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Ngi vé viéc té chirc Phién hop
XX cua Hoi dong Kiém dinh chat heong giéo duc;

Can cit két qua nghién cizu Ho so tw danh gid cia Truwong Pai hoc Cong nghé
thong tin, Pai hoc Quoc gia Thanh pho Ho Chi Minh, Bdo cdo danh gia ngoai cua Poadn
chuyén gia danh gid ngoai, Bdo cdo tham dinh cua Tiéu ban chuyén mon va cac tai liéu
lién quan;

Can cit két qud trao doi, thao lugn va bé phiéu kin théng qua D thdo Nghi quyét
tai Phién hop XX ngay 04/12/2022 cia Héi dong,

QUYET NGHI:

1. Thong nhat véi két qua danh gia chat lugng giao duc Truong Pai hoc Cong nghé
thdng tin, Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh cia Poan chuyén gia danh gia
ngoai. Poan chuyén gia danh gid ngoai da thuc hién danh gia chat luong gido duc Truong
Pai hoc Cong nghé thdng tin, Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh theo ding quy
dinh hién hanh, doc 1ap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua danh gia phan anh
dung hién trang ctia Nha truong. Nha trudng ciing dong ¥ véi két qua danh gia chét
luong cta Poan chuyén gia danh gia ngoai. Tham dinh két qua danh gia chat lugng gido
duc Truong Pai hoc Cong nghé thong tin, Pai hoc Qudc gia Thanh phdé H6 Chi Minh
cho thiy diém trung binh cua céac tiéu chuin trong tirng muc: Pam bao chat luong vé
chién lugc, Pam bao chat lugng vé hé théng, Pam bao chét lugng vé thuc hién chirc
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nang, Két qua hoat dong déu dat tir 3,50 diém tro 1én va khong c6 tiéu chuan nio co
diém trung binh dudi 2,00 diém (chi tiét trong Phu luc |).

2. Kién nghi Truong Pai hoc Cong nghé théng tin, Dai hoc Quédc gia Thanh phd
H6 Chi Minh can thuc hién 25 nhom giai phap cai tién chit luong gido duc (chi tiét
trong Phu luc II).

3. Cin ctr Diéu 46, Thong tu sd 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo
trudng BO Gido duc va Bao tao, Hoi df)ng dé nghi Giam dde Trung tam Kiém dinh chat
luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha No6i cép Giéy chirng nhan kiém dinh chét luong
gido dyc cho Trudng Pai hoc Cong nghé thong tin, Pai hoc Qudc gia Thanh ph H6 Chi
Minh.

TM. HOI PONG
CHU TICH

(Pa ky)

Dinh Van Toan



Phu luc I

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC
TRUONG DAl HOC CONG NGHE THONG TIN,
PAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH
(Kém theo Nghj quyét so: 128/NQ-HPKPCL ngay 06 thang 12 nam 2022
cua Hgi dong Kiém dinh chat heong gido duc, Trung taim KPCLGD - PHOGHN)

] DPiém ] DPiém
Linh vuc/Tiéu chuan trung Linh vuc/Tiéu chuan trung
binh binh
Muc 1. Pam bdo chit lwong Muc 3. Pam bdo chit luong
PN 3,96 3 o o 4,00
vé chién luoc vé thwc hién chirc nang
Tiéu chuén 1 3,80 Tiéu chuén 13 4,40
Tiéu chuin 2 4,00 Tiéu chuén 14 3,80
Tiéu chuén 3 3,75 Tiéu chuén 15 3,80
Tiéu chuén 4 4,00 Tiéu chuén 16 3,75
Tiéu chuin 5 4,00 Tiéu chuin 17 4,50
Tiéu chuin 6 4,14 Tiéu chuin 18 4,00
Tiéu chuin 7 4,00 Tiéu chuin 19 3,75
Tiéu chuin 8 4,00 Tiéu chuin 20 3,75
ALETOCH SO BRI | A Ticu chuén 21 4,25
vé hé thong
Tiéu chuén 9 4,00 Muc 4. Két qua hoat dpng 4,13
Tiéu chuéin 10 4,25 Tiéu chuin 22 4,50
Tiéu chuén 11 4,00 Tiéu chuén 23 4,00
Tiéu chuin 24 4,00
Tiéu chuén 12 3,80
Tiéu chuén 25 4,00




Phu luc 11
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQONG GIAO DUC
POI VOl TRUONG PAI HQOC CONG NGHE THONG TIN,
PAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH
(Kém theo Ngh; quyét sé: 128/NQ-HPKPCL ngay 06 thang 12 nam 2022
cua Hoi dong Kiém dinh chdt lirong gido duc, Trung tam KDCLGD - PHOGHN)

Két qua danh gia chét luong giao duc Trudng Pai hoc Cong nghé thdng tin, Pai hoc Québc
gia Thanh phé H5 Chi Minh giai doan 2017-2021 cho thiy, Nha trudng ¢é nhimg diém manh
nhu sau:

1. Vé Pam bao chit lugng vé chién luoc: St mang, tim nhin, gia tri cot 151, triét 1y gido
duc di duoc xay dung qua cac giai doan; duoc ra soat, diéu chinh, cip nhat phu hop véi bdi
canh va yéu cau cua linh vic cong nghé thong tin, truyén théng. Hé thong quan tri, co ciu quan
Iy duoc thiét 1ap hoan chinh, dap tmg quy dinh cta Nha nude va Pai hoc Qudc gia Thanh phd
Ho Chi Minh. Céc muc tiéu chién lugc dugc chuyén tai thanh cac ké hoach hanh dong va c6
chinh séch phu hop vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Cong tac quy hoach,
phét trién doi ngii duogc trién khai ¢d hiéu qua; cong tac dao tao, bdi dudng duoc chi trong va
dau tu; doi ngi tién si ting nhanh. Cong tac quan 1y tai chinh duoc thyc hién theo quy dinh va
tdng nhe, dam bao nguén lyc thyuc hi¢n cac hoat dong. He théng lap ké hoach, bao tri nang cép,
tang cudng co s vat chit, co sd ha tang, cong nghé thong tin hoat dong hiéu qua dap ing nhu
cau hoat dong dao tao, nghién curu khoa hoc, phuc vu cong déng.

2. Vé Pam bao chat luong vé hé théng: Hé thong dam bao chat lwong bén trong duoc
thiét 1ap va van hanh kha hiéu qua; doi ngii can bo chuyén trach duoc dao tao, bdi dudng; chién
lugc dam bao chit lwong dugc cu thé hda thanh cac muc tidu, chi sé thyc hién chinh va cé cac
chinh sach dam bao thyc hién thanh céng va dugc trién khai hang nam. Céc hoat dong danh gia
Cap nha truong va chuong trinh dao tao theo b tiéu chuan quéc gia va khu vuce duoc trién khai.
Hoat dong ddi sanh duge quy dinh va trién khai thyc hién trong qua trinh phét trién cac chuong
trinh dao tao va ty danh gia chat lugng nha truong, so chuan véi cac bo tiéu chuan danh gia
chat luong québc gia va khu vuc. Hé théng quan 1y thong tin dam bao chit luong bén trong dugc
thiét lap trén co s dit liéu khao sat ldy y kién céc bén lién quan vai sy hd trg cia cong nghé
thong tin va da ho trg kha kip thoi cho cac cap ra quyét dinh ph hop.

3. Vé Pam bao chit lugng vé thuc hién chire ning: Cong tac tuyén sinh dugc chi trong,
cong tac truyén thdng tuyén sinh da dang, thu hut duoc nguoi hoc ¢d chat lwong. Noi dung cac
chuong trinh dao tao duoc ra soat, diéu chinh thé hién dugc su twong thich gitta chuan dau ra —
chuong trinh day hoc — phuong phéap day hoc — phuong phéap kiém tra danh gia; cac hoat dong
day va hoc dugc thiét ké kha da dang, két hop truc tiép vai gian tiép, phat trién nang luc cua
ngudi hoc dap tng chuan dau ra; cong tac kiém tra déanh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dugc
quy dinh va thuc hién theo quy dinh. Cac hoat dong hd tro ngudi hoc kha da dang; hé théng hd
tro, giam sat ngudi hoc van hanh kha hi¢u qua. Cong tac quan ly dao tao, nghién ctu khoa hoc
va phuc vu cong ddng duoc tin hoc hda va trién khai theo ké hoach; duoc ra soat, danh gia va
cai tién hang ndm va thé hién rd quan diém, muc tiéu, dinh hudng tap trung dau tu vao mot sd
linh vuc trong tam, trong diém theo thé manh chuyén mén caa Truong; mang lugi két néi va
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phét trién hop tac trong dao tao, nghién ctiu va phuc vu cong dong duoc thiét 1ap theo chiéu sau
va budc dau c6 hiéu qua.

4. V& Két qua hoat dong: Hé thong quan 1y hoc tap duoc trién khai kha dong bo tir dau
vao dén dau ra, theo ddi, giam sat, danh gia va ddi sanh ty Ié sinh vién tét nghiép, thdi hoc, thoi
gian tét nghiép trung binh cua cac nganh dao tao; ty 18 tét nghiép dang han va cé viéc lam voéi
muc thu nhap cao. C4c loai hinh nghién ctru co ban dap tmg ban dau véi cac muyc tiéu nghién
ctru va sir mang cia Truong; két qua nghién ciu khoa hoc, so hiru tri tué dat duoc dang khich
16 va cd su gia tang. Cac hoat dong két ndi, phuc vu cong dong da co nhiéu tac dong xa hoi tich
cuc, nang cao hinh anh cta Nha truong va gidp can bo, giang vién va sinh vién phat huy duoc
kha ning tu duy, sang tao va c4c k¥ niang can thiét khac, hd tro tot cho hoat dong hoc tap va tim
kiém viéc 1am. Cac chi sb tai chinh, chi sb thi truong cua cac hoat dong dao tao, nghién cau
khoa hoc va phuc vu cong dong duoc thyuc hién tét theo cac quy dinh va duy tri duoc da ting
truong 6n dinh.

Tuy nhién, Nha truong van con nhitng diém ton tai can khic phuc (cu thé nhu di néu
trong B4o céo danh gia ngoai cua Poan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co s& HO so thim
dinh va két qua thao luan tai Phién hop, Hoi dong kién nghi Nha truong can xay dung ké hoach
cai tién chat luong gio duc theo 25 nhom giai phap dudi day:

1. Tang cuong khao sét va sir dung y kién cua cac bén lién quan dé ra soat, cap nhat s
mang, tam nhin tinh dén béi canh, xu hudng vé ddi méi séng tao, cudc Cach mang cdng nghiép
4.0, chuyén d6i s6 va khat vong xay dung Viét Nam phén vinh, hing cuong, hanh phuc; phét
trién céc gia tri cbt I8i, triét Iy gido duc... dé xay dyng van hoa nha truong; nang cao ning luc
cuia can bo, giang vién, ngudi hoc va cac bén lién quan khéc trong van dung st mang, tam nhin,
gia tri cot 18i, triét ly gido duc vao cac hoat dong cua tap thé, ca nhan dé phat trién Nha truong;
hop tac sdu rong, hiéu qua voi tat ca cac bén lién quan.

2. Ap dung sau rong quan tri dai hoc tién tién, quan tri theo sit mang, tim nhin, thanh tyu
cua cudc Cach mang cdng nghiép 4.0, chuyén ddi s, cong nghé sé, doi méi sang tao va ap
dung hiéu qua quy trinh PDCA véi su tham gia cua cac bén lién quan dé nang cao chat lugng,
hiéu qua hoat dong, uy tin, thuong hiéu ciia Nha trudng; ra soat, danh gia, cai tién co ché, quy
trinh, van ban, nhan sy cua hé thong quan tri; nang cao ning luc doi ngii can bo hé thdng quan
tri vé quan tri dai hoc tién tién, xay dung va thuc hién chién luoc phat trién dua vao su can
bang, hai hoa loi ich cua cac bén lién quan va trach nhiém giai trinh trudc x& hdi, dam bao tinh
bén vitng, ning luc quan tri rai ro tiém tang cua cac hoat dong.

3. Pa dang hoa céc hinh thtc tuyén truyén, pho bién, quang ba hinh anh, thuong hiéu cua
nha trudng dén céc bén lién quan; Hoi dong truong can sém ban hanh chinh thiac Quy ché to
chuc va hoat dong, Quy ché t6 chirc va hoat dong truong theo diing Luat Gido duc dai hoc s6
34/2018/QH14; Nha trudng can ¢6 quy trinh, huéng dan ra soat dinh Ky, giam sét cai tién tinh
hiéu qua viéc thuc hién chire nang nhiém vu cua cac don vi theo KPIs, nang luc quan tri va mac
d6 hai long cua cac bén lién quan; xay dung bao cdo phan tich co ciu lanh dao, quan 1y trudc
va sau ra soat, diéu chinh dé thay rd hoat dong cai tién co cdu t6 chuc dua trén két qua ra soét,
danh gia.

4. Ban hanh Hudéng dan va trién khai viéc xay dung céc chién luoc thanh phan, ké hoach
ngan han, quy trinh ra soat, danh gia muc do thuc hién cac KPI; thyc hién dbi sanh qudc té; co
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ké hoach phét trién dé som tro thanh mot Think-Tank 16n ¢é kha ning tu van chinh sach quéc
gia/quéc té trong linh vuc céng nghé thong tin va truyén thong; bo sung cac bién phap quan tri
rai ro, xac dinh ngudn lyc (nhét 1 tai chinh); xay dung Logframe cho viéc thuc hién cac muc
tiéu cua Chién lugc phat trién; nghién ciu viéc ap dung “Thé diém can bang” (BSC) va phuong
phap “Hoshin Kanri” trong xay dung va thuc hién chién luoc; 1ap quy trinh theo ddi, giam sat
dﬁy du viéc thuc hién cac KPI, dbi sanh va cong khai trong cac bao cao hang nam.

5. Nang cao hiéu qua viéc xay dung chinh sach qua viéc ban hanh va ap dung cac ban
huéng dan, tap huin vé viéc xay dung céc chinh sach, c6 ké hoach trién khai tap huan vé viéc
xay dung chinh sach mot cach day du; xay dung quy trinh, huéng dan, tiéu chi giam sét, danh
gia hiéu qua xa hoi cua céac chinh sach dang dugc thyc hién; nghién ctu bd sung mét sé chinh
sach cét 16i c6 tinh nguyén tic chi dao cac hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu
cong dong nhu: ty do hoc thuat, quy tic dao dirc nha gido trong dao tao, xir Iy xung dot loi ich
trong nghién ctru khoa hoc, xay dung hinh mau céng dan tich cuc trong phuc vu cong dong.

6. Xay dung ké hoach cy thé danh gia nhu cau ngudn nhan luc ciia don vi dap tng hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vy cong dong; xay dung chién lugc phét trién nguon
nhan lyc duya trén viéc danh gia nhu cau hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu
cong dong va Ké hoach chién lugc phaét trién trudng; c6 cac giai phap dot pha, da manh nham
giir chan ngudi tai, thu hut dugc nguon nhan luc ¢ trinh do cao trong linh vyuc cong nghé thdng
tin; c6 quy dinh ty 1¢ ngan sach trong co cau thu chi tai chinh cho viéc dao tao, bdi dudng doi
ngii; xay dung va ban hanh dugc hé thong KPIs nham danh gia hiéu qua cdng viéc cia can bo,
giang vién, nhan vién mot cach khoa hoc, khach quan, minh bach.

7. Tiép tuc hoan thién Ké& hoach chién lugc giai doan 2021-2025, chii trong viéc da dang
hoa ngudn thu, giam su phu thudc vao dao tao va ngan sach nha nudc, ting ngudn thu tir nghién
ctru khoa hoc, trong d6 c6 ting ngudn thu tir tu van, chuyén giao céng nghé, hop tac qudc té,
hop téc véi doanh nghiép, tir dich vu cdng nghé thdng tin va dao tao, bdi dudng trong linh vuc
cdng nghé thdng tin va tang chi cho nghién ciu khoa hoc theo Nghi dinh 99/2014/ND-CP; day
manh viéc trién khai Dy &n @ng dung c6ng nghé thdng tin phuc vu cong tac chuyén doi s tai
Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho Chi Minh theo dinh huéng phét trién dai hoc s, nang cap hé
thdng wifi; cap nhat, bd sung day du tai liéu hoc tap cho cac nganh dao tao; xay dyng quy trinh
danh gia hiéu qua cac hang muc dau tu, mua sam phuc vu hoat dong chuy&n man.

8. Xay dung, ban hanh van ban quan ly hoat dong hop tac trong nudc; hoan thién bo cong
Cu ra soat va céc chi bao (KPIs) va thuc hién ra soat tong thé vé cac quan hé dbi ngoai, mang
ludi va cac dbi tac; phan tich danh gia cac hoat dong ddi ngoai va mang ludi ddi tac trong nurdc
hang nam, hoan thién mang ludi di tac chién luoc; ¢ cac chinh sach, co ché cu thé dé ting
cuong va khuyén khich cac don vi, ca nhan va phat huy hiéu qua caa cac hop tac trong linh vuc
nghién ciru khoa hoc, chuyén giao tri thirc va cong nghé, tu van chinh sach.

9. Tiép tuc hoan thién hé théng dam bao chat lugng bén trong phi hop véi cac muc tiéu
chién luoc, nhu cu phéat trién cua Nha trudng, tuong thich véi cac yéu cau cua hé théng dam
bao chét luong bén ngoai va béi canh Viét Nam; soi chiéu chién lugc dam bao cht luong cua
Pai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh, Khung dam bao chét lugng ASEAN dé xay dung
giam sat, danh gia va lién tuc cai tién chit luong cac hoat dong va phat trién vin hoa chit luong
Nha trudng; phét huy vai trd cia Hoi dong trudng trong viéc quyét dinh cac chinh sach chét
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luong, chién luge dam bao chit lwong; tang cudng sé luong, bdi dudng nang cao ning luc can
b chuyén trach; tiép tuc hoan thién hé théng van ban quy dinh, huéng dan va cé ké hoach va
bién phap thich hop dé thu hit cac bén lién quan tham gia trong cac hoat dong; tiép tuc cai tién
quy trinh xé&c 1ap cac chi tiéu va chi sb thuc hién chinh vé dam bao chat lwong va day manh
viéc phét trién vin hoa chit lwong cia Nha truong.

10. Tiép tuc cai tién quy trinh ty danh gia, tng dung manh mé& cong nghé théng tin hd trg
cho ty d4nh gia va chuan bi cho danh gia ngoai; to chuc rat kinh nghiém dé trién khai thuc hién
tu danh gia cac chuong trinh dao tao theo ké hoach; cac phat hién qua tu danh gia va cac khuyén
nghi cia Poan danh gia ngoai can duoc lra chon wu tién, tap trung dé c6 bién phap khéc phuc,
cai tién phu hop; té chic rat kinh nghiém, danh gia hiéu qua hoat dong cua cac nhém chuyén
trach, phat huy vai trd ciia Hoi dong ty danh gia trong tu van chinh sach, tu van cai tién chat
luong; dam bao thyc hién ty danh gia cac chuong trinh ddo tao theo ké hoach va phat huy duoc
hiéu qua; ra soat, danh gia quy trinh thuc hién tu danh gia va quy trinh chuan bi cho danh gia
ngoai dé cai tién dic biét trong khau chuan bi hd so minh chang va sb liéu; chia sé cac thuc
hanh tét nhat gitta cac don vi cua Truong va trong Dai hoc Qubc gia Thanh ph H6 Chi Minh.

11. Ra soét va c6 ké hoach phat trién hé théng thong tin dam bao chét lugng bén trong va
hé thdng thdng tin truyén thdng ra bén ngoai dé dam bao sy dong bo va dam bao dugc viéc thu
thap, phan tich va sir dung nhirng thong tin can thiét phuc vu viéc quan ly c6 hiéu qua nhitng
hoat dong cét 16i; bo sung hé thng thdng tin vé d6i sanh trong nuéc, qudc té; thu thap va luu
trir day du cac thong tin dam bao chét lugng bén trong; ting cuong tng dung cong nghé thong
tin dé hd tro phan tich dit liéu, phan tich xu hudng, du bao, so sanh, phan tich nguyén nhan va
két qua, ... nham hd tro hiéu qua hon cho viéc ra quyét dinh ctia cac cap lanh dao, quan ly; trién
khai bai ban viéc ra soét hé thong thong tin dam bao chat luong bén trong; ting cudng viéc ra
soat, 1ap ké hoach cai tién va danh gia hiéu qua cai tién vé chinh séch, quy trinh cua hé thong
quan ly thong tin dam bao cht luong bén trong.

12. Tiép tuc ra soat, cap nhat quy dinh vé cong tac ddi sanh; md ta rd cac tiéu chi xac dinh
noi dung so chuan, doi sanh chat lugng Véi cac dbi tac; lya chon va thuc hién viéc so chuan,
d6i sanh chét lugng vai mot s6 co sé gido duc va chuong trinh dao tao khac dé ¢ thé hoc tap
cac thuc hanh tdt, gop phan nang cao chat lugng; phan tich 1am rd nhitng noi dung cai tién cong
tac dam bao chat luong, khuyén khich doi méi, sang tao va két qua dat duoc; cd ké hoach ra
soat va cai tién Huong dan ddi sanh va so chuan chit lwong giéo duc, luu y dén quy trinh lya
chon cac thdng tin so chuan va di sanh, céc tiéu chi lva chon dbi tac dé thuc hién so chuan,
d6i sanh va tiéu chi xac dinh ndi dung so chuan, ddi sanh.

13. Tiép tuc d6i mai cdng tac truyén thong tuyén sinh, quang ba hinh anh cua Truong dén
Vi x4 hoi, bd sung cac thong tin vé viéc 1am va thu nhap cua sinh vién sau tét nghiép; huy dong
d6ng dao cac bé lién quan; phan tich danh gia day du va khai thac hiéu qua dit liéu tuyén sinh,
két qua tuyén sinh ddi voi mdi phuong thirc xét tuyén va té hop xét tuyén, sé luong sinh vién
nhap hoc & céc tinh thanh phd, dé c6 cac bién phap phi hop nang cao chat lugng tuyén sinh;
tang cudng cong tac giam sat thanh tra ddi vai cac hinh thirc dao tao ngoai chinh quy, trinh do
dao tao sau dai hoc; thu thap y kién phan hdi tir cac bén lién quan dé cai tién chat luong.

14. Tang cudng nang luc cho doi ngil can by, giang vién tham gia thiét ké phét trién
chuong trinh dao tao; giam sat, tang cwong khau tham dinh chuong trinh dao tao truac khi ban
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hanh; 1am rd hon dudng hudng day hoc va kiém tra danh gia cua tirng chwong trinh dao tao; ra
soat, diéu chinh chuan dau ra dam bao phi hop véi muc tiéu giéo duc dai hoc va Khung trinh
d6 quéc gia Viét Nam; bd sung phuong phap day hoc va kiém tra danh gia ¢am bao twong thich
vé6i chuan dau ra hoc phan; cap nhat mot s6 noi dung trong chuong trinh day hoc phi hop Vi
xu thé phat trién, yéu cau méi cua thi truong lao dong; ra soat, bd sung tai liéu hoc tap.

15. Lan toa hon nita triét Iy gido duc “Toan dién — Sang tao — Phung su” vao cac hoat
dong day hoc; xay dung quy dinh, huéng dan vé xay dung moéi truong day va hoc da dang, dap
g chuan dau ra; xay dung bd sung chinh sach, tiéu chi cu thé vu tién tuyén dung giang vién
tré c6 trinh d tién si, hoc ham gido su, phé gido su; ting cudng ldy y kién cua cac dbi twong
ngudi hoc vé hiéu qua caa cac hoat dong day hoc ddi vai viéc rén luyén cho ho kha ning hoc
tap sudt doi; tang cuong khai thac tiém nang hop tac véi cac ddi tac, doanh nghiép trong viéc
hd trg va tao méi truong hoc tap, thuc hanh, thyuc tip nghé nghiép cho ngudi hoc; xay dung cac
bién phap thu hit ngudi hoc tham gia hoat dong nghién ctiru khoa hoc, tim toi, hoc hoi, kham
phé tri thirc; tap huan nang cao niang luc giang vién trong viéc 4p dung phd hop cac phuong
phép day hoc cua thé ky 21, lan toa cac thuc hanh tét trong truong, dam bao phuong phap day
hoc cua tat ca cac chuong trinh ddo tao déu duoc cap nhat, hudng toi chuan dau ra cia chuong
trinh dao tao.

16. C6 ké hoach va trién khai ra soat, cai tién cac phuong phap kiém tra danh gia nguoi
hoc va chét lugng dé thi dam bao dap tng chuan dau ra; c¢6 bién phap giam sat, thuc day viéc
xay dung dong bo hé théng rubrics danh gia cho tirng chuong trinh dao tao; ting cudng danh
gia do tin cay va hiéu lyc caa cac hinh thirc/bai thi-kiém tra dé kip thoi cai tién chat luong (do
ludng dugc mic do dat chuan dau ra cia ngudi hoc); dam bao quy trinh cham thi dung quy
dinh, quy ché; ra soat, bd sung ma tran két ndi chuan dau ra— phuong phap kiém tra danh gia
trong dé cuong moén hoc/hoc phan, xay dung ma tran dé thi phan anh tinh turong thich véi chuan
dau ra ciia hoc phan; ting cudng xay dung ngan hang cau hoi cac hoc phan dung chung cho cac
nganh dao tao.

17. Ra so4t, diéu chinh Quy ché cong tac sinh vién phu hop véi tinh hinh mai; nang cap
phan mém quan 1y ngudi hoc co day du cac tinh nang gitp trich xuét dir liéu thuan loi; xay
dung cac tiéu chi danh gia ning luc cua doi ngii ¢d Van hoc tap, nhan vién hd tro trén co s¢ d6
c6 giai phap dao tao bdi dudng phi hop; ¢ cac bao cao riéng vé ra soat dinh ky hiéu qua cua
hé thong giam sat nguoi hoc; khao sét vé cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc, danh gia
hiéu qua thuc té cia cac bién phap dé cac giai phap tiép theo, nhim ning cao hon nita muic do
hai long cta nguoi hoc.

18. Thuc hién d6i sanh véi cac truong dai hoc top 200 Chau A dé xac dinh b sung cac
KPI phi hop véi muc tiéu, st mang, tam nhin; xay dung ké hoach hoat dong khoa hoc va cong
nghé nam hoc theo huéng dan; tang cudng chinh sach nghién ciu khoa hoc cho cén bo tré,
nhom nghién ctu tiém ning; ting dau tu cho khoa hoc va céng nghé, luu ¥ cac nghién ciru dinh
cao, phét kién khoa hoc, tang dé tai co so; thanh lap va tap trung dau tu cho cac nhém nghién
ctru manh, ¢6 yéu cau dit hang cu thé mang tinh chién luoc va c6 du tu twong xtimg hon dé
phét trién bén viing; tang cuong hon nira viéc két ndi cac vién, trung tam nghién ciru, vin phong
tu van chuyén giao dé tao cac nghién ctru lién nganh, gia ting chuyén giao; hoi thoai thuong
Xuyén véi cac nha tai trg, hd tro; ting cudng cac cong bd chung véi cac dbi tac nudc ngoai; day
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manh dau tu va thu hut dau tu xay dung cac phong thi nghiém mii nhon dé dap tng duoc véi
dinh huéng xay dung truong Pai hoc Cong nghé Théng tin hang dau Viét Nam va khu vuc.

19. Xéc dinh cu thé c4c chi tiéu can dat d6i vai cac phat minh sang ché, cac giai phap hitu
ich, .... trong cac ké hoach chién luoc va nhiém vu hang nam; xay dyng thuong hiéu, nhan hi¢u
cho cac san pham nghien cau khoa hoc va cdng nghé caa Truong; xay dung co so dir liéu khoa
hoc va céng nghé; xay dung chién lugc tao tai san tri tué, thuc day chuyén giao tri thic trén cac
linh vuc ¢6 thé manh va tiém nang; thiét 1ap quy trinh quan Iy rui ro, bao vé va chién luoc “ra
thi truong”/khai thac cac tai san tri tu¢; dit yéu cau cao hon vé nhiém vu cho cac vién, trung
tam nghién ciu; danh gia hiéu qua, mic d6 dong gop cua cac don vi so chiéu véi nhiém vu
duoc giao, véi muc do dau tu; c6 co ché khuyén khich, giam sét, quan Iy viéc tham gia tu vén,
chuyén giao bén ngoai cua can bo, giang vién; truyén thdng rong rai hon vé so hitu tri tug; to
chure xay dung co sé dit liéu; co co ché, bién phap dé theo ddi, giam sat, quan Iy viéc tham gia
cac hop dong du an véi bén ngoai dé tranh that thoat cac tai san tri tug; tich cuc ap dung cac
hinh thirc chéng sao chép, tuan thi viéc trich din trong hoc tap, nghién ctu, luu y dwa vao st
dung phan mém chéng dao van.

20. Thyc hién so chuan, d6i sanh québc té dé xay dung cac KPI cu thé, bo sung vao ké
hoach chién lugc, cac nhiém vu nam hoc; xay dung KPIs vé hop tac va dbi tac nghién ctu khoa
hoc trong d6 nhan manh trong s6 vé tinh hiéu qua hop tac, su thuc day nang cao chat luong
nghién ctu khoa hoc; day manh hop tac trong dao tao va nghén ciu khoa hoc véi cac di tac
wu tién va ddi tac chién lugc, hoat dong trao doi sinh vién, luu y t6i trao d6i sinh vién qudc té;
dau tu tuong xing hon dé chu dong phat trién mang ludgi 6n dinh céc hop tac nghién ctu, xay
dung cong vién/vuon wom khoa hoc cong nghé co su tham gia cua cac dbi tac nudc ngoai; phat
trién bén viing cac nhém nghién cru manh lam don bay dé ting cudng cac dé tai, hop tac song
phuong, nghi dinh thu; ting cuong cong bd khoa hoc 1a két qua tir cac hop tac nghién ciu
chung giira Nha truong va cac ddi tac.

21. B6 sung Ké hoach chién luoc vé phuc vu cong dong voi cac muc tiéu, chi tiéu, ké
hoach va giai phap riéng, cu thé cho linh vyuc hoat d6ng nay; quan tam, ¢y manh hon nita mang
hoat dong vé tu van chinh séch, ké hoach phat trién kinh té dia phuong dé cac hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong cua Trudng duoc day du hon, dong thoi gop phan nang cao hon vi
thé ciia Nha truong; dinh ky c6 cac bao céo riéng viéc tuan thu cac quy dinh quan 1y va hudng
dan vé hoat dong két ndi va cung cap céc dich vu phuc vu cong dong; theo ddi danh gia nhiing
cai tién trong cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong; thuc hién khao sat khach quan va
day du su hai long cua cac bén lién quan trong va ngoai trudng vé nhitng cai tién trong hoat
dong.

22. Tiép tuc tim cac giai phap téi vu dé han ché thap nhat ty 1¢ sinh vién bi canh bao hoc
tap va budc thdi hoc, c6 phuong an tu van tdm ly va ting cudng hd trg, giam sat; c6 giai phéap
nang cao chat luong giang day ngoai ngit, 1ap thém cau lac bo tiéng Anh dé gidp hd tro cac diéu
kién cho sinh vién sém hoan thanh cac chuan dau ra vé ngoai ngit, hoan thanh céc diéu kién dé
t6t nghiép dung han; maé rong quy md khao sat doanh nghiép ra nhiéu tinh thanh va ca nuéc;
lap ké hoach, trién khai thuc hién ddi sanh ty 18 tot nghiép trung binh, ty 1& théi hoc, ty 1& ngudi
hoc ¢6 viéc 1am sau tot nghiép véi cac truong trong va ngoai nudc.
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23. Thuong xuyén thuc hién dbi sanh qudc té dé 1ap ké hoach, thiét 1ap cac KPI cho hoat
dong, danh gia két qua thuc hién hang nim va xay dung co ché sir dung hiéu qua két qua danh
gi4 dé cai tién chat luong nghién ciu khoa hoc; dau tu ting cho khoa hoc va céng nghé ; ting
cudng nang luc nghién ctru ddng déu cho cén bo tré, dit yéu cau cao hon ddi véi cac vién, trung
tam nghién ctiu, cac nhém nghién cttu manh, ting chat luong cong bd qudc té, nhat 1a cac cong
bé 6 chi sb tac dong cao; cd chién lugc ting cuong dang ky cac phat minh sang ché, giai phap
khai thac céc tai san tri tug; co chién luoc va bién phap dé quan ly, té chic cac hoat dong khoa
hoc va cong nghé theo “mé hinh 4P” (purpose, priority, product, people/partner); xay dung hé
sinh thai khoi nghiép trong Nha trudng; dat yéu cau cu thé ddi vai nghién ciiu khoa hoc trong
sinh vién; té chirc cac cau lac bo chuy@n mén, cac hoat dong hd tro sinh vién khai nghiép.

24. Ra soat, diéu chinh Quy dinh vé hoat dong phuc vu cong dong ciia Trudng, phan biét
rd cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong véi cac linh vuc hoat dong khac nhu dao tao
chinh quy, nghién ctiu khoa hoc, tuyén sinh va hd tro sinh vién trong cac chuong trinh dao tao
c6 cap bang; phan biét cac hoat dong két néi va phuc vu cong dong trong xa hoi véi hoat dong
phuc vy, hd trg cong dong sinh vién trong Truong; b sung noi dung vé ddi sanh va danh gia
tac dong; thuc hién danh gia mot cach hé thong, bai ban tac dong x& hoi, tac dong cua céc hoat
dong d6i vai ngudi hoc va can bg, giang vién kém theo khao sat; phat huy wu thé vé nganh nghé
dao tao trong linh vyc cdng nghé théng tin, phat trién cac mé dun hoc tap dua trén cong dong
(community based learning) dé gia ting tac dong tich cuc dén ngudi hoc va can bo, giang vién.

25. Biéu chinh Ké hoach chién luoc cua truong giai doan 2021-2025, Quy ché tai chinh
tam thoi, xac dinh céc chi tiéu tai chinh cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu
cong dong, chu trong nhiéu hon dén viéc da dang hda ngudn thu va co céc giai phap dot pha
nham giam sy phu thudc vao dao tao, ting ngudn thu tir nghién ctu khoa hoc, trong d6 c6 ting
nguon thu tir tu van, chuyén giao cong nghé, hop tac qudc té trong nghién cau khoa hoc va lién
két dao tao, tir cac dé tai do doanh nghiép dit hang va cac hoat dong cung cap dich vu cong
nghé thong tin, hoat dong bdi dudng ngan han, v.v ; tang chi cho nghién ciru khoa hoc theo tinh
than Nghi dinh 99/2014; xac dinh bang van ban céc chi sb thi trudng cua cac hoat dong dao tao,
nghién ctu khoa hoc, phuc vu cong dong: chi s canh tranh, thi phan, thir hang, lya chon dbi
tac d6i sanh theo tam nhin va xay dung, ban hanh cac vin ban quy dinh hé théng giam sét tong
thé két qua cac chi s thi truong caa hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong
ddng; 6 16 trinh tham gia xép hang cac truong dai hoc theo bang xép hang trong va ngoai nudc.

Trén day 1a 25 nhom giai phap tong hop, Nha truong can nghién ctu ki ludng Bao cao
danh gia ngoai ciia Poan chuyén gia danh gia ngoai dé c6 thém nhiing giai phap chi tiét trong
qua trinh trién khai thuc hién. Sau nira chu ky kiém dinh chat lwong giao duc (2,5 nim sau khi
dugc cdng nhan dat tiéu chuan chét luong gio duc), Nha truong can cé bao cao két qua thuc
hién cai tién chat lugng guri co quan quan Iy truc tiép, Bo Giao duc va Dao tao va Trung tam
Kiém dinh chit luong giao duc - Pai hoc Qubc gia Ha Noi theo quy dinh./.



