TRUNG TAM KBCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 02/NQ-HPKPCL Ha Ngi, ngay 13 thang 02 nam 2023

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chat lwong gido duc
Trwong Pai hoc Vinh

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can civ Théng tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia B¢ truéng B Gido
duc va Pdo tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt lwong co s gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh so 18/0P-KDPCL ngay 09/01/2023 ciia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt lirong gi&o duc - Pai hoc Quéc gia Ha Néi vé viéc bé sung nhan sy Hgi
dong Kiém dinh chdt lwong gi&o duc;

Can cir Quyét dinh so 350/QD-KPCL ngay 19/7/2021 cia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt lirong giéo duc - Pai hoc Quac gia Ha Néi vé viéc ban hanh Quy dinh
vé hoat dgng cua Héi dong Kiém dinh chdt lirong gido duc;

Can cir Quyét dinh so 49/0P-KDCL ngay 19/01/2023 cua Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Ngi vé viéc té chirc Phién hop
XXI ciia Héi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Can ci két qud nghién cizu Hé so tie danh gid cua Trieong Pai hoc Vinh, B&o céo
danh gid ngodi ciia Poan chuyén gia danh gid ngodi, Bdo cdo tham dinh cua Tiéu ban
chuyén mén va cac tai liéu lién quan;

Can cit két qud trao doi, thao lugn va bé phiéu kin théng qua De thdo Nghi quyét
tgi Phién hop XXI ngay 11-12/02/2023 cia Héi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhat véi két qua danh gia chat luong gido duc Trudng Pai hoc Vinh cua
Poan chuyén gia danh gia ngoai. Boan chuyén gia danh gia ngoai da thyc hién danh gia
chét luong giao duc Truong Pai hoc Vinh theo dung quy dinh hién hanh, doc 1ap, khach
quan, cong khai, minh bach. Két qua danh gia phan anh dung hién trang ctia Nha trudng
va dd duoc Nha trudng dong thuan. Tham dinh két qua danh gia chit luong giao duc
Truong Pai hoc Vinh cho thay diém trung binh cila cac tidu chuan trong timg muc: Dam
bao chat lugng vé chién luoc, Pam bao chat luong vé hé théng, Pam béo chat lugng vé
thyc hién churc nang, Két qua hoat dong déu dat tir 3,50 diém tré 1én va khong co tiéu
chuan nao ¢ diém trung binh duéi 2,00 diém (chi tiét trong Phu Iuc 1).
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2. Kién nghi Trudng DPai hoc Vinh can thyuc hién 25 nhom giai phap cai tién chat
luong gido duc (chi tiét trong Phy luc II).

3. Cin ctr Diéu 46, Thong tu sd 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo
trudng Bo Gido duc va bao tao, Hoi dé)ng dé nghi Giam dbe Trung tam Kiém dinh chat
luong gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha Noi cap Gidy ching nhan kiém dinh chét luong
gido duc cho Truong Pai hoc Vinh.

TM. HQI PONG
CHU TICH

Pinh Van Toan



Phu luc |

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC
TRUONG DAl HQC VINH

(Kém theo Nghj quyét sé: 02/NQ-HPKDCL ngay 13 thang 02 niam 2023

cua Hoi dong Kiém dinh chdt lirong gido duc, Trung tam KDCLGD - PHOGHN)

. Diém . Piém
Linh vuc/Tiéu chuan trung Linh vuc/Tiéu chuan trung
binh binh
Muc 1. BPam bdo chit lwong Muc 3. BPim bdo chit lwong
Xk 4,23 A on .. 411
vé chién lugc vé thuwc hién chirc nang
Tiéu chuén 1 4,60 Tiéu chuin 13 4,00
Tiéu chuén 2 4,25 Tiéu chuén 14 3,80
Tiéu chuén 3 4,25 Tiéu chuén 15 4,40
Tiéu chuén 4 4,25 Tiéu chuén 16 3,75
Tiéu chuén 5 4,00 Tiéu chuin 17 4,25
Tiéu chuén 6 4,29 Tiéu chuén 18 4,50
Tiéu chuin 7 4,20 Tiéu chuin 19 4,00
Tiéu chuén 8 4,00 Tiéu chuin 20 4,00
Myc 2. Dam bao chat lwgng |4 Tiéu chudn 21 4,25
vé hé thong
Tiéu chuan 9 4,00 Muc 4. Két qua hoat dong 4,15
Tiéu chuin 10 4,25 Tiéu chuén 22 4,25
Tiéu chuin 11 3,75 Tiéu chuin 23 4,33
Tiéu chuin 24 4,00
Tiéu chuin 12 4,00
Tiéu chuin 25 4,00




Phu luc 11
CAC KIEN NGHI CAl TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
POl VOl TRUONG PAI HOC VINH
(Kém theo Ngh; quyét so: 02/NQ-HPKPCL ngay 13 thang 02 nam 2023
cua Hoi dong Kiém dinh chat lirong giéo duc, Trung tam KPCLGD - PHOGHN)

Két qua danh gia chét luong giao duc Trudng Pai hoc Vinh giai doan 2017-2021 cho thay
Nha trudng cé nhitng diém manh nhu sau:

1. V& Pam bao chit lwong vé chién luoc: TAm nhin, st mang, gia tri vin hoa dugc diéu
chinh, cap nhat, c6 tinh 6n dinh, ké thtra va phat trién, hién dai gdm day du dinh hudng dao tao,
nghién cau khoa hoc va d6i méi sang tao; xac dinh trach nhiém québc gia ddi véi viéc dan dit
trong khu vuc bac mién Trung. Hé thong quan tri hoan chinh theo quy dinh voi day da bo may,
cdng cu va nhan sy, duoc ra soat, kién toan va cap nhat, dap wng tét cac yéu cau cua cong tac
lanh dao, chi dao, quan ly va yéu cau phat trién cua Truong. Co cdu quan Iy rd rang phi hop
v6i quy dinh cua phéap luat, duoc ra soat, dap ung yéu cau phat trién qua cac giai doan. Chién
luoc phét trién tuong ddi toan dién cac linh vuc; cac KPIs dugc xac 1ap phi hop véi Ké hoach
chién lugc, chinh sach dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong. Noi dung cac chinh
sach dao tao, nghién ciru khoa hoc dugc diéu chinh ph hop vai cac chi truong ciia Bang, Nha
nuéc, cia Bo Gido duc va Dao tao va cua Nha truong. Cong tac quy hoach ngudn nhan luc phi
hop véi Chién lugc phét trién cua Truong va nhu cau ngudn nhan lec cua cac don vi. Chat
lugng d6i ngii kha cao, hai hda vé co ciu do tudi, co ban dap ang yéu cau dao tao, nghién ctu
khoa hoc va phuc vy cong ddng. Tinh hinh tai chinh c6 phat trién va 6n dinh, co ban dam bao
ngudn luc cho cong tac dao tao, nghién cau khoa hoc va phuc vu cong dong. Co sé vat chit,
phong thi nghiém, trang thiét bi cong nghé thong tin, cac nguon hoc liéu duoc dau tu, dugc
giam sat, danh gia hiéu qua. Mang ludi phét trién cac di tac, quan hé dbi ngoai tuong d6i da
dang, sé luong cac ddi tac, mang ludi quan hé d6i ngoai dwoc mé rong. Cac chinh sach, ké
hoach d6i ngoai duoc trién khai, giam sat va duoc cai thién dé dat duoc tam nhin, s& mang va
cac muc tiéu chién luoc cua Truong.

2. Vé bam bao chat luong vé hé théng: Hé thdng dam bao chét lwong duoc cai tién dé
hudng dén dap (ng st mang, tim nhin va cac muc tiéu chién luoc. Co cau, chirc ning cia hé
thdng dam bao chat lugng co ban dugc phan dinh rd rang. Chién luoc dam bao chat lugng va
céc chinh sach va uu tién trong dam bao chit luong huéng dén thuc hién muc tiéu chién luoc
qua céac giai doan phat trién, dugc chuyén tai thanh cac ké hoach va thuc hién. Hé thong cac
quy trinh, quy dinh dam bao chét lwong kha day du, hd trg phuc vu cai tién, nang cao chit lugng
cac hoat dong cua Truong. Cong tac ty danh gia va kiém dinh chit luong co s gido duc va cac
chuong trinh dao tao dugc thuc hién dinh ky; c4c ton tai duoc phat hién da duoc khac phuc, cai
tién. Hé thdng quan ly théng tin dam bao chat lugng bén trong duoc ra soat, c6 nhiéu cai tién
lién quan dén hé théng, nhan su, quy dinh va cdng cuy; thdng tin ¢&am bao chét lugng bén trong
duoc sir dung dé phuc vu qué trinh cai tién chat luong. Céng nghé thdng tin duoc tng dung
trong viéc thu thap thdng tin va quan ly di liéu dam bao chat lugng. Hoat dong cai tién chat
luong dugc chi trong thong qua phan tich va ddi sanh trong qué trinh ty danh gid, danh gia
ngoai va tham gia cac bang xép hang.



3. Vé Pam bao chat lugng vé thuc hién chirc ning: Chinh séch tuyén sinh, tiéu chi va
phuong thuc tuyén sinh rd rang, duoc cong b cdng khai; két qua tuyén sinh khé on dinh va co
su gia tang. Hoat dong mé méi, ra soat chuong trinh dao tao dugc thuc hién theo quy dinh va
tiép can theo CDIO ddi véi trinh d6 dai hoc. Triét 1y gido duc dugc chuyén tai vao cac chuong
trinh dao tao va co cac hoat dong cu thé dé dat duoc triét ly gido duc. Hoat dong day/hoc phong
phu, da dang; hoat dong day hoc theo hinh thuc du 4n duoc thuc hién xuyén subt gitp ngudi
hoc dat chuan dau ra theo dinh huéng CDIO. Hé théng cac phuong phap kiém tra — danh gia
da dang, pht hop véi chudn dau ra. Cac hoat dong phuc vy, hd tro va giam séat hoc tap, rén
luyén ddi véi ngudi hoc kha hiéu qua. Ké hoach phat trién hop tac, nghién ctu khoa hoc va
phuc vu cong ddng duoc thiét 1ap vai cac chinh sach va hé thdng KPIs phi hop. Két qua hop
tac trong nghién ciu khoa hoc gép phan hd tro ddi méi sang tao va mang lai ngudn thu cho
Truong, dap wng muc tiéu dé ra.

4. Vé Két qua hoat dong: Heé thong quan ly két qua hoc tap, rén luyén ctua ngudi hoc duoc
xay dung, duoc hd trg boi phan mém gilp theo dbi, giam st ti 1é nguoi hoc tét nghiép, thoi
hoc, thoi gian tét nghiép theo tirng khod hoc va trinh d6 dao tao. Chét lugng sinh vién tét nghiép
dugc danh gia cao. Loai hinh va khéi lwong nghién ctru khoa hoc cho d6i ngii giang vién va
ngudi hoc dugc xé4c lap dugc; két qua nghién ctiu khoa hoc gia ting vé s6 lugng va chat lugng,
nhiéu d¢é tai ¢6 tiém nang wng dung. Cac loai hinh tham gia hoat dong két néi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xa hoi da dugc ghi nhan, danh gia cao cta cac bén lién quan. Cac chi sé tai
chinh va chi s6 thi truong bude dau dugc xac lap, giam sat, dbi sanh cai tién chat luong, dap
{rng st mang va tam nhin cua Truong.

Tuy nhién, Nha truong van con nhitng diém ton tai can khic phuc (cu thé nhu di néu
trong Bao cao danh gia ngoai cia Poan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co sé HO so tham
dinh va két qua thao luan tai Phién hop, Hoi dong kién nghi Nha truong can xay dung ké hoach
cai tién chét luong giao duc theo 25 nhom giai phap dudi day:

(1) Khan truong ban hanh Chién lugc phat trién giai doan 2022-2030 dong b véi st mang
va tim nhin méi. Quan tdm xay dung cac chi s, luong hoa, danh gia két qua va hiéu qua tac
dong cua céc gid tri cot 18i, két hop cong bé tai cac su kién cua cac bén lién quan dé tiang tinh
thuyét phyc va truyén cam hang.

(2) Khan truong ban hanh Quy ché Tai chinh; ting cudng hoat dong giam sat cua hé théng
quan tri ddi vai viéc to chirc thyuc hién cac chu truong, chinh sach, nghi quyét da ban hanh.
Tang cudng hon nita sy phdi hop gita Hoi dong truong va Ban giam hiéu, cuing kién tao, thic
day cho su d6i mai thdng qua mot sé giai phap di trude, don dau dong bo véi 16 trinh phat trién
chung.

(3) Pa dang hda cac hinh thuc tuyén truyén, pho bién, quang ba hinh anh, thuong hiéu
clia co so gido duc, trong d6 c6 ndi dung tuyén truyén, phd bién tam nhin, sir mang, gia trj cot
16i va cac muc tiéu chién lugc dén céc bén lién quan bén ngoai; to chirc cac hoi nghi, hoi thao
chuyén dé vé noi dung tim nhin, st mang, gia tri cét 18i va cac muc tiéu chién lugc cua co s
gido duc. Xay dung quy trinh, huéng dan ra soat dinh ky va giam sét cai tién trén co s danh
gi4, diéu tra khao sat xa hoi vé tinh hiéu qua viéc thyc hién chirc nang nhiém vu cua cac thanh
phan trong bd may quan 1y theo KPIs va nang luc quan tri, diéu tra vé mirc d6 hai 1ong ciia cac
bén lién quan. Sau mdi lan ra soat, can xay dung bao céo tong két, phan tich, danh gia dé 1am
co s& cho viée diéu chinh, cai tién nham nang cao tinh hiéu qua cia bo may ciing nhu cac vin



ban diéu hanh, chi dao, trién khai cong tac cua co sé gi4o duc. Phén tich co ciu l&nh dao, quan
1y trudc va sau ra soat, didu chinh dé thay rd hoat dong cai tién co cau t6 chirc dwa trén két qua
ra soat, danh gia.

(4) Ban hanh hudng dan va trién khai viéc xay dung céc chién lugc thanh phan, ké hoach
ngan han, quy trinh ra soat, danh gia mac do thuc hién cac KPIs; thuc hién dbi sanh trong nudc
va quéc té; co ké hoach phat trién dé s6m tre thanh mot think-tank 16n c6 kha nang tu van chinh
sach quédc gia/qudc té trong linh vyuc gido duc dao tao, nghién ciru co ban va phéat trién ndng
nghiép néng thdn, gép phan thuc hién khéat vong xay dung mét Viét Nam phdn vinh; bé sung
cac bién phap quan tri rai ro, xac dinh ngudn luc (nhat 1 tai chinh) thuc hién nhim dam bao
tinh kha thi cho cac ké hoach; xay dung mot logframe cho viéc thuc hién cac muc tiéu cua
Chién luoc phat trién; nghién ctu viéc ap dung “Thé diém can bang” (BSC) va phuong phap
“Hoshin Kanri” trong xay dung va thuc hién chién luoc; s dung loi thé vé tng dung cong nghé
thong tin dé két ndi chat ché gitra cac KPIs cua chién luoc phat trién voi ké hoach cua Truong.
Lap quy trinh theo ddi, giam sat ddy du viéc thyuc hién cac KPIs trong ké hoach chién luoc, ddi
sanh va cong khai trong cac béo céo tong két hang nam, ké hoach cong tac nam ctia Nha truong
va ké hoach nam hoc cua cac don vi.

(5) Can: (i) Nang cao hiéu qua viéc xay dung chinh sach qua viéc ban hanh va &p dung
cac ban huéng dan, tap huan vé viéc xay dung cac chinh sach, va cd ké hoach trién khai tap
huan vé viéc xay dung chinh sach mot cach day du. (ii) Xay dung quy trinh, huéng dan, tiéu
chi giam sat, danh gia hiéu qua x& hoi ciia cac chinh sach dang dugc thuc hién. Tién hanh diéu
tra sy phan hoi caa cac bén lién quan dén chinh sach vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc
vu cong dong trong qua trinh thyc hién, va sau cai tién. (iii) Nén bd sung mot s6 chinh sach cot
16i dugc néu trong Bo tiéu chuan danh gia chat luong co s gido duc, mot sé ndi dung co tinh
nguyén tic chi dao cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong nhu: tu
do hoc thuat, quy tic dao dirc nha gido trong dao tao, Xt Iy xung dot lgi ich trong nghién ctu
khoa hoc, xay dung hinh mau céng dan tich cuc trong phuc vu cong dong.

(6) Can c6 céc giai phap dot pha, di manh nham thu hit, gitr chan nguoi tai, thu hit dugc
cac nha khoa hoc déu dan, ¢au nganh vé cong tac tai Truong, dap (ng hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Cé quy dinh ty 1¢ ngan sach trong co cau thu chi tai chinh
trong Quy ché chi tiéu noi b cho viéc dao tao, bdi dudng doi ngii. Ngoai ra, can xay dung va
ban hanh hé théng KPIs nham danh gia hiéu qua cong viéc caa can bo, giang vién, nhan vién
mot cach khoa hoc, khach quan, minh bach trong danh gia viéc thyc hién nhiém vu ctia can bg,
giang vién, nhan vién; thuong xuyén lay y kién cac bén lién quan vé cac ché do, chinh séach,
quy trinh va quy hoach vé ngudn nhan lyc nham phét hién ra nhitng van dé chua phu hop, nham
ra soat, cai tién cac ché do, chinh sach, quy trinh, quy hoach nguon nhan lc, thyc hién Chién
lugc phét trién truong giai doan 2022-2025, tim nhin 2045.

(7) C6 giai phap dot pha va cha trong nhiéu hon dén viéc da dang héa ngudn thu, giam
dan su phu thudc vao ngan sach nha nuée, ting ngudn thu tir lién két dao tao quéc té, hoat dong
bdi dudng ngan han, hoat dong khoa hoc cdng nghé, trong d6 c6 ting ngudn thu tir tu van,
chuyén giao cong nghé, hop tac quédc té va hop tac vai doanh nghiép trong khoa hoc cong nghé.
Sém hoan thién céc du an xay dung tai tru so chinh va co sé 2 dé hoan thién co so vat chat hién
dai, dong bo; ting cudng trang thiét bi va ha ting cong nghé thdng tin, day nhanh tién do cong
tac chuyén ddi s6 nang cao chét luong dao tao, giang day va nghién cru nham nang cao ning
luc céng nghé thdng tin, dong bo hda cac phan mém, theo mé hinh dai hoc théng minh, dai hoc
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s6 héa nhiam thyc hién dugc Chién luoc phét trién Truong giai doan 2022- 2025 va tim nhin
2045. Bay manh sb hda cac ngudn hoc liéu cia Trung tdm Thong tin - Thu vién, bo sung day
du cac gido trinh, tai liéu tham khao vao cac dé cuong hoc phan, ciing nhu cac hoc liéu tham
khao bang tiéng Anh, v.v. nhiam phuc vy tét hon nita hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc.
Ngoai ra, cin xay dung quy trinh danh gia hiéu qua cac hang muc dAu tu, mua sdm phuc vu
hoat dong chuy&n mén nham nang cao hiéu qua cua cac hoat dong nay trong thoi gian tai, thuc
hién s mang, tim nhin va cac muc tiéu chién luoc.

(8) Som xay dung ké hoach tong thé va dai han dé phat trién cac dbi tac, cac mang ludi
va cé4c quan hé dbi ngoai dap wng céc yéu cau méi dang dit ra lién quan dén ddi méi sang tao,
chuyén d6i s6. Nghién ciru va phét trién cac ddi téc, cac mang ludi va quan hé ddi ngoai, két
ndi véi quan hé ddi ngoai trong nudce dam bao xay dung duoc mdi quan hé da phuong, nhiéu
chiéu véi cac mdi truong trong nude va moi truong qudc té caa Truong. Thuc hién céc chinh
s&ch, thi tuc, quy trinh dé phat trién dong bo cac di tac, mang ludi, quan hé ddi ngoai chién
lugc. Xay dung ké hoach va quy dinh tong thé, toan dién, thong nhét trong toan Truong vé ra
soat cac ddi tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai dam bao viéc ra soat duoc thyc hién trong qua
trinh dién ra cac hoat dong d6i ngoai; xay dung va ban hanh KPls dé ra soat cac ddi tac, mang
luGi va quan hé dbi ngoai.

(9) Ra soat, diéu chinh cac quy dinh vé chirc ning, nhiém vy ciia Hoi dong Bam bao chat
lugng dam bao phan tach rd rang chic ning tu van véi chic ning quan tri cua Hoi dong truong
va don vi chuyén trach ¢am bao chit lwgng trong viéc thuc hanh dam bao chét lwong. Can ¢
danh gia vé vai tro va tinh hiéu qua cia Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc - Truong
Pai hoc Vinh, thé hién méi lién hé/nhitng dong gop cho hé théng dam bao chat lwong bén trong
cua Truong. Nghién cau xay dung ké hoach dam bao chat luong hang nam véi hé thdng cac
chi sb ¢t 161 va KPIs dé quan tri theo muc tiéu. Ngoai ra, can thuc hién ra soat, danh gia tong
thé mot cach bai ban quy trinh Iap ké hoach, tham chiéu céc chii trwong, quy dinh ¢ lién quan
nham thiét 1ap cac muc tiéu/chi s6 thyc hién chinh dé hudng dén dat dwoc cac muc tiéu chién
lugc va st mang, tam nhin cia Trudng, phi hop véi bdi canh kinh té, x& hoi cua dia phuong va
cua ca nuoc.

(10) Nén c6 cac husng dan, thuc hién cac thoa thuan hop tac chia sé thdng tin véi cac co
s& gi4o duc trong va ngoai nudc ma Trudng co quan hé hop tac dé co thém cac thdng tin so
chuan va déi sanh phuc vu cai tién chat luong co sé giéo duc va chuwong trinh dao tao, to chic
tap huan, bdi dudng cho thanh vién Hoi ddng Ty danh gia, mang ludi dam bao chat lugng cua
Truong vé ¥ nghia ctia cac chi s6 két qua dau ra caa co s gido duc (chi so thi truong) dé chu
d6ng thu thap s liéu, so chuin va dbi sanh lam can cr cai tién chit lugng cac hoat dong cua
Trudng. Cap nhat hé thdng thu thap thdng tin dam bao chét lugng bén trong, phan tich két qua
dé c6 céc thong tin hitu ich phuc vu cai tién chat lugng, bao gém cach thic thu thap dir liéu, x
ly va trich xuat dit liéu. Viéc xay dung ké hoach cai tién chat lwong va trién khai cac hoat dong
cai tién chét lugng cac chuong trinh dao tao can cu thé hon dé c¢6 can cir trién khai thyc hién,
d6ng thoi tong két, danh gia dé lan toa, chia sé cac thuc hanh tbt trong dam bao chat lugng co
SO gido duc va chuong trinh dao tao.

(11) Pay manh cac hoat dong hop tac véi doanh nghiép, day nhanh tién do hoan thanh
Dy 4n xay dung Hé thong quan Iy théng tin, sém dua vao sir dung cac phan hé (phan mém) c6
céc tinh ning phuc vu cac hoat dong khao sét, quan ly, lién thdng dix liéu dé sin sang trich xuat
c4c dir liu/ théng tin dam bao chat lugng bén trong phuc vu cdng tac quan Iy, quan tri Nha



truong. Cap nhat hé théng cac quy dinh ¢o lién quan dam bao déng b6 vai chie nang, nhiém
vu cua hé théng dam bao chat luong bén trong, trong d6 c6 mot don vi dau méi 1a Trung tam
dam bao chat luong va cac don vi tham gia phdi hop 1a mang luéi dam bao chét luong dé dam
bao théng nhat trong viéc thuc hién cac khao sét, cong cu khao sat, phan tich, xu 1y s6 liéu dam
bao théng nhat va sin c6 dé phuc vu hiéu qua cho cong tac quan tri, quan Iy caa Truong, dap
g mo6 hinh dai hoc s, dai hoc thdng minh ma Truong dang hudng dén. Ngoai ra, nén cé quy
dinh cu thé vé bao mat, an toan thong tin, dit liéu, sao luu dit liéu va cung cap thdng tin.

(12) Can ra soat mot cach tong thé dé diéu chinh chinh sach, hé théng, quy trinh, thu tuc
vé phat trién chuong trinh dao tao... dam bao cap nhat cac quy dinh cua Bo Gido duc va Pao
tao, dac biét, tang cuong tng dung cong nghé thong tin hon nira trong viéc quan tri ndi bo nhim
hd tro hiéu qua cho cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong. Nghién
ctru xay dung cac chi s6 KPIs dé danh gia va trién khai ddi sanh theo cac tiéu chi di xac dinh
cho tat ca linh vyc nham hd trg qua trinh cai tién chat luong. Két qua so chuan déi sanh nén
duoc tién hanh & ca cap co s gido duc va cip chuong trinh d30 tao dé st dung hiéu qua cac bo
tiéu chuan kiém dinh chit luong va b tiéu chi xép hang qudc té. Ngoai ra, can ting cuong hoat
dong giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé so chuan déi séanh trong hoat dong dam bao chét
luong co sé gido duc va chuong trinh dao tao dé trén co s& d6 ¢ can ctr danh gia hiéu qua, cai
tién chat luong.

(13) Can quy hoach lai cac chuong trinh dio tao & cac trinh d va loai hinh dao tao dé
dam bao c6 sy can bang giita cac viéc thyc hién sir ménh, tim nhin, thé manh va nang lyc tuyén
sinh caa mdi chuong trinh ddo tao dé hudng toi sy phat trién bén viing, lién tuc. Pé lam dugc
viéc nay Trudng can phai chd trong khdng chi nhu cau ctia nguoi sir dung lao dong hién tai ma
con phai can nhic dén dich chuyén cua gidi tré trong viéc chon lya nghé nghiép. Can co cac
chinh sach, ké hoach thanh tra/giam séat phd hop véi cong tac tuyén sinh cua cac loai hinh dao
tao cua Truong, dac biét cua hé vira hoc vira lam co6 dic tha 1a tuyén sinh lién tyuc, hang thang.
Ngoai ra, can nhic cai tién chit lugng ngudi hoc bén canh sé lugng tong sé ngudi hoc theo hoc
trong cac chuong trinh dao tao caa Truong. Dé thuc hién viéc nay, c6 thé danh gia su tuong
quan giira két qua tuyén sinh va két qua hoc tap, két qua dau ra dé co thé cai tién cac phuong
thuec, tiéu chi chon lya ngudoi hoc phu hop hon.

(14) Khan truong c6 ké hoach va trién khai ra soét viéc xay dung, ban hanh va pho bién
chuan dau ra cua tat ca cac hoc phan téi nguoi hoc, nhat 1a dbi véi cac chuong trinh dio tao sau
dai hoc. Can phai cu thé hoa chuan dau ra chuyén biét can thiét cho cac hoc phan c6 tén goi
chung nhung trién khai cho cac dbi tugng cu thé rat khac nhau. Chuong trinh day hoc cua tat
ca c4c chuong trinh dao tao ciing can duoc ra soat va diéu chinh mét cach dinh ky, khoa hoc,
nhét 12 v6i céc chuong trinh dao tao sau dai hoc.

(15) Ra soét viéc cap nhat dé cuong chi tiét cua tat ca cac hoc phan, xac dinh rd rang
chuan dau ra cia hoc phan tuong thich véi chuan dau ra cua chuong trinh day hoc, tir d6 xéac
dinh duoc céc hoat dong day/hoc phu hop Vi triét ly gido duc va hd tro nguoi hoc dat chuan
dau ra cua ting hoc phan ciing nhu cia ca chuong trinh dao tao. Poi ngii giang vién caa cac
chuong trinh dao tao ¢6 s6 luong ngudi hoc I6n ciing can dwoc ra soét va boi dudng nang cao
nang luc dé dam bao chét luong dao tao. Trién khai giam sat hoat dong day va hoc toan dién,
d6ng bo hon véi ngudi hoc, ngudi day & tit ca cac loai hinh, trinh do dao tao & timg méi trudng
hoc tap, thuc tap, thuc té.



(16) Khan truong ra soat cong tac xay dung cac dé cuong hoc phan, trong d6 c6 rubrics
dé kiém tra mirc do dat chuan dau ra caa hoc phan véi cac phuong phap kiém tra - danh gia
tuong tng & tat ca cac chuong trinh dao tao & céc loai hinh, cip d6 dao tao khac nhau. Ra soat
ma tran dong gop cua chuan dau ra caa hoc phan vao viée dat chuan dau ra ¢ tit ca cac chuong
trinh ddo tao dé viéc xay dyng, van hanh cac chuong trinh dao tao dugc thuc sy khoa hoc va co
hé thdng. Binh Ky ra soat, danh gia gia do tin ciy va d6 chinh xac cua nhiing loai hinh/phuong
phép kiém tra, ¢anh gia mot cach khoa hoc, hé thong dé kiém ching lai nhitng loai hinh/phwong
phép nay c6 phi hop vai céc yéu ciu méi ciia cac bén lién quan ciing nhu cac hoat dong day/hoc
duoc lién tuc ddi méi.

(17) Nghién ciru d6i mai “hé thong giam sat nguoi hoc” thanh “hé théng giam sat phuc
vu va hd trg” d¢ KHONG giam sat ngudi hoc ma giam sét qua trinh, két qua, hiéu qua phuc vu
va hd trg ddi véi ngudi hoc. Can xay dung cac quy dinh dam bao tinh hé thdng va thdng nhat
d6i véi cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc; can xay dung va ban hanh bé tiéu chi (KPIs)
dé xay dung muc tiéu, 1ap ké hoach va giam sat, danh gia khach quan, chinh xéc, kip thoi ddi
V6i hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc, quan tdm nghién ctu xay dung hé thong két ndi
truc tuyén vai sinh vién trong thoi gian hoc tap tai Truong va sau khi tét nghiép dé phuc vy, hd
tro trong qua trinh hoc tap va sau khi tét nghiép. To chac bdi dudng chuy@n mén, nghiép vu
phuc vu va hd trg cho doi ngii can b, nhan vién trong toan Truong, nhat 1a d6i ngii nhan luc
truc tiép lién quan dén nguoi hoc. Ngoai ra, can ting dau tu kinh phi cho cac hoat dong phuc
vu va hd tro nguoi hoc bao gém ca nguai hoc 1a cac hoc vién cao hoc, nghién cau sinh.

(18) Thudng xuyén ra soat, danh gia co phan tich, d6i sanh két qua dat duoc dé diéu chinh,
hoan thién cac chi tiéu, chi s6 thuc hién chinh trong ké hoach trung han va ké hoach hang nam
pht hop véi Chién luoc phét trién Truong trong giai doan moi; ting cudng huy dong va dau tu
cac nguon lyuc tir ngan sach nha nudc, thu sy nghiép, tir dja phuong, cac ddi tac doanh nghiép,
co s gi4o duc dé nang cao ning luc khoa hoc cdng nghé, mé rong quan hé véi cac ddi tac trong
nudc va qudc té, ddy manh cac hoat dong hop tac trong nghién ciru khoa hoc dé phat trién cac
hudng nghién ctru miii nhon phil hop véi noi luc va yéu cau cia dia phuong. Ngoai ra, can hoan
thién cong tac quan tri hoat dong khoa hoc cong nghé theo hudng hé thong va sé hda véi co sé
dir liéu tng hop va cap nhat; bo sung va cap nhat cac van ban quan ly cho phu hop vai thuc
tién hoat dong khoa hoc cong nghé, trong d6 nén xay dung hé thong KPIs bam sat vao chién
lugc phat trién nghién ctru khoa hoc va nhu cau cua thi truong ciing nhu nang luc cia Truong;
tang cudng khai thac cac ngudn kinh phi danh cho nghién cau va phat trién cua céc t chic
kinh té - xa hoi, doanh nghiép, dac biét 1a quy nghién ciu khoa hoc cua cac t6 chac doanh
nghiép dugc trich lap theo Thong tu 12/2016/TTLT-BKHCN-BTC.

(19) Xay dung ké hoach, dinh ky téng két, ra soat, danh gia chuyén siu vé cong tac quan
ly tai san tri tué dé c6 ké hoach va bién phap cai tién cu thé hon; xay dung cac KPIs vé tai san
tri tué va dam bao su két ndi chit ché cac KPIs tir Chién luoc phat trién dén ké hoach trung han
va ké hoach hang nam. Quan tam viéc s hoa tai san tri tué dé tién lgi cho cong tac quan ly, tim
kiém va tiép can thong tin. Ngoai ra, can chl trong phat trién cac hoat dong nghién cau khoa
hoc tao ra san pham c6 thé thuwong mai hda; xay dung chinh séch hd tro thwong mai hda céc san
pham nay.

(20) Ra soét, cap nhat b tiéu chi danh gia cac mdi quan hé hop tac va ddi tac trong nghién
ctiu khoa hoc, trong d6 nhan manh trong s6 vé tinh hiéu qua hop tac va su thuc day nang cao
chat luong nghién ciu khoa hoc; c6 dinh huéng va chinh sach phat trién quan hé hop tac ca



chiéu rong va chiéu sau, thu hit doi ngii chuyén gia c¢6 uy tin chuyén mén cao trong va ngoai
nude. Pong thoi, xay dung cac tiéu chi lva chon va phan nhom cac ddi tac hop tac; chi trong
cac dbi tac cd thé manh trong cac linh vuc c6 lién quan cua Nha truong; chi trong thic day cac
hoat dong hop tac nghién ctu khoa hoc véi déi tac 1 cac truong/vién ¢ thé manh, theo dinh
huéng c6 cac san pham nghién ciu khoa hoc 1a két qua hop tac nghién ctu khoa hoc giira céc
bén nham dap (ng muc tiéu nghién ciu khoa hoc ctia Nha trudng.

(21) Can tuyén truyén doi méi sang tao ddi voi cac hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng dap ang yéu cau chuyén ddi sb va kinh té thi truong; nén c6 dau mdi chuyén trach, chuyén
nghiép vé quan ly va phét trién cac hoat dong két ndi phuc vu cong dong. Cé ké hoach khuyén
khich phat trién cac két ndi, phuc vu cong ddng theo hudng chuyén tir cac md hinh @ng pho
sang md hinh chién luoc dam bao tao dung cac co hoi tham gia c6 hiéu qua, co trach nhiém x4
hoi cuia toan thé d6i ngii can bo, giang vién, nhan vién, ngudi lao dong va ngudi hoc dbi voi két
ndi va phuc vu cong dong trong Truong va cong ddng ngoai Truong. Bong thoi, xay dung hé
thdng do ludng, gidm sat theo hudng chuyén doi sd, d6i madi sang tao va chuyén nghiép trong
pham vi toan Truong dé co thé cai tién tong thé, lién tuc dbi véi chat luong va hiéu qua két néi,
phuc vu cong dong. Trong ngan han, can xay dung cac KPIs va chi sé giam sat, danh gia cong
tac nay, bao gom thu thap duoc cac thdng tin phan hoi vé mic d6 hai long va loi ich cua cac
nhom dai dién cho tit ca cic bén lién quan 1am can cr, bang ching khoa hoc dé cai tién cac
hoat dong két néi va phuc vu cong dong.

(22) Tiép tuc tim cac giai phap toi wu dé han ché thap nhat ty I¢ sinh vién bi canh béo hoc
tap va budc théi hoc, dac biét cac nganh khi ky thuat, cdng nghé; co phuong an tu van tam ly
va tang cuong hd tro, giam séat cua gido vién cha nhiém, ¢b van hoc tap, két hop théng tin lién
lac gitta Nha truong va gia dinh ciia cac sinh vién c6 nguy co hoac bi canh bao lan thir nhét;
tiép tuc co giai phap nang cao chat lugng giang day ngoai ngit, 1ap thém cau lac bo tiéng Anh,
tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Nhat dé gidp hd tro cac diéu kién cho sinh vién sém hoan thanh
cac chuan dau ra vé ngoai ngit, gilp cac sinh vién ng mon, thiéu diéu kién ciang vé chuan dau
ra chuan dau ra c6 thé kip thoi nang cao kién thic, hoan thanh cac diéu kién dé tét nghiép dung
han. Khao sét y kién caa nha tuyén dung, doanh nghiép & nhiéu tinh thanh va ca nudc noi co
sinh vién Nha truong dén lam viéc. Can quan |y sau dai hoc mot cach bai ban hon bang cach
tich hop vao phan mém quan 1y dao tao chung cua Truong; ddi sénh ty 18 tot nghiép trung binh,
ty 1¢ thoi hoc, ty 1& ngudi hoc cd viéc 1am sau tét nghiép véi cac trudng trong va ngoai nudc.

(23) Hoan thién céc chinh sach, ké hoach hd tro thém viéc dau thau dé tai cac cip; can
lya chon cac dbi tac, tiéu chi d6i sanh phi hop va thudng xuyén thyuc hién d6i sanh dé xéc 1ap
muc tiéu, cac chi sé phan ddu nham thyc hién dugc st mang va tim nhin caa minh; thuc hién
d6ng bo ddi sanh bén trong va bén ngoai cho cac hoat dong nghién ctiu khoa hoc va ¢ céc giai
phap dot pha va pha hop dé thuc day déng bo hoat dong nghién ciru khoa hoc cua giang vién
va ngudi hoc; d6i sanh vé ngan quy nghién ciu khoa hoc ctiia Nha trudng so Véi Cac co sd giéo
duc khéc; thuc day cac chuong trinh nghién ctu tao san pham dé cé thé chuyén giao, thuong
mai hoa cac san pham nghién ctru. Tang cudng huy dong cac ngudn luc tai chinh cho nghién
ctru khoa hoc, trong d6 c6 ngudn thu tir chuyén giao khoa hoc céng nghé; ting cuong cong tac
so hiru tri tué cia Nha truong; xay dung co s¢ dit liéu mirc do hai long ctia cac bén lién quan
va dbi sanh vé loai hinh, khdi lugng va chat luong nghién cau cia can bg, giang vién va nguoi
hoc.

(24) Chu trong trién khai cac chuong trinh truyén thdng, gido duc nang cao nhan thic va



thay doi thai do, hanh vi vé két ndi va phuc vu cong dong ddi vai toan thé doi ngii can bo quan
ly, giang vién, nhan vién, ngudi lao dong va nguoi hoc; dong thoi, can truyén théng vé muc
tiéu, nhiém vu va cac chuong trinh hoat dong két ndi, phuc vu cong dong déi voi cong déng xa
hoi. Xay dung va hoan thién cac chinh sach, cac quy dinh, cac tidu chuan, tiéu chi, chi béo va
thi tuc, quy trinh danh gia, ddi sénh cac két qua, tac dong va dong gop xa hoi cua két nbi va
phuc vu cong déng. Ngoai ra, can xay dung va ban hanh cac chinh sach, cac quy dinh khuyén
khich cac don vi, c&c ca nhan thanh vién cua Trudng tich cuc, chu dong va d6i méi sang tao
trong viéc cai tién cac loai hinh, s6 luong, két qua, tac dong va dong gop cho xi hoi caa két ndi
va phuc vu cong dong; dau tu phat trién doi ngii nhan sy chuyén nghiép co6 ning luc dbi mai
séng tao thuc hién viéc giam sat, ddi sanh va dé xuét cac bién phép cai tién téng thé, lién tuc
dam bao nang cao chat lwong, hiéu qua cua két ndi va phuc vu cong dong.

(25) C6 giai phap dot pha dé da dang héa ngudn thu nham thich @ng véi su thay doi chinh
sach (giam ngéan sach nha nudc) va phuong an tu chi dén 2025. Tang ngudn thu tir cAc chuong
trinh dao tao chit lwong cao, cac chuong trinh theo nhu cau x4 hoi, hoat dong lién két qudc té
vé dao tao, hoat dong khoa hoc cong nghé qua cac dé tai/du 4n trong va ngoai nudc, trong d6
¢6 tu van, chuyén giao céng nghé; ting chi cho khoa hoc cdng nghé theo quy dinh. Xac dinh
bang vin ban cac chi sé cua cac hoat dong dao tao, nghién ciu khoa hoc, phuc vu cong dong:
chi s6 canh tranh, thi phan, thir hang, lra chon dbi tac d6i sanh theo tim nhin va xay dung, ban
hanh céc van ban quy dinh hé théng giam sat tong thé két qua cac chi sé thi truong cua hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Ngoai ra, can xay dung 16 trinh tham
gia xép hang cac truong dai hoc theo bang xép hang trong va ngoai nudc bén canh xép hang
theo Webometrics va UPM nham thyc hién chién luoc phat trién Truong giai doan 2022-2030,
tam nhin dén nam 2045.

Trén day 1a 25 nhom giai phap tong hop, Nha trueong can nghién ctu ki lugng Bao cao
danh gia ngoai ciia Poan chuyén gia danh gia ngoai dé c6 thém nhiing giai phap chi tiét trong
qua trinh trién khai thuc hién. Sau nira chu ky kiém dinh chat luong giao duc (2,5 nim sau khi
dugc cdng nhan dat tiéu chuan chét luong gio duc), Nha truong can cé bao cao két qua thuc
hién cai tién chat luong guri Bo Giao duc va Dao tao va Trung tim Kiém dinh chét lwong giao
duc - Pai hoc Qudc gia Ha Néi theo quy dinh.



