TRUNG TAM KBCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 03/NQ-HPKPCL Ha Ngi, ngay 13 thang 02 nam 2023

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chat lwong gido duc
Truwong Pai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Quéc gia Thanh phd Hé Chi Minh

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can civ Théng tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia B¢ truéng B Gido
duc va Pdo tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt lwong co s gido duc dai hoc;

Can cit Quyét dinh so 18/0P-KBCL ngay 09/01/2023 ciia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt lirong gi&o duc - Pai hoc Quéc gia Ha Néi vé viéc bé sung nhan sy Hgi
dong Kiém dinh chdt lwong gi&o duc;

Can cir Quyét dinh so 350/QD-KPCL ngay 19/7/2021 ciia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt lirong giéo duc - Pai hoc Quac gia Ha Néi vé viéc ban hanh Quy dinh
vé hoat dgng cua Héi dong Kiém dinh chdt lirong gido duc;

Can cir Quyét dinh so 49/0P-KDCL ngay 19/01/2023 cia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Ngi vé viéc té chirc Phién hop
XXI ciia Héi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Can cit két qua nghién ciru Hé so ti danh gid cua Truong Pai hoc Kinh té - Lugt,
Dai hoc Quoc gia Thanh pho Ho Chi Minh, Bdo cdo danh gia ngodi ciia Poan chuyén
gia danh gid ngoadi, Bdo cdo tham dinh cua Tieu ban chuyén moén va céc tai liéu lién
quan;

Can cit két qud trao doi, thao lugn va bé phiéu kin théng qua De thdo Nghi quyét
tai Phién hop XXI ngay 11-12/02/2023 cia Héi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhat véi két qua danh gia chét luong gido duc Truong Pai hoc Kinh té -
Luat, Pai hoc Qubc gia Thanh phé H6 Chi Minh ciia Poan chuyén gia danh gia ngoai.
Doan chuyén gia ddnh gia ngoai da thuc hién danh gia chat luong gido duc Trudong Pai
hoc Kinh té - Luat, Bai hoc Quéc gia Thanh phé HO Chi Minh theo ding quy dinh hién
hanh, doc lap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua danh gia phan anh dung hi¢n
trang ctia Nha truong va di dugc Nha trudng dong thuan. Thim dinh két qua danh gia
chét luong giao duc Trudng Pai hoc Kinh té - Luit, Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho
Chi Minh cho thay diém trung binh cila cac tiéu chuan trong tirng muc: Dam bao chét
lugng vé chién lugc, Dam béao chat lugng vé hé théng, Pam bao chat luong vé thuc hién
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chuire nang, Két qua hoat dong déu dat tir 3,50 diém tré 1én va khong co tiéu chuan nao
c6 diém trung binh dudi 2,00 di€m (chi tiét trong Phu luc 1).

2. Kién nghi Truong Pai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Qubc gia Thanh phé H6 Chi
Minh can thuc hién 25 nhém giai phap cai tién chét luong gido duc (chi tiét trong Phu
luc II).

3. Cian ctr Diéu 46, Théng tu sb 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo
truédng BO Gido duc va Bao tao, Hoi déng dé nghi Giam dde Trung tam Kiém dinh chat
lwong giao duc - Pai hoc Quéc gia Ha No6i cép Giéy chirng nhan kiém dinh chét luong
gido duc cho Trudng Pai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Qubc gia Thanh ph HO Chi Minh.

TM. HQI PONG
CHU TICH

Dinh Van Toan



Phu luc |

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DyC
TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT,
PAl HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH

(Kém theo Ngh; quyét so: 03/NQ-HPKPCL ngay 13 thang 02 nam 2023

cua Hoi dong Kiém dinh chat lirong gido duc, Trung tam KPCLGD - PHOGHN)

) Diém . Diém
Linh vue/Tiéu chuan trung Linh vue/Tiéu chuan trung
binh binh
Muc 1. Dam bdo chit luong Muc 3. Pam bdo chit liwong
P 4,09 5 on . 4,00
vé chién lugc vé thuc hién chirc nang
Tiéu chuén 1 4,00 Tiéu chuén 13 4,20
Tiéu chuén 2 4,00 Tiéu chuén 14 3,80
Tiéu chuén 3 4,00 Tiéu chuén 15 4,00
Tiéu chuén 4 4,00 Tiéu chuén 16 3,75
Tiéu chuén 5 4,25 Tiéu chuén 17 4,25
Tiéu chuin 6 4,29 Tiéu chuén 18 4,25
Tiéu chuén 7 4,20 Tiéu chuin 19 3,75
Tiéu chuén 8 4,00 Tiéu chuéin 20 4,00
Muc 2. Dam bao chatlwgng | o9 Tiéu chuin 21 4.00
vé hé thong
Tiéu chudn 9 4,00 Muc 4. Két qua hoat dpng 4,04
Tiéu chuan 10 4,50 Tiéu chuén 22 4,00
Tiéu chuén 11 3,75 Tiéu chuan 23 4,17
Tiéu chuin 24 4,00
Tiéu chuén 12 3,80

Tiéu chuan 25

4,00




Phu luc Il
CAC KIEN NGHI CAl TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
POI VOl TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT,
PAI HQC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH
(Kém theo Nghj quyét so: 03/NQ-HPKPCL ngay 13 thang 02 nam 2023
cua Hoi dong Kiém dinh chat lirong giéo duc, Trung tam KPCLGD - PHOGHN)

Két qua danh gia chit lwvong giao duc Truong Pai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Quéc gia
Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2017-2021 cho thdy Nha truong c6 nhimg diém manh nhu
sau:

1. V& Bam bao chit luong vé chién lugc: Noi dung tuy@n bd vé tdm nhin, s mang vé co
ban 6n dinh qua cac giai doan phat trién tir khi thanh 1ap. Trudng tap trung cao va thuc hién
manh mé& qua trinh phat trién chat luong dao tao, nang cao ning luc nghién ciu dé vun dap
thém truyén théng va gia tri caa Truong. Nhiéu chi sé cua Truong da tiép can tiéu chi cua
truong dai hoc nghién ciru theo quy dinh caa Nghi dinh 99/2019/NB-CP. Hé théng quan tri
hoan chinh theo quy dinh cua Luat Giéo duc dai hoc, c6 da bd may, cbng cu va nhan su; da
nhat thé hoa chirc danh 1anh dao cao nhat. Poi ngii nhan sy va hé thdng van ban quan tri, diéu
hanh duoc ra soat va cap nhat. Co cau quan ly phd hop véi quy dinh cia phép luat, chién luoc
phét trién theo timg giai doan, dugc diéu chinh. Mot s6 KPIs budc dau duoc xac 1ap, diéu chinh
phu hop véi ké hoach chién lugc, chinh sach vé dao tao, nghién cau khoa hoc va phuc vu cong
dong dap tng muc tiéu chién luoc cua Truong. C6 hé thdng theo ddi, giam sat va danh gia chi
tiéu phan dau cac muc tiéu chién lugc tai cac linh vuc. Noi dung céc chinh sach vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng phi hop voi quy dinh ciia Nha nude va caa Dai hoc
Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua thuc hién quy hoach doi ngii dap tng yéu cau dao
tao, nghién cau khoa hoc, phuc vu cong dong va cua cac don vi. Chat luong doi ngii kha cao
va hai hoa vé co cu d6 tudi. Ké hoach tai chinh dwoc trién khai pht hop, phét trién nhanh va
6n dinh ¢am bao ngudn lyc tai chinh cac hoat dong trong truong. Co so vat chat, ha tang cong
nghé théng tin, nguén hoc liéu di duoc ting cudng dau tu va danh gia hiéu qua. Mang ludi phat
trién cac ddi tac, quan hé ddi ngoai dugc danh gia, cai tién. S6 luong cac ddi tac, mang ludi
quan hé ddi ngoai dwgc mé rong va mang lai mot sé hiéu qua vé khoa hoc cong nghé, trao doi
hoc thuat.

2. V& Pam bao chit lwong vé hé thng: Hé thong dam bao chat lwong duoc cai tién phu
hop v6i md hinh caa Pai hoc Québc gia Thanh phd H6 Chi Minh dap ng yéu cau dam bao chét
lugng cac hoat dong bén trong cua co sé gido duc. Co cau, chirc ning cua hé thbng dam bao
chat luong co ban duoc phan dinh rd rang. Chién lwoc dam bao chat lwong, cac chinh sach va
uu tién trong dam bao chat luong hudng dén thuc hién muc tiéu chién luoc qua cac giai doan
phaét trién, duoc chuyén tai thanh céc ké hoach va thuc hién. Hé thong cac quy trinh, quy dinh
dam bao chat lwong kha day du, hd trg phuc vu cai tién, nang cao chat lugng cac hoat dong cua
Trudng. Cong tac tw danh gia va kiém dinh chat luong co sé gi4o duc va cac chuong trinh dao
tao duoc thuc hién dinh ky; cac ton tai dugc phat hién da dugc khac phuc, cai tién. Hé théng
quan ly thdng tin dam bao chit lwong bén trong duoc ra soat, ¢6 nhiéu cai tién lién quan dén hé
thdng, nhan su, quy dinh va cdng cu; thdng tin dam bao chat lwong bén trong dugc sir dung dé
phuc vu qua trinh cai tién chat luong. Coéng nghé thdng tin duoc ung dung trong viéc thu thap



thong tin va quan ly dir liéu dam bao chat lwong. Hoat dong cai tién chat luong dwoc chi trong
thong qua phan tich va déi sanh trong qué trinh tu danh gia va danh gia ngoai va déi sanh véi
Cac co sd gido duc thudc Pai hoc Qubc gia Thanh phd H6 Chi Minh.

3. Vé Pam bao chat lugng vé thuc hién chirc ning: Chinh séch tuyén sinh, tiéu chi va
phuong thuc tuyén sinh rd rang, duoc cong b cdng khai; két qua tuyén sinh khé on dinh va co
su gia tang. Hoat dong ra soét, cai tién chuong trinh dao tao dwoc thuc hién theo quy dinh va
buéc dau tiép can theo CDIO d6i véi trinh do dai hoc. Triét ly gio duc co ban dwoc chuyén tai
Vvao c4c chuong trinh dao tao va cé cac hoat dong cu thé dé dat duoc triét ly gido duc. Hoat
dong day/hoc phong phd, da dang; hoat dong day hoc theo hinh thic du an dugc thuc hién
Xuyén sudt giup ngudi hoc dat chudn dau ra theo dinh huéng CDIO. Hé thong cac phuong phap
kiém tra — danh gia da dang, pht hop véi chuan dau ra. Céc hoat dong phuc vy, hd trg va giam
sat hoc tap, rén luyén ddi véi ngudi hoc kha hiéu qua. Ké hoach phat trién hop tac, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong dong duoc thiét 1ap kha da dang véi cac dbi tac uy tin, xang tam va
c6 cé&c chinh sach va hé thong KPIs phu hop. Két qua hop tac trong nghién cau khoa hoc gop
phan hd trg d6i mai sang tao va mang lai ngudn thu dang ké cho Truong.

4. Vé Két qua hoat dong: Heé thong quan ly két qua hoc tap, rén luyén ctua ngudi hoc duoc
xay dung, duoc hd trg bai phan mém gidp theo dbi, giam sét ti 1é ngudi hoc tét nghiép, thoi
hoc, thoi gian tét nghiép theo tirng khod hoc va trinh d6 dao tao. Chét lugng sinh vién tét nghiép
dugc danh gia cao. Loai hinh va khéi lwong nghién ctru khoa hoc cho d6i ngii giang vién va
ngudi hoc dugc xac 1ap, da hinh thanh dugc mot sé don vi tiém ning trong hoat dong nghién
ctru, dich vu va hd tro nghién ctu khoa hoc, hd trg cho khai nghiép sang tao va chuyén giao,
thuong mai hda; két qua nghién ctiu khoa hoc gia ting vé sé luong va chat lugng, nhiéu dé tai
c6 tiém nang tng dung. Céc loai hinh tham gia hoat dong két nbi va phuc vu cong dong, dong
g6p cho x& hoi da duoc ghi nhan, danh gia cao cua cac bén lién quan. Céc chi sé tai chinh va
chi s6 thi trudng bude dau duoc xac lap, giam sat va dat dugc ghi nhan, danh gia tot cua cac
bén lién quan.

Tuy nhién, Nha truong van con nhitng diém ton tai can khic phuc (cu thé nhu di néu
trong Bao cao danh gia ngoai cua Poan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co s& HO so tham
dinh va két qua thao luan tai Phién hop, Hoi ddng kién nghi Nha truong can xay dung ké hoach
cai tién chit luong gi4o duc theo 25 nhom giai phap dudi day:

(1) Tam nhin va gia tri cét 16i can duoc can nhic, xem xét dé dinh vi cu thé, dong b hon
Vi tu cach 1a mot don vi thanh vién caa Pai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh. Mit khac,
murc 6 dat dugc sy mong mudn va quyét tam cao cua lanh dao ddi véi cac gia tri cot 16i chua
dugc tong két va danh gia thuc tién. Quan tam xay dung cac chi sd, luong hoa va danh gia két
qua va hiéu qua tac dong cua cac gid tri cot 16i; két hop cong bé tai cac su kién cua cac bén lién
quan dé tiép tuc tang tinh thuyét phuc va truyén cam héng.

(2) Khan truong ban hanh Quy ché T6 chac va Hoat dong, Quy ché Tai chinh; Thanh lap
bo phan giam sat ciia Hoi dong trudng va chi dao cac hoat dong c6 hiéu qua. Xac dinh céc thanh
phan co ban caa hé thong quan tri (Pang ay, Hoi dong truong, cac t chic doan thé va cac Hoi
ddng tu van) va hé thong quan ly (Ban Giam hiéu va cac don vi truc thugc thudc hé théng 1anh
dao va quan ly). Hoi dong truong can quan tdm hoat dong dung chirc ning, quy dinh, nhung
cling can phat huy tinh cha dong, sang tao; tich cuc chuan bi cac diéu kién dé trién khai md
hinh dai hoc tuy cha mot cach bén viing va hiéu qua.



(3) Can c6 su ra soat, phan tich va nhanh chong bd sung cic van ban dam bao quy dinh
rd chirc ning, nhiém vu giita cac to chic (cd tinh phan cap va tinh ty chi)) mot cach 16 rang dé
gilp quan ly, van hanh té chtc dat duoc cac muc tiéu chién luoc phét trién caa Truong giai
doan 2021-2025. Lanh dao Nha truong nén c6 nhiéu hoat dong truyén thdng noi bo bén trong
va ngoai Trudng vé cac thong tin, dinh hudng chién lwoc cua Truong dé gép phan hién thuc
hoa céc hoat dong dya trén muc tiéu, khang dinh tim anh hudng va vi thé caa Truong. Ra soét,
phan bd ngudn luc 1anh dao phi hop véi cac muc tidu trong tdm va chién lugc giai doan 2021-
2025, tam nhin 2035 dat hiéu qua. Can ning cao nang luc tu duy quan trj hiéu qua hon va tham
muru tir d6i ngii quan ly cap phong/ban. Nghién ciru, phan tich hé théng quan 1y cua Truong dé
c6 su phéan cong phu hop véi chic ndng, nhiém vu va dua ra cac chinh sach phu hop vai tirng
linh vuc.

(4) Xac dinh rd tiéu chi, mé hinh vé Truong dinh hudng nghién ctu, doi méi séng tao
trong ky nguyén s dé cai tién cac chi s6 thuc hién chinh can phan dau cho phi hop véi quy
dinh ciing nhu muc tiéu trong tam trong timg giai doan. Céc chi tiéu can dugc phan bd vao cac
nhom chién luge dé dam bao tinh gan két, bao phu va do ludng duoc cac muc tiéu chién lugc
cac linh vic. Can dinh hudéng 1a mot trudng dan dat trong gido duc, ¢ chién lugce xép hang phu
hop dé hoi nhap quéc té, tao diém nhan cho chuong trinh dao tao va dic trung sinh vién cia
Trudng, gop phan thyc hién sit ménh quéc gia duoc cong huong tir Ké hoach chién lugc phat
trién cua Pai hoc Qudc gia Thanh phd H5 Chi Minh va truyén cam himng cho céac bén lién quan.
Xay dung bo cong cu hd trg giam sat, danh gia dé cho thay duoc su két ndi va chuyén tai cac
muc tiéu chién luoc, chi tiéu phan du chinh tir chién luoc vao ké hoach. Ra soét va bb sung
cac chi tiéu phan dau chinh cua hoat dong két ndi, phuc vu cong dong rd rang hon. Bam bao
tinh tuong thich giita cac chi tiéu phan ddu chinh véi muyc tiéu chién lugc da dé ra tai cac linh
vuc, gop phan danh gia két qua thyc hién va dbi sanh két qua thuc hién mot cach hop ly. Ngoai
ra, nén c6 co su ddi sénh muc tiéu cac linh vuc chién luoc véi cac truong ngoai hé théng Pai
hoc Quéc gia Thanh phd HS Chi Minh, trong cung linh vuc khdi nganh/nganh dao tao dé c6
thém kénh tham chiéu xac dinh vi thé ciia Truong, dé c6 nhitng dinh hudng, cai tién nham tao
su khéc biét va tién phong.

(5) Ra soat, danh gia két qua viéc xay dung cac chinh sach tai cac to da dugc thanh lap dé
c¢6 co s& thong nhat cac quy trinh soan thao, lay y kién chinh sach, van ban phap quy chung.
Nén chu trong cac chinh sach chuan hda qudc té cac hoat dong dao tao, chinh séch vé hoat dong
khai nghiép, niang luc sb, chinh sach vé muc tiéu phat trién bén viing (SDGs) phi hop véi dinh
huéng chién lugc va muyc tiéu trong tim ma Trudng da dat ra trong giai doan 2021-2025. Tach
quy trinh giam sat sy tuan thu cac chinh sach thanh van ban riéng, va co tiéu chi giam sat, danh
gi4 dé dé theo ddi tién do thuc hién; phdi hop véi cac don vi trong viéc hoan chinh cac quy trinh
va gidm sét thuc hién cac chinh sach, van ban phéap quy trién khai cac hoat dong dao tao, nghién
ctiru khoa hoc va phuc vu cong dong. Ra soét, phan tich hiéu qua cuaa cac chinh sach dao tao,
nghién cau khoa hoc, phuc vu cong dong trudce va sau khi tu cha dé c6 nhitng chinh sach phu
hop véi dinh huéng chién luoc cia Truong da xac dinh. Chinh séch can gan két véi thuc tién,
phl hop véi bdi canh chung bén ngoai Truong, can dinh vi thuong hiéu cho ting loai hinh
chuong trinh dao tao, ting cuong kha ning trao doi tin chi trong va ngoai nudc hoac md hinh
lien théng Cir nhan - Thac si, c6 cac chinh sach danh cho cac dbi teong sau dai hoc va ngudi
hoc dén tir cac qudc gia khac. Nghién cau va ang dung tiép can cac muc tiéu phat trién bén
vitng SDGs vé c4c van d& cong ddng, vira thé hién trach nhiém xa hoi va khing dinh thuong



hiéu.

(6) C6 giai phép chién luwoc nham dam bao vé s6 luong va nang cao hon nira ty 1¢ giang
vién co trinh d6 tién si dat trén 50% theo yéu cau cua dai hoc nghién ciru nham thuc hién tét
cac nhiém vy vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong ddng. Ngoai ra, sém xay dung
va ban hanh cac KPIs danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua cén bo, giang vién, nhan vién
va thyc hién chi tra thu lao theo danh gia KPIs, theo hiéu qua cong viéc, twong thich v6i Dé an
tu chi ndm 2020 nham tao dong luc, phat huy téi da ning lyc va cdng hién caa mdi can bo,
giang vién, nhan vién trong Truong. Thudng xuyén lay y kién cua cong tac ra soat ddi véi cac
bén lién quan vé cac ché do, chinh sach, quy trinh va quy hoach vé ngudn nhan luc va trén co
s& d6 méi co thé phat hién ra nhitng vin dé chwa phu hop, nham ra soét, cai tién cac ché do,
chinh sach, quy trinh, quy hoach ngudn nhan luc, thuc hién Ké hoach Chién luoc giai doan
2021-2025 tam nhin 2035.

(7) B6 sung hoan thién Ké hoach Chién lugc giai doan 2021-2025, chd trong nhiéu hon
dén viéc da dang hoa ngudn thu, giam su phu thudc vao dao tao va ngan sach nha nuéc, ting
ngudn thu tir nghién ctu khoa hoc, trong d6 c6 ting ngudn thu tir tw van, chuyén giao cong
nghé, hop tac qudc té, hop tac vai doanh nghiép, tang ngudn thu tir dich vu cong nghé thdng tin
va dao tao, bdi dudng, v.v. va ting chi cho nghién ctru khoa hoc dam bao theo tinh than Nghi
dinh 99/2014/ND-CP. Tiép tuc trién khai dong bo du an hoan thién co so vat chat, trong d6 co
M& rong va nang cap nha xe, khudn vién thu vién nhat 1a khu tu hoc cho sinh vién, bo sung va
stra chira nang cap céc trang thiét b trong cac phong hoc. Bay manh trién khai Du an giéo duc
4.0, day manh cdng tac chuyén doi sb theo dinh hudng phat trién dai hoc théng minh, nang cap
duong truyén internet va hé thong wifi; bo sung céc tai liéu sé hoa trong va ngoai Truong, can
cap nhat, bd sung cac gi4o trinh, tai liéu tham khao vao céc dé cwong mon hoc chi tiét trong thu
vién Truong. Xay dung quy trinh danh gia hiéu qua cac hang muc dau tu, mua sam phuc vu
hoat dong chuy&n mén nham nang cao hiéu qua cta cac hoat dong nay.

(8) S6m ban hanh vin ban quy dinh chung vé& huéng dan va quan ly céc hoat dong ddi
ngoai, trong do tap hop cac quy dinh va quy trinh phdi hop chung giita cac don vi trong toan
Trudng trong viéc xay dung ké hoach, phan b va diéu phdi cac hoat dong, ddi ngoai, to chic
va giam sét t6 chirc cac hoat dong dbi ngoai dé cac don vi dé& dang thuc hién, tong két. C6 bién
phép khuyén khich va giao dinh mic cho céc khoa trong hoat dong lién két véi cac dia phuong
nhiam gia tang vi thé va hinh anh ciia Truong ddi véi x4 hoi, dong thoi tao thém ngudn thu va
trau doi kinh nghiém thyc tién cho giang vién. Thiét 1ap va van hanh co ché khao sat va danh
gia thudng xuyén tac dong va hiéu qua cua hoat dong dbi ngoai nham kip thoi cai tién va nang
cap hoat dong d6i ngoai; nén ban hanh huéng dan cac tiéu chi lya chon dbi tac dé cac don vi
trong Truong cha dong ra soat, mé rong thém cac ddi tac phi hop vai st mang cua Truong va
tang tinh hiéu qua cua hoat dong d6i ngoai.

(9) Ra soét cap nhat cac quy dinh vé dam bao chat lwong, trong d6 can phan dinh rd hon
nita chtrc niang tham muu, tu van va thuc hanh dam bao chit lwong cua cac thanh phan trong hé
théng dam bao chat luong. Nghién ciu, danh gia cac két qua dat duoc tir danh gia chit luong
céc chuong trinh ddo tao dé ra soat, cai tién hé théng cac quy dinh lién quan dén dam bao chat
luong chuong trinh dao tao. Tang cudng vai trd giam sat cua Hoi dong Pam bao chat luong
theo chuc ning dé dam bao cac muc tiéu chién luge duoc thyuc thi c6 hiéu qua, dap tng st
mang, tim nhin caa Truong, nhan dién cu thé hon nira cac dic diém caa mot truong dai hoc cé
uy tin trong nudc hay khu vuc ASEAN/chau A dé trén co sé d6 xac dinh cac chi sé dau ra cét



151, dé tir 46 thiét lap chi sb cho phu hop, dong thai xem xét ban hanh cac KPIs cu thé dé quan
tri theo muc tiéu da dé ra.

(10) C6 cac bién phap triét dé hon dé cai tién chat luong dua trén cac phét hién tir hoat
dong tu danh gia va danh gia ngoai. Cap nhat hé thong thu thap thdng tin dam bao chat lugng
bén trong, phan tich két qua dé c6 cac thong tin hitu ich phuc vu cai tién chat luong, bao gom
cach thuc thu thap dix liéu, xu ly va trich xuét di liéu. Hoat dong cai tién chét lugng cac chuong
trinh ddo tao cia Trudng nén co su tham gia cua don vi chuyén trach dam bao chit lwong va
dao tao dé dam bao céc chinh sach chat luong duoc thuc hién c6 tinh hé thdng va nhat quan.
Ngoai ra, nghién cuu tng dung hiéu qua hon nira cdng nghé théng tin trong quan ly, quan tri
dai hoc dé hd trg hiéu qua hon cho qua trinh ty danh gia va danh gia ngoai, cai tién chét luong.

(11) Nghién ctu phat trién, nang cip phan mém quan 1y co so dit liéu dam bao chit luong
bén trong dang duoc &p dung dé dam bao co céac tinh nang c6 thé quan ly, lién thong di liéu dé
san sang trich xuat cac dir liéu/thdng tin dam bao chat lugng bén trong phuc vu céng tac quan
ly, quan tri Nha truong. Bo sung cac thdng tin, dix liéu can thu thap, thiét ké cac biéu mau, phiéu
khao sat véi cac truong dir liéu phi hop, dam bao thu dugc cac thong tin ¢6 ¥ nghia, nham hd
tro hiéu qua hoat dong quan tri co so gido duc. Ra soat, cap nhat hé théng thdng tin dam bao
chat luong bén trong can thu thap dé dam bao co di cac két qua dau ra - chi sb thi truong duoc
phan tich, xtr 1y dam bao gi4 tri, tin cay. Ngoai ra, can ting cudng hon nira viéc ra soat, danh
gia hiéu qua cua viéc cai tién vé chinh sach, quy trinh caa hé théng quan Iy théng tin dam bao
chat luong trong viéc hd trg dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong... nham tiép
tuc c6 cac diéu chinh, cai tién dé hd tro hiéu qua cho Nha truong trong viéc nang cao chat luong
cac hoat dong dao tao, nghién ctiu khoa hoc, phuc vu cong dong. ..

(12) Tiéu chi ddi sénh can dugc quy dinh cu thé hon, tao diéu kién thuan loi trong viéc
thuc hién. Thyc hién d6i sanh vai cac co sé gido duc c6 uy tin, c6 thir hang cao trong khu vic
Pong Nam A, chau A va thé gidi, tir d6 phan tich két qua ddi sanh dé cé cac thdng tin hitu ich
cai tién chat lugng cac hoat dong. Két qua so chuan, dbi sanh nén duoc tién hanh dong thoi &
Ca Cap co so gi4o duc va cip chuong trinh dao tao. Ngoai ra, nén hé thong hoa va luu trit cac
thong tin, quy trinh va két qua so chuan, d6i sanh chat lugng, chia sé két qua phan tich so chuan
va dbi sanh chat lugng dé phuc vy hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh.

(13) B6i mai cong tac truyén thdng tuyén sinh ca vé noi dung lan phuong thire dé thi sinh
hiéu r5 hon vé nganh nghé dao tao ciia Truong. Trong qua trinh xay dung dé &n tuyén sinh, can
ra soat tiéu chi tuyén sinh cua ting loai chuong trinh dao tao (dai tra, chat luong cao va chat
luong cao giang day bang tiéng Anh) dé dap (ng yéu cau dau vao va phi hop vai chuan dau ra
ctia chuong trinh dao tao. Pong thai, can ban hanh quy trinh chi tiét vé giam sét cong tac tuyén
sinh va nhap hoc bao gém néi dung, té chirc/ca nhan tham gia, quy trinh va hinh thic giam séat
phl hop véi dic thd caa Truong; tiép tuc cai tién cong tac truyén thdng tuyén sinh, huy dong
su tham gia cua tat ca cac don vi va can bo cua Trudng; d6i mai ndi dung thdng tin truyén thong
(tu van, dinh hudng nganh hoc), dic biét 1a cac nganh ¢ ti 1é nhap hoc thip. Ngoai ra, ciing
nén to chac khao sat mirc d6 hai 1ong cua sinh vién va phu huynh vé cong tac tuyén sinh, nhap
hoc dé c6 nhiing cai tién theo hudng chit luong, chinh quy, nhanh gon, chinh xéac va hiéu qua.

(14) Ban hanh vin ban hudng dan chi tiét vé cong tac xay dung, ra soat diéu chinh chuan
dau ra cua chuong trinh dao tao va chuan dau ra caa hoc phan thdng nhat sir dung cho cac bac
hoc; to chtrc tap huan cho tat ca giang vién va can b quan ly dao tao vé ki ning xdy dung



chuan dau ra cia chwong trinh dio tao va chuan dau ra cia cac hoc phan. Chi dao cac khoa sém
ra soat, diéu chinh dé xac dinh chinh x4c hon mtrc d6 dong gop ciia cac hoc phan vao thyc hién
chuan dau ra cua chuong trinh dao tao. Khi xay dung méi hoic ra soat diéu chinh chuan dau ra,
can quan tdm hon nita viéc khao st y kién caa céc bén lién quan, nhat la y kién cua nha sir dung
lao d6ng dé ndm bét nhu cau cua thi truong lao dong hién tai cling nhu trong 5-10 nam téi. Tiép
tuc ra soat, cap nhat Quy dinh phat trién chuwong trinh dao tao gom céc biéu mau thdng nhat
thuc hién céc chuong trinh dao tao trinh do dai hoc va sau dai hoc, cd céc giai phap kiém tra,
xéc 1ap viéc thuc hién cac huéng dan cua Nha trudng trong viéc trién khai xay dung chuong
trinh dao tao theo quy dinh. Sir dung c6 hiéu qua két qua kiém dinh chit luong céc chuong trinh
dao tao trong viéc cai tién, cap nhat chuong trinh dao tao, nhét 1a ddi voi cac chuong trinh dao
tao trinh d¢ sau dai hoc. Ngoai ra, khi ra soat diéu chinh chuong trinh day hoc, cac khoa can
khao sat ki cang hon nhu cau cta cac bén lién quan vé chuan dau ra cia chuong trinh dao tao,
can bd sung cho sinh vién nang luc khoi nghiép va mot sé ki nang mém theo yéu cau cua Céch
mang cong nghiép 4.0 (nang lyc ngoai ngt va tin hoc).

(15) Tang cuong hon nita tinh gan két thyc tién cua cac chuong trinh dao tao voi cac
doanh nghiép & trong va ngoai nudc dé gui sinh vién di thuc tap, thuc té, ting cudng rén luyén
k¥ nang mém cho sinh vién trong ting hoc phan va trong cac hoat dong ngoai khoa. Xay dung
hudng dan chung vé xay dung phuong phap giang day va phuong phap danh gia dé dat duoc
chuan dau ra, ting cudng cac hoat dong day hoc théng qua du an, gin két véi thuc tién cua
chuong trinh dao tao, dong thoi lan toa két qua thi diém tng dung cdng nghé giang day hién
dai da dugc thuc hién tai D& an 4.0 cho cac hoc phan va chuong trinh dio tao. Ra soat, ban
hanh vin ban huéng dan danh gia chat luong giang day cua giang vién dé nang cao chat lwong
hoat dong day hoc; to chirc cac hoi thao chuyén dé vé phuong phap té chic hoat dong day-hoc,
Kiém tra, ddnh gia theo chuan dau ra dé danh gia két qua da thuc hién va xay dung cac bién
phap cai tién theo hudng thyc hién hiéu qua hon dam bao dat chuan dau ra cia chuong trinh
dao tao; danh gia d¢ tin cay cua cac phuong phap va cong cu khao sat sy hai long cua sinh vién
vé hoat dong giang day cuia giang vién dé co nhitng diéu chinh cai tién nang cao hiéu qua cua
hoat dong nay.

(16) Vin ban hod hudng dan lya chon cac hinh thic kiém tra - danh gia phu hop dé do
ludng mac do dat dugc chuan dau ra. Ban hanh quy trinh xay dung, danh gia do tin cay va
chinh x&c cta cac phuong phéap kiém tra - danh gia, thuc hién danh gia do chinh xac, phu hop
cua dé thi théng qua phan tich két qua thi cudi ky cua tirng hoc phan. Ngoai ra, can ting cuong
giam sét viéc ra dé thi, cham thi.

(17) Ra soat cong tac cd van hoc tap va bd sung thém hinh thic trach nhiém cho cac
truong hop khong hoan thanh tét nhiém vu ¢b van hoc tap. Bo sung cac hinh thic gigi thiéu vé
quy trinh 1am viéc cua cac phong, ban co lién quan dén hd tro ngudi hoc dé nguoi hoc nam
duoc. Pay nhanh tién d6 xay dung khu thé thao trong nha va tién hanh giao thau khu d6 xe may
méi duoc xay dung dé sém dwa vao khai thac.

(18) Can: i.) Xem xét, ra soat bo sung mot sb chi tiéu co ban trong Chién lugc phat trién
va ké hoach vé chit luong, cac chi sb danh gia don vi nghién ciru va nhdm nghién ctru dat trinh
d6 cac cap; ii.) Pay manh hoat dong khao sat lay y kién phan hoi cua cac bén lién quan dé cai
tién chinh sach; iii.) C6 co ché uu tién cac nghién ctru dinh cao va tiép tuc day manh chuyén
giao, thuong mai h6a két qua nghién ciru khoa hoc; iv.) C6 chinh sach, co ché ting cudng khai
thac cac hop tac véi dia phuong va nha dau tu trong nghién ciu khoa hoc va hd trg khoi nghiép



dé phat huy tiém nang nghién ctru trong linh vuc lién nganh kinh té - luat va quan tri.

(19) Can: (i) Ra soat, tong két hé thdng quan 1y va cac chinh sach dé hoan thién hudng
dén sy hiéu qua gan két quan Iy tir tao dung, luu trir dén khai théc tai san tri tug; (ii) C6 chinh
sach hd tro, khuyén khich va thuc dy cac don vi, nha khoa hoc diang ky ban quyén cho cac san
pham nghién ciru khoa hoc; (iii) Tang cuong ly y kién danh gia cua cac bén lién quan dé ra
Soét, cai tién cong tac quan ly, khai théac, sir dung tai san tri tué; (iv) Cé dinh huéng chién luoc,
chinh sach va cac giai phap cu thé ¢y manh hon nita khai thac, chuyén giao, thwong mai hoa
cac két qua nghién ciru khoa hoc va tai san tri tué dé ting ngudn thu cho Nha trudng, cac don
vi va nha khoa hoc.

(20) Can c6 chién lugc, chinh sach va cac co ché dé: (i) thuc day hop tac nghién ciru khoa
hoc va sé du an nghién ctu khoa hoc thdng qua hop tac huéng téi san pham nghién ctu dinh
cao; (ii) ra soat tinh hidu qua trong trién khai hop tac va doi tac nghién ctru thudng xuyén hon
va xay dung céc chi s6 dé danh gia tinh hiéu qua cia cac méi quan hé hop tac, cac dé tai va du
an hop tac; (iii) c6 chinh sach, giai phap ting s dbi tac la doanh nghiép va cac nha dau tu tiém
nang va thiic day chuyén giao, thuong mai hoa cac két qua nghién ciru khoa hoc va tai san tri
tué phat huy tiém nang, thé manh ctua Nha trudng, don vi va ca nhan.

(21) Nén dwa hoat dong két ndi va phuc vu cong dong thanh mot muc riéng trong Chién
lugc phat trién caa Truong va khuyén khich, tao diéu kién cho cac vién chuc thuc hién hoat
dong nay. Sém thiét 1ap co ché tong hop, gidm séat va bao cao tinh hinh hoat dong két néi va
phuc vu cong dong dé lanh dao Trudng nam bét dwoc tinh hinh thyuc té va ¢ chi dao cai tién
kip thoi. Khuyén khich sy tich cuc tham gia hoat dong két néi va phuc vu cong dong cua cac
giang vién va chuyén vién bang cach quy dinh vé dinh muc téi thiéu gio 1am viéc phuc vu cong
dong cua giang vién. B6 sung noi dung khao sat vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dong
vao phiéu khao sat hang nam cua nguoi hoc va cac bén lién quan khac nham da dang hoa thong
tin khao sat.

(22) Gia tang d6i sanh ty 1& tt nghiép, théi hoc, thai gian tét nghiép trung binh, sb luong
ngudi hoc tot nghiép, kha nang c6 viéc lam caa ngudi hoc tai cac truong co cung dinh huéng
chién lugc hoidc cling cic nganh dao tao tuong tng bén ngoai Truong dé cé co so danh gia
khach quan hon vé chit lugng dao tao, dinh vi cia Truong. Cai thién thoi gian tét nghiép cua
ngudi hoc sau dai hoc, va nhitng hoat dong hd tro gitp ngudi hoc ¢ su chuan bj vé cac chuan
dau ra vé tin hoc, ngoai ngit. Tang cuong vai trd cua Ban lién lac cyu sinh vién trong viéc tao
két ndi, chia sé kinh nghiém thuc té, t6 chac hoi thao chuy@n nganh cho ngudi hoc, trao doi
thém vé gdc nhin ciia doanh nghiép ddi voi linh vuc nganh nghé va cac noi dung kién thic can
cap nhat. Cong tac khao sat cac bén lién quan vé chat lugng cua ngudi hoc tét nghiép can thuc
hién dong bo va dinh ky gitta cac chuong trinh dao tao dé co co sé danh gia, va cai tién tong
thé c4c hoat dong dao tao cua Truong. Trién khai thuc hién va ddi sanh chit luong cua ngudi
hoc vé& murc do dap tng chuan dau ra.

(23) Can: (i) c6 chién luoc, giai phap dot pha nang cao hiéu qua nghién ctru va séng tao,
tang cuong khai thac tai san tri tug, trong d6 c6 xac 1ap céac chi s6 KPIs vé chat lugng céc loai
hinh, két qua nghién cttu khoa hoc va sé hitu tri tué mot cach day du; (i) co so di liéu theo doi
mét cach hé thdng céc cong bd khoa hoc bao gdbm ca cac trich dan dé giam sat va thuc hién doi
sanh trong va ngoai nudc; (iii) chd trong tao méi treong sinh thai khai nghiép, ddi méi sang tao
dé hinh thanh cac doanh nghiép startup/spin-off; (iv) ting ngan quy nghién ciru khoa hoc cho



ngudi hoc; (v) ¢6 co ché khuyén khich, hd tro va thuc day két ndi, lién két doanh nghiép, nha
dau tu dé chuyén giao, thurong mai hoa va khai thac tai san tri tué.

(24) Can khuyén khich su tich cuc tham gia hoat dong két ndi va phuc vu cong dong cua
can bo, giang vién va ngudi lao dong bang cach quy dinh vé& dinh muc tdi thiéu gio phuc vu
cong dong. Thiét 1ap hé thong khao sat day du cac bén lién quan vé hoat dong két ndi phuc vu
cong dong. Tir cac thdng tin khao sat thu duoc, thuc hién d6i sanh dé dé ra céc cai tién phu hop.

(25) Xay dung va ban hanh Quy ché tai chinh, didu chinh K& hoach chién luoc cua Truong
giai doan 2021-2025, xac dinh céc chi tiéu tai chinh cho hoat dong dao tao, nghién ctu khoa
hoc, phuc vu cong dong, chl trong nhiéu hon dén viéc da dang héa ngudn thu va cé céc giai
phap dot pha nham giam su phu thudc vao dao tao, ting ngudn thu tir nghién cau khoa hoc,
trong d6 ¢o ting ngudn thu tir tw van, chuyén giao céng nghé, hop tac qudc té trong nghién ctu
khoa hoc va lién két dao tao, thu tir cac dé tai do doanh nghiép dit hang, tang ngudn thu tir cac
hoat dong cung cap dich vy tu van, hoat dong bdi dudng ngan han, v.v. Ting chi cho nghién
ctru khoa hoc theo tinh than Nghi dinh 99/2014/NB-CP. Xac dinh bang vin ban céc chi s6 thi
truong cua cac hoat dong dao tao, nghién ciu khoa hoc, phuc vu cong dong: chi sé canh tranh,
thi phan, thir hang, lra chon ddi tac déi sanh theo tim nhin va xay dung, ban hanh cac vin ban
quy dinh hé thong giam sét tong thé két qua céac chi sé thi trudng cua hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vy cong dong. Can xay dung 16 trinh tham gia xép hang cac truong dai
hoc theo bang xép hang trong va ngoai nuéc riéng cua minh nham thuc hién sit mang, tam nhin
va Ké hoach chién lugc ciia Truong giai doan 2021-2025.

Trén day 1a 25 nhom giai phap tong hop, Nha truong can nghién cau ki lugng Bao cao
danh gia ngoai ciia Poan chuyén gia danh gia ngoai dé c6 thém nhiing giai phap chi tiét trong
qua trinh trién khai thuc hién. Sau nira chu ky kiém dinh chat luong giao duc (2,5 nim sau khi
dugc cdng nhan dat tiéu chuan chét luong gio duc), Nha truong can cé bao cao két qua thuc
hién cai tién chat lugng guri co quan quan ly truc tiép, Bo Giao duc va Dao tao va Trung tam
Kiém dinh chit luong gi4o duc - Pai hoc Québc gia Ha Noi theo quy dinh.



