TRUNG TAM KBCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 50/NQ-HPKPCL Ha Noi, ngay 18 thang 5 nam 2023

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chat hrong giso duc
Trwong Pai hoc Sw pham Ha Noi

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Théng tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia Bé trudng Bé Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luwong co so gido duc dai hoc;

~ Can cit Quyét dinh s 350/0P-KDCL ngay 19/7/2021 ciia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chat luwong giao duc - Pai hoc Quoc gia Ha Noi vé viéc ban hanh Quy dinh
vé hoat dong cua Hoi déng Kiém dinh chat luong gido duc;

Can cit Quyét dinh so 400/0D-KPCL ngay 28/4/2023 cia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chat luong gido duc - Dai hoc Quéc gia Ha Ngi vé viéc to churc Phién hop
XXII cua Hoi dong Kiém dinh chat luvong gidao duc;

Can cit Quyét dinh so 401/0D-KPCL ngay 28/4/2023 cia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chat luong gido duc - Dai hoc Quéc gia Ha Noi vé viéc thanh ldp cdc hoi
dong kiém dinh chat lwong gido duc dé tham dinh két qua danh gid chat lwong cho cdc
co so gido duc va chuong trinh dao tao tai Phién hop thir XXII;

Can cur két qua nghién cuu Ho so ty danh gia cua Truwong Dai hoc Su pham Ha
Noi, Bao cdo danh gid ngoai cua Doan chuyén gia danh gid ngoai, Bdo cdo tham dinh
cua Tiéu ban chuyén mon va cac tai liéu lién quan,

Can cit két qua trao doi, thdao ludn va bo phiéu kin théng qua D thao Nghi quyét
tai Phién hop XXII ngay 17/5/2023 cua Hoi dong,

QUYET NGHI:

1. Thong nhat v6i két qua danh gia chat lugng gido duc Trudng Pai hoc Su pham
Ha Noi ctia Poan chuyén gia danh gid ngoai. Poan chuyén gia danh gia ngoai da thuc
hién danh gia chit luong gido duc Truong Pai hoc Su pham Ha Noi theo ding quy
dinh hién hanh. Két qua danh gia phan anh dung hién trang cua Nha trudng va di duoc
Nha truong dong thuan. Tham dinh két qua danh gia chat lugng gido duc Truong Su
pham Ha Noi cho thay diém trung binh ciia cac tiéu chuan trong tirng muc: Pam bao
chét lugng vé chién luoc, Pam bao chit luong vé hé théng, Pam bao chét luong vé
thuc hién chirc ning, Két qua hoat dong déu dat tir 3,50 diém tro 1én va khong c6 tiéu
chuan nao ¢ diém trung binh duéi 2,00 diém (chi tiét trong Phu luc I).
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2. Kién nghi Truong Pai hoc Su pham Ha Noi can thyuc hién 25 nhém giai phap
cai tién chat luong gido duc (chi tiét trong Phu luc II).

3. Can cu DPiéu 46, Thong tu sd 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia B
trudéng BO Giao duc va Dao tao, HO1 déng dé nghi Giam dde Trung tam Kiém dinh
chat luong gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha Noi cap Gidy ching nhan kiém dinh chat
lugng gido duc cho Trudong Pai hoc Su pham Ha Noi.

TM. HQOI PONG
CHU TICH

(ba ky)

Pinh Van Toan



Phu luc I

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC
TRUONG PAI HQC SU PHAM HA NOI

(Kém theo Nghi quyét sé: 50/NO-HPKDCL ngay 18 thang 5 nam 2023

ciia Hi dong Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - PHOGHN)

Linh vwe/Tiéu chuin biém Linh vue/Tiéu chuin biem
) trung binh ) trung binh
Muc 1. Pim béo chit lwong Muc 3. Pim bdo chit lwong
P 4,29 2 .n .. 4,03
vé chien lugc veé thwce hién chirc nang
Tiéu chuén 1 420 Tiéu chuén 13 4,00
Tiéu chuéin 2 4,50 Tiéu chuén 14 3,30
Tiéu chuin 3 425 Tiéu chuin 15 4,00
Tiéu chuin 4 425 Tiéu chuin 16 3,75
Tiéu chuin 5 4725 Tiéu chuin 17 4,50
Tiéu chuin 6 4,43 Tiéu chuin 18 4,00
Tiéu chuin 7 420 Tiéu chuin 19 4,00
Tiéu chuin 8 425 Tiéu chuin 20 4,00
Muc 2. Dam bao chat hegng 4,10 Tiéu chuin 21 425
vé hé thong
Tiéu chuan 9 4,17 Muc 4. Két qua hoat dong 4,06
Tiéu chuin 10 4,50 Tiéu chuén 22 4,00
Tiéu chuéin 11 3,75 Tiéu chuén 23 4,00
Tiéu chuin 24 4725
Tiéu chun 12 4,00
Tiéu chuén 25 4,00




Phu luc II
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUYC
POI VOI TRUONG PAI HQC SU PHAM HA NOI
(Kém theo Nghi quyét s6: 50/NO-HPKPCL ngay 18 thang 5 nam 2023
ciia Hi dong Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - PHOGHN)

Két qua danh gia chat luong gido duc Trudng Dai hoc Su pham Ha Noi giai doan 2018-
2022 cho thiy Nha truong ¢ nhimng diém manh nhu sau:

1. V& Pam bao chét luong vé chién luge: Su mang, tam nhin, gia tri cbt 18i duoge xac
dinh ro rang, thé hién duoc vi thé, truyén théng va cam két trach nhiém x3 hoi cao, phu hop
v6i chirc nang, nhiém vu va ngudn luc cia Truong. Hé thong quan tri va co cAu quan 1y duoc
thiét lap va hoat dong theo quy dinh cta phéap luat va Luat Gido duc dai hoc, dam bao tinh
minh bach va trach nhi¢ém giai trinh. Céc chi tiéu chién luge duge xéac dinh cu thé véi cac giai
phap kha thi. Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong duoc xay
dung c6 can cur va cap nhat kip thoi cac chu truong, dinh hudng cia Nha nudc. Cong tac quy
hoach va dao tao, bdi dudng nguén nhan luc duge thuc hién tot; doi ngtl gidng vién co6 trinh do
chuyén mon cao va ning lyc nghién ctru tt. Tinh hinh tai chinh c6 su gia ting; vé co ban dam
bao nguén luc cho céac hoat dong. Co s¢ vat chit duoc dau tu, canh quan moi truong dugc
cham soc tbt, dugc danh gia va cai tién. Cong tac phat trién cac ddi tac, mang ludi va quan hé
ddi ngoai thé hién dugc ban sic riéng.

2. Vé Pam bao chét lugng vé hé thong: Hé thong dam bao chit lugng dugc thiét 1ap kha
hoan chinh va van hanh kha hi¢u qua. Poi ngli can bo chuyén trach c6 chuyén moén, nghié¢p vu
va duoc dao tao, bdi dudng. Chinh sach chét luong dugc xay dung va dau tu. Céc ké hoach
chién luge va hoat dong dam bao chét luong dugce trién khai da hd tro cai tién, nang cao chét
luong céac hoat dong. Co ché dam bao chét luong dugc van hanh thong qua cac hoat dong khao
sat, va nhat 1a da nd lyc thuc hién ty danh gia Truong va cac chuong trinh dao tao. Hé thong
quan 1y théng tin dam bao chit luong bén trong bude dau duge xay dung & cac linh vuc hoat
dong chu yéu, cong nghé thong tin dugc ung dung; dir liu thong tin dugc luu trit va cép nhat.
Quy trinh lya chon, str dung cac thong tin ddi sanh duoc thiét lap; viéce ddi sanh bude dau duoc
trién khai trong qua trinh phat trién cac chuong trinh ddo tao va cong tac ty danh gia, kiém
dinh chét lugng.

3. V& Pam bdo chét luong vé thuc hién chirc nang: Cong tac tuyén sinh dugc dau tu;
tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh dugc xac dinh rd rang, cong bd cong khai; chat lugng
tuyén sinh tot. Triét Iy gido duc duoc truyén thong rong rii; cic hoat dong day hoc kha da
dang, phu hop voi chuén dau ra. Ké hoach phat trién hop tac, nghién ctru khoa hoc va két ndi,
phuc vu cong déng duoc thiét 1ap va dugc trién khai thuc hién hang nam; cac chi s6 thuc hién
chinh duoc xay dung, ra soat, diéu chinh va duoc st dung dé danh gia, cai tién. Hé théng, quy
trinh t6 chirc, quan 1y két qua nghién ctru khoa hoc cua doi ngii giang vién, can bd va ngudi
hoc duoc thiét 1ap, duoc tao diéu kién trién khai thuc hién kha hiéu qua. Chién lugc phat trién
va ké hoach phat trién hop tac trong nghién ctru c6 dinh hudng va giai phap thuc hién; hoat
dong quan hé dbi ngoai va mang ludi ddi tac duge mé rong, phat huy hiéu qua. Cong tac két
ndi, phuc vu cong dé)ng da dang, gén v6i thé manh cua Truong.

4. Vé Két qua hoat dong: H¢ théng quan 1y hoc tap dugc trién khai; ti 18 tot nghi¢p, thoi
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hoc, thoi gian tét nghiép trung binh cta cac nganh dao tao duoc xac 14p va giam sat. Ti 1& sinh
vién tbt nghiép cé viéc lam cao; chét luong va muc d§ dap tng yéu cAu cong viéc cia nguoi
hoc tt nghi¢p duogc cac nha sir dung lao dong danh gia tdt. Sb luong, loai hinh nghién ctru
khoa hoc cuia giang vién va nguoi hoc dugc xac dinh va ¢6 cac chinh sach khuyén khich, dau
tu; san phém nghién ctru kha phong phu, da dang. Hoat dong két ndi, phuc vu cong déng duoc
quy dinh cu thé, dugc trién khai va c6 nhiéu tac dong xa hoi tich cuc va dugc ghi nhan. Cong
tac gidm sat két qua va chi s6 tai chinh, chi sb thi truong cua cac hoat dong dugc thuc hién tbt
theo quy dinh, da gop phan tao hinh anh, ting uy tin cho Nha trudng,

Tuy nhién, Nha trudng van con nhimg linh vuc can cai tién chit luong (cu thé nhu da
néu trong Bao cao danh gia ngoai ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co s¢ Ho so
tham dinh va két qua thao luan tai Phién hop, Ho1 déng kién nghi Nha truong can xay dung ké
hoach cai tién cht luong gido duc theo 25 nhom giai phap dudi day:

1. Thu thap dir li€u, phan tich c6 chon loc ¥ kién cac bén lién quan lam can cu diéu
chinh sir mang, tam nhin, gia tri cdt 161, trong do co tinh dén bdi canh, xu huong vé d6i méi
sang tao, chuyén ddi sd va khat vong xay dung Viét Nam phén vinh, hanh phtc, thé hién tinh
tién phong, truyén thong va thé manh cua Truong. Thong nhat tuyén bd vé sit mang trong cic
van ban phap quy va trén cic phuong tién truyén thong, nhat 13 ban tiéng Anh dé dam bao
truyén thong dy du dén cac dbi tac qudc té. Khan truong xay dung chién luoc phat trién cho
giai doan mdi, trong d6 tuyén bd tim nhin véi thoi gian xa hon, pht hop véi dinh hudng
chién luoc.

2. Xay dung ké hoach ra soat dinh ky cic co quan quan tri va cic vin ban quan tri dé
danh gia va cai tién nham tang hiéu qua. Xay dung khung logic trong thyc hién quyét dinh
cua cac co quan quan tri voi co ché dic thu cua tung don vi/linh vyuc; c6 ké hoach giam thiéu
céc rui ro trong qué trinh hoat dong va hé théng quan tri. Tang cudng vai trd lanh dao va giam
sat cua Hoi déng truong trong thyc hién chién lugc va cac bién phéap quan tri rudi ro tai chinh;
c6 cac giai phap cai tién hiéu qua tu van chinh sach, chién lugc ctia Hoi dong Khoa hoc va
dao tao va nang cao nang lyc nhan su. Nghién ctru 4p dung cac bai hoc t6t tir cac co so gido
duc dai hoc trong va ngoai nudc dé cai tién hé théng quan tri ddm bao tinh bén virng, thuc
hién tt hon st mang, tam nhin, chién lugc phat trién Nha truong.

3. Quy dinh rd vi tri, nhiém vu cac b phan gitp viéc dé ting cuong chirc nang lanh dao,
giam sat va phan bién ctia Hoi dong trudng trong hd trg cac hoat dong quan 1y. C6 hudng dan,
quy dinh cu thé vé quan 1y trong két ndi, phuc vu cong dong; co chién lugc va cac giai phap
déy manh truyén thong vé tim nhin, st mang, van hoa va cac muc ti€u chién lugc dé hién
thuc hoa tdm nhin, thuc hién vai trd trong diém, dan dat hé théng gido duc su pham. Xay
dung chién luoc, 10 trinh tai co cAu cac don vi theo nhom chure nang, xac dinh rd vai tro thic
day cac hoat dong cdt 15i theo linh vuc dé giam s6 dau mdi va sap xép cac trung tim nghién
ctru theo hudng tip trung ngudn luc, tiém lyc dé c6 cac nghién ctru cd anh huéng 16n tim
qudc gia, qudc té vé khoa hoc gido duc va trién khai cac nghién ctru lién nganh.

4. Tang cuong vai tro cua don vi dau mdi tham muu vé quan tri chién luoc, theo doi xay
dung va thuc hién ké hoach chién lugc. Xay dung va bd sung muc ti€u va cac chi tiéu, chi $6
cu thé cho cac hoat dong két nbi, phuc vu cong d@)ng trong ké hoach chién luogc va chi tiét hoa
dén cac don vi dé thyc hién va danh gia. Can nhic tham khao cic b tiéu chi xép hang, dbi



sanh dai hoc co6 uy tin; thuc hién doi sanh ngoai theo tung linh vuc dé c6 can cur xac dinh cac
chi ti€u phan dau chinh; chua trong cac bién phap quan tri rai ro trong thuc hi¢n; c6 céc giai
phap vé ngudn lyc dé thyuc hién hi€u qua ¢ tat ca cac don vi.

5. Phan nhiém rd trach nhiém cua t6 chirc bang, Hoi déng truong, Ban Gidm hiéu trong
viéc ban hanh cac vin ban; c6 van ban phdi hop thanh tra, kiém tra, gidm sat va xtr 1y sau
giam sat; c6 bao cao cong khai cac két qua giam sat va két qua hoat dong hang nim cua Hoi
ddng truong. Ra soat, cAp nhat cac van ban mdi cua Chinh phu; xem xét ban hanh cac nghi
quyét chuyén dé chi dao xuyén subt ca nhiém ky ctua Pang uy Trudng. Nghién ctiu cai tién
cac chinh sach mang tinh d6t pha, tinh “tién phong” dé phat trién dao tao, nghién ctru khoa
hoc, phuc vu cong déng.

6. Co cac giai phap dot pha, di manh nham gitr chan ngudi tai, thu hit duge ngudn nhan
I chit luong cao. Co quy dinh ty 1¢ ngan sach trong co ciu thu chi tai chinh cho dao tao, boi
dudng can bo. Xay dung va ban hanh hé théng KPIs danh gia hiéu qua cong viéc ctia can bo,
giang vién, nhan vién mot cach khoa hoc, khach quan, minh bach. Thuong xuyén iy ¥ kién
cac bén lién quan vé ché do, chinh sach, quy trinh va quy hoach can bo dé co nhiing diéu
chinh, cai tién phu hop, hiéu qua.

7. C6 giai phap dot pha dé da dang hoa ngudn thu; ting ngudn thu tir cic chuong trinh
méi, dap tmg nhu cu xa hoi, chuwong trinh lién két dao tao qudc té, hoat dong boi dudng ngin
han, tu van va chuyén giao, hop tac trong va ngoai nudc. SOm thyc hién cac du an xay dung,
nang cp co so vat chat tai tru so chinh, ting cudng trang thiét bi va ha ting cong nghé thong
tin, diy nhanh tién do cong tac chuyén dbi s6. Pay manh cong tac sb hoa, cip nhat, bo sung
day du tai liéu hoc tap theo yéu ciu cua cac nganh dao tao. C6 quy trinh danh gia hiéu qua cac
hang muc dau tu, mua sdm phuc vu hoat dong chuyén mon.

8. C6 cac chinh sach, quy dinh, huéng din va giai phap cu thé vé dbi ngoai trong nude
va qubc té va c6 don vi ddu mbi quan 1y. Nghién ctru xay dung cac chi sé vé phat trién d6i
ngoai pht hop véi st mang va tam nhin ctia Trudng. Pinh ky ra soat cac quan hé ddi ngoai,
mang ludi va cac dbi tac, tao thém co hoi cho giang vién va sinh vién tham gia cac chuong
trinh nghién ctru chung, chwong trinh hoc tap, trai nghiém, giao luu tai nudc ngoai. Pau tu cac
ngudn luc phu hop dé tan dung c6 hiéu qua cac co hoi tir cac hoat dong ddi ngoai dé nang cao
chat luong ddi ngii, khoa hoc cong nghé gia ting gi tri hoc thuat va ning cao gia tri va uy tin
cua Nha truong.

9. Tham chiéu cac Khung dam bao chét luong cua ASEAN, Uy ban Giao duc dai hoc
chau Au, Khung Xuit sic Baldridge... dé tiép tuc hoan thién hé théng dam bao chét luong
bén trong phtl hop v6i muc tiéu chién luge, nhu cau va bdi canh phat trién cta Truong, tuong
thich v6i cac yéu cau bén ngoai va bdi canh Viét Nam. Tang cudng vai trd ciia bd phan bao
dam chit luong trong tham muu, tu van chién luoc, trong x4y dung, giam sat danh gia viéc
thuc thi chién luge va cac diéu kién hoat dong. Xay dung dr:iy da bd KPIs cho muc tiéu xay
dung va phat trién van hoa chit luong. Phén tich két qua cac hoat dong dam bao chit luong
dat duoc hang nam, so chiéu voi cac co so gido khac dé rat ra nhirng bai hoc kinh
nghi¢ém/nhirng thuyc hanh tdt tham khéo, hoc hoi.
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10. Tiép tuc cai tién quy trinh ty dénh gia, quy trinh chuin bj cho danh gia ngoai; sém
trién khai ké hoach thuc hién tu danh gia va tang sb chuong trinh dao tao duoc kiém dinh chat
luong theo cac tiéu chuin trong nudc va khu vuc, quéc té. Phan tich sau céc thong tin, dir licu
danh gia dé 1am r6 xu hudng/dién tién cua cac hoat dong; d6i sanh voi cac co so gido duc dai
hoc khac mdt cach toan dién dé tim kiém cac thuc hanh t6t nhat nhim d6i méi, cai tién nang
cao chit luong. Tang cudng cong tac chuyén ddi sb trong cac hoat dong va chi trong xdy
dung hé théng thong tin dé phuc vu hiéu qua cho cong tac tu danh gia va kiém dinh chét
luong.

11. C6 ké hoach phat trién hé thong thong tin dam bao chat luong bén trong, hé thdng
thong tin truyén thong ra bén ngoai dam bao thu thap, phan tich va sir dung nhimg thong tin can
thiét phuc vu viéc quan 1y c6 hiéu qua cac hoat dong. B6 sung thong tin vé dbi sanh trong nudc,
quéc té voi cac co so giao duc khéc hodc dbi sanh ngoai cac chuong trinh dao tao, cac hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong. C6 bién phap quan tri tich hop co s¢
dit liéu dam bao chat luong; phan tich dugc xu huéng, du bao két qua dé hd tro hiéu qua cho
céc cap lién quan ra quyét dinh phu hop.

12. Ra so4t, hoan thién cac quy dinh, huéng dan vé dbi sanh. Lya chon da dang cac loai
hinh d4i sanh véi don vi c6 thuc tién tdt, ddi sanh theo dit lidu xép hang, ddi sanh céc hoat
dong hodc theo tiéu chi/chirc ning. Phan tich siu sic két qua d6i sanh dé tim ra nguyén nhan,
giai phap cai tién chét lugng hoac lua chon céc thong tin dé tham khao, hoc tap. Ra soat danh
gia thuong xuyén két qua cai thién nang luc canh tranh qudc té dé khong ngimg cai tién, nang
cao cac vi tri xép hang va ting cudng cac chi sé thi truong gido duc ciia Nha truong.

13. P6i méi cong tac truyén thong tuyén sinh ca vé ndi dung 1an phuong thirc, nhat 1a
nhirmg nganh méi. Tham khéo rong rai cac chinh sach phat trién va nhu cau cua x hoi c6 lién
quan dén cac chuong trinh dao tao trong qua trinh xay dung dé an tuyén sinh; phan tich da
chiéu két qua tuyén sinh dé c6 nhitng chinh sach tuyén sinh hiéu qua, ning cao chét luong
nguodi hoc.

14. Xay dung quy hoach phat trién nganh dao tao trong 16 trinh 5-10 nim. Ban hanh quy
dinh vé phat trién chuong trinh dao tao theo Thong tu 17/2021/TT-BGDPT; bd sung quy
trinh thyc hién giam sat. Nghién ctru module hoa chuong trinh dao tao dé huéng toi ning luc
cu thé, ting cuong tinh tich hop, lién thong; nghién ctu ap dung phuong thic dao tao cac
chuong trinh ddo tao theo MicroDegree/NanoDegree. Ra soat, hoan thién hé théng dé cuong
cac hoc phan, muc dong gop vao dat chun dau ra ctia chuong trinh dao tao.

15. Xay dung quy dinh, huéng dan giang vién xac dinh, lva chon cac hoat dong day va
hoc phu hop voi triét 1y gido duc va dat dugc chuén dau ra. Déy manh hoat dong lién két vai
cac doanh nghiép; tao diéu kién dé sinh vién tham gia cac hoat dong sang tao khdi nghiép,
thuc hién cac du an/dé tai nghién ctu hodc tng dung trién khai. Nghién ctru ddi méi cac hoat
dong day hoc, chu trong cac phuong phap day hoc kién tao va nghién ctru 4p dung phuong
phap day hoc theo Micro Teaching; tang cuong thoi luong thuc hanh su pham Dual
Apprehenticeship; ting cudng tng dung chuyén doi sd vao phuong thirc day va hoc hdn hop
(blended-learning).

16. Xay dyng quy dinh va huéng dan thyc hién do luong muc d6 dat dwoc chuin diu ra
ctia chuong trinh dao tao theo yéu cau cua Thong tu 17/2021/TT-BGDDT. Téng két, phan



tich danh gia su phu hop cta phuong phép kiém tra danh gia voi chuan dau ra va dinh ky
phan tich phuong thirc déanh gia dé thi, phd diém thi. Thiét ké cac hinh thirc thi, kiém tra phu
hop dé danh gia k¥ nang tu hoc, k¥ ning lam viéc nhom, kha ning sang tao va ning luc hoc
tap sudt doi cua ngudi hoc theo chuan dau ra. Chu trong cong tac hau kiém sau thi két thic
hoc phan; dam bao viéc coi thi, chdm thi ding quy dinh.

17. Mé 1ong cac dbi tac trong va ngoai nude dé ting thém ngudn hoc bong ngoai ngan
sach, tang thém co hoi hoc tap, giao luu, trao ddi tai nuée ngoai cho nguoi hoc. Tang cuong
mbi quan hé hop tac vaoi don vi tuyén dung, cuu sinh vién dé hd tro sinh vién thuc tap, kién
tap sém lam quen véi méi trudng, vin hoa truong phd thong, dic biét 1a khdi ngoai cong 1ap;
cap nhat cac cong nghé day hoc mdi, phat trién k¥ nang td chirc cac hoat dong cho hoc sinh,
k¥ ning giao tiép véi phu huynh.

18. Cai tién va tang hiéu qua cong tac quan 1y khoa hoc cong nghé, xay dung vin hoa
nghién ctru khoa hoc trong toan bd giang vién. Trén nén tang d6, bo phan dau mdi dat cac ké
hoach va chuén bj cac nguén luc can thiét dé thuc hién ké hoach hang nam va trung han. Pinh
ky thuc hién ddi sanh hoat dong nghién cuu khoa hoc cua minh véi cac co so giao duc dai
hoc, truong, vién trong va ngoai nudc dé co su cai tién, hoc héi lién tuc, 1am co s& dua ra cc
KPIs dinh luong quan trong dé cai tién tong thé ca sé lwong va chat luong cic san pham khoa
hoc cong nghé.

19. Pa dang hoa cac nghién ctru tng dung clia cac ca nhan, nhém nghién ctru, nhat 1a
cac nhom nghién ctru timg dung. Chu trong cdng tac hd trg hinh thanh, hd trg dang ky va bao
ho quyén so hiru tai san tri tué; cai tién hé thdng chinh sach, khuyén khich va dau tu ngudn
luc twong xtmg. Pa dang viéc 1y ¥ kién cac bén lién quan 1am cin ctr xac dinh chién lugc
phat trién tai san tri tué trong cac linh vuc c6 thé manh.

20. Xay dung va thyc hi¢n cac ké hoach kha thi dé thac déy manh mé& céc hoat dong
nghién ctru khoa hoc, nhét 1a céc nghién ctru khoa hoc vé khoa hoc gido duc dua trén nguén
luc hop tac véi cac ddi tac trong va ngoai nude. Tang cuong dau tu kinh phi va xay dung vin
hoa nghién ctru khoa hoc t6i tit ca doi ngii giang vién dé tao nén tang vira phat trién nghién
ctru khoa hoc dya trén ndi luc, vira lam tién dé thic déy cac hoat dong hop tac quéc té.

21. M6 rong ndi ham cua phuc vu cong déng, cu thé hoa thanh cac nhiém vu cu thé cua
cac don vi va c4 nhan dé gop phén thuc hi¢n sir mang, tam nhin caa Nha trudng va cac myc
tiéu phat trién bén vimg cua Lién Hop Qudc. Ban hanh hudng dan va co ché kiém tra giam sat
phuc vu cong dong; thudng xuyén trién khai thuc hién, giam sat va danh gia hiéu qua hoat
dong dé co can cir cai tién chit luong hudng dén dap tng tot st mang va tim nhin cta
Truong.

22. Cé6 cac giai phap quyét li¢t hon giam ty 1€ thdi hoc, bo hoc va cham bao v¢; thuc
hién ddi sanh véi cac chuong trinh dao tao va cac co s¢ gido duc cung linh vuc vé két qua,
chinh sach quan 1y dé c6 co ché hd tro va giai phap lau dai. Tiép tuc c6 cac giai phap kha thi
hon dé ting ty 1¢ sinh vién t6t nghiép diing han va giam thoi gian tot nghiép cta hoc vién sau
dai hoc. Phan tich va ddi sanh chi tiét sb liéu h?mg nam vé viéc lam cho tung chuong trinh dao
tao, cac loai hinh dao tao; thuc hién khao sat va co co s dit liéu vé tinh hinh cong viéc, thang
tién ctia ngudi hoc sau dai hoc. Co cac giai phap hd tro sinh vién cai thién cac k¥ ning mém,
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ngoai ngitt, tin hoc va tang cuong nang luc to chuc cong viéc trong thuc tién. Thuc hi¢n doi
sanh céac chi s0 vé chat lugng nguoi hoc tot nghi€p va mirc hai long cia cac bén lién quan,
nhat l1a cac nha stir dung lao dong.

23. Pau tu xay dung van hoéa nghién ctru khoa hoc ddi véi tat ca cac giang vién va van
hoa khai nghiép cho ngudi hoc bing ca cac chinh sach bt budc, khuyén khich va kién tao
lam nén tang thuc hién cac hoat dong nghién ctru, phat trién cac san phém sang tao, s& hiru tri
tu¢, chuyén giao tri thirc. Pam béao chi dau tu cho nghién ctru khoa hoc cia giang vién va
ngudi hoc theo mirc quy dinh; ¢6 co ché khuyén khich, thic day giang vién tré thuc hién cac
nghién ctru khoa hoc va xay dung cic nhom nghién ctru tiém ning. Co6 ké hoach dot pha dé
cai tién, nang ) luong, chét lugng va da dang héa céc loai hinh sé hiru tri tué.

24. X4c dinh cu thé loai hinh, khdi luong két nbi phuc vu cong déng trén co s tham
chiéu véi st mang va tdm nhin cua Trudng, dong thoi dé ¢ cin clr x4c lap cac chi tiéu thuc
hién, khéi luong cong viéc phuc vu cong déng ddi véi can bo, giang vién, nhan vién, nguoi
lao dong va ngudi hoc. Xay dung huéng din va quy trinh giam sat, ddi sanh véi cac chi sb,
chi bao cu thé dé co cac giai phap nang cao chit luong hoat dong. Nghién ctru xac 1ap murc do
tac dong xa hdi, két qua cua hoat dong thé hién cu thé trong cac ké hoach phat trién, ké hoach
nhiém vy nam hoc, c6 huéng dan va ké hoach trién khai phu hop.

25. X4y dung b chi s tai chinh, chi s6 thi truong; quan 1y cac chi sd quan trong, ¢t 161
theo chién lugc phat trién Truong; thudng xuyén thu thap thong tin, phan tich dé danh gia xu
huéng thay ddi. Ra soat va danh gid cac chi sd thi trudng trén co s& yéu td chét luong vé dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong d@)ng; ddi sanh véi cac co so gido duc phu hgp. Tang
cuong hop tac véi cac ddi tac co uy tin trong va ngoai nudc dé ting va da dang hoa ngudn thu
va phat trién bén vimg. C6 16 trinh tham gia xép hang trong va ngoai nudc nhiam thuc hién
Luat Gido duc dai hoc va sir dung céc chi s6 dé tham khao va xay dung cac chi tiéu phén dau
nham thuc hién duoc st mang, tam nhin va Chién luoc phat trién Trudng cho giai doan 2022-
2030, tim nhin dén nim 2045.

Trén day 1a 25 nhom giai phap tong hop, Nha truong can nghién ctru ky ludng Bao céo
danh gia ngoai ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai dé c6 thém nhitng giai phap chi tiét trong
qua trinh trién khai thuc hién. Sau ntra chu ky kiém dinh chét luong gido duc (2,5 nam sau khi
duoc cong nhan dat ti€u chuén chat luong gido duc), Nha truong can c6 béo céo két qua thyc
hién cai tién chat luong guri co quan quan 1y truc tiép, Bo Gido duc va Pao tao va Trung tAm
Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi theo quy dinh.




