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1. MO PAU

Trong nhiéu nam qua, Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN) d c6 nhitng déng
g6p tich cuc trong viée xdy dung va phat trién hé théng dam bao va kiém dinh chit
lugng gido duc (KPCLGD) ¢ Viét Nam, trong d6 c6 nhitng déng gop cho viéc xay
dung céc quy trinh, phuong phép, tiéu chuan KDCLGD ctia Bo Gido duc va Pao tao.
DHQGHN ciing 12 don vi tién phong trién khai cic hoat dong dam bao chit lugng gido
duc, dao tao ngudn nhén luc chét lwong cao vé do ludng dénh gid trong gido duc cho
ca nudc. Thang 9/2013, B truong B Gido duc va Dao tao da ky Quyét dinh thanh 1ap
trung tam KDCLGD doc lap dau tién cta ca nude 1a Trung tim KDCLGD-DHQGHN
dit tai DPHQGHN. Su kién nay mot lan nira khiang dinh vi thé va uy tin cia PHQGHN
trong nganh gido duc néi chung va trong hoat dong dam bao chét lugng va KDCLGD
noi riéng. Pén thang 11/2014, Trung tim KDCLGD-PHQGHN dugc B Gido duc va
Dao tao cép phép hoat dong va bat dau trién khai cac hoat dong theo nhi€ém vu dugc
giao. Trung tdm 1a don vi trién khai s6m nhét cac hoat dong KDCLGD trong sb céc
trung tam dugc thanh 1ap/cho phép hoat dong & Viét Nam.

Trung tim KDCLGD-PHQGHN dugc phép thuce hién hoat dong KDCLGD dbi
vé6i cac dbi tuong la cac co sé gido duc dai hoc, truong cao dfmg va trung cép su pham
va cac chuong trinh dao tao. Pham vi hoat dong KPCLGD cua Trung tam la cac co s¢
gido duc dai hoc, trudng cao déng su pham, truong trung cip su pham va cac chuong
trinh dao tao trong hé thdng gido duc qudc dan trén pham vi ca nudc, trlr cic co s&
gido duc va cac chuong trinh dao tao thudc thdm quyén quan ly cia PHQGHN.

Bén canh viéc cdc vin ban phap quy vé KDCLGD dugc ban hanh, viéc cac
trung tim KDCLGD doc 1ap dugce thanh 1ap va di vao hoat dong da gop phéan hoan
thién hé théng KDCLGD ¢& Viét Nam. Phat huy truyén théng tién phong cta
DHQGHN, trong nhitng nidm dau hoat dong, Trung tam KDCLGD-DHQGHN da
nhanh choéng trién khai nhiéu nhiém vu va da td chirc dugc nhiéu nhit cac doan danh
gia ngoai co s¢ gido duc va chuong trinh dao tao. Co ciu td chirc cua Trung tim da
dan duoc hoan thién. Céac két qua hoat dong cia Trung tim KDCLGD-DHQGHN
dugc danh gia cao va da dugc xa hoi thira nhan. Tuy nhién, hoat dong KPCLGD cua
Trung tdm con mot s6 khé khin tir phia khach quan va chi quan nhu: ngudén nhan luc
lam viéc truc tiép con mong, co s& vat chit con han ché, Nha nuéc con thiéu nhiing
chinh sach va ché tai manh cho hoat dong KDCLGD, quan diém tiép can ddi v6i hoat
dong KDCLGD chua théng nhét, c6 nhiéu thach thirc 16n trong viéc dénh gia chat
lugng cac co sé gido duc, chuong trinh dao tao trong bdi canh méi.

Chién lugc phét trién Trung tim KDCLGD-DHQGHN duoc xay dung dé tiép
tuc phat huy cac két qua da dat dugc, khic phuc nhitng khé khan va khéng dinh vi thé
cta Trung tdm trong hé thdng KDCLGD, bam sit cac chi truong, chinh sich cua
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Pang va Nha nudc lién quan dén KDCLGD, chién Iugc phat trién hé théng KDCLGD,
ddng thoi bam sat Chién luoc phat trién cia PHQGHN trong tinh hinh méi, pht hop
v6i Chién lugc phét trién gido duc 2011-2020 va chi truong d6i moi cin ban, toan
dién gido duc va dao tao cua Viét Nam.

2. BOI CANH
2.1. Bbi canh quéc té

Hién nay, thé gi¢i dang trong qua trinh toan cdu héa manh mé& trong linh vuc
gido duc. Viéc toan cau héa tao ra mot strc ép dang ké dbi voi cac qubc gia trong viée
hoc héi kinh nghiém quéc té dé c6 thé chii dong hoi nhap va thanh cong trong linh vuc
nay. Gido duc Vi¢t Nam dang ding trude nhiu co hoi phat trién nhung ciing phai doi
mat v6i khong it thach thirc 16n, trong d6 dang ké nhét 12 viéc nang cao chét lugng
gido duc hudng tdi cac chuin muc quéc té. Hon nita, sy dich chuyén lao dong noi
chung va ctia ngudi hoc noi riéng trén pham vi toan thé giéi dan dén nhu ciu cong
nhan 13n nhau v& chét lugng gido duc va van bang, ching chi. Pidu nay din dén su can
thiét phai xdy dung mot hé théng KDCLGD & ting qudc gia noi riéng va trén toan thé
giéi n6i chung dé c6 tinh dbi sanh va c6 thé cong nhén 13n nhau vé chit luong. Dé
thue hién viéc cong nhan chéit luong doi héi ting quéc gia phai phan ddu dat dugc
nhitng chuén muc chung vé chét lugng gido duc thong qua céc bién phép dam bao chét
lugng gido duc ma mot trong nhitng cdng cu quan trong 1a KDCLGD. Mubdn thuc hién
KDCLGD cin phai ¢6 su lién thong vé tiéu chuin chit luong ciing nhu quy trinh,
phuong phap déanh gia chét lugng gido duc. Chinh vi viy, chinh sach, quy trinh cling
nhu tiéu chudn KDCLGD ngay cang dugc phd bién rong rai hon tir cac quéc gia, khu
vue phat trién vé gido duc dén cac qudc gia kém phat trién hon. Viéc thanh 1ap va phat
trién céc t6 chire KDCLGD véi muc tiéu cong nhan va gidm sat chét luong gido duc da
va dang dugc cac nude trién khai thuc hién hi¢u qua va dang timg bude duge trién
khai & Viét Nam.

2.2. Béi canh trong nwéc

Trong qué trinh tiép cén véi nhiéu md hinh dim bao chét luong gido duc trén
thé gigi, hé thdng dam bao chét lugng gido duc & Viét Nam dang tirng bude dugc xay
dung phu hop véi thuc tién gido duc cua Viét Nam. Theo d6, Viét Nam da lya chon
KDCLGD nhu mdt cong cu déc biét dé dam bao chét lugng gido duc va quan ly gido
duc. Viét Nam da hoc tip cac kinh nghiém cta cac nudc phat trién trén thé gisi dé xay
dung céc chinh sach va phat trién hé théng KDCLGD. Véan dé chat lugng gido duc da
duge dit ra cip thiét va KDCLGD c6 y nghia dic biét quan trong khi Nha nude chu
truong giao quyén tu chi cho cic co s& gido duc theo ning lyc va két qua KPCLGD,
déng thoi hudng téi dat duge muc tiéu cia KDCLGD la ddm béo va nang cao chét



luong gido duc dai hoc; xdc nhén mirc do co s& gido duc dai hoc hodc chuong trinh
dao tao dap tng muyc tiéu gido duc dai hoc trong timg giai doan nhét dinh; 1am cin ct
dé co s& gido duc dai hoc gidi trinh v6i cac co quan quan ly nha nude c6 thAm quyén
va xd hoi vé thuc trang chét luong dao tao déng thoi 1am co s& cho nguodi hoc lya chon
co sO gido duc dai hoc, chuong trinh dao tao va nha tuyén dung lao dong tuyén chon

nhén luc.

Niam 2005, Luat Gido duc dd dua vao cac diéu khoan quy dinh vé nodi dung
quan ly nha nudc vé KPCLGD dé nang cao chét lugng gido dyc. Pén nam 2012, Luét
Gi4o duc dai hoc ra doi da tao thém tién d& 16n @€ trién khai cac hoat dong KDCLGD
dai hoc. Cac chu truong, chinh sach KDCLGD cua Dang va Nha nude dd dugc Luat
héa va cu thé hoa hon nita trong hé théng cac vin ban quy pham phap luat vé
KPCLGD va duge trién khai thye hién. Hién tai, dy thao Luat sira ddi, bd sung mot s6
didu ctia Ludt Gido duc dai hoc véi nhitng didu khoan lién quan truc tiép dén hé thong
KDCLGD & Viét Nam da duoc trinh Quéc hoi dé 1ay y kién.

Trong bdi canh gido duc qudc té, xuét phat tir nhu cau thuc tién trong cong tac
danh gia, KPCLGD tai Viét Nam, dén nay Bo Gido duc va Dao tao dd ra quyét dinh
thanh 14p 04 Trung tdm KPCLGD (Trung tam KPCLGD-DHQGHN, Trung tdm
KDCLGD-DHQG thanh phd H Chi Minh, Trung tim KDCLGD-Dai hoc Da Nang va
Trung tdim KDCLGD-Truong Pai hoc Vinh), cho phép Hiép hoi céc truong dai hoc,
cao déng Viét Nam thanh 1ap Trung tdm KDCLGD thuge Hiép hoi. Piéu nay phu hop
v6i xu thé chung cua thé gidi va dép tmg nhu cAu va thuc tién tai Viét Nam. Céc hoat
dong KDCLGD dbi véi céc co s¢ gido duc va cac chuong trinh dao tao da duge trién
khai. Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tuu da dat duogc, hé théng KPCLGD ¢ Viét
Nam van con cé khong it nhitng vaAn dé cin duogc quan tdm nhu céc chinh sich vé
KDCLGD, viéc st dung két qua KPCLGD, ngudn nhin lgc va tai chinh cho
KDbCLGD, v.v.

2.3. Thuan lgi

- Hanh lang phép 1y v& KDCLGD & Viét Nam da dugc thiét 14p, tao diéu kién
va co ché cho céac hoat dong KPCLGD; céc quy trinh, thi tue KPCLGD dd co6 can ctr
phap ly dé trién khai;

- Bo Gido duc va Dao tao dd c6 cac vin ban chi dao cac co so gido duc trién
khai viéc dang ky KDCLGD va ddy manh céc hoat dong dé thuc hién KDCLGD co s&
gido duc va chuong trinh dao tao;

- Nhan thire ciia cac co sé& gido duc va xa hoi néi chung dang timg buéce c6 nhitng
nhin nhéan tich cuc vé tinh hiéu qua cia KBDCLGD;



- Két qua KPCLGD ting budc duge st dung lam cin cir dé xac dinh chét
luong gido duc dai hoc, x4c dinh vi thé va uy tin cia co s& gido duc dai hoc. La mdt
trong céc tiéu chi dé thuc hién quyén tu chi, ty chiu trach nhiém cua co so gido duc,
chuin bi cho viéc phan tng, xép hang co sé gido duc dai hoc; lam cén ctr dé céac co
quan quan 1y hd trg dau tu, giao nhiém vu va 1a cdn cit dé Nha nudc va xa hoi gidm sat
hoat dong cta co s& gido duc dai hoc.

2.4. Kho khin

- Céc ché tai manh ddi véi viée st dung két qua KDCLGD chua duge quy dinh
rd rang trong hé théng van ban phap quy; két qua KPCLGD chua duge st dung hiéu
qua trong quan ly chét lugng gido duc;

- Nguén tai chinh cho céc hoat dong KDCLGD con chua cu thé hoa trong cac
vian ban cia Nha nudc;

- Nguén nhan lyc trinh d6 cao v& KDCLGD con it vé sb lugng, con thiéu vé
kinh nghiém quan tri dai hoc, chua phin bb du theo nganh nghé va trinh do dao tao;

- C4c hoat dong cai tién chét luong chua duge cac co sd gido duc dau tu dang
muc, ngu@)n luc thuc hién viéc cai tién chit lugng chua dam béo; cic co ché gidm sat
chét luong ctia Nha nude ciing nhu cdc co s& gido duc con chua thuc su chit chg;

- Céc hoat dong truyén thong dé nang cao nhan thuc va tinh hiéu qua cia
KPCLGD chua c6 tinh hé thdng va chua day du; chua tao duge niém tin 16n cta toan
x4 hoi v& hiéu qua cia KPCLGD;

- Céc t& chirc KDCLGD di dugc thanh 18p va trién khai hoat dong theo co ché
tu chi nén gip nhiéu khé khén trong vAn @& tai chinh ciing nhu nhan lyc dé trién khai
cac hoat dong KDCLGD.

2.5. Co hoi

Xu thé hoi nhap khu vyc va qudc té trong linh vuc gido duc cho thdy su can
thiét phat trién hé théng dam bao chét lugng va KDCLGD; dam bao va KDCLGD trd
thanh nhu cAu va xu thé cp thiét cla toan hé théng gido duc. Xu thé tham gia kiém
dinh chét lugng trong nudc va qubc té ngay cang rd nét, cac hoat dong kiém dinh chét
luong quéc té dé hoi nhap qudc té vé gido duc, dao tao va day nghé dugc diy manh.
Viée KDCLGD 1a didu kién tét yéu lam nén ting dé hudng toi dat khung trinh do
ASEAN.

2.6. Thach thire

- Chinh sich v& dam bao vi KDCLGD chua dugc ddng bd héa va on dinh;
thiéu nhitng chinh sich va ché tai manh lién quan dén cong téc ddm bao va KDCLGD;



- Viée tiép can theo quan didm KDCLGD dé cai tién va nang cao chét lugng
chua duge ddng déu va chua dugc quan triét sau sfc lam tién dé xdy dung va phét trién

trong cac co s& gido duc;

- Nhu cAu thuc tién cong tac danh gid, KPCLGD hién tai chua cao. Viéc tham
gia KDCLGD cia cac co so gido duc con mang tinh chét dbi pho; chua tao duge niém
tin ctia xd hoi vé hiéu qua ctia hoat dong nay;

- Chua thu hut dugc ngu@)n luc tai chinh dau tu cho cac hoat dong KDCLGD va
cai tién chét lwong sau khi KPCLGD;

- 05 trung tAim KDCLGD dé dugc thanh 13p 12 mot thach thirc 16n cho cong tac
KDCLGD ¢ Viét Nam, doi hoi Trung tdm phai nd luc dé hoat ddng chuyén nghiép, tao
nidm tin véi x4 hoi néi chung va véi cac co sé gido duc noi riéng, va dén khing dinh
uy tin va trach nhiém cua minh;

- Céc td chirce KPCLGD ¢ Viét Nam 1a cac don vi dich vu vé6i tinh ty chu cao.
doi hoi mai t chirc cAn phai khing dinh uy tin va thuong hiéu, tao dugc niém tin dbi
v6i cac co s gido duc va xa hdi cho céc hoat dong KbCLGD;

- Cudc Céach mang Cong nghiép 4.0 v6i ndi dung cbt 15i 1a sy dot pha vé cong
nghé tac dong 1én hau hét cac linh vuc cia doi séng x4 hoi, trong do6 co6 gido duc, doi
héi doi ngii can bd quan ly, doi ngii kiém dinh vién KDCLGD cua Trung tm can ning
dong, c6 kha ning ty hoc, tu nghién ctru, c6 k§ nang phéan tich va tong hop thong tin,
c6 kha ning lam viéc doc 1ap, dic bi€t 1a c6 nang luc tu duy sang tao, dbi méi;

- Viéc ddu tu co so ha tang cong nghé thong tin nham luu gitt cc dit liéu, két
ndi voi hé théng co s& dit liéu cia cac co s& gido duc dai hoc nham khai thac, chia sé
dit liéu, minh bach héa hoat dong KDCLGD phuc vu cong tac quan ly la vAn dé kha
kho khan hién nay.

3. QUAN PIEM PHAT TRIEN
3.1. Phat trién Trung tim KPCLGD-PHQGHN phu hop voi cha truong,

chinh sach cua Pang va Nha nudc, phtt hgp véi cac chién lugc phat trién kinh té - xa
hoi, gido duc va dao tao, khoa hoc va cong nghé cia Viét Nam va cua DHQGHN.

3.2. Xay dung Trung tim KPCLGD-PHQGHN tr¢ thanh trung tdm
KPCLGD c6 uy tin va thuong hiéu trong nude va khu vue.

3.3. Phat huy sirc manh tdng hop tir moi ngudn luc va tinh than phuc vu cong
déng cia PHQGHN; ting cuodng tinh tu chu, tu chiu trach nhiém x& hoi va tinh sang
tao cta doi ngil can bo, vién chirc cia Trung tam; san sang thich nghi véi nhitng thay
bi ciia hé théng KDCLGD; hop téc, trao d6i véi cac co sd gido duc, cic td chtc dam
bao chét luong, KDCLGD trong va ngodi nudc dé xdy dung va nang cao uy tin,
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thuong hiéu, lam gia tdng cac gia tri va san pham chét lugng cta Trung tAm, gop phan
khing dinh thuong hiéu cia PHQGHN va déng gop cho sur phat trién cta gido duc dai
hoc Viét Nam.

4. SUMANG, TAM NHIN VA GIA TRI COT LOI

4.1. Sir mang

Trung tim KPCLGD - PHQGHN 1la t6 chirc thyc hién cac dich vu cong vé
KDbCLGD, tu vén, giam sat vi¢c dam béo va nang cao chét lurong gido duc theo cac
chuidn muc quéc gia, khu vuc va quéc té.

4.2. TAm nhin

Tré thanh trung tAm danh gia chét lugng cé uy tin trong khu vuec, dat ti€u chuén
clia t& chirc danh gia chit lugng gido duc qudc té.

4.3. Gia tri cbt 16

Chuyén nghiép - Chinh xac - Tin cay.

4.4. Khéu hiéu hanh ddng

Pdng hanh clng chét luong.

5. MUC TIEU CHIEN LUQC

5.1. Muc tiéu chung

5.1.1. Thuc hién dich vu cong vé danh gia chét lugng gido duc ndi chung, kiém
dinh chit luong néi riéng cho céc co s& gido duc/chuong trinh ddo tao trong hé thong
gido duc quédc dan nhim x4c nhan mic d6 co s& gido duc/chuong trinh dao tao dap
g muc tiéu gido duc va céc tiéu chuén chét luong theo quy dinh ctia Nha nudc;

5.1.2. Cong khai thong tin vé chét lugng cua cic co s& gido duc/chuong trinh
dao tao da duogc kiém dinh chéit lugng dé ngudi hoc, phy huynh va cic bén lién quan
khéc c6 thé tiép can va sir dung l1am cén cir cho cac quyét dinh cia minh;

5.1.3. 5 tro, tw vAn cai tién chat luong trudce va sau khi kiém dinh chét lugng
nham gitp céc co s& gido duc cai tién lién tuc va nang cao chat lugng gido duyc.

5.2. Muc tiéu cu thé dén niim 2025

5.2.1. Hoan thién co céu té chirc va nhéan sw theo hwdng tinh gon, chuyén
nghiép dim bdo di dé viin hanh cdc hogt dpng ciia Trung tim

- Hoan chinh co ciu td chtrc va nhan su theo Quy ché tb chirc va hoat dong cta
Trung tim KDCLGD-PHQGHN di duge Giam déc PHQGHN phé duyét; tuyén dung



bd sung va bd nhiém lanh dao va can b cac phong chuyén mon; tuyén dung va hop
ddng dbi voi kiém dinh vién lam viéc v6i Trung tam;

- Nang cao nédng luc thAm dinh két qua danh gid cho cac thanh vién Hoi dong
KDCLGD, nidng lyc danh gid cho cac kiém dinh vién, danh gi4 vién trong nudc va
nidng luc quan ly ctia can bd Trung tam;

- Nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, trinh d6 ngoai ngit va nang luc
quéan ly, diéu hanh, ning luc 1ap ké hoach va t6 chirc cho cén bd quén 1y, can bd cla
Trung tam.

5.2.2. Ddy manh hogt dpng kiém dinh chét lwgng gido duc ddp iing yéu ciu
ciia Nha nuwde vé ddi méi cin ban, toan dién vé gido duc va dao tgo

- Hing nam td chirc dénh gia ngoai cho cac truong dai hoc, trudng cao déng va
truong trung cap su pham va cac chuong trinh dao tao; td chirc ra soat danh gia giira
chu ky cho c4c co s& gido dyc va chuong trinh dao tao;

- Trién khai danh gid, KPCLGD dbi véi cac loai hinh co s gido duc khic theo
nhu clu thuc té; gidm sit va tu vAn nang cao chét lugng cho cac co so gido duc,
chuong trinh dao tao;

- Xay dung co s& dit liu kiém dinh chét luong dién tir nham cdng nghé hoéa quy
trinh, cach thirc va ndi dung céac hoat dong KDCLGD;

- Nghién ciru, xay dung bd tiéu chi va phuong phap phan loai, xép hang, dbi
sénh cac co s& gido duc va cac linh vuc chuyén nganh;

- Nghién ctru, xay dung bd cong cy, phuong phap va quy trinh dénh gia chét
luong md réng déi véi gido duc nghé nghiép va gido duc phd thong;

- Xay dung cac phuong 4n va trién khai hodc hgp tac/phdi hop véi cac tb chirc
kidm dinh chat lugng, cac chuyén gia dénh gi4 dé trién khai kiém dinh chét lugng gido
duc nghé nghiép va gido duc phd thong;

- X4y dung céac phuong an va trién khai hodc hop tac/phdi hop véi cac t6 chirc
dé kiém dinh chit lugng, xép hang, cac chuyén gia dédnh gid khu vyc, quéc té dé tién
t6i phét trién céc hoat dong danh gid, KDCLGD, cong nhan két qué dénh gid & cap do
khu vuc, quéc té:

- Nghién ctru, dé xuét cac bai hoc kinh nghiém va tu vén chuyén giao vé cach
thirc quan tri dai hoc, quan tri chét luong, phat trién chuong trinh dao tao, so chuén,
Xép hang, ... tir két qua KbCLGD, xép hang, so chudn dbi sanh.



5.2.3. Ting cuong hop tic va phdt trién dé ning cao ning lwc, vi thé va uy
tin cia Trung tim

- Tim kiém va thiét 1ap mdi quan hé hop tac chién lugc vé6i cac td chuc
KDCLGD khu vue, qubc té; wu tién thiét 1ap quan hé véi Mang ludi dam bao chét
lugng clia cac truong dai hoc khu vuc Pong Nam A (AUN-QA) nhim phét trién
ngudn lye chuyén gia, chuyén mén va xdy dung thuong hiéu cua Trung tdm; phét huy
vai tro la thanh vién lién két ciia Mang luéi Pam bao chit lugng ASEAN (AQAN),
mo rong cac hoat dong hop tac trong Mang ludi;

- Tang cudng hoat dong dao tao bdi dudng cho ddi ngii can bd quan ly, kiém
dinh vién cta Trung tdm bédi cac chuyén gia KDCLGD ctia khu vue, qubc té nhim
nang cao ning luc, hudng téi trao ddi chuyén gia trong hoat dong KDCLGD;

- Thiét 1ap mbi quan hé hop tic chit ché véi cac co quan quan ly nha nudc vé
KDCLGD va cic co s& gido duc, cic td chire dam bao va KDCLGD khéc.

5.2.4. Phdt trién co sé vit chit va cdc nguon lwc tai chinh

- Mé& rong dién tich va phat trién Trung tam tai co s& Hoa Lac; dam bao dién
tich phong 1am viéc cho can bo ctia Trung tim, cac kiém dinh vién va phong lam viéc
cho Hoi ddong KPCLGD; cung cép ddy du cac trang thiét bi cho cac hoat dong cua
Trung tdm;

- Tang cudng phdi két hop, sir dung lién thong cac co s& vat chét sin c6 cua cac
don vi trong PHQGHN nhim chia sé va phat huy hiéu qua cac ngudn luc da cé;

- Tang cudng ha ting cong nghé thong tin nham két ndi dir lidu véi cac co s&
gido duc dé phuc vu hoat dong KDCLGD nhim rat ngén thoi gian danh gia thuc dia,
giam chi phi va nang cao hi¢u qua hoat dong KPCLGD;

- Tang cudng tinh tu chua tai chinh cia Trung tdm, thuc hién céc dich vu va
trach nhiém dong gop theo ding quy dinh ctia Nha nudc.

6. NHIEM VU TRONG TAM

6.1. T6 chirc va nhén sw

6.1.1. Nang cao ning luc can bg, déi méi tu duy, hudng t6i phong cach quéan ly
tién tién, phu hop véi xu thé hoi nhap;

6.1.2. T6 chirc dao tao, tap hudn trong nudce va qudc té nhim ning cao ki ning
nghiép vu cho Hbi ddng KDCLGD va cac kiém dinh vién cta Trung tim;

6.1.3. Td chirc dao tao, tap huin vé chuyén moén nghi€p vu cho can bd cua
Trung tdm dé tham gia sdu trong cong tac td chirc, diéu hanh cac hoat dong kiém dinh
chit luong, xép hang dai hoc, so chudn ddi sanh va tu van cai tién chat lugng.



6.2. Kiém dinh chit lwgng gido duc va cac hoat dong chuyén mon lién quan

6.2.1. Chu dong, sang tao va tranh thu tdn dung cac thoi co, huy dong moi
nguén lyc dé trién khai cac hoat dong KDCLGD;

6.2.2. Chuan héa quy trinh, phuong phap va tiéu chi danh gia chét luong céc co
s& gido duc va chuong trinh dao tao;

6.2.3. Xay dung bd cong cu, phwong phap va quy trinh danh gia chit luong mé
rong d6i voi gido duc nghé nghiép va gido duc phd thong; trién khai/phdi hop trién
khai cac hoat dong KDCLGD dbi véi gido duc nghé nghiép va gido duc phd thong;

6.2.4. Nghién ctru, xdy dung bd ti€u chi va phuong phap, quy trinh phan loai,
xép hang, dbi sanh chat lugng cac co s& gido duc, cac linh vuc chuyén nganh; trién
khai/phdi hop trién khai cac hoat dong phan loai, xép hang, d6i sanh cic co sé gido
duc va linh vuc chuyén nganh;

6.2.5. Xay dung bo co s& dit liéu dién tt KDCLGD, xép hang, di sanh chat
lugng; chuyén giao cho cac don vi khéc dat hiéu qua;

6.2.6. TH chirc nghién ciru, hoc héi kinh nghiém quéc té trong KPCLGD, so
chuén xép hang; tham gia cac hoat dong danh gia chét luong, xép hang dai hoc ciia cac
td chirc kiém dinh chét lugng, xép hang khu vuc hodc quéc té;

6.2.7. T chirc nghién ciru khoa hoc, dé xuét cac bai hoc kinh nghiém va tu van
chuyén giao cac giai phap cai tién nang cao chat lugng trong quan trj dai hoc, quan tri
chét lugng, phat trién chuong trinh dao tao, xép hang d6i sanh chit lugng, ... tir két
qua KbCLGD.

6.3. Hop tac va phat trién

6.3.1. Chu dong hop tic voi cac co sd gido duc, cac td chirc KPCLGD, xép
hang dai hoc trong nuéc va quéc té;

6.3.2. Tao lap uy tin va mé rdng thi truong trong linh vuc KDCLGD, xép hang
d6i sanh chét luong.

6.4. Co s& vat chét va tai chinh

6.4.1. Tich cuc dau tu, ndng cap dé khai thac va sir dung c6 hiéu qua cic co sé
vat chat hién c6; dinh hudng giai doan tdi tai cAu trac co s& vat chét, déy manh cac du
an tang cudng nang luc dé co co so vat chit va thiét bi dat tiéu chuén hién dai, dap tmg
yéu cau hoat dong trong giai doan phat trién;

6.4.2. Quy hoach xdy dung Trung tdm trong giai doan chuyén 1én Hoa Lac:
Trong nhitng ndm tdi, can ctr vao ké hoach phat trién da dugc PHQGHN phé duyét,
Trung tim s& duoc st dung co 8¢ moi duge quy hoach va xay dung tai Hoa Lac.



7. CAC GIAI PHAP CO BAN
7.1. Tap trung dau tw cho ddi ngii can bd

7.1.1. Phat huy gia tri c6t 18i ctia don vi: doan két - hop tac, trach nhiém - than
thién, ti€n phong va tién ich; tao diéu kién dé can bd cong chuc, vién chire, nguoi lao
dong chu dong, tu gidc tham gia vao qua trinh xdy dung thuong hiéu cia Trung tam;

7.1.2. Pao tao phat trién doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 du ning luc,
k¥ nang tin hoc, ngoai ngit, c6 chuyén moén nghiép vu dé tham gia séu trong cong tac
t chtre, diéu hanh cac hoat dong KDCLGD, xép hang dbi sanh, tu vén cai tién chuyén
mon cho cic co s gido duc trong va ngoai PHQGHN, céc co sd gido duc nghé nghiép
va phd thong;

7.1.3. Dbi mai cong tac t chirc can bd theo hudng tinh gon, phan cdp quan ly
hiéu qua, tranh chéng chéo, theo dinh hudng cia By Gido duc va Pao tao va
PHQGHN. Hoan thanh quy hoach can bd cdp ty va can bd quan ly nhiém ky 2020-
2025. Hoan thién dé 4n xac dinh vi tri viéc 1am dé 1am cin c&r tuyén dung, sir dung va
danh gia két qua thuc thi nhiém vu hang nim cia can bd. Hang nim xdy dung ké
hoach va td chirc tuyén dung vién chic & mot sb vi tri viéc lam trong chi tiéu nhan luc
da dugc phé duyét theo quy dinh;

7.1.4. Chuén bj t&t ngudn nhan lyc dé thuc hién coéng tic KDCLGD, xép hang
d6i sanh chét lugng trong gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép va phd thong; tuyén
dung d6i ngii kiém dinh vién c6 uy tin chuyén mén lam viéc toan thoi gian tai Trung
tdm va st dung hiéu qua doi ngii kiém dinh vién, danh gia vién giau kinh nghiém trong
va ngoai PHQGHN.

7.2. T6 chirc hiéu qua hoat dong kiém dinh chit hrgng gido duc va cac hoat
dgng chuyén mon lién quan

7.2.1. Xay dung ké hoach KPCLGD va chuong trinh dao tao trong gido duc
dai hoc, gido duc nghé nghiép va phd thong phi hop va dap ing nhu cau ciia cac co sé
gido duc, ddm bao hi¢u qua;

7.2.2. Tap trung dau tu moi nguén luc cho viéc KDCLGD theo cac bd ti€u
chuén ctia BO Gido duc va Pao tao va cac B9, nganh chu quan khéc;

7.2.3. Thudng xuyén cdp nhat co s¢ dit liéu vé chat lugng ciia céc co s& gido
duc/chuong trinh dao tao da dugc kiém dinh chit luong; ting cuong giam sit viéc cai
tién chit lugng ctia cac co s& gido duc/chuong trinh dao tao;

7.2.4. Tép trung nghién clru xdy dung quy trinh, phuong phap va tiéu chi xép
hang ddi sanh chét lugng va trién khai cac hoat dong xép hang, dbi sanh chit luong
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céc co s& gido duc, linh vuc chuyén nganh phu hop, dap ng yéu cAu cla cic co sO
gido duc, cac td chirc, ddm bao hiéu qua;

7.2.5. Tang cudng gidi thiéu, quang ba nang luc, kinh nghiém va thuong hiu
ctia Trung tdm trong viéc td chitc cac hoat dong KDCLGD, tu vén cai tién chéit lugng
sau KDCLGD va cac hoat dong chuyén mon c6 li€n quan;

7.2.6. Xay dung bd co s& dit liéu dién tur dé cong nghé héa quy trinh, phuong
phéap déanh gi4, so chuén xép hang,...; chuyén giao hiéu qua cho céc co s gido duc, cac
td chirc nghé nghiép lién quan khéc;

7.2.7. Nghién ctru dé chuin héa hoat dong danh gid, so chuén xép hang, ting
cuong su chuyén nghiép va chuyén sau trong danh gia, so chuén xép hang;

7.2.8. Xay dung va phat trién doi ngii danh gié vién, kiém dinh vién trong nuéc
va qubc té cuia Trung tAm theo huéng hoi nhap khu vuc va quéc té;

7.2.9. T6 chic nghién ciru, cong bd cac két qua nghién ciru/cac bai hoc tir két
qua kiém dinh chét luong, xép hang dbi sanh chét lugng vé quén tri dai hoc, quan tri
chit lugng trudng hoc, xay dyng va phat trién cac chuong trinh dao tao, xay dung
chién lugc phap trién, nang cao vi thé co s& gido duc trong hé thdng gido duc khu vyc,
quéc té, ....; tham gia/phdi hop cac hoat dong dao tao vé kiém dinh vién, d4nh gi4 vién,
quan tri chat lugng trong co s& gido duc;

7.2.10. Ctt c4n bd, kiém dinh vién ctia Trung tAm di dao tao, bdi dudng & trong
va ngodi nudc; tham gia cac hoat dong danh gia, KDCLGD, so chuén xép hang chit
luong co sé& gido duc va chuong trinh dao tao,... & khu vuc hoac quéc té.

7.3. Nang cao hi¢u qua hoat djng hop tic trong va ngoai nudc

7.3.1. Tim hiéu nhu ciu, tich cuc xdy dung cac quan hé hop tic v6i cic co s&
gido duc, td churc trong gido duc dai hoc, gido duc chuyén nghi€p va gido duc phé
thong dé xay dung ké hoach va tridn khai cac hoat dong KDCLGD, tu vin cai tién chat
lugng theo yéu cau, dat hiéu qua;

7.3.2. Tim kiém, x4y dung cac mdi quan hé hop téc, cac dbi tac véi céac td chirc
dam bao chit lugng, KBCLGD, Xép hang dbi sanh,... trong nuéc va khu vuc, quéc té
@ hoc tp, chia sé kinh nghiém, phdi hop trién khai cc hoat dong va tién t6i dat dugc

su cong nhan két qua KbCLGD, Xép hang, ... 14n nhau;

7.3.3. Tang cudng su hd trg clia cac td chire, du 4n trong va ngoai nude vé dam
bao chit luong, KPCLGD, xép hang dai hoc, quan tri dai hoc, ... nhim ting cudng
ngudn lyc vé chuyén gia, tai chinh, chuyén mon cho Trung tam.
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7.4. Sir dung hiéu qua co sé vét chit va ngudn lye tai chinh

7.4.1. Pam bao cac diéu kién vé co s¢ vat cht va cac trang thiét bi theo ding
yéu cdu vé diéu kién hoat dong cta td chtc KDCLGD. Bén canh viéc khai thac cac
ngudn lyc dung chung ciia toan PHQGHN vé co sd vat chit, Trung tim ciing chu
dong tim kiém cac ngudn vién trg tir bén ngoai, tir ngudn thu dé phat trién Trung tam;

7.4.2. Thuc hanh tiét kiém, chéng lanh phi, tdng cuong cac hoat dong cé thu
dong thoi sir dung ¢6 hiéu qua ngudn luc tai chinh ctia Trung tdm, dam bao nguyén tic

léiy thu b chi dé thuc hién cdc nhiém vy;

7.4.3. Bam bao kinh phi chi thuong xuyén cho viéc thyc hién chirc ning nhiém
vu dugce giao; kinh phi thuc hién nhiém vu do co quan nha nudc dit hang; kinh phi dé
nang cép co s& vat chat tao moi truong lam viéc thuan lgi cho can bd cong chuc, vién

chure va nguoi lao dong tai Trung tam.
7.5. Quy hoach xiy dung Trung tAm trong giai doan chuyén 1én Hoa Lac

Viéc quy hoach va xdy dung Trung tdm trong Du 4an dau tu x4y dung
PHQGHN tai Hoa Lac déng vai trd quan trong, dap tng diéu kién vé co s& vét chit dé
hoan thanh muc tiéu phat trién Trung tim ti ndm 2025, tim nhin 2035.

7.5.1. T6i nam 2025, co s& vat chét ciia Trung tdm phai dam bao diy du dién
tich dé sép xép trang thiét bi; c6 ddy du phong lam viéc, phong hop, phong dao tao, tap
huén. Cu thé: Dién tich téi thiéu ddi véi phong lam viéc dam bao chd lam viéc cho 20
can bo lam viée lién tuc va it nhét 10 chuyén gia lam viéc bén thoi gian; dién tich tbi
thidu dbi voi phong hop dam bao chd hop cho 30 ngudi va 01 phong hoc dé td chire
dao tao hoiic hoi thao cho ti thiéu 80 nguoi.

7.5.2. Dia diém x4y dung Trung tim KDCLGD nim trong quy hoach tong thé
xdy dung DPHQGHN tai Hoa Lac, Huyén Thach Thét, Thanh phé Ha Noi da dugc Thu
tudng Chinh pht phé duyét.

7.5.3. D& dam bao tién do, viéc xay dung Trung tdm tai Hoa Lac can dugc ting
cudng dau tu tir nhidu ngudn vén khac, bao gdm: Str dung ngudn ngan sich va ngudn
thu tir cac hoat dong dich vu hang nim ctia Trung tdm; xin ngan sdch hd trg cla
DHQGHN; xin tai tro va x4 hoi héa tir cac to chirc trong va ngoai nude.

7.5.4. Lo trinh trién khai du 4n theo ding hudng dan va ké hoach téng thé cta
DHGQHN.

7.5.5. Nang cép ha tang cong nghé thong tin, xdy dung cic phén mém phuc vu
cho hoat dong dam béao chit lugng, KPCLGD, xép hang dai hoc,... va tich cuc ép dung
trong thuc té trién khai cac hoat dong.
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8. TO CHUC THUC HIEN

8.1. Trung tim KDCLGD-PHQGHN phéi hop véi Cuc Quén Iy chat luong,
B6 Gido duc va Pao tao @8 trién khai t6t cac nhiém vu va thuc hién dung cac yéu clu
ctia phép luat v& KDCLGD va gidm sat cac hoat dong cai tién chét lugng; phdi hop véi
cac bd nganh, ciac co quan, td chirc, cic co s& gido duc khéc trong va ngoai nude va
céc td chirc qubc té dé thuc hién cac hoat dong KDCLGD, xép hang dbi sanh va céc
hoat dong chuyén mén lién quan theo quy dinh cta phép luét va cia PHQGHN;

8.2. Trung tdm phéi hop chit ché véi Vién Dam bao chit lugng gido duc,
Trudng Pai hoc Gido duc va cac don vi trong PHQGHN dé cung thuc hién cong tac
nghién ctu, dao tao, bi dudng va trién khai khoa hoc va cong nghé trong linh vuc
KDCLGD, quan tri chét lugng, xép hang d6i sanh chét lugng,... cling nhy nhitng cong
viéc chung khac trong PHQGHN;

8.3. Trung tdm c6 trach nhiém thyc hién déy da nhitng nhiém vu chinh tri cia
don vi, cling nhu nhitng nhiém vu phdi hop giai quyét véi cac don vi khac do
PHQGHN td chirc va phan céng. Cac don vi thanh vién, don vi tryc thugc PHQGHN

¢6 trach nhiém lién két, hd trg, hop tac voi Trung tdm dé thyuc hién cac nhiém vy cla
PHQGHN, dam bao tinh lién thong, lién két trong thuc hién nhiém vy chung cta
DPHQGHN;

8.4. Ban Giam dbc Trung tdm chi dao quan triét nodi dung ké hoach chién lugc
trong toan thé can bd cong chirc, vién chirc, ting cudng sy lanh dao, tao sy théng nhét
vé c4 nhan thrc va hanh dong trong viéc trién khai thyc hién nhiém vu chién lugc;
giam sét, ddnh gia va didu phéi qua trinh trién khai k& hoach chién lugc; diéu chinh ké

. - hoach chién lugc. sau ting giai doan sat v6i tinh hinh thyc té cua Trung tdm; dinh ky

bao cdo BO Gido duc va Pao tao va PHQGHN vé cac hoat ddng cta Trung tdm theo
quy dinh;

8.5. Céac tb chirc Pang, Cong doan, Poan Thanh nién va mdi c4n bd cong
chtrc, vién chirc cia Trung tdm cin hidu o vé chién lugc va céc ké hoach ngén han,
trung han cua Trung tdm, cung dbng long, quyét tdm thyc hién vi loi ich phat trién
chung cta don vi./.

"KT\GIAM POC

/2 PHO GIAM DOC

TRUNG TAM
KI‘M bmH

e uUC' '
R . e A
Ta Thi Thu Hién
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Phu luc

CAC CHI TIEU CO BAN ‘
Chién lugc phat trién Trung tim KPCLGD-DPHQGHN
dén nam 2025 tAm nhin 2035

. Chi tiéu
TT Tiéu chi
2018 2020 2025
1 | Tuyén dung
Céan bd lam vié¢c tai Trung tdm (nguoi) 13 20 30
Kiém dinh vién (nguoi) 100 200 300
2 | Kiém dinh chit lwong gido duc
K‘Além dinh chat lugng trudong dai hoc (cong 50 65 90
don)
Kiém dinh ch‘ét lwong truong cao ding su 5 5 g
pham (cdng don)
Kiém dinh chat lugng chwong trinh dao tao
: . A 5 20 50
dai hoc (cong don) g 1
Kiém dinh chat lugng céc co sO gido duc
thudc gido duc phd thong va nghé nghiép 0 10— 80
(néu duge cap phép)
Ra soat danh gia gitta chu ky cho céac co s¢
gido duc sau 1 ndm, sau 2,5 ndm danh gia 5 40 -+ - 50
dau ky (cong don)
Ra soat danh gia gitta chu ky cho céc
chuong trinh dao tao sau 2,5 ndm déanh gia 0  Bem e 40
dau ky (cong don)
5 | Pao tao kiém dinh vién kiém dinh chét
lwgng gido duc
bao tac? ki€ém dinh V}én kiém dinh chat o11 115 1 1620
luong gido duc (cong don)
4 Tw vAn ky thuit, tw vin cai tién chit
lwgng
Tu vAn k§ thudt ty danh gid, danh gid ngoai;
tu van cai tién chit lugng cho cic co s& 5 10 30
gi4o duc (cong don)
Tu vAn k§ thuat ty danh gid, danh gid ngoai;
tu van cai tién chit lugng cho céc chuong 5 10 30
trinh dao tao (cOng don)
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Chi tiéu

TT Tiéu chi
2018 2020 2025
T6 chie nghién ciru, d& xuét cac chinh sach,
giai phéap cai tién chit lugng, quan tri chét 1 5 5
lugng trong co s& gido duc (cOng ddn)
5 Phat trién ddi ngii kiém vién ciia Trung
tam
TS chte dao tao, bdi dudng cho cén b, ~
0 chue €40 10, bOL QUONE GHO CA0 B9 1 20 1wot | 301wot ] 50 gt
ki€m dinh vién (cong don)
Gui can bg, kiém dinh vién di dao tao, bdi
~1 car} 0 1ern, in A VlenR i dao tao, boi 10 Iuot 20 luot 50 luot
dudng & trong nudce (cdng don)
Gtii cén bo, kiém dinh vién di dao tao, bdi PE o
u~1 Cal’} C_)’ 1ern‘.1n AV1en‘A i dao tao, bOI | - 10 It 25 luot
dudng & nudc ngoai (cong don) el
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