TRUNG TAM KPCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Péc lap - Tw do - Hanh phic

sé: 115/NQ-HPKPCL Ha Néi, ngay 07 théng 8 ndm 2023

NGHI QUYET
V2 viéc thim dinh két qua danh gia chit lwong
Chuwong trinh dao tao chinh quy trinh dé dai hoc nganh Quién tri kinh doanh ciia
Trudong Pai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cir Thong tw sé 38/2013/T T BGDBT ngay 29/11/2013 cua Bo z‘mmng B¢ Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kzem dinh chdt lwong chiong
trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Cén cur Quyét dinh s6 350/0D-KPCL ngay 19/7/2021 cua Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chét hrong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Ngi vé viéc ban hanh Quy dinh
vé hoat dong ciia Hoi dong Kiém dinh chdt heong gido duc;

Can ci Quyet dinh s6 650/0P-KPCL ngay 18/7/2023 cua Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gzao duc - Pai hoc Quéc gia Ha Néi vé viéc t6 chirc Phién hop
XXIII cva Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cir Quyet dinh s6 651/0D-KPCL ngay 18/7/2023 cua Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chdt lmmg gido duc - Dai hoc Quée gia Ha Ngi vé viéc thanh ldp cdc héi
dong kiém dinh chdt lwong gido duc dé tham dinh két qua ddnh gid chat lwong cho cdc
co 56 gido duc va chuong trinh dao tao tai Phién hop thir XXIII;

Can cik két qud nghién ciru Ho so tw ddnh gid Chwong trinh dao tao chinh quy
trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh cia Truong Pai hoc Kinh té - Ludt, Dai
hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh, Bdo cdo danh gid ngoai cia Doan chuyén gia
ddnh gid ngoai, Bdo cdo tham dinh cia Tiéu ban chuyén mén va cdc tai liéu lién quan;

Can cit két qud trao déi, thao lugn va bé phiéu kin théng qua Nghi quyét tai Phién
hop XXIII ngay 05/8/2023 cua Héi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhét v6i két qua danh gia chit lugng Chuong trinh dao tao chinh quy
trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh (sau déy goi la Chuong trinh dao tao) cua
Truong Pai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hb Chi Minh ctia Poan
chuyén gia dénh gia ngoai. Poan chuyén gia danh gid ngoai da thuc hién danh gia chét
lugng Chuong trinh dio tao theo dung quy dinh hién hanh, doc 1ap, khach quan, cong
khai, minh bach. Két qua danh gi4 phan anh dung hién trang clia Chuong trinh dao tao.
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Nha trudng cling dong ¥ véi két qua danh gia chét luong ciia Poan chuyén gia danh gia
ngoai.

Thaim dinh két qua danh gia chat lugng Chu’orng trmh dao tao cho thay s6 tiéu chi
duoc danh gia “dat yéu cau” 1a 47 tleu chi (trong tong s6 50 tidu chi), chiém 94% trong
d6 mdi tiéu chuan c6 it nhét 50% sb tiéu chi dwgc danh gia “dat yéu cau” (chi tiét trong
Phu luc I).

2. Kién nghi Trudng Dai hoc Kmh té - Luat, Dai hoc Québc gia Thanh phd Hb Chi
Minh va Khoa Quan tri kinh doanh can thyc hién 11 nhom giai phap dé cai tién chat
luong Chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu luc II).

3. Cin cir Didu 23, Théng tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia Bo
trucmg B6 Gido duc va Pao tao, Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc dé nghl Glam
dbc Trung tdm Kiém dinh chét luong gi4do duc - Dai hoc Quéc gia Ha Noi cap gidy
chimg nhén kiém dinh chat lugng cho Chuong trinh déo tao chinh quy trinh d6 dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh cta Truong Dai hoc Kinh té - Luat, Dai hoc Qudc gia Thanh
phé H6 Chi Minh.
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ciia Hpi dong Kiém dinh chdt leong gido duc, Trung tam KPCLGD - PHOGHN)

Phu luc I
KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO CHINH QUY TRINH PQ PAI HQC
NGANH QUAN TRI KINH DOANH CUA TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT,

PAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH
(Kém theo Nghi quyét s6: 115/NQ-HPKDCL ngay 07 thing 8 nam 2023

Tong hop ; Téng hop .
. Panh theo ti€u chuin ) DPanh theo tiéu chuin
Tiéu chuin, gia sé . Tiéu chuin, gia p i
tiéu chi tiew | Moc | o | Ti 1€ 50 tiéu chi tieu | Muc So | Tileso
chi | trung ool tiéu chi chi | trung | tiéu | tiéu chi
binh dat dat binh | chi dat dat
Tiéu chudn 1 Tiéu chuiin 7
Tiéu chi 1.1 4 4.00 3 100% Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.2 4 ' Tiéu chi 7.2 4 4.6 5 100%
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 '
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 3.67 ) Tiéu chi _7”.5 4
Tiéu chi 2.2 3 ’ 66.67% Tidu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tf:eu ch’ucm 3 Tffu ch1, 82 5 4.40 5 100%
Tiéu chi 3.1 4 433 3 100% Tiéu chi 8.3 4
Tiéuchi 3.2 4 Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 3.3 3 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chudn 4 Tiéu chudn 9
Tiéu chi 4.1 5 433 3 100% Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 ' Tiéu chi 9.2 4 4.00 5 100%
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 '
Tiéu chudn 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
Tiéu chi 5.3 3 hi % 5L Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 5
Tiéu chi 5.5 5 Tiéu chi 10.3 3 4.00 5 83.33%
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 4.14 7 100% Tiéu chi 11.1 4
T%eh:u Chl’ 6.5 4 Tiau Chlr 11.2 4 4.40 5 100%
Tiéu chi 6.6 5 Tiéuchi 11.3 5
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.4 3
Tiéuchi 11.5 4
e S6 tiéu chi dat Ti 1é s6 tiéu chi dat
Panh gia chung CTDT 47 94%




Phu luc II
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG DPOI VOI
CHUONG TRINH PAO TAO CHINH QUY TRINH PQ PAI HQOC
NGANH QUAN TRI KINH DOANH CUA TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT,
PAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHi MINH
(Kém theo Nghi quyét s6: 115/NQ-HDKDCL ngay 07 thdang 8 ndm 2023
ciia Hoi dong Kiém dinh chdt luong gido duc, Trung tam KDCLGD - DHQGHN)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc nganh Quén tri kinh doanh (CTDT) cua
Trudng Pai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Qubc gia Thanh phé Ho Chi Minh da duogc Nha truong
tu danh gia va dugc Doan chuyén gia ddnh gid ngoai danh gia chét luong. Két qua dénh gia chét
lwong ddi véi CTDT giai doan 2018-2022 cho thiy cé nhimg diém manh nhu sau:

Mugc tiéu ciia CTDT duge xéc dinh 13 rang, phi hop voi st mang, tAm nhin cta Nha trudng
v muc tiéu gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc. ChuAn déu ra ctia CTDT dugc
dinh ky ra soat bao quat dugc cac yéu ciu chung va chuyén biét, phu hop voi xu hudng phat trién
nganh theo yéu cAu cua thi trudong lao dong. Ban mo ta CTDT ¢6 kha ddy du thong tin, cap nhat.
Chuong trinh day hoc dugc thiét k& dua trén chudn dAu ra; céu triic can dbi, khoa hoc; ndi dung co
tinh tich hgp va lién nganh. Triétly glao duc ctia Nha truong duoc chuyén tai vao CTDT; céc hoat
dong day - hoc kha da dang. Vigc kiém tra dénh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc duge quy dinh,
huéng dan va thure hién c6 tng dung céng nghé thong tin. Doi ngil can bd giang vién duogc quy
hoach; duoc dio tao, boi dudng chuyen mdn nghiép vu; két qua cong viée duoc glam sat, danh gia;
néng lue cua giang vién dap ung yéu cau thuc hién CTDT. Phu'ong thire, tiéu chi tuyén sinh ra soat,
cép nhét; cong tac tuyén sinh dat hiéu qua, chit luong dau vao 6n dinh. Cac hoat dong ngoai khoa,
hudng nghiép va tim kiém viéc l1am cho sinh vién dugc quan tdm. Mai trudng canh quan xanh, sach,
dep, thoang dang, tao khong khi lam viéc thoai mai, than thién. Hé thong phong 1am viéc, phong
hoc, thuc hanh, ha ting cong nghé thong tin va cdc phin mém co ban dép ung dap tmg yéu cau phuc
vu do tao. Viée thiét ké va phat trién CTPT dugc quy dinh, huong dan.. Két qua dau ra ctia CTDT
duoc gidm sat va c6 cac bién phép cai thién; ti 1€ sinh vién t6t nghiép c6 viéc 1am cao va tham gia
duoc vao thi truong lao dong thude phén khie top trén; ngh_len ctru khoa hoc sinh vién dugc t6 chirc
¢6 nén nép, hiéu qua va da dat dugc cac giai thuong cép B9.

Tuy nhién, CTDT con nhing diém cin cai tién chit luong (cu thé trong Bdo céo danh gia
ngoai cuia Poan chuyén gla danh gia ngoai). Trén co s¢ Hb so thdm dinh va ket qua thao luén
tai Phién hop, Hoi ddng kién nghi Nha trurdmg va Khoa Quan tri kinh doanh can xdy dung ké
hoach cai tién chét luong theo 11 nhom giai phap dudi déy:

1. Dinh k¥ lay ¥ kién séu rong cac bén lién quan dé 1a soat, didu chinh muc tiéu va chuén
ddura ciia CTDT mot cach co hé théng. C6 céc bién phép phd bién chuin d4u ra va y nghia
ciia chudn ddura ciia CTDT t6i cac bén lién quan, dic biét 1a giang vién va ngudi hoc.

2. B sung c4c noi dung d6i sanh, tham chiéu ndi bd va bén ngoai @2 1am 1o hon vé CTDT
trong ban mo ta; xay du’ng ban mé ta CTPT bang Tiéng Anh dé truyen théng, thu hiut nguoi
hoc qudc té. Ra soét, tdng thé va bd sung thong tin trong dé cuong chi tiét hoc phén, luu ¥ x4c
dinh chuén xéc céc nang luc can dat dbi véi timg hoc phin dé dam bao phit hop voi muyc tiéu
va chuén ddura cia CTDT.



3. L4y v kién da dang loai hinh doanh nghiép, cong ty nudc ngoai, dai di¢n cac hiép hoi
nghé nghiép d tiép tuc ra soat, didu chinh CTDT; cdp nhat thudng xuyén ndi dung cuia chuong
trinh day hoc va cta céc hoc phan nhim dap tmg dugc yéu cdu thay d6i nhanh ctia nén kinh té.
R4 soat, xac dinh o diéu kién tién quyét ctia cic mén hoc, xay dung hé théng cac mon hoc tr
chon phong pht hon theo hoc ché tin chi gitip ngudi hoc ¢ nhiéu s lya chon phit hop vi tri
viée 1am sau t6t nghiép.

4. C6 hudng dan cu thé viée chuyén tai triét Iy gido duc vao cac hoat déng day - hoc. Cé
chinh sach khuyén khich viéc dua cac bai tdp tinh hudng vao cac hoc phan nhdm hudng dén
phat trién k¥ nang phan bién va giai quyét van dé mdt cach toan dién cho ngudi hoc. Chi trong
hon nita viéc phét trién cho ngudi hoc céc k§ ning giao tiép x4 hoi, tang tinh sdng tao, ning
dong; chu trong cac hoat dong tur hoc, rén luyén k¥ ning dé nang cao kha ning hoc tap subt doi.

5. Lua chon, xac dinh chuén x4c mirc nang luc chudn dau ra cu thé cin do luong dbi voi
titng hoc phén; ra soat mirc d6 phit hop cua phwong phép danh gia dva trén ma trén phat trién
k¥ ning va chuén diu ra dé diéu chinh phu hop. St dung da dang céc loai hinh dénh gia truc
tiép cac nang luc tng dung kién thirc vao thuc té, mirc dd rén luyén k¥ ning tu hoc, tur nghién
ctru, hoc tap subt doi va kha nang kién tao clia ngudi hoc dbi véi cac hoc phin chuyén nganh.
Dénh gia d& thi mot cach ddy d va ddng bd; sir dung hiéu qua két qua phan tich phd diém dé
cai tién nham ting cudng do tin cdy, do gia tri va sy cong bang trong kiém tra danh gia. Cai
tién phuong thirc phan hoi két qua dénh gia 16ng ghép trén hé thdng quan 1y hoc tép truc tuyén.
S6m trién khai thue hién dénh gia mire d6 dat chuén dau ra ctiia CTDT theo quy dinh.

6. Chu trong cong tac quy hoach phat trién doi ngil; bdi dudng chuyén sau vé phat trién
CTDT, thiét ké cac hoat dong day hoc, kiém tra danh gi4 theo chuén d4u ra. Xdy dung hoan
chinh hé théng vin ban va hé théng tiéu chi danh gi4 hiéu qua thyc hién va ning luc cua giagnr
vién; ing dung manh mé& cong nghé théng tin trong cdng tac quan tri, quan ly. Chu trong phat
trién nhém nghién ctru manh va hd trg ting cong bé khoa hoc ddng déu trong ddi ngii giang
vién.

7. Tang cuong kénh truyén thong vé hoat dong tuyén dung, bd nhiém nhan sy quan ly va
hd tro. Hoan thién tiéu chudn ning luc dé thuce hién dao tao, bdi dudng cho d6i ngfi nhan vién
theo vi tri viéc lam. Sém ban hanh quy dinh vé ché dd lam viéc cua d6i ngfi nhan vién hanh
chinh hd tro cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cdng déng.

8. X4y dung chinh sach tuyén sinh phii hop; c6 giai phap kha thi trong thue tién dé xac
dinh chi tidu va dam bao tuyén chon phil hop chi tiéu theo quy dinh. Phén tich nhu ciu nhan
luc va dic thu nganh lam cén cir xac dinh phuong thirc tuyén sinh phit hop. Néng cao hiéu qua
cong tac giam sat tién do hoc tap ctia sinh vién dé khéc phuc tinh trang chdm tbt nghiép.

9. Piy manh cong tac bién soan gido trinh, bai giang, bo hoc li¢u di¢n ti; bd sung ngudn
tai nguyén théng tin va hoc liéu; khai thac hiéu qua hé théng LMS; sém b6 sung, cip nhat tai
liéu hoc tap, nhét 14 tai liéu tiéng Anh va ting cudng vin hoa doc tai thu vién. Tang cudng cong
tac sb hoa tai liéu; c6 ké hoach dau tur khai thac nhimg uu thé cta thu vién dién ti, tang hiéu
qué st dung, mé réng ngudn hoc lidu truc tuyén va ban quyén truy cap céc tap chi chuyén nganh
qubc té dbi véi nganh dao tao. Déiu tu nang cAp hé thong may chu luu trir co so dit liéu ding
chung.
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10. Cai tién cach thirc, ndi dung khao sat thu thap th(”)ng tin phuc vu phat trién, ra soat
CTDT. Tham chiéu ddy du cac yéu cau ctia Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam va muc tiéu glao
duc dai hoc trong qua trinh cdp nhat CTDT. Ra soat cac quy dinh c6 lién quan vé phat trién
CTDT dé dam bao tinh thong nhat trong viéc thuc hién va quan ly. Sém ban hanh quy dinh,
huéng din danh gia mirc 46 dat chuén diu ra ctia CTDT va trién khai thuc hién. Téng cudng
cdng tac kiém tra, gidm sét viéc thuc hién cac quy dinh vé kiém tra danh gia dé dam bao két
qua kiém tra danh gia tin cdy, gia tri, khach quan, cong bang. X4y dung quy dinh cu thé vé viéc
thdm dinh, 4p dung céc két qua nghién ciru khoa hoc cho CTDT.

11. Nghién ciru dua mén hoc khoi nghiép noi riéng va nhom kién thirc vé d6i méi sang
tao vao giang day dé xay dung va thuc day vin hoéa khéi nghiép va d6i méi sang tao; ddng thoi
co giai phap dé khéc phuc céc diém han ché cua sinh vién CTDT nganh Quén tri kinh doanh
hién nay vé sur két hop han 1am va thuc ti&n, gop phan néu cao tinh than va xdy dung vin hoa
khot nghiép.

Trén day 1a 11 nhom giai phap tdng hop. Nha trudng, Khoa Quan tri kinh doanh can
nghién ctru k§ Béo cdo danh gid ngoai chuorng trinh dao tao ctia Poan chuyén gia dénh gia
ng0a1 dé c6 thém nhing giai phép chi tiét trong qué trinh trién khai thuc hién. Sau ntra chu k¥
kiém dinh chat lwong gido duc (2,5 nam sau khi dugc cong nhén dat tiéu chuin chét luong),
Nha trudng can c6 bdo cdo két qua thuc hién cai tién chét lugng Chuong trinh déo tao chinh
quy trinh d6 dai hoc nganh Quéan tri kinh doanh guri co quan quan ly tryc tiép, Bo Gido duc va
Dio tao va Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha Noi.




