TRUNG TAM KPCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Pic lap - T do - Hanh phiic

S6: 45/NQ-HPKPCL Ha Néi, ngay 13 thdng 02 ndm 2023

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwong
Chwong trinh dao tao chinh quy trinh dg dai hoc nganh Ngon ngi¥ Trung Quéc
ciia Trwong Pai hoc Ngoai ngir - Pai hoc Pa Ning

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia BS trucng Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt luong
chuong trinh dao tao cia cde trwong dai hoe, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Cdn cit Quyét dinh s6 18/0D-KDCL ngay 09/01/2023 cia Gidm déc Trung tém
Kiém dinh chat luong gido duc - Dai hoc Qucfc gia Ha N¢i vé viéc bo sung nhdn su
Hgi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Cén cir Quyét dinh s6 350/0P-KPCL ngay 19/7/2021 cua Gidm doc Trung tém
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Qué’c gia Ha Néi vé viéc ban hanh Quy dinh
vé hoat dong cua Hoi déng Kiém dinh chadt lwong gido duc,

Can cir Quyét dinh s6 49/0P-KPCL ngay 19/01/2023 cia Gidm doc Trung tdm
Kiém dinh chdt luong gido duc - Dai hoc Qué’c gia Ha Ngi vé viéc té chirc Phién hop
XXI cua Hoi dong Kiém dinh chat luvong gido duc;

Can cir két qua nghién citu Ho so tw ddnh gid Chuong trinh dao tao chinh quy
trinh dg dai hoc nganh Ngén ngit Trung Quoc cua Trieong Pai hoc Ngoai ngii - Pai
hoc Pa Néng, Bdo cdo ddnh gid ngodi ciia Podn chuyén gia danh gid ngoai, Bdo cdo
tham dinh ciia Tiéu ban chuyén mén va cdc tai liéu lién quan;

Can cit két qua trao doi, thao ludn va bo phiéu kin théng qua Nghi quyét tai
Phién hop XXI ngay 11-12/02/2023 cia Héi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhéat véi két qua danh gia chat lugng Chuong trinh dio tao chinh quy
trinh d6 dai hoc nganh Ngén ngir Trung Qudc (sau day goi 1a Chuong trinh dao tao)
ciia Trudong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Pa Ning ciia Doan chuyén gia danh gia
ngoai. Poan chuyén gia danh gia ngoai da thuc hién danh gia chit lugng Chuong trinh
dao tao theo ding quy dinh hién hanh, doc 1ap, khach quan, cong khai, minh bach. Két
qua danh gia phan anh ding hién trang cia Chuong trinh dao tao va da dugc Nha
truong ddng thudn.



Tham dinh két qua dénh gia chat lugng Chuong trinh dao tao cho thay sb tiéu chi
duoc dénh giad “dat yéu cau” 1a 46 tidu chi (trong tdng sd 50 tiéu chi), chiém 92%,
trong d6 mdi tiéu chudn c6 it nhit 50% sé tiéu chi duge danh gia “dat yéu ciu” (chi tiét
trong Phu luc ).

2. Kién nghi Truomg Dai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Pa Niang va Khoa Tiéng
Trung cén thyc hién 11 nhém giai phap dé cai tién chét lugng Chwong trinh dao tao
(chi tiét trong Phu luc II).

3. Cén cir Dicu 23, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDBT ngay 29/11/2013 cia B
truéng B Gido duc va Pao tao, Hoi ddng Kiém dinh chit luong gido duc dé nghi
Giam dbc Trung tim Kiém dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Québc gia Ha Noi cip
gidy chimg nhan kiém dinh chit lugng cho Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6
dai hoc nganh Ngon ngit Trung Quéc cia Trudong DPai hoc Ngoai ngir - Pai hoc Da
Nang.

TM. HOI PONG

Pinh Vin Toan



Phu luc I
KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO CHINH QUY TRINH PQ PAI HQOC
NGANH NGON NGU TRUNG QUOC
CUA TRUONG PAI HOC NGOAI NGU - PAI HOC PA NANG
(Kem theo Nghi quyét s6: 45/NO-HPKDCL ngay 13 thdng 02 nam 2023
ciia Hoi dong Kiém dinh chdt lugng gido duc, Trung tdm KDCLGD - PHOGHN)
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Phu luc II
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG POI VOI
CHUONG TRINH PAO TAO CHINH QUY TRINH PQ PAI HQC
NGANH NGON NGU TRUNG QUOC
CUA TRUONG PAI HOC NGOAI NGU - PAI HOC DA NANG
(Kém theo Nghi quyét s6: 45/NO-HPKPCL ngay 13 thdang 02 ndm 2023
ciia Hoi déng Kiém dinh chdt heong gido duc, Trung tam KPCLGD - DPHOGHN)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc nganh Ngbn ngir Trung Québc (CTPT)
cta Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Da Ning @3 dugc Nha truong tu danh gid va duoc
Doan chuyén gia danh gid ngoai danh gia chét luong. Két qua danh gia chét luong ddi voi
CTDT giai doan 2017-2021 cho thdy c¢6 nhitng diém manh nhu sau:

Muc tiéu va chuin ddu ra caa CTDT duge xdy dung co ban phi hop vi tm nhin, st
mang cua Truong, dap tmg muc tiéu ctia Luit Gido duc dai hoc va yéu cau ctia nganh do tao.
Ban m6 ta CTDT va d& cuong chi tiét cta cac hoc phin c6 kha ddy du thoéng tin cép nhat.
Chuong trinh day hoc duogc thiét ké dya trén chudn dau ra, duoc ra soat, cip nht; céc khéi
kién thirc c6 su gin két va 1ién mach, duoc phan bd hop 1y theo céc kién thirc chuyén nganh
vé thuong mai, du lich, bién-phién dich. Triét 1y gido duc cua Nha truong duoc ban hanh va
co ban duoc chuyén tai vao trong céc hoat dong day va hoc ctia CTDT. Kiém tra danh gia két
qua hoc tap cta ngudi hoe dugce xac dinh cu thé va duoc thuc hién theo quy dinh; quy trinh
khiéu nai, khiéu kién dé& tiép can. D61 ngll giang vién va nhén vién hd trg duge quy hoach,
duoc tao diéu kién dao tao, boi dudng; két qua cong viéc dugc giam sat, danh gid. Chinh sach
tuyén sinh duoc x4c dinh 18 rang, duoc cdp nhat hang nim; hé théng giam sét su tién bd trong
hoc tép, rén luyén cuia nguodi hoc duoc thiét 1ap va van hanh. Hé thdng phong lam viéc, phong
hoc, phong thue hanh, thu vién duge diu tu, trang bi day du dép tng chuyén d6i s6; moi
trudmg canh quan xanh, sach dep; cac diéu kién vé sinh, an ninh, an toan duge dam bao. Qua
trinh day hoc va kiém tra dénh gia dugc ra soat, danh gia kha thuong xuyén; hé théng khao
sat, co ché phan héi cdc lién quan duoc trién khai nhim hé tro cai tién chét luong céc hoat
dong ciia CTDT. Ti 1¢ sinh vién thdi hoc, t6t nghiép, thoi gian t6t nghiép trung binh duoc xac
1ap, giam sat va c6 nhimg cai tién. Ti 18 sinh vién t&t nghiép c6 viée 1am khé cao.

Tuy nhién, CTDT con nhimg diém tdn tai cdn khic phuc (cu thé chi tiét nhu d néu
trong Béo cdo danh gid ngoai ciia DPoan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co s Hb so tham
dinh va két qua thao luén tai Phién hop, Hoi déng kién nghi Nha trudong va Khoa Tiéng Trung
can x4y dung ké hoach cai tién chit lugng theo 11 nhom giai phap dudi day:

1. Diéu chinh céc hoat dong khéo sét, ting quy mo va ndi dung khao st cac nha sir dung
lao d6ng, ndm bat duoc diy da cac yéu ciu cia thi truong lao dong dé tiép tuc ra soat, bo
sung muc tiéu va chuén dau ra cia CTDT thé hién dugc khat vong qubc té hod manh mé
ngang tm khu vuc va qudc té. Cai tién trang thong tin dién tir ciia Khoa than thién va dé tim
kiém c6ng b muc tiéu va chuin dau ra cia CTDT.

2. Nghién ctru phuong 4n dbi tén chuyén nganh Tiéng Trung Qudc dé phi hop véi vide
bb tri céc hoc phin va véi chudn ddu ra cia CTDT lién quan dén kién thic, k§ nang vé linh
vuc bién-phién dich. Ra soat @& cuong céc hoc phén, cép nhét gier hoc tip dinh mitrc, ndi dung



giang day, lich trinh gidng day. Pa dang héa céc hinh thirc cong khai ban mé ta CTDT va dé
cwong hoc phin dén cac bén lién quan.

3. Sém c6 16 trinh tang sb luong hoc phéin chuyén nganh duoc giang day bang Tiéng
Trung Qubc. Ra soat ma tran lién két gita hoc phén v6i chuén déu ra cia CTPT, diéu chinh
ndi dung céc hoc phin dé dép vng diy du mtc do déng gop vao dat chudn dau ra cia CTDT;
can nhic dua hoc phan khoa luan t6t nghiép tré thanh hoc phin bit budc. Nghién ctru ting
tinh tich hop ctia ndi dung chuong trinh day hoc d& dong b hoa véi to hop cac phuong phéap
day hoc va kiém tra danh gia.

4. Pa dang ho4 cac hinh thirc phd bién triét Iy gido duc ctia Truomg dé truyén thong hidu
qua hon; c¢é cac huéng din cu thé vé cach thirc chuyén tai triét 1y vao ndi dung va hoat dong
day-hoc. T chirc d4nh gia hidu qua cta cic phwong phép, k§ thuit, phin mém day hoc dé
ting cuong ap dung dong bo gifta cac hoc phan. Long ghép trong cac hoat dong day hoc viéc
phat trién cac ning luc va phdm chét can thiét giup sinh vién thuc hién tot cac chién luge tu
hoc, tu nghién ctru va hoc tap subt doi.

5. Som ban hanh cic vidn ban quy dinh, huéng dén viéc thiét ké cac phuong thirc danh
gid phil hop véi chudn déu ra. Nghién ciru didu chinh hinh thic thi/kiém tra phit hop voi dic
thu mon hoc; sir dung da dang céc loai hinh danh gia truc tiép nang luc ngdn ngir. Thiét ké
cac rubrics danh gia phit hop cac chudn du ra vé ning luc tu chi va trach nhiém cua ngudi
hoc. Tin hoc héa cong téc Iuu tri va cong bd két qua; giam sat chit ché viée cong b diém thi
trén hé théng. Sém c6 ké hoach trién khai danh gia chudn dau ra cia CTPT theo Thong tu
17/2021/TT-BGDDT va Thong tuw 08/2021/TT-BGDDT cua B Gido duc va Pao tao.

6. Xem xét diéu chinh chién luoc va ké hoach phat trién d6i ngii dam bao tinh dinh
huéng, trong d6 x4c dinh 16 céc chi tiéu vé phuc vu cong dong. SGm ban hanh bo tiéu chi, quy
trinh danh gia nang luc va két qua thuc hién cia giang vién theo KPIs. Tang cudng ning luc
su pham theo dic thu nganh ngoai ngit va su pham s6; xay dung co ché phu hop @ khuyén
khich giang vién tich cuc tham gia nghién ctru khoa hoc, gia ting cac bai bao quéc té; bd sung
kinh phi cho hoat ddng nghién cttu khoa hoc va ting cuomg t6 chitc cac hoi nghi hoi thao quéc
te.

7. Xay dung ké hoach phat trién do6i ngll nhén vién cu thé theo céc linh vuc chuyén mén;
¢6 chinh sach uu dai phu hop va phd bién, cong khai rong rai dé tuyén dung. Quan tAm, cai
tién cong tac tuyén chon doi ngii ¢ van hoc tap va ting cudng ning luc cho cac cén bo trong
céc hoat dong tu van hoc tap, nhat 1a vé dinh huéng nghé nghiép, viéc lam cho sinh vién.
Thudng xuyén khao sat vé sy hai long cla can bd, nhan vién dbi voi cong tac thi dua khen
thudng dé c6 nhimg cai tién phu hop.

8. Pinh ky t6 chirc 14y ¥ kién phan hdi ctia cac bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh;
phan tich, di bao nhu ciu nhén luc phi1 hop véi tim nhin, sit mang cia Nha trudng, véi chién
lugc phat trién kinh té - x4 hdi cta nganh va ving dé xac dinh chi tiéu. Thuc hién hiéu qua
cong tac canh bao hoc vu theo timg hoc ky, thong bao két qua hoc tdp dung thoi gian quy
dinh. Nghién ctru thanh 1ap bd phan hd tro tim 1y hoc duong. Pinh k¥ 1dy v kién phan hdi cta
sinh vién, cuu sinh vién vé chét lugng, hiéu qua cac hoat dong tur véan hoc tap, hd tro viée lam,
modi trudong tdm ly, x& hdi va canh quan.



9. Py manh cong tac s6 hoa hoc liéu va lién két co so dit lidu trong va ngoai nudc; cai
tién quan 1y hoc liéu cta Trudng, Khoa va tang thoi gian phuc vu nguoi hoc; hd tro va khuyén
khich giang vién bién soan gido trinh. T4 chirc ra soét, ning cp, bd sung, thay thé céc trang
thiét bi cdp nhat cong nghé mdi; danh gia kha nang phéi hop hé théng phong thuc hanh,
phong méy cting trang thiét bi sin c6 dé tao thém coéng ning ma&i va hop 1y hod trong khai
théc, tao duoc moi trudng md cho viée hinh thanh kj ning chuyén moén cho sinh vién.

10. Ra soat tong thé cac vin ban quy dinh, huéng dan va tiép tuc cai tién, nang cao chit
lugng cac hoat dong khao sat dé cé duoc cac thong tin dé“ly du, tin cdy lam cén cr cdp nhat,
phat trién chuong trinh day hoc. Ting cudng ddi sanh, tham khao cac CTDT tién tién @é cai
tién ndi dung chuong trinh bét kip xu huéng dao tao, ting tinh qudc t& hod va hoi nhép. Ra
soat, ddnh gia mitc do twong thich giita cac phuong phép day hoc va kiém tra dénh gia véi
chuén dAu ra cia CTDT. C6 chinh sach khuyén khich giang vién va sinh vién ting cuong thuc
hién céc nghién ctru c¢6 dinh hudng g dung vio cai tién viée day va hoc.

11. Trién khai céc giai phap giam ty 1& thdi hoc, ting ty 1é sinh vién tét nghiép tu tao
viéc lam, phat trién nghé nghi€p, nghién ctru khoa hoc va ting mirc dg hai long ctia cac bén
lién quan. Lién két, hop tac hiéu qua, sau rong véi cac bén lién quan trong va ngoai nude dé
diéu chinh, phat trién CTDT va phuong phép dao tao phi hop véi yéu cu héi nhap qudc té,
chii trong phat trién phdm chét, nang cao nang luc cho sinh vién t6t nghiép. Xay dung ngin
hang céc huéng/dé tai/mhiém vu khoa hoc cong nghé vé& ngén ngir, vin héa tao ra cic san
pham hoan chinh ding duoc, dap tng yéu ciu phét trién kinh té - x4 hdi, phat trién bén viing
mién Trung, Tdy Nguyén va thanh phd Pa Ning va thuc hién sit mang, tim nhin ctia Nha
truong.

Trén day 1a 11 nhém giai phap tdng hop. Nha truong, Khoa Tiéng Trung cin nghién ctru
ky Béo cdo danh gia ngoai chuong trinh dao tao ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai dé co
thém nhitng giai phép chi tiét trong qua trinh trién khai thuc hién. Sau nita chu ky kim dinh
chét luong gido duc (2,5 nam sau khi duoc cdng nhén dat tiéu chuan chit luong), Nha trudomg
can c6 bao cao két qua thuc hién cai tién chét lvong Chwong trinh ddo tao chinh quy trinh d6
dai hoc nganh Ngbn ngit Trung Qudc giri co quan quan 1y truc tiép, B6 Gido duc va Dao tao
va Trung tdm Kiém dinh chét lwong gi4o duc - Pai hoc Qudc gia Ha Nbi.




