TRUNG TAM KBCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc 1ap - T do - Hanh phiic

S6: 29/NQ-HPKPCL Ha Néi, ngay 13 thdng 02 nam 2023

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chat lwong
Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d¢ dai hoc nganh Tam ly hoc gido duc
ciia Truwong Pai hoc Sw pham Ha Noi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia Bé truong Bé Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lwong chirong
trinh dao tao cia cde truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Céin cik Quyét dinh s6 18/0P-KPCL ngay 09/01/2023 cua Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Ngi vé viéc b6 sung nhdn sy Hji
dong Kiém dinh chdt lwong gido duc,

Can cik Quyét dinh s6 350/0D-KPCL ngay 19/7/2021 ciia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Dai hoc Quéc gia Ha Néi vé viéc ban hanh Quy dinh
vé hoat dong cua Hoi dé‘ng Kiém dinh chat lirong gido duc,

Can cir Quyét dinh s6 49/0D-KDCL ngay 19/01/2023 cua Giam déc Ti rung tam
Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha N¢i vé viéc t6 chirc Phién hop
XXI cua Hoi déng Kiém dinh chat luong gido duc;

Can cik két qua nghién citu H6 so tw ddnh gid Chirong trinh dao tao chinh quy
trinh dé dai hoc nganh Tam Iy hoc gido duc cua Truong Dai hoc S pham Ha Ngi, Bdo
cdo dédnh gid ngodi ciia Poan chuyén gia ddnh gid ngodi, Bdo cdo tham dinh ciia Tiéu
ban chuyén mén va cdc tai liéu lién quan,

Cdn cit két qud trao doi, thdo ludn va bé phiéu kin théng qua Nghi quyét tai Phién
hop XXI ngay 11-12/02/2023 ciia Héi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhét v6i két qua dénh gid chét luong Chuong trinh dio tao chinh quy
trinh d6 dai hoc nganh Tam 1y hoc gido duc (sau day goi la Chuong trinh dao tao) cua
Truong Pai hoc Su pham Ha Néi ciia Poan chuyén gia danh gia ngoai. Poan chuyén gia
danh gia ngoai da thuc hién dénh gia chat luong Chuong trinh dao tao theo diing quy
dinh hién hanh, doc lap, khach quan, cong khai, minh bach. K ét qua danh gia phan anh
dung hién trang cua Chuong trinh dao tao va da duwgc Nha truong dong thuan.



Thim dinh két qua danh gia chét lugng Chuong trinh dao tao cho thdy sb tiéu chi
duoc danh gid “dat yéu cau” 1a 46 tidu chi (trong tdng s 50 tiéu chi), chiém 92%,
trong d6 mdi tiéu chuén c6 it nhit 50% sb tiéu chi duge danh gia “dat yéu cau” (chi tiét
trong Phu luc I).

2. Kién nghi Treong Pai hoc Su pham Ha Noi va Khoa Tam ly - Gido duc hoc
can thuc hién 11 nhom giai phap dé cai tién chit lugng Chuong trinh dao tao (chi tict
trong Phu luc II).

3. Can cir Piéu 23, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua B
trudng Bo Gido duc va Dao tao, Hoi ddng Kiém dinh chét lwong gido duc dé nghi
Giam dbc Trung tim Kiém dinh chit lugng gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Ngi cip
gidy chung nhan kiém dinh chét luong cho Chuong trinh ddo tao chinh quy trinh do
dai hoc nganh Tam ly hoc gido duc cia Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.

TM. HOI PONG

Dinh Van Toan



Phu luc I
KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO CHINH QUY TRINH PQ PAI HQOC
NGANH TAM LY HOC GIAO DUC CUA TRUONG PAI HQC SU PHAM HA NOI
(Kem theo Nghi quyét s6: 29/NQ-HDKDCL ngay 13 thdng 02 nam 2023
ciia Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido dyc, Trung tdm KDCLGD - PHQGHN)
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Phu luc IT
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG POI VOI
CHUONG TRINH DAO TAO CHINH QUY TRINH DPQ PAI HQC
NGANH TAM LY HOC GIAO DUC CUA TRUONG PAI HQC SU PHAM HA NOI
(Kém theo Nghi quyét s6: 29/NQ-HDKDCL ngay 13 thang 02 nam 2023
ciia Hoi déng Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung tdm KDCLGD - DHOGHN)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh do dai hoc nganh Tam ly hoc giéo duc (CTDT) cta
Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi da duwge Nha truong tw danh gid va dugc Doan chuyén gia
d4nh gi4 ngoai danh gi4 chét lrong. Két qua danh gia chét lwong dbi voi CTDT giai doan 2017-
2021 cho thiy c6 nhig diém manh nhu sau:

Muc tiéu cia CTDT duoc x4c dinh kha 16 rang, phit hop véi st mang va tAm nhin ctia
Nha truong; chuén diu ra phan anh dugce céc yéu cAu chung va yéu cau chuyén biét cua CTDT.
Ban md ta CTDT va cac d cuong hoc phin ¢ kha ddy da théng tin cép nhét. Chuong trinh day
hoc duoc ra soat, diéu chinh dinh ky; ¢6 ciu tric hop 1y. Triét 1y gido duc cuia Nha truong duoc
tuyén bd 16 rang; cac hoat dong day - hoc da dang, phu hop d2 dat duoc chuan dau ra, thic day
sinh vién rén luyén cac k¥ nang va kha nang hoc tap subt doi. Kiém tra dénh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc dugce quy dinh cu thé, duoc thiét ké kha phit hop véi chuan dAu ra; quy trinh
phtic khao dé dang tiép cén. Poi ngil gidng vién dugc quy hoach va dao tao, bdi dudng cé trinh
do chuyen mon cao va nang lyc nghién ctru khoa hoc tdt. Chinh sach, tiéu chi va hinh thirc
tuyén sinh ciia CTDT rd rang, cong khai. Hé théng giam sat su tién b trong hoc tép, rén luyen
ciia sinh vién dugc thiét 14p va van hanh; cac hoat dong tw vén hoc tap, ngoai khéa, hd trg tim kiém
viéc 1am duoc quan tAm. M6i trudmg canh quan sach dep; hé théng phong chirc ning, trang thiét bi
thuc hanh duoc diu tu dap tmg yéu cau cia CTDT. Co ché phan hdi ctia cac bén lién quan duoc
trién khai kha quy cii, két qua nghién ctru khoa hoc duoc ap dung vao cai tién viéc day va hoc. Ti
1& sinh vién t&t nghiép va ¢ viéc 1am cao, thoi gian tdt nghiép trung binh thp; mirc d6 hai long cta
cac bén lién quan duge khao sét, phan tich gitip nhan dién tinh hinh hoat dong dao tao, hd trg sinh
vién va duoc sir dung dé cai tién chat luong.

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém tdn tai cAn khic phuc (cu thé chi tiét nhu da néu trong
Béo cdo danh gia ngoai cua DPoan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co so Hb so tham dinh va
két qua thao ludn tai Phién hop, Hoi déng kién nghi Nha truong va Khoa Tam 1y - Gido duc hoc
can x4y dung ké hoach cai tién chat luong theo 11 nhém giai phap dudi day:

1. Tiép tuc ra soat, diéu chinh muc tiéu, chuin dau ra ctia CTDT thé hién rd dic trung cir
nhan nganh Tam 1y hoc va dap ung dy du yéu cu vé ning luc cua sinh vién t6t nghiép phi
hgp véi céc vi tri viée lam; dién dat cac chudn diu ra dam bao tinh kha thi, c6 thé do ludng,
danh gia dugc; tang cudng phd bién t6i cdc bén lién quan, dic biét 12 ngudi hoc va giang vién
d& nfm bét va tich cuc, chi dong trong thyc hién.

2. Chu triic lai Ban m ta CTDT hop 1y hon, cap nhat tai lidu tham khao; ra sodt dé cuong
chi tiét cAc hoc phin, bd sung théng tin vé su déng gop cua cac hoc phan vao dat chuin dau ra
ciia CTDT; chi tiét hoa hudng din tu hoc va cac ning luc sinh vién s& hinh thanh dugc trong
qua trinh tu hoc; tang cuong mirc 4o tiép cidn Ban mo6 ta CTDT va cac dé cuong hoc phﬁn toi
cac bén lién quan.
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3. Tang cudng tham khao, dbi sanh cac chuwong trinh dao tao tién tién, str dung hiéu qua
két qua khao sat ldy y kién cac bén lién quan, nhét 14 cyu sinh vién va nha st dung lao dong dé
diéu chinh, cip nhét chuong trinh day hoc phu hop véi chuén diu ra; ra soat ma tran lién két
gitta hoc phr‘?m v6i chudn diu ra dé xac dinh, lya chon ndi dung kién thire phtt hgp, dam bao céc
hoc phan déu c6 déng gop vao dat chuén dau ra cia CTDT; nghién ciru diéu chinh cdc mon hoc
tu chon va bt bude, bd sung thém mét s hoc phan méi dé dap tng céc vén d& thoi su cia
nganh.

4. Phat trién va thuc hién cac phuong phap day hoc hién dai; ting cudng tap huén cho
giang vién va c¢b vén hoc tap trong hoat dong day hoc phu hop dé dat duoc chudn dau ra; dinh
ky danh gia hiéu qua d6i méi phuwong phép day — hoc; chu trong hon nira viéc phét trién céc
néang lyc cho nguodi hoc; tip tuc c6 céc chinh sach thiic déy sinh vién tur nghién ctru, ty hoc va
cac k¥ niang giup nang cao nang luc hoc tép subt dor.

5.Tiép tuc cai thién co ché phan hdi qua cac nhém hoc tip va céc kénh mang xa hoi va
phén tich phé diém két qua thi dé danh gia va dam bao d6 chinh xéc, tin cdy, do gié tri trong
danh gi4 ngudi hoc; da dang cac hinh thirc kiém tra danh gia, ting cuong hinh thirc sinh vién
danh gia sinh vién dé phét huy tinh tich cuc, chi dong trong qua trinh hoc tép.

6. Xay dyng chién luge va cac chinh sach giit chan cc gidng vién trinh d9 cao, dAu nganh;
x4y dung va ban hanh khung nang luc, mirc nang lyc theo timg vi tri viéc lam; xdy dung cong
cu dé danh gi4, dao tao giang vién theo tiép can nang luc; xay dyng bd chi sb (KPIs) dé danh
gid giang vién két qua giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng ddng theo vi tri cong
viéc; ¢d cac chinh sach, co ché cu thé hd tro gidng vién tré nghién ctru khoa hoc va thic dr';iy
manh mé& hon céc nghién ctru ing dung gan véi chuyén giao.

7. Xay dung ké hoach trung han vé& phit trién va dao tao, bdi dudng déi ngii can bd, nhan
vién hd trg trén co s& danh gid nhu cdu ddo tao theo hudng chuyén nghiép & timg vi tri viée
1am; ¢6 co ché gidm sat va danh gia két qua thuc hién dua trén céc chi s6 (KPIs) hoic theo phan
cong nhiém vu; c¢6 phuong 4n hop ly dam bao hiéu qua thuc hién nhiém vu cla cée trg ky va
c¢b vén hoc tap tai Khoa.

8. Dinh ky 14y y kién phan hdi cia cac bén lién quan, phan tich, dw bio nhu cau nhén lyc
lam can et dé cai tién chinh sach tuyén sinh; xdy dung cong cu phén tich co s& dit liéu qua cac
nim hoc dé c6 giai phép hd trg sinh vién cai tién lién tuc két qua hoc tap va rén luyén; c6 chinh
sach va co ché thiic ddy nghién ciru khoa hoc, ting cuomg k¥ ning thich ting véi céc vi tri viée
lam; dinh ky khao sat mirc d6 hai long vé méi trudng, canh quan va thiét 1ap cac khong gian
m& hd tro sang tao cho ngudi hoc.

9. Khén truong c6 ké hoach va tim kiém nguf"m dau tu dé xay dung thu vién dién tor; sém
bb sung dy dit ngudn hoc liéu dap tmg yéu ciu giang day, hoc tdp va nghién ciru khoa hoc cuia
CTPDT; ning cip hé théng wifi va diéu chinh, cai tién chét luong trang thiét bi phong hoc, phong
lam viéc, cac phong chirc nang dé hd trg ning cao chét luong cac hoat dong.

10. T4 chirc danh gié va cai tién quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc; sém
hoan thién huéng din va trién khai dénh gia chuén dau ra ctia CTDT theo yéu cAu ctia Thong
tw 17/2021/TT-BGDDT; ¢6 quy dinh va huéng dan vé viée Ira chon va thuc hién dbi sanh cac



CTDT tién tién trong va ngoai nudc; cai tién, hoan thién co ché phan hoi cua cac bén lién quan
dé phuc vu hiéu qua cho viéc ra soat, diéu chinh va nang cao chat luong CTDT.

11. Xay dung huéng dén chi tiét v& viéc gidm sét, thdng ké, phan tich dbi sanh ti 1¢ sinh
vién théi ho, ti 18 t6t nghiép ding han va thoi gian tot nghiép trung binh cta céc khoa déo tao;
tiép tuc ddi méi co ché, chinh sach dé khuyén khich va day manh hon nita hoat dong nghién
ctru khoa hoc va thuc déy tinh than khoi nghiép, ddi méi sang tao ctia sinh vién; hoan thién b
tiéu chi danh gia va khao sat murc d6 hai long ctia nha st dung lao dong, cuu ngudi hoc vé nang
lue sinh vién t6t nghiép dé c6 bién phép cai tién chét luong phi hop, hiéu qua.

Trén déy 1a 11 nhom giai phap téng hop. Nha truong, Khoa Tam 1y - Gido duc hoc can
nghién ctru k¥ Béo céo ddnh gid ngoai chuong trinh dao tao ctia Poan chuyén gia danh gia
ngoai dé ¢ thém nhing giai phap chi tiét trong qua trinh trién khai thyc hién. Sau nira chu ky
kiém dinh chét lugng gido duc (2,5 nim sau khi dwgc cong nhén dat tiéu chuén chéit luong),
Nha trudng can c6 bao cdo két qua thue hién cai tién chét luong Chuong trinh dao tao chinh
quy trinh d dai hoc nganh Tam ly hoc gido duc giri B§ Gido duc va Dao tao va Trung tdm
Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha Nbi.



