TRUNG TAM KBCLGD - DPHQGHN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 2% INQ-HPKDPCL Ha Noi, ngay 09 thing 9 nim 2019

NGHI QUYET
Vé viéc thdm dinh két qua danh gia chit lwgng
Chuwong trinh dao tao nganh Giao duc tiéu hoc trinh do dai hoc hé chinh quy
ctiia Truwong Pai hoc Hong Dire

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céan ct Thong tu s 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia B§ truéng Bo Gido duc
va Dao tao Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luogng chuong trinh dao
tao cua cac truong dai hoc, cao ding va trung cép chuyén nghiép;

Can ¢t Quyét dinh s 308/QD-KPCL ngay 16/8/2019 cta'Giam déc Trung tim Kiém
dinh chét lugng gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha Noi vé viée thanh lap Hoi dong Kiém dinh
chét luong gido duc;

Can cu Quyet dinh s O3/QD KDCL ngay 28/02/2014 Ban hanh Quy dinh vé hoat déng
cua Hoi dong Kiém dinh chét luong glao duc va Quyét dinh sb 153/QD-KDCL ngay
06/11/2017 v& viée diéu chinh Quy dinh vé hoat dong cua Hoi dong Kiém dinh chét luong
gido duc cta Giam déc Trung tam Kiém dinh chit lugng gido duc - Dai hoc Qubc gia Ha Noi;

Cén ctr Quyét dinh sb 309/QD-KDCL ngay 16/8/2019 cua Giam dbc Trung tam Kiém
dinh chét luong gido duc - Dai hoc Qubc gia Ha Noi vé viée td chirc Phién hop XI ctia Hoi
dong Kiém dinh chét luong gido duc;

“Can cr két qua nghién ctru Ho so tu dénh gia Chuong trinh dao tao nganh Gigo duc tiéu
hoc trinh d¢ dai hoc h¢ chinh quy cua Trudong bai hoc Hong Pire, Bao cdo danh gia ngoai cua
DPoan chuyén gia danh gia ngoai, Béo cédo thAm dinh cua Tiéu ban chuyén mon va cac tai liéu
lién quan;

Can cir két qua trao dcl)i‘, thao ludn va bo phiéu kin thdng qua Nghi quyét tai Phién hop
X1 ngay 07/9/2019 ctia Ho1 dong,
QUYET NGHI:

I. Théng nhit v6i két qua danh gia chét lugng Chuong trinh dao tao nganh Gido duc tidu
hoc trinh do dai hoc hé chinh quy cua Truong Pai hoc Hong Pic ctia Doan chuyén gia danh
gid ngoai. Poan chuyén gia danh gid ngoai da thuc hién danh gia chit luong Chuong trinh dao
tao nganh Gido duc tiéu hoc trinh do dai hoc hé chinh quy cua Truong Dai hoc Hdng Dirc
theo ding quy dinh hién hanh, doc lap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua danh gia
phan anh ding hién trang ctia Chuong trinh dao tao. Nha truong cling dbng v voi két qua danh
gia chdt lugng ciia Doan chuyén gia danh gia ngoai. Tham dinh két qua danh gia chat lugng
Chuong trinh dao tao cho thdy. sb tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cAu” la 42 tiéu chi (trong
tdng sb 50 tiéu chi), chiém 84%. trong do, mdi tiéu chuan co it nhét 50% s6 tiéu chi dugc
danh gia “dat yéu cAu” (chi tiét trong Phu luc ).



2. Kién nghi Truong Dai hoc Héng Puc, Khoa Giao duc tiéu hoc can thuc hién 11
nhom giai phap dé cai tién chét luong Chuong trinh dao tao nganh Giao duc ticu hoc trinh do
dai hoc hé chinh quy (chi tiét trong Phu luc 2).

3. Can cu Diéu 23, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cta B truong

Bo Gido duc va Pao tao, Hoi dong dé nghi Giam ddéc Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido

duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi cép Giéy chirng nhan kiém dinh chét luong cho Chuong trinh

dao tao nganh Giao duc tiéu hoc trinh d6 dai hoc hé chinh quy cta Trudng Dai hoc Hé)ng
buc.
—
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cua Hoi dong Kiém dinh chdt luong gido duc, Trung tam KDCLGD - PHOGHN)

Phu luc 1.
Két qua danh gia chat lwgng Chwong trinh dao tao
nganh Giao duc ticu hoc trinh do dai hoc hé chinh quy cia Truong Dai hoc H()ing Duc
(Kem theo Nghi quyét s6: <4 /NO-HDKDCL ngay 09 thing 9 nim 2019
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Phu luc 2.
Cic kién nghi cai tién chit lwgng d6i véi Chwong trinh dao tao
nganh Gido duc tiéu hoc trinh dd dai hgc hé chinh quy cta Truong Dai hoc Hf'ing Puec
(Kem theo Nghi quyét s6: 24 /INO-HPKDCL ngay Pthdng 9 nim 2019
cia Hpi dong Kiém dinh chdt luong gido duc, Trung tam KDCLGD - PHOGHN)

Chuong trinh ddo tao nganh Giao duc tiéu hoc trinh do dai hoc hé chinh quy (CTDT) cua
Truong Dai hoe Hong Pc da duge Nha truong tu danh gia va duoc Poan chuyén gia danh gia
ngoai danh gia chat luong. Két qua danh gid chat lugng dbi véi CTDT giai doan 2014-2018 cho
thdy, Chuong trinh ¢o nhitng diém manh nhu sau:

Muc tiéu cua CTDT phu hgp vai st mang, tdm nhin va muc tiéu gido duc cua Nha trudong
va quy dinh vé& chuin nghé nghiép gido vién tiéu hoc. Chudn déu ra cia CTPT duoc phét trién
theo dinh hudng tmg dung va phat huy nang luc ngudi hoc nhdm dép tmg nhu cau thi truong lao
dong. Chuong trinh day hoc, ban mé ta CTDT, dé cuong chi tiét cic hoc phan dugc xay dung
kha cong phu, duoc ra soat diéu chinh va dugc cong bd cong khai. Céu tric ciia CTDT dugc thiét
ké kha 16gic, hop ly, dam bao su gan két va lién mach giita cac khdi kién thire, thuc tap va khoa
luan t6t nghiép. Cac phuong phap va hinh thirc day hoc duge thiét ké kha da dang, gén véi thuc
hanh, thuc tap nghé nghiép. Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc duge trién khai
thure hién kha nghiém tuc, ¢6 co ché phan hdi kip thoi cho ngudi hoc dé cai thién. Cong tac phat
trién doi ngii giang vién duoc quan tdm dau tu; viée quan ly va danh gia giang vién tiép can theo
san phdm déu ra. Chinh sach tuyén sinh duoc cap nhat; co hé théng theo dai, giam sat sy tién bod
trong hoc tap va rén luyén cia ngudi hoc. Hé thong thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién
quan duoc thiét 1ap; két qua khao sat duge xtr ly phan tich, budc diu duoc sir dung lam cin cwr
cai tién chét lugng. Ty 1& tt nghiép. thdi hoc, bo hoc, thoi gian tét nghiép trung binh va viéc lam
ctia sinh vién tt nghiép, loai hinh va sb lugng nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoe duge xéc 14p,
giam sat va dbi sanh dé c6 nhing cai tién; ty 18 tot nghiép c6 viée lam va co viéc lam dung nganh
dao tao cao; nhén dugc sy hai long cua céac bén lién quan.

Tuy nhién, CTPT con nhiing diém ton tai cdn khéc phuc (cu thé chi tiét nhu da néu trong
Bao cao danh gid ngoai ciia Doan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co sé HO so thim dinh va két
qua thao luén tai Phién hop, Hoi ddng kién nghi Nha truong va Khoa xay dung ké hoach cai tién
chat lugng theo 11 nhém giai phap dudi day:

(1) Cén ra soét, didu chinh muc tiéu cia CTDT, bd sung yéu cau vé néng luc ngoai ngit va
tin hoc; chudn héa cac muc tidu cu thé; xay dung, dién dat lai cac chuin dau ra vé kién thuec, ky
nanb/nang luc, thai do suc tich, thé hién chudn xac cac mirc nang luc, c6 kha nang do luong, lam
nodi bat tinh dac trung cua nganh Gido duc tiéu hoc; phan biét 1 hon giita kién thirc va ky
ndng/nang luc, thé hién dugc cac mire nhan thire bic cao: xay dung ma tran thé hién sy gén két
gilra chudn dau ra cta cac hoc phan v6i chudn dau ra cia CTDT. Dong thot, tang cuong hiéu qua
cdng tac truyén thong, quan triét, co yéu cau ddi véi giang vién, sinh vién dé chuyén tai thanh
cac hanh dong cu thé dé dat duoc chuén dau ra.

(2) Can hoan thién Ban mé ta CTDT, diéu chinh va bd sung cac thong tin vé ndi dung,
phuong phap va hoat dong dao tao; ndi dung déi sanh va tham chiéu bén ngoai/ndi bo Nha
truong dé lam rd sy khac biét cua CTDT. Ra soat, bd sung muc tidu cia cac hoc phin; xay dung
ma trin ky nang thé hién sy dong gop cua cac hoc phan vao viée dat chuan dau ra cia CTDT;

cép nhat. bd sung ddy du tai lidu hoc tap va tai liéu tham khao nhdm giup ngudi hoc tiép can,y .
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duogc nhimg kién thire mai, hién dai lién quan, dong thoi. co ké hoach cdp nhat trén trang théng
tin dién tir ctia Khoa dé giup cac bén lién quan dé dang tiép cdn, nim bit va st dung.

(3) Cén ra soat, xdy dung ma tran k)7 nang lam can ctr diéu chinh, bd sung noi dung cta cac
hoc phan dé dam bao dat dugc chuin déu ra; tham khao day du cac CTDT trong va ngoai nudc,
lay y kién cua cac bén lién quan dé ra soat, bd sung noi dung chuong trinh day hoc, ndi dung cua
cac hoc phan gin véi dbi moi Chuong trinh gido duc phd thong tong thé; nghlen curu tang cac
hoc phén ty chon dé tao diéu kién cho nguorl hoc chu dong trong hoc tap va thiét ké, bd sung
thém mot s6 hoc phdn mang tinh dic thu dé dap ung yéu cau da dang cta thi truong lao dong dbi
vdi nganh.

(4) Can xdy dung triét ly giao duc cia CTDT dé quan triét va chuyén tai thanh cac hoat
dong cua giang vién, nguoi hoc hudng dén dat dugc chudn ddu ra; da dang hon céc hinh thuc
day-hoc tién tién, co sur dung cong nghé nhu day hoc truc tuyén (e-leaning), day hoc theo du an
(project-based learning),...; ting cuong lam viée nhém, tiéu ludn, bai tap tinh hudng,... dé
hudng toi rén luyén cho nguoi hoce ky nang thich mg v&i moi truomg nghé nghiép da dang; tang
cuong cac hoat dong trai nghiém lhuc té, cau lac bd chuyén d&; da dang hon moéi truong thue té,
thue tap... dé tang cudong k§ nang mém, hoat dong khoi nghiép va cé cac hd tro cho ngudi hoc
khoi nghiép.

(5) Can c6 ké hoach xdy dung hé théng ngén hang cau hoi thi cho cac hoc phan trong
CTPT dé tao lap duge co s& dir liéu thong nhit cho viée xay dung cac dé thi két thuc hoc phén
va cac dé thi cho cac hoc phan thay thé khoa luan t6t nghiép. TS chic ra soat, tang cudng cac
hoc phan/mén hoc thi van dap; da dang héa cac hinh thtc kiém tra danh gid, chu trong cac hinh
thirc bai tap 16n va tiéu luan. Dong thoi, tdng két, danh gia hiéu qua cta cac phuong phap kiém
tra danh gid; nang cao nang luc cho can bd giang vién trong thiét ké cac loai hinh kiém tra danh
gia dé dam bao co thé do luomg duoc mire dd dat chuin dau ra cia nguoi hoc.

(6) Can phan tich tinh hinh phat trién, nhu cu dao tao nang cao trinh d¢ cua giang vién dé
xdy dung ké hoach trung va dai han vé tuyén dung va phat trién theo ké hoach téng thé cua
Trudng; uu tién tuyén dung, thu hit giang vién co trinh do cao cho CTDT, hoan thién co ciu td
chitc nhan su ctia Khoa, tang cuong dau tu cho nghién ciu khoa hoc cta giang vién va sinh vién,
c6 ché do khuyén khich dong thoi voi ché tai doi véi nhiém vu dé co duge nhimg két qua tng
dung cai tién hidu qua cho viéc day va hoc. Pdng thoi, nghién ctru xdy dung phin mém dé hd tro
quan ly cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng (trong dé c6 tich hop
cac chinh sach quy ddi cac hoat dong khac sang gi¢r giang day.....) d& cong tac giam sat danh gia
giang vién dugc chat chg, chinh xac va hé théng.

(7) Can xay dung chién lugc phat trién d6i ngii nhan vién hd trg phuc vu hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va dich vu hoat dong khéc; c6 quy dinh va giai phap vé cong tac didu
chuyén nhéan vién giira cac don vi trong Truomg; sém cé ké hoach bd sung doi ngii ¢é van hoc
tap cho CTDT. Nghién ciru cu thé hoda tiéu chuén tuyén dung, lwa chon nhan vién/chuyén vién,
xdy dung bd cong cu danh gia nang luc ctia doi ngii nhan vién hd trg dua vao két qua san phim
cu thé dat dugc; dong thoi, hang nam thuc hién khéo sat nhu cdu lam can cir xay dung ké hoach
dao tao, bdi dudng nghiép vu cho nhéan vién khéi phong, ban, trung tam, trg ly gido vu Khoa.

(8) Can c6 ké hoach to chire 1dy y kién phan hdi cua cac bén lién quan vé chinh sach tuyén
sinh dé diéu chinh, cap nhat nhim lua chon duge nguoi hoc c6 nang luc tt vao hoc CTPT, luu y
dén phuong an b sung hinh thire so tuyén nang khiéu cua ngudi du tuyén: phan tich, du bao nhu
cdu ngudn nhan luc can cung cdp cho thi truong lao dong phu hop véi tim nhin, st mang cua
Nha truong, v6i chién luogc phat trién kinh t&-x3 hoi ctia khu vuce va dia phuong. Déllg thoi, danh

gid hiéu qua cac hoat dong ngoai khoa, thi dua va ho trg viéc lam dé cai tién nang cao hiéu qUéL//,
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hoat dong; co bi¢n phap day nhanh tlen dd xay dung co so lam viée va giang day cho Khoa; tang
cuong co sé vat chét, trang thiét bi can thiét cho giang day, hoc tdp va nghién ctu.

(9) Cén c6 giai phap dap tmg day du yéu cdu vé ngudn hoc liéu cho CTDT, tdng cuong
cong tdc quan ly thu vién va phuc vu can b, giang vién, sinh vién trong thoi gian chey hoan thién
thu v1en xdy dung ban d6 muc do phi gido trinh, bai giang cho cac hoc phan, luu y vin dé ban
quyen ctia cac hoc liu; co chién luge phat trién thu vién dién tir, luu y dic biét dén co so diy liéu
phuc vu nghién cuu khoa hoc (Science Direct Springcrlink [SIknowledge, ..); phat trién tai
nguyen sO (ddc biét tai nguyén, hoc ligu sb nodi sinh); dau tu xay dung h¢ théng hoc tap truc
tuyén LMS (Leaning Management System); c6 giai phap cai tién hé thong phong chay chita chay
cua cac toa nha.

(10) Cén thiét lap dong bo, hé thng viée thu thap ldy y kién phan hdi clia cac bén lién quan
va co ché phan hoi vé két qua khao sat; xay dung ké hoach cai tién chit lugng cac hoat dong cu
thé lam diém quy chiéu thuc hién, giam sat va danh gla két qua dat dugc. Tham khao day duy
kién cua cdc bén lién quan trong qua trinh ra soat, didu chinh CTDT va st dung trigt dé cac y
kién gop y dé c6 duge nhitng dong gop thiét thuc vao ndi dung ci tién chuong trinh day hoc; cai
tién viéc kiém tra danh gla két qua hoc tap cta ngudi hoc dé dam bao twong thich, phu hop dé
huong toi dat duge chuén dau ra; co dét hang dbi véi cac nhiém vu nghién ctru, c6 yéu ciu bién
soan, Xuat ban sach chuyén khao, tham khao, cac ndi dung dao tao,... tir cac két qua nghién ciru
dé tao dugc nhitng san pham dugc chuyén giao cho bén ngoai dé tao thuong hiéu cho Truong,
Khoa va tmg dung hiéu qua cho viéc cai tién viéc day va hoc.

(11) Cén cai tién hé quan ly thong tin, giam sat viéc quan ly thong tin nguoi hoc; ¢ nhitng
giai phap da dang, phong pht hon, huy dong cac ngudn luc khac nhau nham ting cudng hd tro
sinh vién trong viéc tim kiém viéc lam sau tét nghiép. Pé tang tinh hiéu qua cua cOng tac khao
sat mirc d§ hai long cla cac bén lién quan, can thiét ké lai bang hoi v&i thang Likert 5 murc do;
cac cdu hoi can dugce cai tién sao cho d& hiéu, dé tra 11, phu hop véi nguoi tra 101, phi hop véi
muc tiéu khao sat; co phén tich théng ké dé danh gid duoc do tin cdy cta cac thdng tin nhén
duoc dé co ké hoach cai tién, tang tinh hiéu qua cua cong tac khao sat murc do hai long ctia cac
bén lién quan.

Trén day 1a 11 nhém giai phap tong hop. Nha truong cin nghién ciru k§ Bao cao danh gia
ngoai CTDT cta Doan chuyén gia ddnh gia ngoai dé c6 thém nhitng giai phép chi tiét trong qua
trinh trién khai thuc hién. Sau ntra chu ky kiém dinh chét lugng gido duc (2,5 nam sau khi dugce
cong nhéan dat tiéu chudn chét luong), Nha truong cin cé bao cdo két qua thuc hién cai tién chét
luong CTDT nganh Gido duc tiéu hoc trinh do dai hoc hé chinh quy gui co quan chil quan, B0

Gido duc va Dao tao va Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Quoc gia Ha Noi. o
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