TRUNG TAM KDCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI DONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC Dic 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé: 41 INQ-HPKDCL Ha Ngi, ngay 09 thdng 9 nam 2019
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chét lwong
Chwong trinh dao tao nganh Qudn tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc h¢ chinh quy
ciia Truong Pai hoc Mo - Pia chit

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bd truong Bo Gido duc
va DPao tao Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng chuong trinh dao
tao clia cac truomg dai hoc, cao dang va trung cép chuyén nghiép;

Can cr Quyét dinh s6 308/QD-KDPCL ngay 16/8/2019 cta Gidam dbc Trung tdm Kiém
dinh chit lwvong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi vé viéc thanh 1ap Hoi dong Kidm dinh
chat luong gido duc;

Can ¢t Quyét dinh sé 03/QD-KDCL ngay 28/02/2014 Ban hanh Quy dinh v& hoat déng
cia Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc va Quyét dinh sb 153/QDP-KPCL ngay
06/11/2017 v& viéc didu chinh Quy dinh vé hoat dong cia Hoi dong Kiém dinh chét luong
gido duc cua Giam dbc Trung tim Kiém dinh chit luong gido duc - Dai hoc Qubc gia Ha Noi;

Can clr Quyét dinh sé 309/QD-KDCL ngay 16/8/2019 ciia Gidm doc Trung tam Kiém
dinh chat lugng gie’xp duc - Dai hoc Quoc gia Ha Noi vé viéc to chuc Phién hop XI cua Hobi
dong Kiém dinh chéat lugng gido duc;

Can cr két qua nghién ciru Hd so tu danh gida Chuong trinh ddo tao nganh Quan tri kinh
doanh trinh d§ dai hoc hé chinh quy cta Truong Dai hoc Mo - Dia chit, B4o cdo danh gia
ngoai ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai, Bio c4o thdm dinh cia Tiéu ban chuyén mén va
cac tai li¢u lién quan;

Can ct két qua trao doi, thao ludn va bo phiéu kin thong qua Nghj quyét tai Phién hop
X1 ngay 07/9/2019 ctua Hoi ddng,

QUYET NGHI:

I. Thong nhat voi két qua dénh gia chat lugng Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh
doanh trinh d6 dai hoc hé chinh quy cta Truong DPai hoc Mo - Dia chét ctia Doan chuyén gia
danh gia ngoai. Poan chuyén gia danh gia ngoai da thuc hién danh gia chét lugng Chuong
trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc hé chinh quy ctia Truong Pai hoc
Mo - Dia chét theo dung quy dinh hién hanh, doc 1ap, khach quan, cong khai, minh bach. Két
qua danh gia phan anh dung hién trang ctia Chuong trinh dao tao. Nha trudng cling dong y véi
két qua danh gia chét luong cua Doan chuyén gia danh gia ngoai. Tham dinh két qua danh gia
chét luong Chuong trinh dao tao cho thdy, sb tiéu chi duoc danh gia “dat yéu cau” 1a 45 tiéu
chi (trong tdng s6 50 tidu chi), chiém 90%, trong d6, mdi tiéu chuan co it nhat 50% sé tiéu chi
duge danh gia “dat yéu cAu” (chi tiét trong Phu luc 1).,1/<



2. Kién nghi Truong Pai hoc Mo - Dia chit, Khoa Kinh té va Quan tri kinh doanh cin
thuc hién 11 nhém giai phap dé cai tién chat lugng Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh
doanh trinh do dai hoc hé chinh quy (chi tiét trong Phu luc 2).

3. Can cir Bidu 23, Thong tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bo trudng
Bo Gido duc va Dao tao, Hoi dong dé nghi Giam déc Trung tam Kiém dinh chét lugng gido
duc - Pai hoc Qudc gia Ha Noi cap Gidy chtmg nhén kiém dinh chét lugng cho Chuong trinh
dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc hé chinh quy ctua Truong Pai hoc Mg -

Dia chét%

TM. HQI PONG KPCLGD
CHU TICH

4
#2
%
7

.t i

{ KIEM DINH
“\ CHAT LUONG

"\ Gl1ho DUC

™ P

TS. Pinh Van Toan TRL



Phu luc 1.
Két qua danh gia chit lwgng Chwong trinh dao tao
nganh Quan tri kinh doanh trinh d$ dai hoc h¢ chinh quy ciia Truwdng Pai hoc M6-Dia chit
(Kem theo Nghi quyér so: O?‘}/NQ—HDKDCL ngay 99 thang 9 ndm 2019

cuia Hpi dong Kiém dinh chdt luong gido duc, Trung tdm KDCLGD - DHOGHN)

Danh gia chung CTDT

S6 tiéu chi dat

] Tong hop . ) Tong hop
. banh theo tiéu chuan X banh theo tiéu chuin
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Tiéu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.1 4
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- - 3,67 2 66,67 TR
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Phu luc 2.
Cic kién nghi cai tién chét lwong ddi véi
Chuong trinh dao tao nganh Quién trj kinh doanh trinh d¢ dai hoc hé chinh quy
cia Truong Pai hoec M6 - Pia chit
(Kem theo Nghi quyét s6: & /NQ-HPKDCL ngay 09 thang 9 nim 2019
ciia Hi dong Kiém dinh chdt luong gido duc, Trung tam KDCLGD - PHOGHN)

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d9 dai hoc hé chinh quy (CTPT) cta
Trudong Dai hoc Mo - Dia chit da dugc Nha truong tu danh gla va dugc Doan chuyén gia danh
gia ngoal danh gia chit luong. Két qua danh gia chit lvong d6i véi CTDT giai doan 2014-2018
cho thdy, Chuong trinh ¢6 nhirng diém manh nhu sau:

Muc tiéu ciia CTDT co ban phu hgp véi sir mang, tim nhin va muc tiéu gido duc ctia Nha
truong, dap L’mg yéu cdu cua thi tru()ng lao dong d6i véi su phét trién ciia nganh. Chuén dau ra
cia CTDT thé hién diy du cac yéu céu chung va yéu cau chuyén biét cua nganh. Ban md ta
CTPT c6 day du thong tin cdt 161, duoc ra sodt didu chinh va cong bd cong khai. C4u tric cua
CTPT duogc thiét ké kha tinh gon, ty 18 cac khéi kién thic duge phén bd hop 1y; ndi dung
chuong trinh day hoc c6 tinh tich hop, cap nhét. Cac hoat ddng day hoc dugc thiét ké kha da
dang, phu hcrp huéng t6i dat chuan dau ra; hoat dong nghién ctru khoa hoc, tu hoc cua sinh vién
dugc khuyen khich. Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tdp cua nguorl hoc duge quy dinh cu thé,
duoc trién khai thuc hién kha nghiém tic, dam bao tinh céng bang, khach quan; ¢6 co ché phan
hoi két qua kip thoi cho ngum hoc dé cai thién. Cong tac quy hoach, tuyen dung doi ngili giang
vién dugc thyc hién theo ké hoach; doi ngi giang vién dap tng yéu cdu vé trinh dd dao tao,
ngoai ngft, tin hoc; nang lue va két qua hoan thanh nhiém vu duoc quan ly, gidm sat va danh gia
kha chat ch&. Hé théng theo doi, giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén cua nguorl
hoc duoc thiét 1ap va van hanh c6 hiéu qué; hoat dong cb vén hoc tap dugce chu trong. Hé théng
phong lam viée, phong hoc, phong thuc hanh va céc trang thiét bi dap mg yéu cau trién khai co
ban cac hoat dong dao tao. Hé théng thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan duge xay
dung; két qua khao sat duoc xur ly phan tich, budc ddu duge sir dung lam can ct cai tién chat
luong; két qua nghién ctru khoa hoc duoc ung dung cai tién viéc day va hoc. Ty 1& t5t nghiép,
thoi hoc bo hoc, thoi gian t6t nghiép trung binh va viéc lam cta sinh vién tdt nghiép, loai hinh
va s luong nghién ciru khoa hoc cua nguoi hoe, mire d§ hai long ciia cac bén lién quan duoc xac
lap, giam sat va da cé mot sb giai phép cai tién nang cao chét lugng; ty 1& t6t nghiép c6 viéc lam
tuong duong voi cac truong dao tao cung ngénh trong khu vuc; trinh d§ chuyén mon, ngoai ngit
va tin hoc, kha nang thich ng, cao véi yéu cau thyc tién cua sinh vién tét nghiép nhén dugc phan
hoi tich cuc tir cac nha tuyén dung.

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém ton tai cén khic phuc (cu thé chi tiét nhu da néu trong
Béo céo danh gia ngoai ctia Poan chuyén gia ddnh gia ngoai). Trén co s& HS so thdm dinh va két
qua thao luan tai Phién hop, Hoi dong kién nghi Nha truong va Khoa xay dung ké hoach cai tién
chét luong theo 11 nhom giai phap dudi day:

(1) Can ra soét, hoan chinh muc tiéu ciia CTPT theo hudéng cap nhat K& hoach chién luoc
phat trién giai doan méi ctia Nha truong va Chién luge phat trién linh vuc Mo-Dia chit cua quc
gia. Tuan thu quy trinh diéu chinh chuén dau ra, CTDT, hé théng dé cuong chi tiét ciia cac hoc
phan; tang cuong su tham gia ca cac bén lién quan, ddc biét la ngudi s dung lao dong va cuu
sinh vién trong qua trinh ra soat, diéu chinh dé hoan thién chudn dau ra, didn dat suc tich, st

dung cac dong tir chudn xéc, co kha nang do luomg. Pdng thoi, da dang hoa cac hinh thirc phéf,k
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bién rong rdi muc tiéu va chuin dau ra cia CTDT dén céc bén lién quan, nhét 1a ddi voi giang
vién va sinh vién.

(2) Cén hoan thién Bén md td CTDT, bd sung thém triét ly gido duc ctia CTDT, tdm nhin
ctia Khoa, céc thong tin vé dleu kién tuyén sinh, cac noi dung dbi sanh, tham chiéu trong nude va
nude ngoai dé 1am rd hon vé CTDT: nén ¢6 phién ban bang tiéng Anh va huéng dan sir dung.
Ban hanh mau d& cuong hoc phan théng nhét trén co so tich hop cac van ban huéng dan ctia Bo
Gido duc va Dao tao va tham khao kinh nghiém clia céc truomng dai hoc khac l1am co s didu
chinh tong thé hé théng dé cuong chi tiét cta cac hoc phin trong CTDT, luu y dbi véi CTDT
nam 2018; khén truong t6 chirc xdy dung chuan ddu ra cta hoc phéan thé hién duoc su két ndi
chit ché voi chuan dau ra ciia CTDT, dong thoi thiét ké cac hoat dong day-hoc, phuong phap
kiém tra dénh g1a tuong tthh v6i chuén dau ra; da dang cac hinh thic cong khai dé cac bén lién
quan d& dang tiép can, ndm bt va su dung.

(3) Can tang cuong tham khao cac CTDT tién tién, ldy y kién ddy du cua cac bén lién quan
dé diéu chinh chuong trinh day hoc, luu y Xac dmh 10 rang muc do dong gop ctia cac hoc phan
vao dat chudn déu ra, nhét la cac chudn du ra vé kién thirc, vé k¥ nang chung, nang luc tu chu
va tu chiu trach nhiém. Xem xét, diu chinh thoi lugng ddi voi cc hoc phan chi ¢6 1-2 tin chi dé
ddm bdao tinh khoa hoc va ddp ung muc tiéu cua CTDT; nghlen clru tang thoi luorng thuc hanh,
thuc tap va cai tién cong tac thuc tap, thuc té; bd sung mot sb hoc phan gop phan nang cao k¥
nang mém, nang luc khoi nghiép, nang luc ngoai ngir dé dap tmg t&t hon yéu ciu cta cach mang
cong nghiép 4.0.

(4) Can td chirc xdy dung va ban hanh triét ly gido duc ctia CTDT, tich cuc truyén thong
dén cac bén lién quan, nhét 1a can bd, gidng vién va sinh vién dé hidu o va cung thuc hién; tich
hop chuyen tai triét ly gido duc vao ndi dung chuong trinh, céac hoat dong day hoc va kiém tra
danh gia, dong thoi néng cao nang luc cho giang vién, co yéu cau giang vién trién khai triét dé
cac phuong phép day hoc tich cuc tiép cén theo chuan dau ra, két hop chit ché viéc trang bi kién
thrc voi nang cao ky nang nghe nghiép va k¥ nang mém; diy manh hinh thirc dao tao e- learning,
cac phuong phép day hoc kién tao, day hoc theo coachmg, thiét ké cac platform 16p hoc dao
nguoc,... dac biét 1a khi CTDT giam thoi gian ddo tao xudng con 4 nam ma van dam bao dat
dugce chuan dau ra cia CTDT 5 nam.

(5) Cén hoan thién cac vin ban quy dinh, huéng dan vé kiém tra danh gia tiép can theo
chudn dau ra; thiét ké da dang c4c hinh thie kiém tra dénh gia dé danh gid dugc nang luc cla
nguoi hoc, tang cuorng céc hinh thire danh gid tiéu ludn, béo cdo, 1am viéc nhém....; ¢ hinh thirc
glam sat, danh g gla déi voi thoi gian tu hoc; ap dung thdng nhét ngan hang cau h01 ma trédn tao
d&, ngan hang dé thi cho tt ca cac hoc phan; dinh ky phan tich két qua dé thi lam cin ct danh
gia do phan blet do gia tri cua dé thi, dam béo tinh khach quan, cong bang trong dénh gia. Png
thoi, nang cip ha tng cong nghé thong tin dé hd trg hiéu qua cho cong tac quan ly, theo doi su
tién bo ctia ngudi hoc trong qua trinh hoc tap.

(6) Cén thyc hién quan tri doi ngil gidng vién ctia CTDT theo hudng tiép cén nang luc, dam
bao cin bang gitra khdi lugng giang day va nghién ctru khoa hoc; sém hoan thién khung ning
luc va mie ndng luc cua giang vién theo vi tri viéc 1am; xdy dung va trién khai déanh gia viéc
thuc hién nhiém vu theo cac chi sé KPI; nghién ctru xdy dung phdn mém quan ly dé theo doi
mtc do hoan thanh nhiém vu theo két qua hoat dong, trong d6 tich hop cac quy dinh quy déi cac
hoat dong nghlen ctru khoa hoc, phuc vu cdng dong va hoat dong khac sang gi¢r chuin. Dic biét,
c6 giai phap ddy manh nghién ciru khoa hoc, nhét 1 céc nghién ciru mang tinh lién nganh, tmg
dung cao theo huong thuong mai hoa gin véi phat trién doanh nghiép, khoi nghiép doi moi sang
tao dé phat huy tiém nang cua doi ngll gidng vién. e
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(7) Cén khao sat nhu cu duge dao tao, bdi dudng, phat trién chuyen mon, nghiép vu cua
doi ngli can bd hd trg theo hudng tiép can ning luc va yéu cau thuc té cua timg v1 tri v1ec lam,
luu y dén tinh dic thu cua nganh Quan tri kinh doanh; x4y dung co s& dit liéu vé yéu cu nang
luc lam co so phan tich, x4y dung ké hoach va thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng phu hO’p dé
lién tuc cai tién chét lugng doi ngii. Dong thoi, ap dung triét d¢é phuong thirc quan tri hé thong,
quan tri theo ndng luc, quan tri theo két qua dau ra, luu y thuc hién phén cbng va giam sat cong
viéc cho doi ngli can bo hd trg cho CTDT theo quy dinh dé dam bao ngudi hoc cia CTDT duge
hd tro tot nhit ca vé chuyén mon va hanh chinh.

(8) Cén c6 ké hoach td chirc ldy y kién phan hdi cua céc bén lién quan vé chinh sach tuyén
sinh; st dung két qua phan tich lam co so ra sodt, diéu chinh, bd sung chmh sach nham lya chon
dugc ngudi hoc ¢6 nang luc vao hoc CTDT; phén tich, du bdo nhu ciu ngudn nhan luc dé co
phuong an chu dong trong xac dinh chi tidu va trién khai cong tac tuyén sinh. Thuong xuyén
danh gié hi€u qua cac hoat dong hoat dong ngoai khoa, thi dua va hd trg viéc lam, xay dumg cac
giai phap hd tro sinh vién tong thé, ap dung mé hinh quan tri dua vao chudn dau ra; thiét ké khoi
luong hoc tap, rén luyén hop ly; dong thoi, tang cudng cdc hoat dong hd trg nguoi hoc theo
hudng ca thé hoa, cac hoat dong hé trg sinh vién khai nghiép, tao dung mdi truong/khong khi
hoc thudt trong SV, chu trong to chirc thudng nién cac cudce thi sang tao, khoa hoc cong nghé ..

(9) Cén tang cudng dau tu cho thu vién dién tir va dap mg ngudn hoc liéu cin thiét theo
yéu cau gidng day, hoc tdp va nghién ctru ctia nganh dao tao tir cac ngudn Sciencedirect, IEEE,
ACM, Springer, Taylor & Francis,... Pdng bd hoa co s& ha tang, thiét bi phdn mém, dau tu thém
hé thong may tinh di manh cho phong thi nghiém, thuc hanh s dung trong giang day, hoc tép,
nghién ctru dé thich hop vai chuyén déi day hoc theo md hinh g1a0 duc huéng téi chuin dau ra,
tich cuc 4p dung cong nghé day hoc theo mé hinh cong nghe sd; ¢o giai phép dé nang cip, phu
song mang wifi trong toan truong, dau tu diéu hoa, chong dn cho céc phong hoc; nghlen clru xay
dung hé théng quan ly 16p hoc va hé théng hoc truc tuyén, dong thoi quan tam dén hé théng di
lai, sinh hoat cho ngudi khuyét tat va co giai phap cho vé sinh méi truong, an toan tai ky tuc xa.

(10) Cén ¢6 quy trinh phan tich, d6i sanh, lya chon va str dung két qua phan hdi cta cac
bén lién quan mot cach khoa hoc hon trong qué trinh phat trién chuong trinh day hoc; nghién ciru
cai tién qua trinh day - hoc - danh gid dé dam béo su tuong thich huéng dén kha nang dat dugc
chuén dau ra; giam sat chat ché viée ap dung quy trinh cai tién; c6 nhitng chinh sach 16n, c6 tinh
hé thong dé gia tang cac dé tai, cac hoat dong ng,hlen ctru khoa hoc co san phdm duoc ung dung
vao cai tién day va hoc, nang cao chét luong va sb luong cua ngudn hoc ligu. Dong thoi, xay
dung hé thdng thong tin dam bao chit luong bén trong c6 ciu tric phén cap, lién thong glua cac
mang dit liéu, phan tach sd lleu cho CTDT; c6 ké hoach, bién phap va ngudn luc pht hop dé duy
tri, nang cao chat luong va sb luong khao sat cac bén lién quan phu hop.

(11) Cén c6 cac giai phdp tich cuc dé cai thién ty 18 tdt nghiép va tét nghlep ding han;
nghién ciru 6 chiic thém cac 16p tang cuong ngoai ngr, tin hoc va cac k¥ nang mém; linh hoat
hon trong t6 chire cac 1op hoc cai thién, hoc bu dé sinh vién c6 thé kip hoan thanh CTDT
dung han Phan tich két qua khao sat mot cach sau séc dé rit ra duge cac nhén xét c6 tinh khai
quat vé chat luong ngudi hoc tdt nghxep va dé ra cac giai phéap cai tién thich horp, luu y hién nay,
theo cac két qua khao sat cac diém manh cta ngudi hoc khong phai 1a kién thic va nang luc
chuyén mon, cong nghé thong tin ma 1a k§ ning tu duy va ky niang giao tiép. Céc diém yéu lai
tap trung vao nang luc chuyen mon va kha nang thich ung, Theo dd, viée ting cudng dao tao
kién thie chuyén mén rat can duoc quan tim. Dong thoi, can thuc ddy va ning cao chét luong
nghién ctru khoa hoc cta sinh vién, tang cuong phuong phap giang day theo du an va hoc ky trai

nghiém.
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Trén dédy la 11 nhom giai phép tong hop. Nha truong cén nghién ciru k§ Béo céo danh o gia
ngoai CTDT ctia Doan chuyén gia danh gia ngoal dé co thém nhirng giai phap chi tiét trong qua
trinh trién khai thyc hién. Sau ntra chu ky kiém dmh chét luong g1a0 duc (2,5 nam sau khi duoc
cong nhan dat tiéu chudn chét luong), Nha trudmg cén ¢ bdo cao két qua thuc hién cai tién chét
lugng CTDT nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc h¢ chinh quy guri B6 Gido duc va Pao
tao va Trung tim Kiém dinh cht luong gido duc - Dai hoc Quéc gia Ha Nbi. i



