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Sé: 29 INQ-HDKDCI, Ha Nji, ngay (9 théng 9 nim 2019

NGHI QUYET
Vé vige thim dinh két qua danh gia cht lwong
Chuong trinh dao tao nganh Dwgc hoc trinh d9 dai hoc hé chinh quy
ctiia Trwong Pai hoc Nam Cén Tho

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cian ctt Thong tu sb 38/2013/TT BGDDT ngay 29/11/2013 ctia B9 truong Bo Gido duc
va Dao tao Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh ﬁhat lugng chuong trinh dao
tao clia céc truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghlep,

Can ctr Quyét dinh s6 308/QD-KDCL ngay 16/8/2019 ctia Giam dbc Trung tam Kiém
dinh chat luong gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha Noi vé viéc thanh lap Hoi ddng Kiém dinh
chat luong gigo duc;

Can ctr Quyet dinh s OB/QD KDCL ngay 28/02/2014 Ban hanh Quy dinh vé hoat dong
cua Hoi dong Kiém dinh chét luong glao duc va Quyét dinh sb 153/QD KDCL ngay
06/11/2017 vé viée diéu chinh Quy dinh v& hoat dong cia Hdi dong Kiém dinh chat lugng
gido duc ctia Gidm déc Trung tdm Kiém dinh chat lwong gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha No&i;

Cin cr Quyét dinh sb 309/QD-KDCL ngay 16/8/2019 cia Giam dbe Trung tdm Kiém
dinh chit luong giao duc - Dai hoc Qudc gia Ha Noi vé viée td chirc Phién hop XI cua Hoi
dong Kiém dinh chét luong giao duc;

Can ct két qua nghién ctru H so tu dénh gia Chuong trinh dao tao nganh Dugc hoc
trinh d¢ dai hoc hé chinh quy cta Truong Pai hoc Nam Cin Tho, Béo céo danh gid ngoai cua
Doan chuyén gia danh gia ngoai, Bao cdo thdm dinh cua Tiéu ban chuyén mon va céc tai liéu
lién quan:

Can cir két qua trao ddi, thao ludn va bo phiéu kin théng qua Nghi quyét tai Phién hop
XI ngay 07/9/2019 cua Hoi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhit voi két quéa danh gia chét luong Chuong trinh dao tao nganh Duogc hoc
trinh dd dai hoc hé chinh quy cua Truong Pai hoc Nam Can Tho cta Poan chuyén gia danh
gia ngoai. Doan chuyén gia danh gia ngoai dé thuc hién dénh gia chat lugng Chuong trinh dao
tao nganh Dugc hoc trinh do dai hoc hé chinh quy cua Truomg Dai hoc Nam Cin Tho theo
ding quy dinh hién hanh, dgc lap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua dénh gia phéan
anh dung hién trang cua Chuong trinh dao tao. Nha truong ciing déng ¥ véi két qua danh gia
chat lugng ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai. Thdm dinh két qua danh gia chét luong
Chuong trinh dao tao cho thdy, sb tiéu chi duoc danh gia “dat yéu cau” la 42 tiéu chi (trong
tong s6 50 tiéu chi), chiém 84%, trong d6. mdi tiéu chudn co it nhat 50% sé tiéu chi duoc
danh gia “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc 1)



2. Kién nghi Trudng Dai hoc Nam Cén Tho, Khoa Dugc cén thyc hién 11 nhom giai
phap dé cai tién chat luong Chuong trinh dao tao nganh Dugc hoc trinh do dai hoc hé chinh
quy (chi tiét trong Phu luc 2).

3. Can cir Didu 23, Thong tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia B truong
Bo Gido duc va Dao tao, Hoi dong dé nghi Gidm dbc Trung tim Kiém dinh chét luong gido
duc - Dai hoc Qudc gia Ha Noi cdp Gidy chtng nhan kiém dinh chét luong cho Chuong trinh
dao tao nganh Dugc hoc trinh d6 dai hoc hé chinh quy ctia Truong Pai hoc Nam Can Tho. e
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Phu luc 1.
Két qua danh gia chit lwgng Chuwong trinh dao tao
nganh Dugc hge trinh d§ dai hoc hé chinh quy ciia Trwong Pai hoc Nam Can Tho
(Kém theo Nghi quyét sé: 29 /NQ-HDKDPCL ngay 09 théng 9 ndm 2019

cua Hpi dong Kiém dinh chdt leong gido duc, Trung tdm KDCLGD - DHQOGHN)

B ) Tong hop . ) Té:g hop
. Panh theo tiéu chuan N Danh theo tiéu chuén
Tiéu chuan, gia , 4 s A A Tiéu chuan, gia ] R,
tiéu chi tigw | Muc | S0 | Tiléso tiéu chi tieu | MUC | g8 gy | TiIEsO
chi trung ticu tiéu chi chi trung chi dat ti€u chi
binh | chi dat | dat (%) binh T | dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéuchudn7 |
Tiéu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.1 4
- - 4,00 3 100 -
Tiéuchi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 4.0 s ,
Tiéu chi 1.3 Tiéu chi 7.3 5 ’ 60
Tiéu chudn 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
T 367 | 2 | 66,67 e
Tiéu chi 2.2 3 Tiéu chuian 8 |
Tiéuchi2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chuén3 | = = Tiéu chi 8.2 4
; = — - 4,40 5 100
['éu chi 3.1 4 Tiéu chi 8.3 4
» - 3,67 2 66,67 -
Tiéu chi 3.2 3 Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéuchuind4 | = T téuchui}n9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
- = 3,67 2 66,67 -
Tiéuchi 4.2 3 Tiéu chi 9.2 4 4.00 i i
Tiéuchi4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 3 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10|
feu chi 3,60 3 60,00 .eu chuin 10| -
Tiéuchi 5.3 3 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 3,83 5 83,33
Tiéu chudn 6 i Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chudn'11'|
Tiéu chi 6.4 3 3,60 5 71,43 Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.2 4
- . = - 4,00 5 100
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 1.3 4
. , Tiéuchi 1.4 4
['iéu chi 6.7 3 - :
Tiéuchi 11.5 4

Danh gid chung CTDT

S6 tiéu chi dat

Ti 18 s0 tiéu chi dat
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Phu lyc 2.
Cic kién nghi cii tién chét lwgng ddi véi Chuong trinh dao tao
nganh Dwogc hoc trinh d§ dai hoc hé chinh quy ciia Truwong Pai hoc Nam Can Tho
(Kém theo Nghi quyét s6: oIYNQ-HPKDCL ngay 07 thang 9 nam 2019
cuia Hi dong Kiém dinh chdt luong gido duc, Trung tam KDCLGD - DHQGHN)

Chuong trinh dao tao nganh Duogc hoc trinh d§ dai hoc hé chinh quy (CTDT) ctia Trudong
Pai hoc Nam Cén Tho d& duoc Nha truong tu danh gla va dugc Doan chuyén gia danh gia ngoa1
danh gia chat luong. Két qua danh gia chit lugng dbi véi CTPT giai doan 2014-2018 cho thdy
Chuong trinh ¢6 nhitng diém manh nhu sau:

Muc tiéu cua CTDT co ban phl‘l hop véi st mang, tdm nhin, muc tidu gido duc ciia Nha
tr uang va v6i yéu cau phat trién ngudn nhén luc cta khu vuc Dong bang song Ciru Long. Chuin
dau ra cia CTDT thé hién dwoc co ban yeu cdu chung va yéu cdu chuyen biét ciia nganh Dugec.
Chucmg trinh day hoc, ban mo ta CTDT, dé cuong chi tiét cac hoc phan dugce xdy dung, ra soat
dleu chinh va duoc cong bd cong khai. C4u triic cia CTDT duogc thiét ké dap ung duogc yeu cau
vé khéi lugng leI‘l thirc tbi thiéu, phan bd tuong dbi hop ly, dam bao tinh lién thong, can d6i vé
ty trong va su gin két gitta cac khdi kién thuc; c6 danh thoi luong cho hoat dong tu hoc nham
rén luyén cho ngudi hoc k§ nang tu hoc, kha nang hoc tép sudt doi. Viée kiém tra danh gia két
qué hoc tap clia ngudi hoc dugc quy dinh cu thé, ¢o co ché phan hdi két qua klp thoi cho nguoi
hoc dé cai thién. Cong tac tuyén dung doi ngti giang vién cho CTDT phat trién manh theo quy
mo dao tao cua nganh, c6 chinh sach thu hut giang vién c6 trinh d¢ cao; viéc quan ly va danh gia
giang vién, nhén vién duoc thyuc hién theo két qua cdng viée va ning luc can bo, két qua danh gia
duoc st dung dé xét thi dua khen thuéng, xét thu nhap ting thém. Cong tac tuyén sinh duoc dau
tu, duge thuc hién theo quy dinh, chit lugng tuyén sinh c6 xu huéng ting; hé thdng theo doi,
giam sat su tién bd trong hoc tap va rén luyén ctia ngudi hoc duogc thiét 14p va van hanh ¢é hiéu
qua. Hé thdng phong hoc, thuc hanh thi nghiém va cac trang thiét bj dap img yéu ciu thuc hanh
co ban; mot sb thiét bi co gia tri cao dugc trang bi cho nganh; moi truong canh quan xanh, sach,
dep. Hé thong thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan dugc xay dung, da tiép nhén dugce
cac y kién déng gop cho céc hoat dong; két qua khao sat duge xu Iy phan tich, budc dau duge sir
dung lam can c cai tién chit luong. Két qua dau ra duoc xac lap va giam sat va da c6 mot sd
giai phdp cai tién nang cao chat luong; ty 18 tdt nghiép co viée lam va 6 viée lam dung nganh
dao tao dap ung yéu cu.

Tuy nhién, CTDT con nhiig diém ton tai can khic phuc (cu thé chi tiét nhu da néu trong
Béo cdo danh gid ngoai cia Poan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co s& Ho so thdm dinh va két
qua thao luan tai Phién hop, Hoi dong kién nghi Nha trudong va Khoa xay dung ké hoach cai tién
chét lugng theo 11 nhom giai phap duoi day:

(1) Cén tang cudng tham khao y kién cta céc nha tuyén dung, céc chuyén gia trong linh
vire Dugc hoc, cac don vi ngoai Truong dé ra soat, diéu chinh muc tiéu téng quat cho phu hgp
véi xu hudng hdi nhap qudc té, nghién ctru khoa hoc theo Luét Gido duc dai hoc va véi Khung
trinh d6 qubc gia Viét Nam; xéac dinh lai cac muc tiéu cu thé cia CTDT; diéu chinh chuin diu ra
theo hudng tich hop, khong tring lap, tranh nham lan gitra chuédn kién thic va k§ nang; sir dung
thuat ngr do ludong duge. Pdng thoi, da dang hoa cac hinh thire phd bién muc tiéu va chun du
ra tgi cac bén lién quan.

(2) Céan hoan thi¢n Ban mé ta CTDT, bd sung day du thong tin vé didu kién va phuong

thire tuyén sinh. phuong phap day va hoc: xac dinh cac hoc phan tién quyét, phuong phap day va y
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hoc; cac déi sanh, tham chiéu ndi bo va bén ngoa1 ddc biét 1a v6i cac CTDT nude dé lam rd su
khéac bi¢t ctua CTDT nén xdy dung phién ban bang tleng Anh va c6 huéng dén st dung dé tang
cuong muc do quoc té hoa cho CTDT. Ban hanh ddy du cac quy dinh, hucmg dan xay dung d¢é
cuong hoc phan dé ap dung thdng nhat lam co s& hoan thién hé thong dé cuong chi tiét cua cac
hoc phan trong chuong trinh day hoc nam 2018, luu y x4c dinh rd chudn déu ra cta cac hoc phan
va td hop cac phuong phap day hoc, kiém tra danh gia huong t6i dat duge chudn dau ra.

(3) Cén thuc hién bai ban viéc thu thap y kién cac bén lién quan, tham khao day du cac
CTDT tién tién dé ra soat. hoan thién chuong trinh day hoc nam 2018; bo sung ma trén tuong
quan chuén dau ra cta hoc phan véi chudn dau ra cia CTDT, thé hién mdi lién két chit che gilra
hoc phén véi chuan dau ra, mirc do dong gép cua timg hoc phan vao dat chuin déu ra; xdy dung
ma tran phét trién k§ nang dé tir d6 ra soat muc do tuong thich gilta muc tiéu, ndi dung, phuong
phap day hoc, kiém tra danh gla ctia hoc phan véi chuin dau ra. Dong thoi, xdc dinh céc hoc
phén tu chon trong mdi khéi kién thirc cua chuong trinh day hoc, luu y déi véi cac hoc phén dinh
hudng chuyén nganh.

(4) Can nghién ct, Xay dung triét ly gido duc riéng cho CTDT dé thé hién r& hon tinh dac
thu cua nganh Dugc lam co sé thiét ké cac hoat dong glang day va hoc tap phu hgp; ting cuorng
cac hoat dong nghlen ctru khoa hoc, thuc hién khéa luan tdt nghlep, dau tu xdy dung nguodn hoc
liu m&, cdp nhat dé hd tro sinh vién tyu hoc, cht trong cung cdp mét sb k§ ning, nang luc can
thiét cho viéc hoc tap sudt doi cua sinh vién nhu k¥ niang tim kiém va lua chon thong tin cén
thiét; k§ ning nghién ctru, phén tich, tbng hop théng tin; k§ ning lua chon chién luge hoc tap
pht hop.... Céan tang cudng tinh tuong tac trong day hoc, da dang héa phuong phap day hoc
(nhu day hoc dva trén tinh hudng dién hinh (duoc 14m sang, dugc ly) day hoc md phong (phéap
ché duge. hoa hoc); ting cucmg cac hinh thue lam thyc hanh, thuc té (di khoa/ phong 1am sang,
truc tiép tham gia vao san xudt trén quy md phong thuc hanh,...), ddng thoi véi viec tang thoi
gian thuc hanh tai phong thi nghiém, tang thoi gian di thuc té tai céc co so chuyén nganh dé giup
rén luyén cho sinh vién k§ ning thuc hanh nghé nghiép.

(5) Can tang cudmg nhan thirc va ndng luc clia giang vién trong cdng tac kiém tra danh gia,
giam sat viéc thue hién céc quy dinh; sém dau tu xdy dung va ap dung ngan hang dé thi; da dang
hoa céc hinh thirc kiém tra danh gia phu hop v6i muc tiéu va chudn déu ra cua hoc phan; phan
tich két qua thi dé danh gid duge do tin cay ctia d& thi, lam co s& cho cai tién nang cao chét
lwgng: ra soat, chinh stra lai cac quy dinh vé phan hdi két qua hoc tap, ... dé bao dam tinh khach
quan, cong bang trong ddnh gia. Dong thoi, khao sat 14y y kién phan hdi, thyc hién phan tich,
danh gia hi€u qua cua cdc phuong phap danh gid, mirc dd phu hgp vai céc hinh thirc day - hoc va
khéa ndng do luong mirc d dat duoc chudn dau ra cia hoc phan, ctia CTDT.

(6) Can xdy dung D& an vj tri viéc lam dé c6 can ci quy hoach, phat trién doi ngii, nhét 1a
cac glang vién ¢o trinh d6 cao phu hop véi CTDT; phan tich tinh hinh phat trién doi ngi, khao
sat nhu cau dao tao nang cao trinh dd cha g1ang vién dé xay dung ké hoach trung va dai han vé
tuyén dung, vé dao tao bdi dudng dap ung ké hoach téng thé cua Truong; ra soat, diéu chinh quy
dinh d6i véi nhiém vu nghién ctu khoa hoc, phuc vu cong dong, c6 cac chinh sach dot pha co
ché khuyén khich dong thoi véi cac ché tai dbi véi giang vién dé nang cao chét lugng, s6 lugng
cac hoat dong> nghién ctru khoa hoc; ddng thoi, ap dung quan ly theo phuong thirc quan tri theo
san pham dau ra va thuc hién danh gid nang lyc cua giang vién cidn cir vao kha nang dap ung yéu
cau xa hoi, san pham dao tao va nghién ctru khoa hoc, hoat dong phuc vu cong dong,

(7) Cén phan tich du bao nhu cAu vé d6i ngli nhan vién cho CTDT nganh Dugc dé xay
dung ké hoach va co ch1nh sach hiéu qua thu hut, tuyén dung can bd, nhit 1a doi ngil k§ thuat

vién dap ung yéu cau vé trinh do chuyén mon dé phuc vu cho nganh dao tao, luu y bd tri phu hOPAL
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doi ngil gido vién cha nhiém, ¢d van hoc tap va can bo tro ly Khoa dé tang tinh chuyén nghiép,
ho trg hiéu qua cho ngum hoc trong hoc tap va ren luyén. Dong thoi, danh gla hiéu qua cua cac
hoat dong dao tao, boi duorng dap ung yéu cau ciia CTDT; ldy y kién phan hdi cua can bo, glang
vién lam can ctr xdy dung ké hoach hoat dong tiép theo; ndi dung chuyén dé bbi dudng ciing can
dugc xac dinh phu horp, déap ung dugc yéu céu co tinh dic thu trong dao tao, nghién ctru khoa
hocva phuc vu cong dong ctia CTDT nganh Duoc.

(8) Can dinh ky lay y kién tham khéo ctia nha tuyen dung, doanh nghiép trong linh virc Dugc
vé chinh sach tuyen sinh, tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc cua nganh dé xay dung
céc tiéu chi tuyen sinh khong ngung bam sat yeu cdu clia nganh; thuong xuyén tb chirc nghién ciru
du béo nhu cau nhén luc trong linh vuc Dugc dé hd trg viéc xdy dung chinh séch va hoat dong tu
vén tuyén sinh. Hoan thién va ban hanh chinh thirc quy trinh glam sat sur tién bo trong hoc tap va
rén luyén cua sinh vién; tang cuong cong tdc giam sat va hd tro dé nang cao chit luong va két qua
hoc tép; cac hoat dong tu vén, gidi thiéu viéc lam. Pong thoi, tang cuong hiéu qua cac hoat déng
hé tro sinh vién khoi nghiép, tao dung mai truong/khdng khi hoc thuat, chu trong td chirc thuong
nién cdc cudce thi sang tao, khoa hoc cong nghé ... cho sinh vién.

(9) Cén tép trung xay dung day du cac phong thuc hanh thi nghiém véi cac trang thiét bi,
may moc hi¢n dai, chuyén sdu; co giai phap md rong cac vuon thuc nghlem duoc hoc va bé trf &
cac dia diém khac nhau trong va ngoai khuon vién Truorng, nhan dién miu vat dugc hoc thuan
loi, ddy manh viéc ky két hop tac véi cac dbi tac dé sur dung cac phong thi nghiém, cac nha
thude, cong ty duoc, .. dé hd tro sinh v1en va giang vién dén hoc tap va thuc hién nghlen curu
chuyén séu. Dong thoi, bd sung cac ngudn hoc lidu md, tai liéu ngoai van vé nganh; cai tién chét
lugng duong truyen 1nternet va khao sat lay y kién glang vién va sinh vién dmh ky hang nam,
luu y 1ap bao cao két qua can lam 1 nhitng bién phap cén cai tién, tién d, ngudn lye thue hién
va cong khai cho ¢dn b, giang vién va ngudi hoc.

(10) Cén c6 quy trinh phan tich, d6i sanh, chon lya va sir dung két qua cu thé tir phan hoi
cac bén lién quan mot cach khoa hoc hon; chu trong viéc lya chon dbi tac dé tham khao, déi
sanh; cai tién quy trinh, biéu miu, huéng dan vé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc theo
hudéng dap Lrng chuan dédu ra, luu y ra sodt, cép nhat muc tiéu, chuan diu ra, ma tran hoc phén,
ma tran lién két chudn dau ra cta hoc phén véi chudn dau ra ctia CTDT; cai tién qud trinh day -
hoc - danh gia dé dam bao su tuong thich hudng dén kha nang dat dugc chudn dau ra. Xay dung
chinh sach va giai phdp khuyén khich cho hoat dong khoa hoc gido duc dé phat trién CTDT,
khuyen khich va gia tang hoat dong sinh vién nghlen ctru khoa hoc. Pdng thoi, cai tién co ché
ldy y kién ctia cdc bén llen quan, phat trién hé théng dam bao chit lugng bén trong va co ké
hoach, bién phap va ngudn luc pht hop dé duy tri, ning cao chét lugng cac hoat dong.

(11) Cén trién khai cac giai phap khac phuc cac ton tai, didu tra mot cach hé thong, déu din
hang nam va st dung hidu qua y kién cua cac bén lién quan va bai hoc dbi sanh véi cac CTPT
cua cac uuorng dai hoc trong va ngoai nudc vé cac chi s6; nghién ctru dleu chinh CTDT phu hop
thay ddi nhu cau thi truomg lao dong & Pdng bing song Curu Long va mién Nam; phat trién, nang
cao cac k¥ nang; 4p dung sdu rong quan tri dai hoc tién tién, két hop quén tri theo nguyén ly va
theo quy dinh va chu trinh PDCA trong xay dung, phat trién, thuc hién va cai tién CTDT cling
nhu phal trién doi ngi glang vién, can b NCKH, can bo quan ly va hé trg nghién ciru, dao tao,
phat trién co s vat chét, trang thiét bi nhiam dat chudn dau ra va cac két qua cua CTDT dé cai
tién chat luong dao tao (giam ty 1€ thdi hoc, giam thoi gian tdt nghiép trung binh, ting ty 1¢ tdt
nghiép trudce han va ty 1é sinh vién tdt nghiép cé va tao viéc lam, . ) nghién ctru khoa hoc sinh
vién, chuyén giao tri thc, phuc vu x& hoi, ting muc do hai long cta tt ca cac bén lién quan.

Trén ddy la 11 nhom gidi phdp tong hop. Nha truomg cin nghién ctru k§ ludng Bao cao,
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danh gia ngoai CTPT ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai dé c6 thém nhiing giai phap chi tiét
trong qua trinh trién khai thuc hién. Sau nura chu ky kiém dinh chét luong giao duc (2,5 nam sau
khi dugc cong nhan dat tiéu chuan chét luong), Nha truong cén c¢b béo céo két qua thuc hién cai
tién chat luong CTDT nganh Duoc hoc trinh d§ dai hoc h¢ chinh quy guri B6 Gido duc va Pao
tao va Trung tdm Kiém dinh cht lugng gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha N(f)i.’ﬂ//‘



