TRUNG TAM KBCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 14/NQ-HPKDCL Ha Ngi, ngay 04 thing 3 nam 2024

NGHI QUYET
Veé viéc tham dinh két qua danh gia chat hrong
Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d dai hec nganh Quan ly bién
cia Truwong Pai hoc Tai nguyén va Méi trwong Ha Noi

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Théng tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia B4 trirong Bé Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt lirong chwong
trinh dao tao Ciia cdc trwong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Can cit Quyét dinh so 350/0D-KPCL ngay 19/7/2021 ciia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt lirong gido duc - Dai hoc Quéc gia Ha Ngi vé viéc ban hanh Quy dinh
vé hoat dong cua Héi dong Kiém dinh chdt liwong gido duc;

Can cir Quyét dinh sé 117/QD-KPCL ngay 07/02/2024 ciia Giam doc Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Bai hoc Quéc gia Ha Ngi vé viéc té chirc Phién hop
XXVI cua Héi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Can cir Quyét dinh sé 118/0D-KPCL ngay 07/02/2024 ciia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Néi vé viéc thanh Idp cac Hdi
dong Kiém dinh chdt hrong giéo duc Phién XXVI;

Can cir két qua nghién ciru Ho so tw danh gid Chwong trinh dao tao chinh quy
trinh d¢ dai hoc nganh Qudn Iy bién cua Truong Dai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha
NGi, Bdo cdo ddnh gid ngodi ciia Poan chuyén gia ddnh gid ngodi, Bdo cdo tham dinh
cia Tiéu ban chuyén mon va cac tai liéu lién quan;

Can cir két qud trao doi, thao ludgn va bé phiéu kin théng qua Ngh; quyét tai Phién
hop XXVI ngay 02-03/3/2024 ciia Héi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhét véi két qua danh gia chit luong Chuong trinh dao tao chinh quy
trinh d9 dai hoc nganh Quan 1y bién (sau day goi 1a Chuong trinh dao tao) cia Truong
bai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi ctia Poan chuyén gia ddnh gia ngoai. Poan
chuyén gia d4nh gia ngoai da thyc hién danh gia chét lwong Chuong trinh dio tao theo
dung quy dinh hién hanh. Két qua danh gia phan anh dtng hién trang cia Chuong trinh
dao tao va da dugc Nha truong déng thuan.



Tham dinh két qua danh gia chat luong Chuong trinh dao tao cho thay sd tiéu chi
dugc danh gia “dat yéu cau” 1a 43 tiéu chi (trong tong sb 50 tiéu chi), chiém 86%, trong
d6 mdi tiéu chuan cé it nhat 50% sb tiéu chi duoc danh gia “dat yéu cau” (chi tiét trong
Phu luc I).

2. Kién nghi Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi va don vi ¢
chuong trinh dao tao duoc danh gia can thuc hién 11 nhém giai phap dé cai tién chat
luong Chuong trinh ddo tao (chi tiét trong Phu Iuc II).

3. Can clr Piéu 23, Thong tu sd 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao, Hoi dong Kiém dinh chit luong gido duc dé nghi Giam
dbc Trung tam Kiém dinh chit luong gido duc - Pai hoc Québc gia Ha Noi cdp gidy
chirng nhan kiém dinh chét lugng cho Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d¢ dai hoc
nganh Quan 1y bién ciia Truong Pai hoc Tai nguyén va Mbi truong Ha Noi.

TM. HQI PONG
CHU TICH

Pinh Van Toan



CUA TRUONG PAI HQC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

Phu luc |
KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO CHINH QUY TRINH PQ PAI HQC
NGANH QUAN LY BIEN

(Kém theo Ngh; quyét so: 14/NQ-HPKPCL ngay 04 thang 3 nam 2024
cua Hoi dong Kiém dinh chdt lirong gido duc, Trung tam KDCLGD - PHOGHN)
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Phu luc Il
CAC KIEN NGHI CAl TIEN CHAT LUQNG POl VOI
CHUONG TRINH PAO TAO CHINH QUY TRINH PQ PAI HQC
NGANH QUAN LY BIEN
CUA TRUONG PAI HQC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI
(Kém theo Nghj quyét so: 14/NQ-HPKPCL ngay 04 thang 3 nam 2024
cua Hoi dong Kiém dinh chdt lirong gido duc, Trung tam KDCLGD - PHOGHN)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc nganh Quan ly bién (CTDT) cua Trudng
Pai hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha NoOi da dugc Nha truong te danh gia va dugc Poan
chuyén gia danh gia ngoai danh gia chét lugng. Két qua danh gia chat luong déi véi CTDT giai
doan 2018-2023 cho thiy c6 nhiing diém manh sau day:

Muc tiéu caa CTDT phu hop véi sit mang ctia Nha truong va véi muc tiéu gido duc dai
hoc. Ban mo ta CTPT va dé cuong chi tiét hoc phan cé cac thong tin cbt 16i duoc ra soét, cap
nhat va b sung kién thac mai. Chuong trinh day hoc duoc dinh ky ra soat, cap nhat theo chuan
dau ra c6 cau trdc va trinh tu hop ly, ¢6 su gan két, cap nhat va duoc tham khao ddi sanh véi
CTDT cta CSGD khac trong va ngoai nuéc. Cac hoat dong day va hoc kha da dang huéng dén
hd tro dat chuan dau ra; cac hoat dong kién tap, thuc tap, thuc té dwoc chl trong. Panh gia nguoi
hoc duoc quy dinh cu thé va huéng dan thyuc hién; phuwong phap kiém tra danh gia da dang.
Cong tac quy hoach va phét trién doi ngii giang vién, can bo hd trg dugc quan tam; giang vién
¢6 nang lyc chuyén mdn trong giang day va nghién ciru khoa hoc. Chinh sach, tiéu chi tuyén
sinh rd rang, cap nhat va truyén thong dén cac bén lién quan. Hé théng giam sat tién do hoc tap
cua ngudi hoc dugc thiét 1ap. Hé théng phong lam viéc, phong hoc, phong chirc ning dap ung
t6t yéu cau trién khai thyc hién CTDT. Phong thyuc hanh co day du trang thiét bi duoc quan Iy,
bao dudng va bd sung, nang cip. Hé théng thu thap thdng tin phan hdi cua céc bén lién quan
phuc vy phét trién CTDT duoc thiét 1ap; két qua khao sat duoc sir dung dé cap nhat CTDT va
cai tién chat lugng dich vu; két qua nghién ctu khoa hoc c6 tinh tng dung cao cho CTDT. Ti
& sinh vién c6 viéc 1am va viéc 1am phi hop cao duoc quan tdm giam sat; NCKH SV t6 chic
khé& nén nép, dat nhiéu giai thuong cua Truong.

Tuy nhién, CTDT con nhiing linh vuc can cai tién chat luong (cu thé chi tiét nhu da néu
trong Bao cao danh gia ngoai cia Poan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co s& Ho so tham
dinh va két qua thao luan tai Phién hop, Hoi dong kién nghi Nha truong va don vi ¢6 chuong
trinh dao tao dugc danh gia can xay dung ké hoach cai tién chét lugng theo 11 nhém giai phap
dudi day:

1. Can x4c dinh lai muc tiéu cia CTDT nganh QLB dé cd thé bao quat dwoc nhitng noi
ham cét 18i dugc khang dinh trong Str mang cua Trudng, dic biét vé vai trd dao tao ngudn nhan
lyc chit lwong cao nganh QLB dé dap tng viéc hoi nhap va dic thi caa nganh TNMT. Cén ra
soat, b sung CBR dam bao dap wng céc yéu cau cua Khung TPQGVN, dam bao nguyén tic
S.M.A.R.T. Tang cuong lay y kién phan hdi cac BLQ trong diéu chinh, cap nhat muc tiéu,
CDR; ra soat, thiét ké lai bo mau phiéu khao séat phii hop véi d6i tugng, dam bao thu dugc cac
thdng tin gié tri & nghién ctu, cap nhat CTPT, dé dam bao CPR va cac ndi dung cia CTDT
bat kip véi yéu cau cua thi truong lao dong.
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2. Ra soat dé chuan hoa hon nira ban Mo ta CTDT nganh QLB dé tao thuan lgi cho cac
bén lién quan, dac biét la nhitng bén lién quan ngoai Truong tra ciru va tham khao. Ra soat,
hoan thién ma tran ky nang HP - CDR CTDT, xiy dung thang do nang luc dau ra caa CTDT
phu hop. B sung phuong thirc giang vién kiém tra danh gia gid tu hoc va tu nghién cau cua
sinh vién dé ca giang vién va sinh vién déu duoc biét; ddng thoi dinh ky cap nhat thém nhiing
ndi dung méi nhét trong linh vuc QLB. Ra soat, diéu chinh CBR cua hoc phan, ma tran lién két
chuong/muc véi CBR hoc phan, thang do ning luc; dam bao tinh twong thich giita PPDH,
KTDG véi CBR cua HP.

3. Ra soat, dam bao két cAu cac hoc phan tu chon, céc hoc phan chuyén nganh; ting cuong
ndi dung thuc hanh & cac HP. Can ra soat tong thé méi quan hé muc tiéu, CBR va hoc phan va
murc do dong gop cua hoc phan vao viée dat CBR cia CTPT dé c6 nhirng diéu chinh va bd
sung phi hop véi mirc d6 dong gop cua tirng hoc phan vao CDR ciia CTDT va dam bao sy phu
hop, nhat quéan. Ra soat mdi quan hé giira PPDH, KTPG va CPR cta HP cho phl hop, chinh
xé&c. Nghién ctru dé so do hda tién trinh dao tao dap ung CPR, cac muc tiéu, nhiém vu can dat
trong timg giai doan va céng khai dén ngudi hoc, tao diéu kién thuan lgi hon cho ngudi hoc
trong viéc nhan biét duoc 16 trinh hoc tap dé dat CBR cua CTDT. Tang cuong d6i sanh dé kip
thoi diéu chinh CTDT phu hop véi xu huéng hién dai, cap nhat cac noi dung tién tién nhat cua
nganh kip thoi, dap tng nhu cau xa hoi.

4. C6 huéng dan cu thé nham chuyén tai day du triét ly gido duc vao CTDT; xem xét dé
¢6 nhiéu hon cac hoat dong day hoc theo hudng tiép can cong nghé méi, nhu cong nghé Al,
giang day e-learning, st dung hé théng LMS, sir dung cac phan mém chuyén dung lién quan...
va hudng dan SV sir dung té hop cac phuong phap nghién ctiu/hoc tap nham da dang hoa cac
hoat dong nghién ciu/hoc tap cua SV dan dat SV cha dong tiép thu, linh hoi kién thirc; Tang
cuong tap huin cho GV Vvé viéc thiét ké va ap dung cac PPDH tién tién, phu hop véi CDR.
Tang cuong thiét ké, thuc hién cac hoat dong giang day trén hé thong LMS dé nang cao tinh
chu dong, thuc day rén luyén cac ki nang caa NH. Tang cudng thoi lugng danh cho thuc hanh,
thuc tap; bo sung cac hudng dan cach hoc, tu hoc, phuong phap NCKH va hoc tap trai nghiém
gip SV c6 kha niang HT sudt doi.

5. Quy dinh cu thé sb lwong cau hoi thi vai cac mirc do khac nhau theo médi hinh thic thi
trong ngan hang cau hoi thi. Can thiét ké, ra soat cac rubrics, dam bao danh gia két qua hoc tap
ctia nguoi hoc. Nén to chire danh gia viéc thuc hién cac quy dinh trude day ciing nhu quy dinh
hién hanh vé danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc dé cé nhimg diéu chinh va cap nhat phu
hop nham nang cao chat lugng cac hoat dong lién quan dén kiém tra danh gia két qua hoc tap
va bao d¢am tinh khoa hoc, cong bang va gia tang tinh hiéu qua cua hoat dong kiém tra danh gia
két qua hoc tap cua SV. Pinh luong danh gia cac két qua thi bang phan mém chuyén dung dé
xéc dinh d9 tin cay va do gia tri cua dé thi 1am co s cai tién nang cao chat luong cac dé thi hét
hoc phan. Can c6 quy dinh théng nhat chung trong toan Truong vé quy trinh gidm sat viéc chim
thi va hau kiém sau cac ky thi dé c6 thé giam thiéu cac sai s6t nham 13n nham gia ting dugc do
chinh xéc va cong bang trong danh gia KQHT cua SV.

6. C6 chinh sach, cac co ché thu hat d6i ngii GV ¢6 trinh d6 va CBGV dau nganh cho
CTDT va giit chan GV; Quy dinh chi tiét nhiém vu két ndi, phuc vu cong dong dé phan cong,
thuc hién va danh gia ciing v6i nhiém vu BT, NCKH ddi véi GV; Cu thé hda yéu cau vé ning
luc dé danh gia nhu cau dao tao va thuc hién phat trién nang luc theo ting vi tri GV; Hudng
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dan, quy dinh, quy trinh cu thé dé quan tri theo két qua dau ra, hiéu qua va céng hién c& nhan
gan véi dai ngd; thic day cac NCKH dinh cao, lién nganh va chuyén giao, thurong mai hda gan
Vv6i phuc vu cong dong dé khai thac tot tiém ning cia CTDT.

7. Quy hoach déi ngii nhan vién tong thé nén dugc trién khai, lvong héa chi tiét hang nim
1am co s dé tuyén dung va diéu chuyén nhan vién theo vi tri viéc 1am. CAc tiéu chi tuyén dung
va bd nhiém, diéu chuyén can duoc luong héa trong quy dinh cép truong va cu thé hda cho
ting Vi tri can tuyén/didu chuyén. Can c6 b tiéu chi riéng dé danh gia nang lyc nhan vién
(ngoai danh gia xép loai hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua hang nam) lam co s& cho khen
thuang va phan phdi thu nhap tang thém dam bao sy cong bang trong nhan vién. Truong va
Khoa can t chuc 1dy y kién danh gia, phan héi cua cac bén lién quan vé nang lyc, vi tri viéc
lam, nhu cau bdi dudng cua doi ngii nhan vién 1am can ci dé cir di hoc ding vi tri, dung véi
van dé can bodi dudng phuc vu cong viéc. Can quan tdm dén 2 cong doan cudi trong quan tri
cdng viéc 1a: viéc giam sat, danh gia hiéu qua va cai tién cong viéc.

8. Ra soat tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh mot cach bai ban, 13y y kién cua day du cac
bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh, dong thoi thuc hién khao sat vé nhu cau ngudn nhan
luc, phan tich va du bao dé xay dung chinh sach tuyén sinh phu hop theo dic thi caa nganh
QLB. Can c6 cac bién phéap hd tro tich cuc dé ting ty 18 SV tét nghiép ding thoi han, giam ty
1& SV bi canh bao hoc vu. Pay manh viéc ky két hop tac véi cac don vi tuyén dung dé dua SV
vé thuc tap va ting cudng co hoi tim kiém viéc lam, dong thoi thudng xuyén té chic cac budi
giao luu, toa dam, gido duc dinh huéng nghé nghiép véi sy tham gia ciia nha SDLD, bén canh
d6 trién khai cac hoat dong khai nghiép hd tro SV tim kiém viéc l1am.

9. Tang cuong ngudn hoc lidu sb, day manh viéc bién soan bai giang E-learning & cac cap
d6 khac nhau, ting cudng hop tac vai cac thu vién khac dé khai thac ngudn tai liéu. Phdi hop
chat ché gitta Thu vién véi cac khoa trong viéc ra soat, mua bd sung tai liéu hoc tap sau moi
dot diéu chinh DPCHP. Cap nhat/bd sung phan mém cho cong tac quan 1y va cho cong tac dao
tao chuyén mon. Nha truong can xay dung Dé &n chuyén doi sb trong giai doan 05 nam téi. Uu
tién dau tu trang thiét bi cho phong thuc hanh thi nghiém.

10. Xéc dinh rd triét ly va tiép can thiét ké va phét trién CTDT; ban hanh dong bo va nhat
quan cac quy dinh, quy trinh ra soat, cap nhat va phéat trién CTDT. Ra soat, cai tién kip thoi va
dong bo cac phuong phap day-hoc va KTDG khi cai tién chat lugng CTDT, dam bao danh gia
dugc chuan dau ra cua CTDT. Cai tién cach thic khao cac bén lién quan va co ché phdi hop
giira cac don vi tham gia khao sat, phan tich va xir ly, quan ly dit liéu dam bao tin cay va san
¢6 phuc vu cai tién CTDT va cic muc tidu phét trién ciia Nha trudng. Ngoai ra, ting cuong to
chtic cac hoat dong boi dudng, tap huan vé phat trién CTDT, dao tao dya trén chuan dau ra...
cho céan bo quan ly chuyén mén va GV.

11. Gin cdng tac NCKH SV véi cac dé tai NCKH cua GV va viéc thyc thi tiép can CDIO
hiéu qua. Bong thoi, CTDT can tao thém nhiéu diéu kién dé SV tham gia cac hoat dong khai
nghiép theo dung st mang va muyc tiéu ma nha truong da dé ra, dong thoi quan tam dén mot ti
16 16n c&c SV c6 nhu cau hoc tap tiép tuc sau khi tét nghiép.

Trén day 1a 11 nhom giai phap tong hop. Nha truong, don vi co chuong trinh dao tao dugc
danh gia can nghién ciu ki Bao cao danh gia ngoai chuong trinh dao tao cia Poan chuyén gia
danh gia ngoai dé c6 thém nhiing giai phap chi tiét trong qua trinh trién khai thuc hién. Sau nira
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chu ky kiém dinh chit luong giao duc (2,5 ndm sau khi dugc cdng nhan dat tiéu chuan chat
lwong), Nha trudng can cé bao cao két qua thuc hién cai tién chét luong Chuong trinh dao tao
chinh quy trinh d% dai hoc nganh Quan ly bién giri co quan quan ly tryc tiép, Bo Giao duc va
Dao tao va Trung tdm Kiém dinh chét luong giao duc - Pai hoc Qudc gia Ha Nai.



