DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQONG GIAO DUC Poc lip - Tw do - Hanh phiic
sé: M3 1op-KPCL Hit Noi, ngay 06 thing /4. ném 2023
QUYET PINH

V& viéc ban hanh quy dinh gidi quyét phan 4nh, kién nghi ciia cdng dan
d6i v6i kiém dinh vién hosic két qua hoat dong kiém dinh chit lwgng gido duc

GIAM POC TRUNG TAM KIEM DPINH CHAT LUQGNG GIAO DUC

Céin cit Quyét dinh 3568/0P-BGDBT ngay 05/9/2013 ciia BS truéng BS Gido
duc va Dao tao vé viéc thanh 'Zc_ip Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc - Dai
hoc Quéc gia Ha Noi;

Can cit Quyét dinh 4237/0D-PHOGHN ngay 29/10/2015 cia Gidm doc
DHQOGHN vé viéc Ban hanh Quy ché vé Té chitc va hoat déng ciia Trung tdm Kiém
dinh chat lwong gido duc - Dai hoc Quff;c gia Ha Noi;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Hanh chinh - Té chite.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy dinh giai quyét phan anh, kién
nghi cta cong dan dbi v6i kiém dinh vién hodc két qua hoat dong kiém dinh chat
luong gido duc ctia Trung tAm Kiém dinh chét luong gido duc.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iuc thi hanh ké tir ngdy ky.

Piéu 3. Truong phong Hanh chinh - Té chic va cac don vi, cd nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu Piéu 3;
- Luu: VT, HTPT, MA3.

a Thi Thu Hién



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

hac két qua hoat dong kiém dinh chit lwgng gido duc

(Kem theo Quyét dinh séMi3/OD-KDCL ngaylb zhang,[/ﬁmm 2023
ctia Gidm déc Trung tam Kiém dinh chdt heong gido duc)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh v& quy trinh xir 1y don thu phan énh, kién nghi ctia
cong dan, t6 chirc dbi véi kiém dinh vién hodc két qua hoat dong kiém dinh chét
luong gido duc cda Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc - Dai hoc Québc gia
Ha Noi (sau dau goi 14 Trung tdm).

Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Cén bd, kiém dinh vién dugc phéan cong lam cdng tac xur ly don thu phan
anh, kién nghi d6i v6i kiém dinh vién hodc két qua hoat dong kiém dinh chat
luong gido duc va don vi, ca nhén co lién quan cia Trung tam;

2. Cong dén, t chiic gii don thu phan 4nh, kién nghi dén Trung tAm, ngudi
c6 thdm quyén giai quyét ctia Trung tAm.

Piéu 3. Nguyén tic xit Iy don thw phan anh, kién nghi

1. Viée x1t Iy don phai bao dam tuan thi phép luét; nhanh chéng, Kip thoi; 13
rang, thong nhét va tao diéu kién thuan tién cho céng dan trong viéc thyc hién cac
tha tuc vé khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

2. Pon phai duoc g, chuyén dén ding co quan, td chire, don vi, ca nhan ¢
thdm quyén giai quyét.

Pidu 4. Giai thich tir ngir

Trong quy dinh nay, cac tu ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Pon 12 van ban ¢ ndi dung duoc trinh bay dudi mét hinh thirc theo quy
dinh ciia phap lut, giri &n Trung tAm, nguoi c6 tham quyen giai quyét cua Trung
tAm dé phan 4nh, kién nghi.



3

2. X1t 1y don 12 viéc Trung tdm, ngudi co thdm quyén giai quyét cua Trung
tAm cin ¢t vao ndi dung vu viéc duoc trinh bay trong don ma phén loai nhim
thu 1y giai quyét don thudc thdm quyén, huéng dan hoic chuyén don dén co
quan, t6 chirc ¢6 lién quan.

Chwong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON THU

Piéu 5. Tiép nhin don thw phan anh, kién nghi

Pon thu dugce tiép nhan dé phén loai va xit Iy tir céc ngudn sau day:

1. Pon thu dugce giri qua dich vu buu chinh.

2. Pon thu dugc giri ¢én Trung tAm qua hop thu gép ¥ cia don vi.

3. Pon thu do don vi khic chuyén dén theo quy dinh ctia phap luét.

Didu 6. Phin loai don thw phan 4nh, kién nghi

1. Viéc phén loai cin ¢t vao ndi dung trinh bay trong don thu, muc dich, yéu
cAu ctia ngudi viét don thu, khéng phu thudc vao tiéu deé. Pon thu duge phén loai
nhu sau:

a) Pon thu phéan anh, kién nghi dbi véi kiém dinh vién hodc két qua hoat
dong kiém dinh chét luong gido duc;

b) Pon thu ¢6 nhiéu néi dung khac nhau.

2. Phan loai theo didu kién xit 1y, bao gdm don thu du diéu kién x Iy, don
thu khong do didu kién xir 1y,

a) Don thu du didu kién xir 1y d4p tmg cac yéu cAu sau day:

- Pon thu ding chir viét 13 tiéng Viét. Trudng hop don thu dugce viét bang
tiéng nudc ngoai thi phai kém ban dich duge cong chimg; Pon thu dugc ghi o
ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi cia ngudi viét don; c6 chit ky hoac
diém chi ctia ngudi viét don;

- Pon thu phan 4nh, kién nghi ghi 16 n6i dung phén 4nh, kién nghi;

- Pon thu khéng rd ho tén, dia chi cia ngudi gii nhung c6 ndi dung phan
anh, kién nghi v& hanh vi vi pham phap luat va néu rd nguoi cé hanh vi vi pham
phap luat, co tai liéu, ching cir cu thé vé hanh vi vi pham phép ludt va c6 co s¢
dé tham tra, x4c minh.

b) Pon thu khéng du didu kién xtr ly bao gbm:

- Pon thu khéng dap tmg céc yéu ciu tai diém a khoan 2 Diéu nay;

- Pon thu dugc gl cho nhiéu co quan, t6 chite, don vi, ¢4 nhén trong do co

il

-
al
A
]



4

Trung tAm, ngudi cé thAm quyén giai quyét ctia Trung tam;

- Pon thu c6 ndi dung chéng dbi duong 18, chi trwong ctia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc; chia r€ doan két dan toc, ton gido; 101 1€ tho tuc, boi nho,
xuc pham danh dy, uy tin ctia ca nhén, td chirc;

- Pon thu rach nét, chit viét bi ty x6a, khong 18, khong thé doc dugc.

Piéu 7. Xit Iy don thw phan anh, kién nghi

1. Nguyén tic xir Iy

a) Pon thu phan 4nh, kién nghi vé& nhitng néi dung dbi v6i kiém dinh vién
hozc két qua hoat dong kiém dinh chét lrong gido duc thude trach nhiém quén ly
ctia Trung tAm thi Lanh dao Trung tAm giai quyét, tra 16i theo quy dinh cia phap
luat;

b) Pon thu phan 4nh, kién nghi ma néi dung khong thude trach nhiém quan
Iy ctia Trung tdm thi Linh dao Trung tAm quyét dinh viéc chuyén don dén co
quan, t6 chirc, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét va théng béo cho ngudi gui don.

2. Trach nhiém xir ly

a) Phong Hanh chinh - T4 chirc 1am dau méi, tham muu gitip Lanh dao Trung
tAm tiép nhén, x{r Iy don thu phan anh, khiéu nai d6i véi kiém dinh vién hodc két
qua hoat dong kiém dinh chét luong gido duc;

b) Céc phong Dénh gid va céng nhan chit luong gido duc, Hop téc - Phat
trién c6 trach nhiém phéi hop véi Phong Hanh chinh - To chire trong viée xur 1y,
giai quyét don thu phan anh, kién nghi khi c6 lién quan.

Piéu 8. Xir Iy don thw ¢6 nhiéu noi dung khac nhau

Pon thu ¢6 ca ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi xur

ly don hu'ong dan nguoi gul don tach riéng tu’ng ndi dung dé gui dén ding co
quan, to chitc, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyét.

Piéu 9. Viéc lwu don thw phan anh, kién nghi

1. Phong Hanh chinh - T4 chitc ¢6 trach nhiém luu don thu d6i véi céc loai
don thu quy dinh tai Diéu 6 ctia Quy dinh nay.

2. 'Thoi han luvu don thu 14 01 nam. Hét thoi han néu trén, Lanh dao Trung
tAm xem xét, quyét dinh viéc tiéu hity don thu theo quy dinh cuia phéap luét.

Piéu 10. Quén Iy, theo ddi don thw

Ngudi tiép nhan, chuyén don thu ¢6 trach nhiém vao S4 theo dbi, quan 1y.
Viée luu trit, vao sb theo ddi, tra ctru théng tin dugc thuc hién thep quy dinh cua
phép luat vé Iuu trir thudc linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, to co va phong,
chdong tham nhiing.



Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 11. Trach nhiém thi hanh

1. Giam dbc, Phé Gidm dbe, lanh dao cc phong chirc nang, phong chuyén
mén; cic don vi, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

2. Phong Hanh chinh - Té chirc dau méi, ph01 hgp voi cdc phong chuyen
mon cé trach nhiém tham muu cho Ban Giam dbc thuc hién cong tac giai quyet

phan 4nh, kién nghi ctia cong dan d6i véi kiém dinh vién hodc két qua hoat ddng
kiém dinh chét luong gido duc ctia Trung tdm Kidm dinh chét lugng gido duc

Piéu 12. Hiéu luwe thi hanh
1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thyuc hién néu c6 kho khin, vudng mic hoic co vén dé
moi phat sinh, @ nghi t6 chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan phan 4nh vé Trung
tam dé stra dbi, bd sung pht hop./.




