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S6: 41/NQ-HPKPCL Ha Npi, ngay 04 thing 3 nim 2024

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwong
Chwong trinh dao tao chinh quy trinh dé dai hoc
nganh Logistics va quén ly chudi cung wng ciia Trwong Pai hoc Thwong mai

HOI DPONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Théng tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua Bé trucong Bé Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lwong chuong
trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Can cu Quyet dinh 56 350/0D-KPCL ngay 19/7/2021 cua Gidm déc Trung tam
Kzem dinh chat hrong glao duc - Pai hoc Quoc gia Ha Noi vé viée ban hanh Quy dinh
vé hoat déng ciia Hoi dong Kiém dinh chét lwong gido duc;

Can cur Quyet dinh s6 117/0D-KPCL ngay 07/02/2024 cua Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chat lzrang gzao duc - Pai hoc Quéc gia Ha Ni vé viéc t6 chire Phién hop
XXVI cua Héi dong Kiém dinh chét lwong gido duc;

Can cir Quyet dinh s6 118/0D-KPCL ngay 07/02/2024 cua Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chét [wo’ng gido duc - Dai hoc Quéc gia Ha Nji vé viéc thanh ldp cdac Hoi
dong Kiém dinh chét lwong gido duc Phién XXVI;

Can cit két qua nghién citu Ho so tu ddanh gia Chuong trinh dao tao chinh quy
trinh do dai hoc nganh Logistics va quan Iy chudi cung iing ciia Trueong Pai hoc T) huwong
mai, Bao cdo ddnh gid ngoai ciia Poan chuyén gia ddnh gid ngodi, Bdo cdo tham dinh
ctia Tiéu ban chuyén moén va cdc tai liéu lién quan;

Cén cir két qua trao déi, théo ludn va bé phiéu kin théng qua Nghi quyét tai Phién
hop XXVI ngay 02-03/3/2024 cia Héi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhét véi két qua danh gia chit lvgng Chwong trinh dao tao chinh quy
trinh d6 dai hoc nganh Logistics va quan Iy chudi cung tmg (sau déy goi 1a Chuong trinh
dao tao) ciia Truong Pai hoc Thuong mai ciia Poan chuyén gia danh gia ngoai. Poan
chuyén gia dénh gia ngoai da thyc hién ddnh gi4 chit lwgng Chuong trinh do tao theo
dung quy dinh hién hanh. Két qua danh gia phan anh dung hién trang clia Chuong trinh
dao tao va da dugc Nha trudong ddng thuan.
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Thém dinh két qua dénh gia chét lugng Chwong trinh dao tao cho thiy s6 tidu chi
duge danh gia “dat yéu cAu” 14 47 tidu chi (trong tdng sb 50 tiéu chi), chiém 94%, trong
d6 méi tiéu chuin c6 it nhat 50% sb tiéu chi dwgc danh gia “dat yéu ciu” (chi tiét trong
Phu luc ).

2. Kién nghi Truong Pai hoc Thuong mai va don vi c6 chuong trinh dao tao dugc
danh gia cén thuc hién 11 nhém giai phap dé cai tién chét lwrong Chuong trinh dao tao
(chi tiét trong Phu luc II).

3. Cin ctr Diéu 23, Théng tr sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bo
trudng Bo Gido duc va Pao tao, Hoi dong Kiém dinh chit lugng gido duc d& nghi Giam
d6c Trung tAm Kiém dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Qubc gia Ha Noi cép gidy
chiimg nhén kiém dinh chét luong cho Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d dai hoc
nganh Logistics va quan Iy chudi cung tmg ctia Truong Pai hoc Thuong mai.
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Phu luc I

KET QUA PANH GIA CHAT LUQONG

CHUONG TRINH PAO TAO CHINH QUY TRINH PQ PAI HQC

NGANH LOGISTICS VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG

CUA TRUONG PAI HOC THUONG MAI
(Kem theo Nghi quyét s6: 41/NQ-HPKDCL ngay 04 thing 3 ndam 2024

cua Hoi déng Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tdm KDCLGD - PHQGHN)

Tong hep i Téng hop .
. Panh theo tiéu chuin ) Panh theo tiéu chuin
Tiéu chuin ia 2 . Tiéu chuin ia 5 .
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Phu luc I1
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUONG POI VOI
CHUONG TRINH PAO TAO CHINH QUY TRINH PO PAI HQC
NGANH LOGISTICS VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG
CUA TRUONG PAI HOC THUONG MAI
(Kém theo Nghi quyét s6: 41/NQ-HPKDCL ngay 04 thing 3 nim 2024
ciia Hoi dong Kiém dinh chdt luong gido duc, Trung tdm KDCLGD - PHOGHN)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh do dai hoc nganh Logistics va quan Iy chudi cung
tmg (CTDT) cta Trudong Pai hoc Thuong mai d3 duwoc Nha truong tu danh gid va duge Poan
chuyén gia danh gi4 ngoai d4nh gia chat lugng. Két qua dénh gia chét luong déi véi CTDT giai
doan 2019-2023 cho thiy c6 nhitmg diém manh sau day:

Muc tiéu va chudn diu ra cia CTBT duoc xdc dinh r6 rang, pht hop véi muc tiéu gido
duc dai hoc va véi sir mang, muc tiéu cia Nha truong. Ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét
hoc phan diy di thong tin, duoc cép nhét. Céu triic va ndi dung cua chuong trinh day hoc co
tinh logic va tich hop. Céc hoat dong day - hoc dwgc thuc hién kha da dang, phi hop dé hudng
dén dat chuén dau ra; hoat dong thuc hanh, trai nghiém phét trién k§ nang va chuyén mén cua
nguoi hoc duge chi trong. Hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoe dugce
quy dinh va huéng dan; quy trinh khiéu nai két qua dé tiép can. Pdi ngii giang vién, nhan vién
ho tro duoc quy hoach va dao tao, bdi dudng nang cao trinh chuyén mén, nghiép vu; két qua
thue higén nhiém vu dwgc gidm sat, danh gia; giang vién va nhén vién hd tro nhiét huyét va co
tinh than cdng hién. Chinh sach, quy dinh tuyén sinh, tiéu chi tuyén chon ngudi hoc duoc xé4c
dinh 15 rang; két qua va chét lugng tuyén sinh tét. Co s& vat chét va thu vién duoc dau tu, dap
tmg tét nhu cau hoc tdp, nghién ctiru. Canh quan méi trudng sach dep tao diéu kién thuén loi
cho hoc tap va nghién ctru khoa hoc; diédu kién vé sinh an ninh, an toan duge quan tdm cai thién.
Co ché phan hdi cua cac bén lién quan c6 tinh hé thong, thong tin phan hdi dugc sir dung dé cai
tién CTDT. Ti Ié sinh vién thoi hoc thép, ty 18 tbt nghiép sém cao. Hoat ddng nghién ctru khoa
hoc cuia ngudi hoc duge quan tim t6 chite c6 nén nép; c6 sinh vién dat giai thuong cap Bé Gido
duc va Pao tao va tham gia céc cude thi quéc té. Mire do hai long ciia cac bén lién quan déi véi
CTDT kha cao.

Tuy nhién, CTDT con nhitng linh vuc cin cai tién chit luong (cu thé trong Béo cdo danh
gia ngoai cia Poan chuyén gia danh gié ngoai). Trén co s Ho so thim dinh va két qua thao
luén tai Phién hop, Hoi dong kién nghi Nha truomg va don vi c6 chuong trinh dao tao duge danh
gis can x4y dung ké hoach cai tién chit luong theo 11 nhém giai phap dudi day:

1. Tang cudng tham khao ¥ kién cdc bén lién quan, nhét 1 chuyén gia, nha tuyén dung
qudc € va phan tich, dy béo nhu cu nhan lyc nganh d& hoan thién muc tiéu va chuén diu ra
ciia CTPT dép tmg day di hon yéu ciu phat trién trong bdi canh méi, chuyén dbi s6 va tac
dong cua cac yéu td ngoai canh; thé hién twéng minh hon cac yéu cu vé nhén thirc, k¥ nang,
mtre ty chi va trach nhiém cta ngudi hoc dé dap tmg diu du Khung trinh do quéc gia Viét
Nam.

2. Ra sodt, hoan thién ban mé td CTDT, thé hién 16 cac vi tri viéc lam nghién ciru va trién
khai & ca céc co quan, don vi, tip doan, cong ty khong chuyén vé linh vuc logistics. Nghién
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ciru phwong 4n xdy dung va cong bb ban mé ta bing tiéng Anh dé cac td chie, doanh nghiép
va ngudi hoc nude ngoai ¢6 quan tdm c6 thé tiép can vé CTDT.

3. Ra soat hoan thién mbi quan hé giita hoc phin va chuin diu ra ctia CTDT; mirc d6
déng gép cia timg hoc phin, ndi dung hoc phén va phuong phéap day-hoc, kiém tra danh gia.
Hoan thién chuong trinh day hoc dé dam bao cac hoc phan déu c6 dong gop dé dat dwoc chuén
dAu ra cia CTDT. Déi sanh chi tiét hon véi chuong trinh day hoc ciia cac CTDT tién tién trong
va ngoai nuée, da dang hon viée 1dy ¥ kién cua cac bén lién quan dé tiép tyc cai tién chuong
trinh day hoc thé hién o hon tinh cap nhét va dap tmg t6t hon cac yéu cau ddi vdi thi truong
lao dong.

4. Tang cudng truyén théng, phd bién cé hidu qua triét 1y gido duc va muc tiéu dao tao
ctia Truong va CTDT dén céc bén lién quan; danh gia tdng thé tinh hiéu qua cha cac hoat dong
day - hoc da trién khai dbi voi cac hoc phin dé cai tién. C6 huéng dn khai théc hiéu qua phan
mém LMS, thuc hién phuong phép day-hoc két hop va thuc déy céc giang vién ap dung sang
tao phit hop véi timg hoc phan, chuong, muyc dé phéat huy duoc tinh chii dong cua ngudi hoc.
Trién khai cac hoat dong thuc tap, thuc té ngay trong cic nam dau dé thic ddy sém céc ning
luc thyc té va dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién.

5. Tang cudng pho bién, chi tiét héa cic quy dinh vé kiém tra danh gia dé ap dung va
giam sat chat ch& viéc thue hién. Da dang héa cac hinh thirc kiém tra dédnh gia phti hop véi cac
muc tiéu hoc phn, dic biét déi véi hoc phén t6t nghiép va thue tip. Ap dung théng nhat ngén
hang c4u héi, ma trn tao dé, ngan hang dé cho kiém tra gitta ky & tat ca cac hoc phén dé dam
bao tinh ddc 1ap, khach quan khi danh gia. Dinh ky phan tich két qua dénh gia, d thi & dam
bao do tin cdy, gia tri cho két qua danh gid. Sém co 19 trinh va cdng cu danh gia mic do dat
chuén ddu ra cia CTPDT theo quy dinh.

6. Xac dinh rd dinh mirc va khéi luong dbi vei tirng loai hinh hoat dong lam co s danh
gia giang vién hing nam; c6 co ché ghi nhan va khen thuéng giang vién vé hoat dong két ndi,
phuc vu cong dong. C6 chinh sich dai ngd pht hop dé thu hut hiéu qua doi ngii giang vién co
trinh d§ cao phit hop véi nganh dao tao. Hoan thién cac tiéu chudn, tiéu chi, phuong thirc danh
gid nang luc dé boi dudng giang vién, nhat 1a nang luc thiét k&, t6 chirc thue hién chuong trinh
day hoc va kiém tra danh gia.

7. Phén tich, du bao nhu cau vé doi ngii nhan vién hd tro dé quy hoach, phat trién déap tng
yéu cau phét trién va xu thé ting nhanh quy md dao tao, dam bao tinh hé théng va phat trién
bén vimg. Tang cudng tap huén, huéng dén va hd tro dé nang cao hidu qua thuc hién cong tac
c¢b vén hoc tap. Hoan thién danh gid ning lye dé dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vu
theo yéu cdu vi tri viéc 1am. Quy dinh r6 nhiém vu két ndi, phuc vu cong ddng dé quan tri cong
viéc va danh gia, khen thudng.

8. Dinh ky t6 chirc 14y y kién phan hdi cua cc bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh va
phén tich, du béo nhu ciu nhén luc dé tiép tuc cai tién. Tang cudng cac hoat dong trai nghiém
thue té; céc hoat dong tu vén, hd tro ngudi hoc va dinh ky 14y ¥ kién phan hdi tir sinh vién va
cuu sinh vién vé cac hoat déng: tu van hoc tap, hd tro viée 1am va vé& méi trudng tim 1y, x4 hoi
va canh quan dé cai tién chét lugng. C6 bd phén hd tro tAm 1y, tinh thdn cho sinh vién; ting
cuomg hon nita an ninh, an toan va vé sinh an toan thuc phdm trong khuén vién Truong.
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9. Tiép tuc ra soat cac didu kién va hoat dong ciia Thur vién dé dap tmg t6t yéu cau duge
quy dinh tai Thong tu s6 14/2023/TT-BGD BT; tiép tuc ting cudng ngudn hoc lidu sb. Dy
manh tién d6 thuc hién dé 4n chuyén dbi sb; bd sung thém mot s6 ph.:?ln mém thue hanh chuyén
nganh. C6 chinh sach thuc déy phuong thire t& chire day hoc két hop qua hé théng LMS véi tat
ca cac hoc phén va tang cuong xay dung bai gidng dién tir.

10. Ra so4t cach thirc va ndi dung khao sat cac bén lién quan dé dam bao phit hop, higu
qué v6i timg ddi tugng ddng thoi phét huy loi thé ctia mang ludi hop tac doanh nghiép, chuyén
gia & cép nhat CTDT thé hién 15 hon nguyén 1y thiét ké, phat trién dua trén chuan dau ra. Ra
soat, didu chinh quy dinh va huéng dan vé danh gid mure dg dat chuén diu ra dé thue hién. Quan
tam thuc ddy tng dung két qué nghién ctru khoa hoc vao cai tién hoat dong dao tao va nang cao
chét luong.

11. Tang cudng khéo sat 14y y kién cédc bén lién quan dé diéu chinh va cip nhat CTDT
theo huréng mé, linh hoat v lién nganh. Quan tAm céc giai phép dao tao c4 thé héa va néng cao
néang luc hoc tép subt doi, tao diéu kién thanh cong cho sinh vién mot cach da dang hon, c6 tAm
anh huong 16n hon. Xuc tién viée trién khai cac nhom nghién ctru, gén hoat dong nghién ciru
khoa hoc sinh vién véi viée déu tu, bdi dudng ngudn can bd khoa hoc ké can. Thuc diy ké
hoach va cac hoat dong dé hd tro sinh vién khoi nghiép, thic ddy vin héa déi méi sang tao
nham ting cuong kha ning thich ting ciia cong dan trong ky nguyén méi.

Trén day 12 11 nhém giai phap tdng hop. Nha trudng, don vi cé chuong trinh dao tao duge
danh gia cAn nghién ctru k§ Béo céo dénh gia ngoai ciia Doan chuyén gia danh gia ngoai dé c6
thém nhitng giai phap chi tiét trong qud trinh trién khai thuc hién. Sau nira chu ky kiém dinh
chét lugng gido duc (2,5 nim sau khi duoc cong nhan dat tiéu chuén chat luong), Nha truomg
cin ¢ bao cdo két qua thuc hién cai tién chit luong Chuong trinh dao tao chinh quy trinh 46
dai hoc nganh Logistics va quan ly chudi cung tmg giri Bd Gido duc va Dao tao va Trung tdm
Kiém dinh chét lugng gido duc - Pai hoc Qubc gia Ha Nbi.




