AT HOC QUOC GIA HA NOIT

V‘\
NU-CEA

/TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUONG GIAO DUC

LICH TRINH
BOI DUONG NGHIEP VU KIEM PINH VIEN
KHOA 45 (DU KIEN)

Pon vi to chirc:

Trung tam Kiém dinh chét luong giao duc - Pai hoc Quéc gia Ha No1



1

HQC PHAN L. TONG QUAN VE BAO PAM CHAT LUQNG

VA KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Hinh thitc: Hoc online tir ngay 18-24/10/2024 qua h¢ théng Zoom
(Link Zoom: https://zoom.us/j/5920136868?pwd=dVNXVzN6alhuK3JOaGhUK2svODFIZz09)
Tu hoc, Iam bai tip ¢6 hwéng din qua hé théng LMS tir 25/10 — 14/11/2024

(Link LMS: https://Ims.vnu.edu.vn/)

Thoi gian Noi dung
Ngay 1 (Thir Sau, ngay 18/10/2024) — Hoc online
- Gi61 thi¢u chuong trinh boi dudng, cac yéu cau cu thé ddi voi hoc vién;
8:00-8:30 | - Hudng dan nghién ctru tai lidu dé hoan thanh cic yéu cau ciia khoa boi dudng;
- Hudng dan nghién ctru tai lidu, trao doi, thao luan online trén dién dan.
8:30.12:00 Chuyén dé 1: Nhirng véin dé chung vé BDCL va KPCLGD
R 1.1. Co s¢ ly luan vé bao dam chat lugng va kiém dinh chat lugng gido duc
12.00-13.30 | Nghi trua
13:30-15:30 Chuyén dé 1: Nhirng van dé chung vé BPCL va KPCLGD (tiép)

' ' 1.2. Cac md hinh BPCLGD, KBPCLGD va dbi sanh chat luong gido duc dai hoc
Chuyén dé 2: H¢ théng cac to chirc BPCL va KDCLGD trén thé gioi; cac
tiéu chuan danh gia chat lwgng gidao duc

15:30-17:30 . o . . P .
21 Cac chin}} sach, quy dinh, hé thong, mo hinh t6 CI}I’IC bao dam chat luong va
kiém dinh chat lugng gido duc cia khu vuc va trén the gidi

Ngay 2 (Thir Bay, ngay 19/10/2024) — Hoc online
Chuyén dé 2: H¢ théng cac to chirc BDCL va KPCLGD trén thé gi6i; cac
8:00-12-00 tieu chuan danh gia chat lwgng gido duc (tiép)
' ' 2.2. Céc tiéu chuan danh gia chat luong gido duc ctia khu vuc va thé giéi (ABET,
ASIIN, FIBAA)

12.00-13.30 | Nghi trua
Chuyén dé 2: H¢ théng cac to chirc BDCL va KPCLGD trén thé gi6i; cac
tieu chuan danh gia chat lwgng gido duc (tiép)

13:30-17:30 . . = . o . _

2.3. Kinh nghiém xay dyng, phat trién, danh gia, cai tién chat lugng va bai hoc

kinh nghi¢m rut ra cho Viét Nam vé BBCL va KbCLGD

Ngay 3 (Chu nhat, ngay 20/10/2024) — Hoc online

- Toa dam, trao déﬁi, gidi dép cac van dé cua chuyén dé 1va chuyén dé 27

8:00-12.00 | - Kinh nghiém trién khai hoat dong PBCLGD va KDCLGD véi cac to chire
KDCLGD trong nudc va quoc té

12.00-13.30 | Nghi trwa
13:30.17:30 Chuyén dé 3: Hé thong BPCL va KPCLGD ciia Viét Nam

3.1. Céc quy dinh cho hoat dong bao dam va KDCLGD dai hoc & Viét Nam



https://zoom.us/j/5920136868?pwd=dVNXVzN6a1huK3JOaGhUK2svODFlZz09
https://lms.vnu.edu.vn/

Thoi gian Noi dung
Thir Hai, ngay 21/10/2024
Tu hoc, nghién ctru tai li¢u trén h¢ thong LMS
Ngay 4 (Thir Ba, ngay 22/10/2024) — Hoc online

08:00.12:00 | Chuyén d§ 3: H¢ thong BPCL va KPCLGD ciia Viét Nam

3.2. H¢ thong va mo6 hinh BDCL va KDCLGD cua Viét Nam
12.00-13.30 | Nghi trua
13:30.17:30 Chuyén dé 3: H¢ th(‘)nngBCL va KDCLGD cita Viét Nam

3.3. Pinh hudéng phat trién h¢ thong BDCLGD dai hoc cia Viét Nam

Ngay 5 (Thir Tw, ngay 23/10/2024) — Hoc online
Chuyén dé 4: Pao dirc, trach nhiém ciia kiém dinh vién KPCLGD
8:00-9:00 (Hoc vién lam bai tdp theo yéu cdy clia giang vién va chudn bi bdo cdo két qud

va thdo ludgn vao ngay hoc truc tiep ngay 26/10/2024)
9:00-12:00 | Chuyén dé bod trg 1: Xép hang, dbi sanh trong gido duc dai hoc
12:00-13:30 | Nghi trwa

- Trao d6i, thao luan cac chuyén dé cQa hoc phéin | ’
13:30-17:30 | - Hoc vién 0n tap, lam bai tap trao doi truc tiép vdi gidng vién trén h¢ thong

LMS
Ngay 6 (Thir Nam, ngay 24/10/2024) — Hoc online

8:00-12:00 | Hoc vién 6n tap, trao ddi truc tiép véi gidng vién trén hé théng LMS
12:00-13:30 | Nghi trua
13:30-17:30 | Hoc vién on tap, trao doi truc tiép voi giang vién trén hé théng LMS

Nghién ciru tai li€u va on tap tir 25/10 — 14/11/2024

Panh gia két thiic hoc phén I theo hinh thic thi tric nghiém truc tuyén vao
sang Thir Sau, ngay 15/11/2024




3

HQC PHAN II. HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC,
TU DANH GIA VA PANH GIA NGOAI CO SO GIAO DUC
HQC PHAN |1l. HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG VA VAN HANH
CTPT; TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI CTPT

Hoc online: 4 ngay (tir ngay 26-30/10/2024)
(Link zoom:

https://zoom.us/|/5920136868?pwd=dVNXVzN6alhuK3J0aGhUK2svODFIZz09

Meeting ID: 592 013 6868. Passcode: 888888)
Hoc thyc hanh tryc tiép: 6 ngay (02-07/11/2024)
Dia diém: 144 Xuéan Thiy, Cau Giay, Ha Noi

Tu hoc, 1am bai tip c6 hwéng din trén h¢ thong LMS tir 08/11 — 08/12/2024

(Link LMS: https://Ims.vnu.edu.vn/)

Thoi gian

Noi dung

Ngay 7 (Thi Bay, ngay 26/10/2024) - Hoc online

8:00-12.00

Chuyén dé 6: Xay dung va phat trién h¢ théng BPCL bén trong CSGD
6.1. Huéng dan xay dung cau tric hé thong; quy trinh, thu tuc; doi ngii nhan sy
tham gia cac hoat dong bao dam chit luong

6.2. Huéng dan xiy dung cong cu va trién khai cac hoat dong khao sat lay y
kién cac bén lién quan va cai tién chét lugng

12.00-13.30

Nghi trua

13:30-17:30

Chuyén dé 5: Quan tri, quan ly, tw chi trong GDPH véi BPCL va
KDPCLGD

5.1. Cac khai niém co ban vé quan tri, quan ly va tu chu trong gido duc dai hoc
5.2. Vai tro cua BDCL va KPCLGD véi quan tri, quan ly va tu chu dai hoc
5.3. Xay dung céach thirc quan tri, quan ly va tu chu dai hoc trong CSGD

Ngay 8 (Chu nhat, ngay 27/10/2024) - Hoc online

8:00-12.00

Chuyén dé 7: Tiéu chuin danh gia chat lwong CSGD; quy trinh ty danh
gi4, danh gia ngoai va thAm dinh cong nhan chit hrgng CSGD

7.1. Gidi thiéu va hudng dan sir dung cac bo tiéu chuan danh gia chat luong
CSGD

7.2. Quy trinh tu danh gia CSGD
7.3. Quy trinh danh gid ngoai CSGD
7.4. Céc bai hoc kinh nghiém trong BPGN CSGD

12.00-13.30

Nghi trua

13:30-17:30

Chuyén dé 8: K¥ thuit phéng vin, quan sat, nghién ctru ho so trong danh
gia ngoai CSGD

8.1. K§ thuat phong van cac bén lién quan trong danh gia ngoai CSGD

8.2. K¥ thuat quan sat co s& vat chit va cac hoat dong CSGD



https://zoom.us/j/5920136868?pwd=dVNXVzN6a1huK3JOaGhUK2svODFlZz09
https://lms.vnu.edu.vn/

Thoi gian

Noi dung

8.3. K§ thuat nghién ctru hd so minh chimg, thu thap va xir Iy thong tin phuc vu
danh gia ngoai CSGD

8.4. Xac dinh cac khuyén nghi cai tién chat luong va viét bio cdo danh gia ngoai
CSGD

Thir Hai, ngay 28/10/2024
Tu hoc, nghién ctru tai li€u trén h¢ théng LMS

Ngay 9 (Thw Ba, ngay 29/10/2024) - Hoc online

8:00-12.00

Chuyén dé 9: Ly thuyét vé xay dung, phat trién CTDT theo chuin diu ra
(Outcome-based education)

9.1. Nguyén 1y, ban chat ddo tao theo CDR
9.2. Nguyén 1y, ban chét, vai trd cia muc tiéu, CDR

9.3. K¥ thuat xay dung va phat trién muc tiéu, CDR dap ung nhu cAu céac bén
lién quan

9.4. Thang phan loai Bloom va céc thang do khéc

9.5. Noi dung, quy trinh xdy dung, thyc hién, cai tién chat luong CTDT theo
CbR

12.00-13.30

Nghi trwa

13:30-17:30

Chuyén dé 10: Thiét ké cac hoat dong day-hoc va kiém tra danh gia phu
hop véi chuin dau ra

10.1. Nguyén 1y vé thiét ké phuong phép giang day phi hop CBR

10.2. M6 ta cac phuong phap day hoc phd bién (cac phuong phép day hoc truyén
thong, hién dai...)

10.3. Cach thire thiét ké hoat dong day hoc hudng dén dat CBDR

10.4. T6 chure hoat dong day hoc

10.5. Vai trd va tac dong ciia ing dung cong cu sb trong giang day va hoc tap
10.6. Cac phuwong phap kiém tra danh gia dat CDR (CTDT, hoc phéan)

10.7. Phuong phap do luong mirc d6 dat CBR cua ctia CTDT, hoc phan

10.8. Cac rubrics kiém tra, danh gia

Ngay 10 (Thir Tw, ngay 30/10/2024) - Hoc online

8:00-9:00

Toa dam, trao doi cac van dé lién quan dén Chuyén dé 9 va Chuyén dé 10

9:00-12:00

Chuyén dé 11: Tiéu chuin danh gia chit lwong CTDT, quy trinh ty dianh
gi, danh gia ngoai va thim dinh cong nhin chit lwong CTPT

11.1. Quan diém tiép can bo tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT
11.2. Quy trinh, phuong phap tu danh gia, danh gia ngoai CTDT
11.3. Nhitng k¥ thuat thuong st dung trong qua trinh danh gia ngoai CTDT




Thoi gian

Noi dung

11.4. Céc bai hoc kinh nghiém trong PGN CTDT

13:30-17:30

Chuyén dé 12: K¥ thuat phéng vin, quan sat, nghién ctru hd so trong danh
gia ngoai CTDT

12.1. K§ thuat phong van cac bén lién quan trong danh gia ngoai CTDT

12.2. K§ thuét quan sat co so vat chit va cac hoat dong CTDT

12.3. K¥ thuat nghién ctru hd so minh ching, thu thap va xir Iy thong tin phuc
vu dénh gid ngoai CTPT

12.4. Xéac dinh cac khuyén nghi cai tién chat luong va viét bao cdo danh gia
ngoai CTDT

Thir Nam va thir Sau, ngay 31/10-01/11/2024
Tu hoc, nghién ctru tai liu, trao déi, thao luan trén hé théng LMS

Ngay 11 (Thi Bay, ngay 02/11/2024) - Hoc truec tiép

8:00-9:15

Khai giang Chwong trinh boi dudng nghiép vu kiém dinh vién GDDH va CDSP

9:15-12:00

Thuwe hanh 1: Thuc hanh theo nhom vé xé4c dinh st mang, muc tiéu, tam nhin,
gia tri cot 161 va x4y dung chién luoc phat trién cia CSGD

12.00-13.30

Nghi trua

13:30-15:00

Thuwe hanh 1: Thyc hanh theo nhom vé xéac dinh st mang, muc tiéu, tam nhin,
gié tri cot 161 va xay dung chién lugc phat trién ciia CSGD (tiép)

Trao doi - nhan xét

15.00-17.30

Bao cao, thao luan cac van dé vé dao durc, trach nhiém cua Kiém dinh vién

Ngay 12 (Chi nhat, ngay 03/11/2024) - Hoc trwc tiép

8:00-10:30

Thuc hanh 2: Thuc hanh theo nhém vé phan tich tiéu chi, viét bao céo ty ddnh
gia; tham dinh bao céo tu danh gia chét lugng CSGD

- Xem yéu cau va thuc hién theo mau Thyc hanh 2.1 vé Phan tich tiéu chi, tim
thong tin, minh chimg; viét phiéu danh gia tiéu chi; viét bao cao ty danh gia
CSGD.

10.30-12.00

Bio cio két qua Thue hanh 2.1

Trao doi - nhan xét

12.00-13.30

Nghi trua

13:30-15:30

Thue hanh 2: Thyc hanh theo nhém vé phén tich tiéu chi, viét bao céo tu danh
gia; tham dinh bdo cao tu danh gia chat luong CSGD (tiép)

- Xem yéu cau va thuc hién theo mau Thuc hanh 2.2 vé viét bao céo két qua
nghién ctru ho so ty danh gia cua thanh vién doan danh gia ngoai; viét bao cdo
két qua nghién ctru hd so tu dénh gia ciia doan danh gia ngoai CSGD.

15:30-17:30

Bio cio két qua Thue hanh 2.2

Trao doi - nhan xét




Thoi gian Noi dung
Ngay 13 (Thir Hai, ngay 04/11/2024) - Hoc true tiép
Thue hanh 3: Thyc hanh theo nhém vé phong van, quan sat, 1ap ké hoach danh
gi4, viét bao cdo danh gia ngoai chat lugng CSGD
8.00-8.15 Giang vién huéng dan hoc vién lam céc bai thyc hanh
- Thuc hanh theo nhom vé 14p ké hoach danh gia ngoai CSGD theo mau Thuc
8.15-9.15 X
hanh 3.1
_ , - Thyc hanh theo nhom vé 14p checklist phong van khi danh gia ngoai CSGD
9:15-10:15 x .
theo mau Thuc hanh 3.2
- Thuc hanh theo nhém vé 14p checklist quan sét khi danh gia ngoai CSGD theo
10.15-11.15 x \
mau Thuc hanh 3.3
11.15-12.00 | B4o céo két qua thuc hanh
12:00-13:30 | Nghi trua
- Thyc hanh déng vai phong van nhom trong danh gia ngoai CSGD
13:30-15:30 ' s . phons s S e
- Nhan xét, danh gia
15:30-16:15 | Huéng dan viét bao cdo danh gia ngoai CSGD
16.15-17.30 | Thuc hanh 3.4 Viét bao cao danh gia ngoai CSGD (theo mau Thuc hanh 3.4)
Ngay 14 (Thir Ba, ngay 05/11/2024) - Hoc true tiép
Thuye hanh 5: Thyc hanh theo nhom vé phan tich tiéu chi, viét bao céo tu danh
gia; tham dinh bao cdo tu danh gia chat luong CTPT
Xem yéu cAu va thuc hién theo mau Thuc hanh 5.1 vé Phan tich tiéu chi, tim
8:00-10:30 | thong tin, minh chimg; viét phiéu dénh gia tiéu chi; viét bao cdo tu danh gia
CTDT.
Bio cio két qua Thyc hanh 5.1
10.30-12.00 .,
Trao doi - nhan xét
12:00-13:30 | Nghi trua
- Xem yéu cau va thuc hién theo mau Thuc hanh 5.2 vé viét bao cdo két qua
13:30-15:00 | nghién ctru hd so ty danh gia cta thanh vién doan danh gia ngoai; viét béo cao
két qua nghién ctru ho so ty danh gia cia doan danh gia ngoai CTDT.
Bio cio két qua thue hanh 5.2
15:00-17:30 2
Trao doi - nhan xét
Ngay 15 (Thi Tw, ngdy 06/11/2024) - Hoc trwc tiép
) Thuc hanh 4: Thyc hanh theo nhom vé xay dung va phat trién CTDT, thiét ké
8:00-12.00 , . C1lR . . T
cac hoat dong day - hoc va kiém tra danh gié theo chuan dau ra
12:00-13:30 | Nghi truwa
13:30-15:00 Thuwe hanh 4: Thuc hanh theo nhoém vé xay dung va phat trién CTDT, thiet ké

cac hoat dong day - hoc va kiém tra danh gia theo chuan dau ra (tiép)




Thoi gian Noi dung
Bio cio két qua thue hanh 4
15:00-17:30 ,
Trao doi - nhan xét
Ngay 16 (Thir Nim, ngay 07/11/2024) - Hoc true tiép
Thue hanh 6: Thyc hanh theo nhém vé phong van, quan sat, 1ap ké hoach danh
gi4, viét bao cdo danh gia ngoai chét lugng CTDT
8.00-8.15 Giang vién huéng dan hoc vién lam céc bai thyc hanh
- Thue hanh theo nhém vé lap ké hoach danh gia ngoai CTDT theo mau Thuc
8.15-9.15 s
hanh 6.1
) . - Thuc hanh theo nhom vé 1ap checklist phong van khi danh gia ngoai CTDT
9:15-10:15 x .
theo mau Thuc hanh 6.2
- Thyc hanh theo nhom vé 1ap checklist quan sat khi danh gia ngoai CTDT theo
10.15-11.15 x \
mau Thuc hanh 6.3
12:00-13:30 | Nghi trua
- Thyc hanh déng vai phong van nhom trong danh gia ngoai CTDT
13:30-15:30 ' & varphons © Sl ne
- Nhan xét, danh gia
15:30-16:15 | Huéng dan viét bao cdo dénh gia ngoai CTDT
16.15-17.30 | Thuc hanh 6.4 Viét bao céo danh gia ngoai CTDT (theo mau Thyc hanh 6.4)
Bio cdo két qua thwe hanh 6
15:00-17:30

Trao doi - nhan xét

Thue hanh, 6n tip theo dé cwong, nghién ciru tai liu, trao ddi, thio luan,
tu hoc, 1am bai tip c6 hwéng din trén hé thong LMS tir 08/11 — 08/12/2024
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Hoc phan IV. KIEN TAP, THUC TAP

Theoi gian: true tiép 4-5 ngay (tir ngay 08/11/2024) theo lich danh gia ngoai
CSGD/CTDT cua Trung tim KPCLGD — PHQGHN (Trung tam sé giri
thong bao theo lich danh gia ngoai chi tiet de hoc vién ding ky)

Thoi gian

N¢i dung

, Kién tap 1 ngay quan sat h¢ thong PBCL bén trong ciia CSGD
(Theo ké hoach thuc t¢ KDCLGD cua CSGD/CTDT cua Trung tdm trong thang 11-12)

8:00-17:00

Chuyén dé 13: Kién tip, quan sat hé thong PBCL bén trong ciia CSGD
dai hoc hoic treomg cao ding sw pham

- Nguoi hoc quan sét truc tiép va nghe gidi thiéu téng quan hé théng DPBCL
bén trong cua mot CSGD.

- Nguoi hoc tim hiéu hé théng thong tin dam bao chit luong bén trong cua
mdt CSGD.

Thuc tap: Tham gia doan danh gia ngoai tai CSGD

(Theo ké hoach thuc té KDCLGD ciia CSGD/CTPT ciia Trung tam trong thang 11-12)

Theo chuong
trinh danh gia
CSGD/CTDT
cua Trung tam

Chuyén dé 14: Quan sat hoat dong khio st so' by, khao sat chinh thirc
danh gia chit lwrong tai CSGD dai hoc hoic trudng cao ding sw pham

- Nguoi hoc quan sat tryc tiép va nghe gidi thiéu tong quan hoat dong danh
gia ngoai tai mot CSGD (gidi thidu doan danh gia ngoai, co s& vat chat phuc
vu danh gia ngoai, hd so minh ching, v.v).

- Nguoi hoc tim hiéu thong tin minh chimg trong danh gia ngoai

- Nguoi hoc quan sat hoat dong nghién ctru hd so, minh chung; phong van;
quan sat va cac hoat dong cua doan danh gia ngoai.

- Ngudi hoc viét bao cdo phén tich danh gia quy trinh hoat dong kiém dinh
chat lugng cho co s& CSGD hodc CTDT.

Hoc vién hoan thanh bao céo kién tap, thwc tip theo hwéng din ciia giang vién, ndp bao

c40 chim nhit 1 tuin sau két thic dot thue tap




