TRUNG TAM KBPCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 58/NQ-HPKDCL Ha Néi, ngay 24 thdng 6 ndm 2024

NGHI QUYET
V& viéc thim dinh két qua danh gia chit lwong gido duc
Trwong Dai hoc Thuy loi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Théng tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cua Bé trudng Bé Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co so gido duc dai hoc;

Cén cik Quyét dinh sé 1257/0P-KPCL ngay 05/12/2023 ciia Gidm doc Trung tdm
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Quéce gia Ha Ngi vé viéc ban hanh Quy dinh
Vvé hoat dong cua Hoi d‘c‘;ng Kiém dinh chat heong gido duc;

Can cir Quyét dinh s6 467/0P-KPCL ngay 03/6/2024 ciia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc - Dai hoc Qué'c gia Ha N¢gi vé viéc 16 chirc Phién hop
XXVIII ciia Hoi dong Kiém dinh chét lwong gido duc;

Can cit Quyét dinh s6 469/0P-KDCL ngay 03/6/2024 cia Gidm doc Trung tdm
Kiém dinh chat lwong gido duc - Pai hoc Qué'c gia Ha Noi vé viéc thanh ldp cdac Hoi
dong Kiém dinh chdt heong gido duc Phién XXVIII;

Can cir két qua nghién ciru Ho so tu ddnh gid cua Truong Dai hoc Thuy loi, Bdo
cdo ddnh gid ngoai cia Doan chuyén gia ddnh gid ngoai, Bdo cdo tham dinh cua Tiéu
ban chuyén mon va cdc tai liéu lién quan,

Céin cir két qua trao déi, thdo ludn va bo phiéu kin théng qua Nghi quyét tai Phién
hop XXVIII ngay 22/6/2024 ciia Hgi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhét voi két qua danh gia chit luong gido duc Trudng Pai hoc Thiy loi
ciia Doan chuyén gia danh gid ngoai. Doan chuyén gia danh gia ngoai da thue hién danh
gia chét lugng gido duc Trudong Pai hoc Thuy loi theo ding quy dinh hién hanh. Két
qua danh gid phan anh dang hién trang cia Nha treong va da duoc Nha truong dong
thuan. Tham dinh két qua danh gi4 chit lugng gido duc Trudng Dai hoc Thuy lgi cho
thdy diém trung binh ciia cac tiéu chudn trong timg muc: Pam bao chét lugng vé chién
luge, Dam béao chét lvong vé hé théng, Pam bao chét lrgng vé thuc hién chirc ning, Két
qua hoat dong déu dat tir 3,50 diém tr& 16n va khong c6 tidu chudn nao c6 diém trung
binh dudi 2,00 diém (chi tiét trong Phu luc I).
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2. Kién nghj Truong Dai hoc Thuy lgi can thuc hién 25 nhom giai phép cai tién
chit luvong gido duc (chi tiét trong Phu luc II).

3. Cin ct Didu 46, Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cta B

trudng BO Gido duc va Pao tao, Hoi dong dé nghl Giam dbc Trung tAm Kiém dinh chit
lugng gido duc - Pai hoc Québc gia Ha Noi cép Gidy chirng nhan kiém dinh chit lwong

gido duc cho Truong Pai hoc Thuy loi.

TM. HOI PONG

.
CHAT UG

Pinh Vian Toan



Phu luc I

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC
TRUONG PAI HQC THUY LQI

(Kém theo Nghi quyét s6: 58/NQ-HPKDCL ngay 24 thang 6 ndm 2024

ciia Hpi déng Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung tdm KDCLGD - PHOGHN)

] Piém ] Diém
Linh vwe/Tiéu chuian trung Linh vwe/Tiéu chuian trung
binh | binh
Muyc 1. Piam bio chit liwong Muc 3. Dim bio chit licong |
i 4.13 e e = 4.14
vé chién licgc vé thurc hién chirc nang
Tiéu chuén 1 4.20 Tiéu chuén 13 4.00
Tiéu chudn 2 4.00 Tiéu chudn 14 3.80
Tiéu chuén 3 4.00 Tiéu chuén 15 4.00
Tiéu chuén 4 4.25 Tiéu chuén 16 3.75
Tiéu chuén 5 3.75 Tiéu chuan 17 4.25
Tiéu chuén 6 4.43 Tiéu chuén 18 5.00
Tiéu chuén 7 4.20 Tiéu chuén 19 4.00
Tiéu chuén 8 4,25 Tiéu chuén 20 4.25
Myc & L e chdi ng | 4 g Tiéu chudn 21 4.25
vé hé thong
Tiéu chudn 9 4.00 Muc 4. Két qui hoat dong 4.27
Tiéu chuén 10 4.00 Tiéu chuén 22 4.00
Tiéu chudn 11 4.00 Tiéu chuin 23 4.83
Tiéu chuin 24 4.25
Tiéu chuin 12 4.00
Tiéu chudn 25 4.00

[ o [ onlaR |
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Phu Iuc II
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQONG GIAO DUC
POI VOI TRUONG PAI HOC THUY LOI
(Kém theo Nghi quyét s6: 58/NO-HPKDPCL ngéy 24 thang 6 nam 2024
ciia Hpi déng Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung taém KPCLGD - PHOGHN)

Két qua danh gia chat lugng gido duc Truong Dai hoc Thuy loi giai doan 2018-2023 cho
thiy Nha truomg c6 nhitng diém manh nhur sau:

1. V& Pam bao chét luong vé chién luoc: Tam nhin, sir mang, gi4 tri van hoa ctia Nha
truong duge tuyén bd chinh thic ¢6 ké thira va phat trién phit hop véi béi canh méi vé mo hinh,
vi thé. Hé théng quan tri va co ciu quan 1y duoc thiét 1ap va ra sodt, didu chinh pht hop v6i quy
dinh, thuc hién tbt trach nhiém giai trinh, dam bao tinh bén vitng; chirc ning, nhiém vu cia cac
don vi duoc phan cong, diéu chinh phii hop véi md hinh quén ly. Céc chi tiéu chién lugc chinh
duoc xac 1ap ddy do, duoc diéu chinh phit hop véi ngudn luc va bbi canh méi. Chinh sach dao
tao, nghién ctru khoa hoc duge xay dung phu hgp v6i sit mang. Doi ngil giang vién c6 trinh d6
cao, c6 nang luc va phdm chét tét; két qua nghién ciru khoa hoc va cong bb quéc té cao phit hop
v6i tiéu chi truong dai hoc theo dinh huéng nghién ciru. Cong tac 1ap ké hoach, trién khai, kiém
toan, ting cudng ngudn luc tai chinh cho cac hoat dong duoc thuc hién theo quy dinh, ngudn thu
su nghiép tang truong dam bao dugce can dbi chi thuong xuyén theo ké hoach va tu chu co ban
chi thuong xuyén; nguén luc thu hut ngoai trudmg cho hoat dong nghién ctru khoa hoc ndi troi.
Hé théng lap ké hoach, thuc hién, danh gia va cai tién; méi truong, sic khoe, sy an toan dugc
thiét lap va thuc hién. Mang ludi quan hé d6i ngoai va hop tac rong 16n duge thiét 1ap va thuc
hién c6 hiéu qua.

2. V& Pam bao chét lugng vé hé thong: Hé théng dam bao chét luong bén trong duoc
thiét 1ap; quy dinh va huémg din v& hoat dong dam bao chat lwong duge ban hanh dé thyc hién;
d6i ngii can bd chuyén trach dam bao chét lugng duoc phan cong va bdi dudng vé chuyén mén,
nghiép vu. Céac ké hoach chién luoc, co ché dam bao chét luong va cac hoat dong duge trién
khai. Hé théng quén Iy théng tin dam bao chét lwong bén trong duge thiét 1ap dé trién khai; hoat
déng tu danh gia va danh gid ngoai co s& gido duc va céc chuong trinh dao tao duoc thuc hién
dinh ky; viéc khéc phuc céc ton tai va cai tién chét luong duoc quan tdm thyc hién va dat két
qua tich cue. Quy trinh lua chon, sir dung cac thong tin so chuén dbi sanh duoc thiét 1ap va trién
khai hd tro cai tién chit lugng céc hoat dong cuia co s& gido duc va chuong trinh dao tao.

3. V& Pam béo chét luong vé thuc hién chirc nang: Chinh sach tuyén sinh, c4c tiéu chi va
phuong thire tuyén chon duge xac dinh 15 rang va phu hop, co ban dam bao tuyén du chi tiéu
va duy tri duoc chét lrong dau vao cac nganh truyén thdng. Céc chuong trinh dao tao duoc phat
trién phil hop v6i dinh hudng nghién ctru, duoc ra soat, diéu chinh dinh ky; ndi dung chuong
trinh dao tao dwgc cdp nhat va co tinh thuc tién cao. Triét 1y gido duc cua Nha truong duoc
chuyén tai trong qua trinh thiét ké chuong trinh dio tao; cac hoat dong day - hoc dugc thiét ké
kha da dang; hoat dong thuc hanh, trai nghiém thuc té dwoc quan tAm gitip nguoi hoc ndng cao
nang luc sang tao va kj néng hoc tdp. Viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duge quy
dinh r6 rang va huéng dan cu thé véi loai hinh, tiéu chi; phuong thire kiém tra dénh gid phu
hop dé do ludmg muc d9 dat duge chuén dau ra. K& hoach nghién ctru khoa hoc va két ndi, phuc
vu cong déng trén cac linh vue miii nhon va truyén théng duoc thiét 1ap voi céac chi s6 thuc hién
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chinh duoc x4y dung, ra soat va trién khai; huy dong duoc ngudn kinh phi da dang dé thuc hién.
Hé théng, quy trinh td chitc va quan ly nghién ctru khoa hoc duge thiét 1ap va trién khai véi
pham vi 16n trong céc linh vure vé ndng nghiép, néng thén, thiy 1oi.

4. V& Két qua hoat dong: Hé théng quan 1y hoc tap dugc trién khai c6 su hd tro ctia phin
mém; ti 16 ngudi hoc t6t nghiép, tbt nghiép dung han, ti 1é thoi hoc duoc xac 18p va gidm sat. Ti
1& sinh vién tbt nghiép ¢6 viéc lam kha cao. Nha sir dung lao dong hai long vé chét Iugng va
mirc d6 déap g yéu ciu cong viée cia ngudi hoc tot nghiép. Khéi lugng, loai hinh nghién ciru
khoa hoc cua giang vién duge xac dinh va thuc hién; két qua thue hién dé tai nghién ctru khoa
hoc, céng bd khoa hoc trén hé théng ISI, Scopus ting manh; hop ddng chuyén giao két qua
nghién ctru khoa hoc va nguon thu tir nghién ciru khoa hoc cao. Téc dong ciia hoat dong két
nbi, phuc vu cong ddng trong giam nhe thién tai, bao vé mdi trudng va dam bao an ninh luong
thuc duoc céc bén danh gid, ghi nhin. Két qua va chi sb tai chinh cia céc hoat dong duge xic
1ap va thuce hién co sy ting truéng; chi s6 két qua ciia cac linh vuc ting truéng va duoc gidm
sat, d6i sanh noi bo, dac biét trong dao tao chinh quy dai hoc va nghién ctru khoa hoc. Péng
gdp ctia Nha truong cho thi trudng trén cac linh vuc hoat dong da duoc khing dinh va ghi nhan.

Tuy nhién, Nha truong van con nhimg diém ton tai cAn khic phuc (cu thé trong Béo céo
danh gia ngoai cuia Poan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co s& Hb so thim dinh va két qua
thao lun tai Phién hop, Hoi dong kién nghi Nha truong cin xdy dung ké hoach cai tién chat
lugng gido duc theo 25 nhom giai phép dudi day:

1. Tiép cén tAm nhin va mac dd hoi nhap qudc té dé dinh vi r5 hon dién mao cua Truong
trong tuwong lai 1am co s dbi sanh va xdy dung céc chi s6 thue hién chinh. Triét 1y gido duc nén
tap trung vao muc tiéu phat trién bén ving, cé thé xem xét cac nguyén ly nhu Hoc tap trai
nghiém; Tiép cén lién nganh; Tu duy hé théng va huéng ti khoi nghiép thanh céng. Xem xét
hoan thién st mang va tdm nhin theo cach tiép cén hién dai hon dé tao cam hing cho céc bén
lién quan va tang kha ning nhén dién thvong hiéu. Quan tdm xay dung cac chi s6 va lwong hoa,
danh gia két qua va hiéu qua tac dong cua céc gia tri cbt 161 dé téng két va danh gia trong thuc
tidn mirc d6 dat dwoc va s quyét tAm cao ciia lanh dao d6i véi cc gia tri cbt 16i; két hop cong
bb tai cac sy kién nhim tiép tuc ting cudng su gin két va hop téc.

2. Thue hién toan dién, hé théng, ddng bd hon hoat dong kiém tra, thanh tra, gidm sat cua
Pang uy, Hoi déng truong va Ban Giam hiéu ciing nhu ctia cc t6 chirc doan thé. Ban hanh Quy
ché 1am viéc ctia Hoi ddng Khoa hoc Pao tao. Tang cudng vai trd ctia Hoi ddng truong trong
x4y dung thé ché va chinh sach phat trién cac hoat dong. B& sung hoan thién céc vin ban quy
ché 1am viéc cdc co quan quén tri va quy dinh 16 thdm quyén Hiéu trudng theo Luét Gido duc
dai hoc.

3. Quan triét sdu séc hon quan hé giita Pang uy, Hoi dong truomg, Ban Giam hiéu theo
nguyén tic Pang lanh dao, chi dao toan dién tap thé 1anh dao Nha trudong; Hoi dong truong la
co quan quyén luc cao nhit; Ban Giam Hiéu la co quan quan li, diéu hanh thuc thi cac nghi
quyét ciia Hoi ddng truong va chién Iuoc, ké hoach. Thudng xuyén ra soét, kién toan co cau
lanh dao va quan ly; tdng két mé hinh vién thanh vién va doanh nghiép, cdc don vi trye thude
@ phat huy vai trd ting ngudn luc va két ndi dinh hudng tAm nhin, sir mang, van hoa va cic
muc tiéu chién luoc.

4. Str dung cong cu doi sanh dé t6 churc lai quy trinh va cach xac dinh ndi dung, ndi ham
ctia md hinh dai hoc trudng quan tAm; lya chon d6i tie va cac trudng hop thuc hanh t6t d€ co
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day du thong tin xay dung chién lugc cho giai doan t6i; bd sung cac chi s6 nhu sb luong trich
dan, giai thuéng nghién ctru khoa hoc cua sinh vién, giang vién, chét lvong nghién ciru khoa
hoc c6ng nghé va céc chi tiéu vé chuyén dbi s6 va phuc vu cong ddng tuong thich véi cac muc
tiéu phat trién bén vitng. Tham khao, sir dung céc tiéu chi va mbe chun cia cac bang xép hang,
dic biét 1a xép hang ddi sanh, gén sao QS (QS Stars) dé do lwomg mirc d6 thuc hién cac muc
tiéu chién luoc.

5. Tang cudng vai tro cia Hoi dong truomg trong gidm sat va phan bién dén lanh dao xay
dung céc chinh sach va chién lugc phat trién truong. Tang cudng sy tham gia cia thanh vién
cac hoi ddng va cac chuyén gia & cac khau dé xut, tu vén va thyc thi vai trd gidm sat, phan
bién. Ra soét chinh sach khoa hoc cong nghé dé dép mg thuc tién hoat dong nghién ctru khoa
hoc va xdy dung, ban hanh chinh sach vé phuc vu cong déng. Quan tAm diéu chinh cdc chinh
sach trong méi quan hé gin b6 va tham gia cia c4c bén lién quan dé dap tmg nhu cau va su hai
long ctia cac bén.

6. Ra soét, sém thuc hién mé ta va chi tiét hoa yéu ciu nang luc cho céc vi tri viée lam
cho giai doan méi; ¢6 co ché, chinh sach dé phan cong, danh gid tdc dong va truyén thong trong
hoat dong két nbi, phuc vu céng déng; c6 co ché thu hut, phét trién va gitr chan ngudn nhan luc
trinh d6 cao, ddu nganh cho Phén hiéu va tang ty 1& c6 trinh do tién sT d6i véi doi ngii can bd
khoa hoc cong nghé toan truomg. Thuong xuyén ldy ¥ kién va su hai long cac bén lién quan
trong ra soat, hoan thién va thuc hién cac chinh sach, quy trinh danh gia, ghi nhén, khen thudng
va dai ngd theo hudng ghi nhin rd hon hiéu qua déng gdp cua ca nhan, dac bigt dbi v6i can bo
quan ly, phuc vu va nguoi lao dong.

7. Ra soat dé dam bao chién lugc phat trién ngudn thu bén vimg va tang tich Idy tai chinh
theo hudng da dang, tang thu tir dich vu, chuyén giao cong nghé va thuong mai héa; diy nhanh
tién do chuyén ddi sd, thur vién sé va cac phan mém tich hop dé quan Iy diéu hanh hiéu qua giita
cac co so; tiép tuc lam giau, bd sung hoc liéu s6, co s& dit lidu trén LMS két ndi v6i thu vién
dé tang hiéu qua tiép cén khai théc cho can bg, nhéan vién va ngudi hoc. Ra soat dé& quy hoach
hién dai va da dang céc tién ich trong cac khudn vién; quan tAm thudng xuyén va c6 giai phap
dam béo an toan vé sinh thuc phdm, an todn phong chéng chay nd va thoét hiém tai cac khu
vuc can-tin, ki tiic x4, thuc hanh, thi nghiém; thuong xuyén tham khao y kién, mirc d6 hai long
cua cac bén va ngudi hoc dé cai tién hoat dong phuc vu, dich vu, hé théng co s vt chéit va
cong nghé thong tin.

8. C6 bd phén chuyén trach quan ly hoat dong mang ludi d6i tac va hop tac qubc té ca
trong, ngoai nudc va phat trién quan hé véi doanh nghiép; ban hanh van ban quan 1y hoat dong
hop tac va cac chuong trinh dao tao lién két, cac hoat dong giao luu/trao d6i; hoan thién bd
cong cu ra soat va cdc chi s6 KPIs, dinh ky bao céo ra soat vé cac quan hé d6i ngoai, mang luéi
va céc dbi tac ctia Nha trudng; phan tich danh gia cac hoat dong d6i ngoai theo 5 muc do phat
trién, bit diu tir mirc d6 nhén thire dén déi tac chién luoc; ¢6 cac chinh sach cu thé dé ting
cuong hop tac trong nghién ciru, chuyén giao va khuyén khich céc don vi, cd nhén tich cuc
tham gia cac hoat dong hop tac trong va ngoai nudc.

9. Tiép tuc kién toan mang ludi dam bao chat lwong cac cap gdbm Hoi dong dam bao chit
luong va cac té dam bao chét lwong cac don vi; ting cudng doi ngii chuyén trach cong tac dam
bao chat luong vé sb lugng va ning luc chuyén siu; ra soét, b6 sung hé thong van ban vé dam
bao chit lwong va ban hanh chinh thitc chinh sach chét luong; ra soét, bd sung ké hoach chi tiét
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thuc hién chién luge nguén lue va cac chi sb, chi tiéu phén dAu chinh dé thuc hién; ting cudng
ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, phé bién, luu trit cic vin ban; thuomg xuyén cip
nhét cac thong tin vé& dam bao chét luong trén website cia Nha truong.

10. Tang cudng ning luc cho ddi ngfi can bd tham gia cong tac tw danh gid va dam bdo
chét luong trong d6 quan tdm hon dén thuc hién tai Phan hiéu; ning cép, hoan thién hé thong
thong tin dam bao chét luong bén trong & phuc vu tt cong tac tu danh gid va chuan bi cho
danh gia ngoai; co giai phap gidi quyét c4c ton tai duoc nhan dién qua céc lan tu dénh gia va
thuc hién day duo, triét dé cac khuyén nghi ctia doan dénh gia ngoai trong céc hoat dong dao tao
dé khong ngimg nang cao chét lugng; xiy dung hé théng biéu mau cho viéc tap hop, so chuén
va dbi sanh thong tin, dir liéu trong chu ky dénh gia theo timg tiéu chi; ting cudng trao d6i, chia
sé thong tin, dit liéu gifta cac nhom chuyén trach.

11. PAy nhanh tién do chuyén ddi sb, xay dung phn mém dam béo chét luong néi chung
va phan mém hd tro khao sat cac bén lién quan dé hd tro viéc quan ly théng tin; quan tdm khao
sat, thu thap thong tin phan hdi vé tit ca cac linh vuc nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
ddng & cac co s& va Phan hidu; ban hanh quy trinh thong nhét va co ché quan ly thong tin, cai
tién chinh sach dam bao chét luong bén trong dam bao tinh déy du, do tin cdy, do bao mat, an
toan va khai thac, sir dung thong tin d& cai tién, ning cao chat lwong.

12. S6m ban hanh chinh sach chat lwong lam co s& cho viée xdc dinh céc uu tién trong
dAu tu cac ngudn luc, trong d6 c6 ngudn lue tai chinh phan bd cho dao tao, khoa hoc cong nghé
dé lién tuc nang cao chit luong; c6 cac chinh sich cu thé khuyén khich va nang cao hiéu qua
cac hoat dong phuc vu cong dong. Thuc day cai tién chét luong, khuyén khich dbi méi sang tao
trong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dbng ctua Nha trudong. Xay dung tiéu chi
lva chon ddi tac ddi sanh bén ngoai phit hop véi tdm nhin, st mang cua Trudmg va co so dit
lidu v& két qua dbi sanh; c6 huéng din va bién phap giam sat viéc danh gia, phan tich day du
két qua dbi sanh so chuén d& diéu chinh, cai tién.

13. D4y manh hoat dong diéu tra’/khao sat va phén tich nhu ciu vé nhan luc ¢6 lién quan
nganh dao tao trong xac dinh chi tiéu va phuong thirc tuyén sinh; huy dong da dang céc bén
lién quan tham va mé rong pham vi, hinh thirc, ndi dung truyén théng dé nang cao chét luong
tuyén sinh cho cac nganh c6 ti ¢ sinh vién nhap hoc/chi tiéu thép; hoan thién quy dinh, quy
trinh gidm sat cdng tac tuyén sinh va nhap hoc; chi trong thanh tra giam st hoat dong tuyén
sinh trong sudt qua trinh tir x4y dung chi tiéu, dé 4n tuyén sinh dén khau tuyén sinh, phé duyét
céc hoc phin bd sung ddi véi tuyén sinh cao hoc; diy manh hon nita cong tac truyén théng
tuyén sinh sau dai hoc.

14. Ban hanh d& cuong hoc phén theo thim quyén quy dinh cho timg chwong trinh dao
tao dé thuén loi cho qué trinh t6 chiic dao tao va giam sét viéc cai tién chat luong sau mdi 1an
ra soat. Trién khai ra so4t, diéu chinh chwong trinh ddo tao sau dai hoc; ndng cao chét luong ra
soat didu chinh chuén dau ra, ndi dung va d& cuong hoc phan ciia cac chuong trinh déo tao;
dam bao su twong thich cao giita sir mang, tim nhin, chuén diu ra, phuong phap giang day va
hinh thirc kiém tra d4nh gia trong mdi chuong trinh dao tao; nghién ctru xdy dung méi cic
chuong trinh dao tao c6 tinh lién nganh.

15. Hudng dan truyén tai triét 1y gido duc vao ndi dung chuong trinh dao tao, phuong thirc
t6 chitc day va hoc; chu trong c4 thé ho4 trong dao tao, ting cudng céc hinh thirc day hoc phu
hop @ néng cao kha ning hoc tip sudt doi va ning luc khai nghiép, sang tao cho ngudi hoc;
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tang cuong két ndi doanh nghiép dé giri sinh vién di thuc tap, thuc t& va moi doanh nghiép, don
vi dung lao dong ngoai Trudng tham gia vao qua trinh dao tao; ting cuong bi€n soan bai giang
dién tir, bai giang E-learning va t chtre day, hoc két hop.

16. Sém ban hanh quy dinh vé viéc lua chon loai hinh dénh gi4 phu hop dé do mirc do dat
duoc chun du ra cia hoc phin; hoan thién huéng din vé k§ thudt xdy dung cau héi thi dé
danh gia theo chuan dau ra; xdy dung quy trinh danh gid do tin cdy, tinh chinh x4c ctia cac hinh
thire kiém tra - danh gia va cua dé thi dé do ludng mirc d6 dat duge chuén d4u ra; sém ban hanh
huéng dan viée danh gid mure d dat duoc chuén du ra cia chuong trinh dao tao.

17. Xay dung cac tiéu chi danh gia nang hyc ctia doi ngil can bg, nhan vién hd trg, trén co
s& d6 c6 giai phap nang cao chét luong; khao sét ngudi hoc day da, chi tiét, cu thé hon vé hiéu
qua va mirc dd hai long dbi v6i ciia cac hoat dong phuc vu, hd tro dé c6 giai phap hiéu qua nang
cao murc do hai long ctia ngudi hoc; ra sodt lai chitc nang, nhiém vu phuc vu va hd tro nguoi
hoc tir cép khoa, phong, trung tAm, doan thé dé phan dinh rd, tranh chdng chéo va c6 bién phap
cai tién. C6 ké hoach, giai phap hd trg sinh vién khoi nghiép, d6i méi sang tao, thanh 1ap thém
cac cdu lac by chuyén mon d8 hinh thanh k¥ nang cho ngudi hoc; tao diéu kién cho sinh vién
tham gia giao luu, trao dbi sinh vién quéc té; tiép tuc tang sb sinh vién di kién tép, thuc tap &
nudc ngoai.

18. P4i sanh véi cac trudong dai hoc top 200 Chau A dé xac dinh bd sung cdc KPIs phu
hop v6i trudng dai hoc nghién ciru nhu s san phdm chuyén giao/thuong mai héa, chuong trinh
hop tac nghién ctru véi cde ddi tac trong va ngoai nude, doanh nghiép/vudn wom cdng nghé,
giai thudng qubc gia, qudc t&, chi sb xép hang vé céc chi s6 sang tao. Tang cudng hon nita két
nbi cac vién, trung tdm nghién ctru, vin phong tu van chuyén giao dé c6 céc nghién ctru lién
nganh, gia ting chuyén giao; ting cuong hop tic thudng xuyén véi cac nha dau tu, nha tai tro;
ting cudng cac cong bd chung véi cac dbi tic nude ngoai; xay dung co sé dit liéu vé két qua
nghién ctru va ¢6 huéng dén, co ché ddy manh khai thac sit dung.

19. X4c dinh cu thé c4c chi tiéu cin dat dbi voi cac phat minh séng ché, céc giai phap hitu
ich trong céc chién lugce phat trién, ké hoach phat trién va nhiém vu hang nim; x4y dung thuong
hiéu, nhén hiéu cho céc san phim nghién ctru khoa hoc va cong nghé; xay dung co so dit liéu
va 6 chién luoc tao tai san tri tué, thic ddy chuyén giao tri thirc trén céc linh vuc c6 thé manh
va tiém nang; thiét 1ap quy trinh quan ly rdi ro, bdo vé va chién luge “ra thi truomg” dé khai
thac cdc tai san tri tué cia Trudng; dit yéu cau cao hon v& nhiém vu cho céc vién, trung tim
nghién ctru ddng thoi danh gia hiéu qua, mic déng gbp clia cac don vi va ¢d co ché khuyén
khich chuyén giao, khai thac tai san tri tué va thiic d4y thuong mai hoa.

20. So chuén, dbi sanh qudc té dé x4y dung cac KPIs cu thé va bd sung vao ké hoach
chién luge, ké hoach nam hoc giai doan 2021-2030; déu tu trong xtmg dé cha dong phat trién
mang ludi hop tac nghién ciru, xay dung cdng vién/vudn wom khoa hoc cong nghé c6 su tham
gia cuia cac déi tac nude ngodi; phat trién bén vimg cic nhém nghién ciru manh 1am don bay dé
tang cuong cac dé tai, hop tic song phuong, nghi dinh thu; ting cudng cong b khoa hoc 1a két
qua tir cac hop tac nghién ctru chung gitra Nha trudng va cac dbi tac; xéac dinh cdc yéu cau, tiéu
chi cu thé va xdy dung co s& dir liéu vé déi tac; dinh ky dénh gid hidu qua hop tac, ddi tac dé
didu chinh, cai tién sau ra so4t, danh gia; ra so4t va quy dinh rd chirc ning nhiém vu don vi dau
mbi tham muu cho Hiéu trudng trong thuc hién chirc ning quan ly phat trién hop tac trong va
ngoai nudc.
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21. Ra soat va co cac vin ban tuyén b6 chinh thirc chinh sach vé két ndi va phuc vu cong
d6ng, trong d6 chu trong dén x4c 1ap tac dong x4 hoi va néng cao chét luong thong qua c4c hoat
dong nay; dinh ky c6 bao cdo viéc tudn thi cac quy dinh quan 1y va huéng dan vé& hoat dong
két ndi va cung cip céac dich vu phuc vu cong dong va gidm st viéc trién khai ciing nhu danh
gid cac hoat dong; khao sat khach quan va day da sw hai long clia cac bén lién quan trong va
ngoai truong va danh gia két qua ciia cac hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng dé co céc cai
tién phit hop.

22. Tiép tuc thuc hién céc bién phép hd tro tich cuc giup ting ti 18 t6t nghiép ding han,
giam ti 1€ thoi hoc & mot s6 nganh cong nghé k¥ thuat dic thu; thiét 1ap kénh khdo sat chinh
thirc va giam sat su tién bo trong phat trién nghé nghiép dbi v6i bac sau dai hoc; thuc hién khao
sat tinh hinh phat trién nghé nghiép cling nhu nhu cAu dao tao, bdi dudng bd sung clia ngudi
hoc tt nghiép; da dang hon trong khao sat dbi v6i nha str dung lao dong va loai hinh doanh
nghiép vé mitc do hai long déi véi chat lugng ngudi hoc; phan tich k§ ludng céc két qua ddi
vai timg chuong trinh dao tao két hop cac khao sat doc lap va thuc hién d6i sanh bén ngoai
timg chi tiéu vé két qua dé cai tién.

23, Thudmg xuyén di sanh qudc té va xac 1ap cac KPIs chinh, céc chi s6 chu yéu vé loai
hinh, két qua nghién citru dé danh gid két qua thuc hién hang nim; xay dung co ché str dung
hiéu qua két qua dbi sanh dé cai tién chét luong; ting ty trong d4u tu cho khoa hoc cong nghé
cua giang vién, sinh vién va co chinh sach thuic d4y nghién ctru khoa hoc d6i véi cén bo tré; xay
dung hé sinh thi khéi nghiép trong Nha trudong. Quan tdm theo ddi, danh gid cac chi sb két qua
nghién ciru, sang tao va chuyén giao, thuong mai hda tai san tri tué dé c6 cac bién phap cai
thién néng cao hi¢u qua.

24. Quan tdm khao sat danh gia tac dong x4 hdi cling nhu téc dong ciia cdc hoat dong két
nbi va phuc vu cong ddng dbi véi ngudi hoe va cén bd, giang vién; dinh ky giam sat va dbi sanh
céc loai hinh va khéi luong cac hoat ddng phuc vu cong ddng; x4y dung hé théng chi bao va
cac chi sb tac dong xa hoi va tac dong ctia hoat dong két ndi, phuc vu cong dong dbi voi ngudi
hoc, ddi ngfi cdn bo, giang vién, nhin vién; ban hanh chinh sach phuc vu cong dbng mot cach
cu thé kém theo céc chi béo d4nh gid duoc mic do hai 1ong cia cac bén lién quan dé cai tién.

25. Sém quy dinh rd céc ndi dung, yéu cau cu thé déi v6i cac loai hinh két nbi, phuc vu
cong ddng dé x4c 1ap cac chi sb két qua va chi s6 tai chinh cho hoat dong nay; xdy dung chinh
sach, co ché xac 1ap va kiém soat cac chi s tai chinh theo huéng hiéu qua dé tang thu tir chuyén
giao va thuong mai hda; quan tdm xéc lap cu thé madt sd chi sb thi truong trong cdc mang dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong ddng va xép hang quéc té: lua chon d6i tac dé thuc
hién d6i sanh céc chi sb thi truomg véi cac trudmg dai hoc hang d4u khu vue; ting cudng quing
ba thuong hiéu dé nang cao su nhan dién, vi thé cia Nha truong; phd bién két qua va ndi dung
dbi sach, xép hang mot sb chuong trinh ddo tao da thuc hién dé lan téa va ban hanh cc quy
dinh v& xay dung, giam sat co s& dit liéu vé céc chi sb thi truomg ctia cac hoat dong trong toan
Trudng.

Trén day 1a 25 nhém giai phap tong hop, Nha truong can nghién ctru k§ ludng Béo céo
danh gia ngoai ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai dé c6 thém nhiing giai phap chi tiét trong
qué trinh trién khai thuc hién. Sau nira chu ky kiém dinh chét luong gido duc (2,5 ndm sau khi
duoc cong nhan dat tiéu chudn chét lugng gido duc), Nha trudng cAn c6 bdo céo két qua thuc
hién cai tién chét luong giri co quan quan Iy truc tiép, B Gido duc va Dao tao va Trung tdm




Kiém dinh chét luvong gido duc - Pai hoc Qubc gia Ha Nbi theo quy dinh.




