TRUNG TAM KDCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KIEM BINH CHAT LUQONG GIAO DUC Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 59/NQ-HPKDCL Ha Néi, ngay 24 thdang 6 nam 2024

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwgng gido duc
Trudng Dai hoc Mo-Dia chat

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn ctr Théng tw s6 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 ciia Bé truong Bé Gido
duc va Ddo tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co s6 gido duc dai hoc;

Can cit Quyét dinh 56 1257/0D-KPCL ngay 05/12/2023 ciia Gidm déc Trung tdm
Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Ngi vé viéc ban hanh Quy dinh
vé hoat dong cua Hoi dé‘ng Kiém dinh chat luong gido duc,

Cdn cit Quyét dinh 56 467/QD-KPCL ngay 03/6/2024 ciia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Quo”’c gia Ha N¢i vé viéc té chitc Phién hop
XXVIII ciia Hoi dong Kiém dinh chdt heong gido duc;

Can cik Quyét dinh s6 469/0P-KPCL ngay 03/6/2024 cua Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Ngi vé viéc thanh ldp cdc Hoi
dong Kiém dinh chat lwong gido duc Phién XXVIII;

Cdn cir két qua nghién ciru Ho so tu danh gid ctia Truong Pai hoc Mo-Dja chat,
Bdo cdo ddanh gid ngoai ciia Poan chuyén gia ddanh gid ngoai, Bdo cdo tham dinh cua
Tiéu ban chuyén mén va cdc tai liéu lién quan,

Can cit két qua trao doi, thdo ludn va bé phiéu kin thong qua Nghi quyét tai Phién
hop XXVIII ngay 22/6/2024 ciia Héi dong,

QUYET NGHI:

1. Thong nhét v6i két qua danh gid chét lugng gido duc Truong Dai hoc Mo - Dia
chét ctia Poan chuyén gia dénh gia ngoai. Poan chuyén gia danh gia ngoai da thyuc hién
danh gia chét luong gido duc Trudng Pai hoc Mo - Pia chit theo diing quy dinh hién
hanh. Két qua danh gia phan anh ding hién trang ctia Nha truong va da duoc Nha truong
dong thuan. Thdm dinh két qua danh gi4 chit lvgng gido duc Truong Pai hoc M6 - Dia
chit cho thiy diém trung binh ctia céc tiéu chuin trong timg muc: Pam bao chét lugng
vé chién luge, Dam bao chét lwong vé hé théng, Pam bao chét lugng vé thue hién chitc
ning, Két qua hoat dong déu dat tir 3,50 diém tro 1én va khong c6 tiéu chuan nao cé
diém trung binh du6i 2,00 diém (chi tiét trong Phu luc I).
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2. Kién nghi Truong Pai hoc M6 - Dia chét cin thuc hién 25 nhém giéi phép cai
tién chét luong gido duc (chi tiét trong Phu luc II).

3. Cin ctr Piéu 46, Théng tu sb 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia B
trudng Bo Gido duc va Dao tao, Hoi ddng dé nghi Giam déc Trung tdm Kiém dinh chit
luong gido duc - Pai hoc Qubc gia Ha No6i cép Gidy chung nhén kiém dinh chét lugng
gido duc cho Trudong Pai hoc M6 - Dia chét.
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Phu lucI

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC
TRUONG DPAI HQC MO-DIA CHAT

(Kém theo Nghi quyét s6: 59/NQ-HDKDCL ngay 24 thdang 6 nam 2024

cua Hoi déng Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tam KDCLGD - DHQGHN)

: Di¢m ) Diém
Linh vue/Tiéu chuan trung Linh vwe/Tiéu chuan trung
binh binh
Muc 1. Pim bio chit lugng Muc 3. Pim bdo chit luong
AT _ 3.95 B i Dot 4.01
vé chién lwgc vé thuc hién chirc nang
Tiéu chuén 1 4.00 Tiéu chuén 13 3.80
Tiéu chuan 2 3.75 Tiéu chuén 14 3.80
Tiéu chuén 3 1.75 Tiéu chuén 15 4.00
Tiéu chuan 4 4.00 Tiéu chudn 16 3.75
Tiéu chuén 5 4.00 Tiéu chuén 17 425
Tiéu chuin 6 429 Tiéu chuin 18 4.75
Tiéu chuan 7 3.60 Tiéu chuén 19 4.00
Tiéu chuan 8 425 Tiéu chuén 20 4.00
GAfc £ Gl ERE ARIE LR Tiéu chuan 21 3.75
vé hé thong
Tiéu chuan 9 4.00 Muc 4. Két qud hoat dong 4.15
Tiéu chuén 10 3.75 Tiéu chuén 22 4.00
Tiéu chuén 11 4.00 Tiéu chudn 23 4.33
Tiéu chuin 24 4.25
Tiéu chuén 12 3.80
Tiéu chuin 25 4.00

LU - 3%



Phu luc II
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
POI VOI TRUONG PAI HOC MO-PIA CHAT
(Kém theo Nghi quyét s6: 59/NQ-HPKDCL ngay 24 thang 6 niam 2024
ciia Hoi dong Kiém dinh chdt liwong gido duc, Trung tam KPCLGD - PHQGHN)

Két quéa danh gia chat luong gido duc Truomg Pai hoc Mo - Dia chét giai doan 2018 - 2023
cho thy Nha truomg c6 nhimg diém manh nhu sau:

1. V& Pam bao chit luong vé chién luoc: TAm nhin, st mang, gia tri cbt 161 coa Truong
duoc tuyén b chinh thire thé hién dinh huéng 18 rang c6 tinh én dinh, ké thira va phét trién. Hé
thdng quan tri va co cdu quan 1y duogc thiét 14p phu hop véi quy dinh. Cac chi tiéu chién luoc
chinh dugc thiét 1ap phit hop v6i ngudn Iuc cia Nha trudng. Chinh sach dio tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong déng duoc xay dung phu hop véi st mang va muc tiéu phat trién. Doi
ngil gidng vién ¢ trinh d6 cao, ¢6 ning luc va pham chét tbt; két qua nghién ciru khoa hoc va
cong bd québc t& phu hop tiéu chi truong dai hoc theo dinh hudng nghién ctru. Cong tac lap ké
hoach, trién khai, kiém toan, tdng cuong nguén luce tai chinh cho céac hoat dong dugc thue hién
theo quy dinh; mét s phong thi nghiém cho céc nganh truyén théng dugc quan tdm dau tu. Hé
théng lap ké hoach, thuc hién, danh gia va cai tién moi truong, suc khoe dugc thiét 1ap va van
hanh. Mang luéi quan hé dbi ngoai va hop tac réng 16n dwoc thiét 1ap va thuc hién c6 hidu qua.

2. V& Pam bao chét luong vé& hé théng: Hé théng dam bao chit lugng bén trong dugc
thiét 14p kha hoan chinh; quy dinh va huéng dan v& hoat dong dam bao chét luong duoc ban
hanh @ thue hién; ¢ co cdu bd may va doi ngli can bd chuyén trach dam bao chét luong duoge
quan tdm va b tri dao tao, boi dudng vé chuyén mon, nghiép vu. Ké hoach chién luoc, co ché
dam bao chit luong va cac hoat dong duoc trién khai c6 két qua. Hé théng thu thap ¥ kién phan
hdi cia cac bén lién quan dugc thiét lap dé trién khai lz"iy y kién cac bén lién quan; hoat dong tu
dénh gia va danh gid ngoai co so gido duc va cac chuong trinh dao tao dugc thyue hién dinh ky;
cac ton tai duoc khic phuc va cai tién c6 két qua tich cue.

3. V& Pam bao chit lugng vé thuc hién chirc nang: Chinh sach tuyén sinh, cac tiéu chi va
phwong thirc tuyén chon dwoc x4c dinh rd rang dam bao tuyén du chi tiéu. Cac chuong trinh
dao tao dugc phat trién phu hop vai dinh hudng nghién ctru, duge dinh ky ra soat, diéu chinh;
ndi dung chwong trinh dao tao dugce cip nhat va co tinh thuc tién cao. Triét Iy gido duc cna
Trudng duoc chuyén tai trong qua trinh thiét ké chuong trinh dao tao; cac hoat dong day - hoc
kha da dang; hoat dong thuc hanh, trai nghiém thuc té duoc quan tdm giup nguoi hoc nang cao
ning lue sang tao va k¥ ning hoc tap. K& hoach nghién ciru khoa hoc va két ndi, phuc vu cong
ddng trén cac linh vue miii nhon va truyén théng duoc thiét 1ap kha da dang va trién khai véi
céc chi sb thuc hién chinh dugce xdy dung, ra sodt va cai tién. Hé thong, quy trinh t6 chirc va
quan ly nghién ciru khoa hoc duoc thiét 1ap va trién khai v6i pham vi 16n c6 két qua cao trong
céc linh vuc vé tai nguyén khoang san va bao vé moi trudng.

4. V& Két qua hoat dong: Hé théng quan ly hoc tép duoc trién khai c6 s hd tro ctia phan
mém; ti 1& ngudi hoc t&t nghiép, t6t nghiép ding han, ti 1& thoi hoc dugc giam sat. Ti 1¢ sinh
vién t6t nghiép c6 viéc lam kha cao; nha st dung lao dong hai long vé kién thic, k§ nang chuyén
mén va pham chét ciia ngudi hoc t6t nghiép. Khéi lugng, loai hinh nghién ciru khoa hoc cila
gidng vién duoc xac dinh va thuc hién; két qua thuc hién dé tai nghién ciru khoa hoc khé da
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dang; cong bb khoa hoc trén hé théng ISI, Scopus ting. Tac dong cua hoat dong két ndi, phuc
vu cong ddng trong gidm nhe thién tai, bao vé méi truong va tai nguyén khoang san dugc cac
bén danh gi4, ghi nhan. Két qua va chi sb tai chinh cta cac hoat dong duogce xac lap va thuc hién
c6 su ting truong; chi sb két qua cta céc linh vuce dugce giam sat, d6i sanh ndi bo, dic biét trong
dao tao chinh quy dai hoc va nghién ctru khoa hoc.

Tuy nhién, Nha trudng van con nhiing diém tdn tai cAn khic phuc (cu thé trong Béo cdo
danh gia ngoai ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co s& Hb so thdm dinh va két qua
thao lun tai Phién hop, Ho6i dbng kién nghi Nha truong can x4y dung ké hoach cai tién chét
luong gido duc theo 25 nhom giai phéap dudi day:

1. Bo sung dic trung truyén théng va ting cudng su lién két giira cac thanh t5 tim nhin,
sir mang va gia tri bt 161, triét ly gido duc; thé hién rd ¥ nghia ciia cac thanh td theo su lién két,
phan 4nh duoc ca xu thé d6i méi gido duc va quan diém phat trién. Quan tAm x4y dung cac chi
s6; lwong hoa, dénh gia két qua, hiéu qua tac dong clia cac gi tri cdt 161 va ting cuong két hop
cong bb tai cac sur kién thic day su gin két va hop tac cta cic bén lién quan.

2. Quy dinh rd rang trach nhiém giai trinh d&am bao tinh bén viing va giam thiéu cac rui
ro trong quan trj Nha trudng ctia céc co quan thudc hé théng quan tri; phan tich, d6i sanh voi
yéu cu thue hién st mang, tAm nhin, cac muc tiéu chién lwoc phét trién dé 1am can o cai tién.
Xéc dinh 15 va dua vao hé théng vin ban quan tri va quan 1y ctia Nha truong tidu chi, 16 trinh,
giai phép theo thir tw wu tién @& hién thuc héa tAm nhin dén 2030 va chién luoc phét trién dén
2045. Kién toan va cai tién co cau Hoi dong truong, Hoi ddng tu vAn va bd may tham muu dé
néng cao hiéu qua trong quan tri chién lugc; ning cao vai trd trong xdy dung chinh sach, kién
tao, gidm sat va tu vin cho d6i méi cia hé théng co quan quan tri d nang cao hiéu qua xay
dung va lanh dao thuc hién chién luoc. Pidu chinh Quy ché T4 chirc va Hoat dong theo quy
dinh ctia Luat Gi4o duc dai hoc, theo kién nghi ciia Kiém toan Nha nudc va huéng dan ctiia Bo
Gido dyc va Dao tao, ddc biét trong thim quyén bd nhiém cac vi tri quan 1y trong Nha truong.

3. Ban hanh quy dinh va dinh ky ra soat co cAu td chirc, co ciu quan ly, ra soét cac vin
ban quan 1y dé cé nhimng diéu chinh phi hop véi didu kién thuc t& va quy dinh phép luat hién
hanh; ra so4t va danh gia tong thé vé co céu td chirc va co cAu quan 1y dé sém cing cb céc don
vi tham muu cho Hoi dong trudmg va Ban Giam hiéu trong x4y dung chinh sach va thwe hién
cac muc tiéu chién lwoc c6 hiéu qua & cac linh vuc trong yéu; sém kién toan nhéan su chu chdt
quéan ly Nha truong cling nhu b phén chirc ning; quy dinh rd chic ning, ting quyén tu cha
gén véi trach nhiém giai trinh ctia mot s6 don vi truc thudc dé trién khai céc hoat dong co thu
va c6 co ché khuyén khich, phat huy chu ddng séng tao cua tap thé va ca nhan. Didu chinh Quy
ché tb chirc va hoat déng ciia Nha truong va quy ché hoat dong cuia cac co quan lanh dao, quan
ly phtt hop quy dinh hién hanh va xu thé tur chi.

4. Strdung cong cu dbi sanh dé td chirc lai quy trinh va cach xac dinh ndi dung, ndi ham
ctia m6 hinh dai hoc Nha trudong quan tAm; lia chon déi tic va cac trudmg hop thuce hanh tbt dé
c6 ddy dii théng tin xay dung chién luoc cho giai doan t6i; xem xét bd sung, cap nhat thém céc
chi s6 va cac méc chudn dam bao tinh logic vé kha thi, dac biét 1a cac chi tiéu vé ddi méi sang
tao, chuyén doi s6 va két ndi, phuc vu cong ddng twong thich v&i cdc muc tiéu phat trién bén
viing.

5. Sém cung cb, hoan thién va kién toan co ciu céac phong, don vi c¢6 chirc ndng dau mdi
tham muu x4y dung chinh sach cho céc linh vuc trong yéu nhir dao tao, nghién ctru khoa hoc
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va phuc vu cong déng; ban hanh huéng dan tong thé vé dinh k¥ ra soat cac chinh sach, ndi dung
va quy trinh gidm sat su tudn thii cac chinh sich. Ra sodt c4c chinh séch, co ché va dénh gia
hidu qua, tic dong chinh séch dé hoan thién va ban hanh mét s6 chinh sach mang tinh ddt pha
thue hién duoc sir mang, tAm nhin cling nhu cac chi tiéu chién luge giai doan dén 2025; quan
tdm céc linh vyc trong yéu trong d6 c6: tuyén sinh, dao tao va nghién ctru khoa hoc, chuyén
giao, thuong mai héa; cu thé hoa cac nhiém vu két nédi, phuc vu cong ddng va xay dung, ban
hanh chinh thite chinh sich dé thuc hién.

6. M6 ta va chi tiét héa yéu cau nang luc @& quan tri va phat trién theo tiép can nang luc
cho tirng vj tri viéc lam cho giai doan m&i; ¢ chién luoc, quy dinh cu thé dé phén cong, danh
gia tac dong va truyén thong trong hoat dong két ndi, phuc vu cong ddng; ¢ co ché thu hut,
phét trién va giit chin ngudn nhan luc trinh d9 cao, phat trién giang vién dau nganh; thudng
xuyén ldy ¥ kién va khao sét sy hai long céc bén lién quan; d6i m&i, hoan thién quy trinh quan
tri, ting cudng phan cép, phan quyén va thuc hién danh gi, ghi nhan, d&i ngd theo hiéu qua
déng gop clia tap thé, c4 nhan dé tao dong lue ddi mdi, sang tao.

7. Ra soat dé co chién lugc phat trién bén vimg ngudn thu va tang tich Iy tai chinh theo
huéng da dang, tang thu tir dich vu, chuyén giao céng nghé va thuong mai héa. Dy nhanh tién
do dau tu chuyén déi sb, ha tng cong nghé thong tin va céc phin mém LMS, phan mém tich
hop quan ly diéu hanh hiéu qua gifta cac co s&. Bb sung, cdp nhat hoc liéu tai thu vién va lam
giau hoc liéu dién tir va co s& dit lidu trén LMS dé két nbi tang hiéu qua khai thac cho can b,
nhén vién va ngudi hoc. Ra soét dé quy hoach hién dai va da dang céc tién ich trong cac khuon
vién; quan tAm thudng xuyén va cé giai phap dam bao an toan phong chéng chay nd va thoat
hiém tai cac khu vuc ki tic x4, thuc hanh, thi nghiém da xudng cdp; thuong xuyén tham khéo
¥ kién, mtrc dd hai long cua cac bén lién quan dé cai tién hoat dong phuc vu, dich vy, hé théng
co s& vt chit va cong nghé thong tin.

8. C6 quy dinh cu thé don vi dAu mdi quan Iy hoat dong ddi ngoai; ban hanh ddy du cac
chinh sach, huéng dan thuc hién. Xac dinh cu thé céc chi tidu, cac KPIs dé do ludong, danh gia
két qua va hiéu qua hoat dong hop téc dbi ngoai: trén co s& d6 tong két, danh gia va cai tién
nhim dat duoe tAm nhin, st mang. C6 co ché, chinh sach phu hop dé tan dung, phat huy hiéu
qua quan he hop tac cla cac ca nhan giang vién véi cac nha khoa hoc, giang vién cia cac co so
gido duc nude ngoai dé gia tang gia tri hoc thuat, nghién ctru khoa hoc, gia tri va uy tin ciia Nha
truong.

9. Hoan thién hé théng dam bao chit lvong bén trong dép tmg cac muc tiéu chién luoe,
pht hop véi nhu ciu, bbi canh phat trién cia Nha truomg va twong thich véi yéu ciu céc bén
lién quan. Tang cudng vai trd ctia bd phan bao dam chét lwong trong tham muu tu van chién
lugce phat trién Nha trudng, gidm sat danh gid viée thuc thi chién luoc va cac diéu kién bao dam
chét luong dé trién khai céc hoat d6ng dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng ddng; xay
dung va ban hanh chién luge dam béo chit lugng cho giai doan 2023-2030 tdm nhin nim 2045.
Ra so4t, hoan thién quy dinh, huéng dan thuc hién céng tic dam bao chét luong va bo chi s6
KPIs cho muc tiéu xdy dung va phat trién van hoa chét lwong; chu trong hon nira cong tac
truyén thong vé dam bao chét lwong va sir dung céc chi sb xép hang dé x4c 14p muc tiéu phin
dau giup Nha tredong dat duge cic muc tiéu chién hrge.

10. Cai tién quy trinh ty danh gi, quy trinh chudn bi cho d4nh gia ngoai; sém trién khai
ké hoach thuc hién ty danh gi va chuén bi cho kidém dinh chét lvong cac chuong trinh déo tao.
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Phén tich sdu céc thong tin, dit liéu thu thip duoc va d6i sanh mot cach toan dién cac hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng ddng véi cac co sé gido duc dai hoc & trong va
ngoai nuée, cc thuc hanh t6t @& ddi mai, cai tién nang cao chit luong. Bdi dudng nghiép vu
bao dam chét lugng cho céc can bo trong trién khai céc hoat dong.

11. Ra soat va c6 ké hoach phit trién hé théng thong tin d&am bao chat lugng bén trong va
hé théng théng tin truyén thong ra bén ngoai dam bao viéc thu thap, phan tich va str dung nhiimg
thong tin can thiét phuc vu viéc quan 1y c6 hiéu qua nhimg hoat déng cbt 16i gém dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng; bd sung hé théng thong tin vé d6i sanh trong nude,
quéc té & céc hoat dong. Hé théng va truc quan héa co so dit liéu dam bao chét lugng, dic biét
giam sat chi s6 thuc hién ké hoach chién luge dé thuan loi hd tro cac cép quan ly trong ra quyét
dinh. X4y dung bo nhan dién thuong hiéu, chi trong cong tic truyén thong, tao thuong hiéu,
uy tin cia Nha trudng trong va ngoai nude.

12. Ra soét, hoan thién va ban hanh chinh thirc cdc quy dinh, huéng din vé so chudn dbi
sanh dya trén nhu ciu cai tién cdc linh vuc hoat dong; xac dinh r& vai tro cua dbi sanh cép
khoa/vién, dbi sanh cAp truomg va dbi sanh ngoai dbi véi hoat dong cai tién lién tuc. Két qua
61 sanh can duoc phan tich sdu sic dé tim ra nguyén nhén, giai phap cai tién chat lugng hoac
Ira chon céc thong tin dé tham khao, hoc tap. C6 ké hoach theo 16 trinh tham gia cac bang xép
hang c6 uy tin dé c6 thém cac chi s tham khao nhdm khéng ngimg cai tién, ning cao chét
lwgng céc hoat dong va xac 14p cac chi sb thi truong.

13. Béy manh hoat déng diéu tra/khao st nhu cdu v& nhan luc lién quan dén céc chuong
trinh dao tao @ xac dinh chi tiéu va phuong thire tuyén sinh. Huy dong da dang cac bén tham
gia cong tac truyén théng; mo rong pham vi va hinh thite/ndi dung truyén thong dé nang cao
chit lugng tuyén sinh cho mdt s& nganh c6 ti 1¢ sinh vién nhap hoc thp; c6 giai phap ting quy
md tuyén sinh sau dai hoc. Hoan thién quy dinh, quy trinh gidm sat cong tic tuyén sinh va nhép
hoc. Chii trong thanh tra giam st hoat dong tuyén sinh trong sudt qua trinh tir x4y dung chi
tidu, xdy dung dé 4n dén khau tuyén sinh, nhép hoc, phé duyét cac hoc phin hoc bd sung ddi
véi tuyén sinh cao hoc va khic phuc tinh trang tuyén vuot nhiéu so véi chi tiéu & mot sb chuong
trinh dao tao.

14. Sém hoan thién va ban hanh cac chuong trinh dao tao da duoc ra soat diéu chinh. Ra
soat, hoan thién dé cwong hoc phan cia céc chuong trinh dao tao dam bao su phu hop va tuong
thich v&i muc tiéu va chudn dau ra cua chuong trinh dao tao. Nang cao chét luong ra soét didu
chinh chuan déu ra céc chuong trinh do tao va ndi dung, dé cuong hoc phan. Ra soét tng thé
dé dam bao sy tuong thich cao giita st mang, tim nhin, chuén d4u ra, phuong phap giang day
va hinh thiic kiém tra - danh gia trong mdi chwong trinh dao tao.

15. C6 hudng dan viéc truyén tai triét Iy gido duc vao néi dung chuong trinh dao tao va
phuong thite t6 chirc day va hoc. Chu trong c4 thé hoa trong do tao, ting cudng cac hinh thiic
day hoc phu hop dé ning cao kha ning hoc tap subt doi va ning luc khoi nghiép, sang tao cho
ngudi hoc. D6i méi manh hon phuong phép giang day déi voi cac chuong trinh dao tao sau dai
hoc. Ting cudng két ndi doanh nghiép trong hoat dong thuc té va tham gia truc tiép vao qua
trinh dao tao sinh vién. Pay manh chuyén dbi sb trong t chirc dao tao nhu tb chirc day hoc két
hop sir dung LMS; tang cuong bai giang dién tir, bai giang e-learning va hoc liéu sb.

16. Sém ban hanh quy dinh vé viée lua chon loai hinh kiém tra - danh gia pht hop dé do
mirc d6 dat duge chudn du ra cia hoc phén, hoan thién huéng dan vé k¥ thuat xay dung cau
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hoi thi dé danh gia cac chuén déu ra. X4y dung quy trinh dénh gia do tin cdy, do gi4 tri ctia cac
hinh thitc kiém tra - ¢4nh gi4 va d& thi. S6m ban hanh huéng dan va trién khai thuc hién danh
gid mirc d6 dat duoc chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao dbi véi tt ca cac chuong trinh dao
tao. Quan tim hon dén cai tién hinh thtrc kiém tra - danh gia dé phd hop hon véi bac do tao
sau dai hoc.

17. Cha trong khao sat, phan tich y kién cua nguoi hoc cac trinh d§ va cac hé dao tao lam
can cir didu chinh, cai tién céc hoat ddng ho trg ngudi hoc. Chu dong phan tich nguyén nhan va
hé trg kip thoi dé giam ty 16 ngudi hoc bi canh bao hoc tap. Piéu chinh tiéu chi, ndi dung khao
sat vé danh gia chét lwong dich vu va hd tro dé tranh trung lap. X4y dung tiéu chi danh gia ning
lyc thuc hién ddi ngfi cdn bd hd trg dé co giai phap bdi dudng ning cao theo vi tri cong viée.
Nghién ciru thanh 1ap bd phan tu van tdm 1y cho nguoi hoc.

18. B6i sanh véi cac trueong dai hoc thudc nhom co thir hang cao & Chau A dé xac dinh
b6 sung céc KPIs phil hop vé6i truong dai hoc nghién ctru; ting cudng hon nita viée két néi céc
vién, trung tAm nghién ctru, van phong tu van chuyén giao, két ndi cac nha tai trg, nha dau tu
@& c6 cac nghién ciru lién nganh, ting cuong chuyén giao va thuong mai héa; x4y dung co s&
dit liéu vé két qua nghién ctru va hudéng din can bd, giang vién va sinh vién trong khai thac st
dung hiéu qua.

19. Xac dinh cu thé c4c chi tiéu can dat d6i v6i cac phat minh sang ché, cac giai phap hiru
ich trong céc chién luge phat trién, ké hoach phat trién va nhiém vu hang nam; x4y dung thuong
hiéu, nhin hiéu cho céc san phiam nghién ctru khoa hoc va céng nghé va co s& dit lidu vé két
qué khoa hoc cong nghé; c6 chién luoc tao tai san tri tué, thic ddy chuyén giao tri thic trén céc
linh vuc c6 thé manh va tiém nang; thiét 1ap quy trinh quén 1y rii ro, bao vé tai san tri tué va
chién lugc “ra thi truong” dé dy manh khai théc cac tai san tri tué; dit yéu cdu cao hon vé
nhiém vu cho cic vién, trung tdm nghién cttu va ¢ co ché khuyén khich huéng téi thuong mai
héa nhanh céc két qua nghién ctru khoa hoc.

20. So chuén, déi sanh quéc té d& xdy dung cac KPIs cu thé va bd sung vao ké hoach
chién luoc, cac nhiém vu nim hoc giai doan 2021-2030. Pau tu twong xung va chu dong phat
trién mang ludi cac hop tac nghién ctru, x4y dung cong vién/vuron wom khoa hoc cong nghé c6
su tham gia ciia cac dbi tic nude ngoai; phat trién bén vimg cdc nhém nghién ciru manh lam
don bay d ting cudmg cac dé tai, hop tac song phuong, nghi dinh thu; ting cudng cong bb
khoa hoc tir cac hop téc nghién ctru chung giita Nha trudng va cc dbi tac. Xéac dinh cac yéu
cau, tiéu chi cu thé va xdy dung co s¢ dir liéu vé cac dbi tac dé quan 1y thuc hién hiéu qua; dinh
ky danh gia hiéu qua hop tac, d6i tac va xdy dung ké hoach diéu chinh, cai tién chét lugng sau
ra soat, danh gia.

21. Ra so4t dé dam bao théng nhét gitra hé théng cac chinh sach phuc vu cong dong véi
chién lugc phat trién Nha truong trén co sé tham chiéu muc tiéu phat trién bén vimg cta Lién
Hop Qubc; xac dinh cac chi tiéu cu thé, cac KPIs dé do luomg, giam sat va déanh gia hiéu qua
cu thé cua céc chinh sach. Chinh sach phuc vu cong déng can duoc cu thé héa thanh cic quy
dinh, nhiém vu cu thé dbi véi can bd, giang vién, nguoi hoc, dc")ng thdvi ¢6 co ché ghi nhan, danh
gia két qua thuc hién; quan tdm so chudn, dbi sanh dé cai tién chét lwong nham thuc hién st
mang, tam nhin cia Nha truong.

22. Thuc hién cic bién phép hd tro tich cuc gip ting ti 16 tdt nghiép ding han, giam ti 1&
théi hoc & mot sb nganh cong nghé va k§ thuét dic thi; thiét 1ap kénh khao sat chinh thirc va
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giam st vé tién bd trong phat trién nghé nghiép d6i v&i béc sau dai hoc; thire hién khao sat tinh
hinh phat trién nghé nghiép ciing nhur nhu cdu déo tao, bdi dudng bd sung clia ngusi hoc t6t
nghiép; da dang hon trong khao sat nha sir dung lao déng va loai hinh doanh nghiép vé mic do
hai 1ong dbi v6i chét lugng ngudi hoc; phan tich k§ ludng céc két qua ddi véi timg chuong trinh
dio tao két hop cac khao sat doc 1ap ddng thoi thue hién ddi sanh bén ngoai timg chi tiéu vé két
qua dé cai tién.

23. Thuong xuyén doi sanh quéc té dé 1ap ké hoach, thiét lap cac KPIs cho hoat dong
khoa hoc va cong nghé va ra soat, danh gia két qua thuc hién chién luoc va hang nam; xay dung
co ché sir dung hiéu qua két qua déi sanh, déanh gia dé cai tién chit luong trong hoat dong
nghién ciru khoa hoc. C6 chién luoc ting cuong ding ky cc phat minh sang ché, giai phap khai
thic céc tai san tri tué; co chién lugc va bién phap dé xac 1ap, quan 1y, gidm sat vé két qua cac
hoat déng khoa hoc cong nghé va hoan thién quy trinh so chuén, dbi sanh dé cai thién két qua
céc hoat dong nghién ciru khoa hoc, khai thac tai san trf tué va khoi nghiép, d6i méi sang tao.

24. Phét huy céc loi thé c6 tinh chét dic thu trong cac linh vuc dao tao, nghién ciru dé
thiét 1ap céc chi s6 danh gi4 tic dong, murc do hai long cua cac bén lién quan dbi véi két qua
két nbi phuc vu cdng ddng; xay dung hé théng van ban huéng din va quy trinh giam sat, dbi
sanh cac loai hinh va khéi luong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng; c6 cac
giai phap nang cao chat lugng va tdc dong xa hoi ciia cac hoat dong. Nghién ctru ddi sanh chi
s6 két qua céc hoat dong va c6 giai phap danh gia tac dong xa hoi cua hoat déng phuc vu cong
dong dbi voi cdc bén lién quan dé cai tién chét luong g6p phén gia ting uy tin va thuong higu
cua Truong.

25. Sém quy dinh 8 céc ndi dung, yéu ciu cu thé dbi véi cac loai hinh két ndi, phuc vu
cdng dong dé xac lap céc chi sb két qua va chi sb tai chinh cho hoat déng nay; xay dung chinh
sach, co ché x4c 1ap va kiém soét céc chi sb tai chinh theo hudng hiéu qua dé tang thu tir chuyén
giao va thuong mai hoa. Xac 1ap cu thé mét sb chi sb thi truong trong cac mang dio tao, nghién
ctru khoa hoc, phuc vu cong déng va xép hang quéc té; lua chon dbi tac dé thuc hién ddi séri}l
céc chi sb thi truong véi cac trudong dai hoc hang dau khu vuc; ting cudng quang ba thuoq/g
hiéu dé ning cao su nhén dién, vi thé; phé) bién két qua, ndi dung d6i sanh, xép hang co s& gido
duc dé lan téa va gidm st co s dit lidu vé céc chi sb thi truong cta cac hoat dong trong toan
Trudng huéng t6i tham gia cac bang xép hang quéc té.

Trén ddy 12 25 nhém gidi phap tong hop, Nha truong can nghién ctru k§ ludng Bio cdo
danh gia ngoai ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai dé c6 thém nhimg giai phép chi tiét trong
qua trinh trién khai thuc hién. Sau nira chu ky kiém dinh chét luong gido duc (2,5 ndm sau khi
duoc cong nhan dat tiéu chudn chit lugng gido duc), Nha trudng can b béo cao két qua thuc
hién cai tién chét lugng giri Bd Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido
duc - Pai hoc Quéc gia Ha Nbi theo quy dinh.



