TRUNG TAM KBCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Pic 1ap - T do - Hanh phiic

Sé: 127/NQ-HPKDCL Ha Néi, ngay 20 thang 12 nam 2024

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gi4 chat lwgng gido duc
Trudong Dai hoc Pai Nam

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUONG GIAO DUC

Can cit Théng tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia B¢ trudng Bé Gido
duc va Ddo tao ban hdanh Quy dinh vé kiém dinh chdt lwong co s6 gido duc dai hoc;

Cdn cik Quyét dinh s6 1257/0D-KPCL ngay 05/12/2023 ciia Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc - Dai hoc Quéc gia Ha Noi vé viéc ban hanh Quy dinh
vé hoat dong cua Hoi dcing Kiém dinh chat luwong gido duc;

Cén cir Quyét dinh sé 1035/0D-KPCL ngay 21/11/2024 ciia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chét lwong gido duc - Pai hoc Qué'c gia Ha Noi vé viéc thanh ldp cdc Hoi
dong Kiém dinh chat luong gido duc Phién 31;

Can cik Quyét dinh s6 1046/0D-KPCL ngdy 27/11/2024 ciia Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chdt luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Ngi vé viéc to chirc Phién hop
31 cua Hoi déng Kiém dinh chét lwong gido duc;

Can cit két qua nghién cieu Ho so tw danh gia cua Truong Pai hoc Pai Nam, Bdo
cdo ddnh gid ngodi cia Podn chuyén gia danh gid ngodi, Bdo cdo tham dinh cua Tiéu
ban chuyén mén va cdc tai liéu lién quan,

Can cit két qua trao déi, thdo ludn va bé phiéu kin thong qua Nghi quyét tai Phién
hop 31 ngay 19/12/2024 cua Hoi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhét v6i két qua danh gia chat lwong gido duc Trudng Dai hoc Pai Nam
ctia Poan chuyén gia danh gid ngoai. Poan chuyén gia danh gi4 ngoai da thyc hién danh
gia chit luong gido duc Truong Pai hoc Pai Nam theo diing quy dinh hién hanh. Két
qua danh gia phan anh dung hién trang ctia Nha truong va da duge Nha truong dong
thuan. Thim dinh két qua danh gia chét luong gido duc Trudng Pai hoc Dai Nam cho
thdy diém trung binh cia céc tiéu chudn trong timg muc: Pam bao chat lugng vé chién
luge, Pam bao chét luong vé hé théng, DPam bao chét lugng vé thuc hién chirc ning, Két
qué hoat dong déu dat tir 3,50 diém trd 1én va khong co tidu chuén ndo c6 diém trung
binh dudi 2,00 diém (chi tiét trong Phu luc I).
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2. Kién nghi Truong Pai hoc Pai Nam cén thyc hién 25 nhém giai phap cai tién
chat lwong gido duc (chi tiét trong Phu luc II).

3. Cin ctr Diéu 46, Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngdy 19/5/2017 cua B
trudng Bo Gido duc va Pao tao, Ho1 ddng dé nghi Gidm dbc Trung tim Kiém dinh chét
luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Néi cp Gidy chimng nhan kiém dinh cht luong
giao duc cho Trudong Pai hoc Pai Nam.
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Phu luec I

A CHAT LUQNG GIAO DUC
Al HOC DAI NAM

-HPKPCL ngay 20 thang 12 nam 2024
g gido duc, Trung tam KDCLGD - DHQGHN)

Piém Piém
Linh vuc/Tiéu chuin trung Linh vue/Tiéu chuin trung
binh binh
Muc 1. Pim béo chit Muc 3. Dam béo chit lrgng
3 i 4.00 37 kst 3.94
luwgng vé chién lwgc vé thire hi¢n chirc nang
Tiéu chun 1 4.00 Tiéu chuin 13 420
Tiéu chuén 2 4.00 Tiéu chuén 14 3.80
Tiéu chuén 3 4.00 Tiéu chudn 15 4.00
Tiéu chuin 4 4.00 Tiéu chuin 16 3.75
Tiéu chuin 5 4.00 Tiéu chuén 17 425
Tiéu chuin 6 4.00 Tiéu chuén 18 3.75
Tiéu chuén 7 4.00 Tiéu chuén 19 3.75
Tiéu chuin 8 4.00 Tiéu chuin 20 3.75
M & Dinm il st 3.91 IiG chukn 21 425
lwong vé hé thong
Tiéu chuén 9 3.83 Muc 4. Két qua hoat dong 3.85
Tiéu chuédn 10 4.00 Tiéu chuin 22 4.00
Tiéu chuin 11 4.00 Tiéu chuin 23 3.67
Tiéu chuin 24 4.25
Tiéu chuén 12 3.80
Tiéu chuén 25 3.50




Phu luc II

A E@f}‘& H1
‘ é?% L POEYO TRUONG BAI HOC DAI NAM
j ]27/NQ HDPKDCL ngay 20 thang 12 ndm 2024

Két quéa danh gia chét lugng gido due Truomg Dai hoe Pai Nam giai dogn 2019 - 2023
cho thiy Nha trudng c6 nhiing diém manh nhu sau:

1. V& Pam bao chat luong vé chién luge: St mang, tadm nhin duoc tuyén bd chinh
thire, phit hop véi dinh huéng phat trién img dung va véi chién luge phat trién kinh té-
x4 hoi cta dat nude. Hé théng quén tri va co cdu quan ly dugc thiét 14p va ra soat, diéu
chinh theo diing quy dinh, phét huy dugc vai tro, trach nhiém giam sat cta chu dau tu va
Hoi ddng truong. Cac chi tidu chia yéu trong chién luge co ban duge xac 14p va c6 khung
ké hoach, cac giai phap cu thé dé thuc hién. Chinh séch vé dao tao, nghién ciru khoa hoc
va phuc vu cong déng duoc xay dung phi hop v6i quy dinh hién hanh va dp tung yéu
cau muc tiéu chién lugc phat trién ciia Trudng. Quy mo nhan lyc ting manh véi céc
chinh sach, co ché thu hit d6i ngii giang vién c6 trinh do cao va khuyén khich can bo,
giang vién nang cao trinh d6 chuyén mén. Cong tac 1ap ké hoach, trién khai, kiém toén,
tdng cuorng nguon luc tai chinh cho cac hoat dong duge quan tAm thuc hién thuong
xuyén; ngudn thu ting qua cdc nim dam bao cho céc hoat dong. Ha tAng co s& vat chét,
cong nghé théng tin dugc quan tim dau tw. Cac quan hé dbi ngoai, mang ludi va céac d6i
tac dugce quan tim thiét 1ap; hop tac trong dao tao dugc md rong va trién khai tich cuc.

2. V& Pam bao chét lugng vé hé thdng: Hé thong dam bao chét luong bén trong
duoc thiét lap; hé théng quén ly, luu trit va phé bién cdc vin ban, chinh sach, quy trinh
dam bao chét lugng duoc xay dung va td chtre thue hién. Cac chi tiéu chién luge vé dam
bao chét luong co ban duge chuyén tai thanh cac ké hoach hoat dong ndm hoc va dugc
trién khai thyc hién. Hoat dong tu dénh gia va kiém dinh chit lugng chuong trinh dao
tao duge thic ddy va trién khai theo ké hoach. Hoat dong khao st y kién céc bén lién
quan, hoat dong tr danh gid va danh gia ngoai co s& gido duc va cdc chuong trinh dao
tao dugce thue hién dinh ky; cac ton tai duge quan tam khéc phuc va di co nhitng cai
tién. Hé théng quan 1y thong tin dam bao chét lugng bén trong duge xdy dung tuong dbi
hoan chinh ¢6 su hd tro tich cuc ctia cong nghé thoéng tin gitp cung cp dit lidu hd trg
cho viée ra quyét dinh ciia cac cip quan 1y; hé théng théng tin truyén thong duoc quan
tAm dau tu gitp ting thém hinh anh, uy tin ctia Truong. Quy trinh lya chon, sir dung cac
thong tin so chudn, dbi sanh duge thiét lap, bude dau duoc trién khai va d3 c6 nhiing
dong gbp vao viéc xay dung vin hoa chét lugng va cai tién chét luong dio tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong df‘)ng cua Truong.

3. Vé Pam bao chét lwgng vé thyc hién chire nang: Chinh sach tuyén sinh phi hop
theo quy dinh hién hanh va c6 nhitng d6t pha nham thu hiit nguoi hoc; tiéu chi va phuong
thirc xét tuyén dugc xéc dinh rd rang, phit hgp véi muc tiéu cia Trudong. Cac chuong
trinh dao tao dwgc dau tu phat trién phi hop véi dinh huéng ung dung; dugc ra sodt,
diéu chinh dinh ky; ndi dung chwong trinh ddo tao duge cép nhét ¢6 tinh thuc tién. Triét
Iy gido duc ciia Trudng duge phd bién rong rai dén céc bén lién quan va co ban duoc V/
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chuyén tai vao trong cac chuong trinh dio tao. Hoat dong day va hoc duge td chirc kha
da dang; hoat dong thuc tap, thuc té tai cac doanh nghiép, bénh vién va trao ddi sinh
vién duoc quan tdm. Viéc danh gia két qua hoc tép, cong tac t& chire thi, chim thi va luu
trit két qua duoc quy dinh dé thyuc hién. Cac hoat dong hd trg ngudi hoc trong hoc tép,
tai chinh, viéc lam, huéng nghiép, rén luyén k§ ning va doi séng, sinh hoat dugc tb chirc
thuong xuyén va c6 hiéu qua. Ké hoach nghién ctru khoa hoc va két nbi, phuc vu cong
ddng duoc thiét lap va trién khai. Cac hoat dong két ndi, phuc vu cong ddng duoc trién
khai kha da dang

4. V& Két qua hoat dong: Hé théng quan Iy hoc tap duoc trién khai; cac chi s6 dau
ra dugc theo doi gidm sat, danh gia; co s¢ dir liéu duoc hru trit trén phdn mém quan Iy
dao tao. Ti 16 sinh vién t6t nghiép ¢6 viée 1am khé cao; mirc d6 dap tmg yéu cdu cong
viéc duoc cic nha sir dung lao déng ghi nhan. Khéi lwgng, loai hinh nghién ctru khoa
hoc cta giang vién va nguoi hoc duge xac dinh va thuc hién; hé théng cac phong thuc
hanh nghién ctru khéi nganh cham séc strc khoe, k§ thuat va kinh té dugc quan tAm dau
tu. Cong bd khoa hoc ting manh trong cac nim cudi chu ky danh gia, trong d6 da c6
khé nhiéu cong bd qudc té trong co s& dit liéu ISI/Scopus. Tac dong cia hoat dong két
ndi, phuc vu cong ddng duoc cic bén danh gia cao; di c6 nhitng déng gop tich cuc cho
cong dong cac dia phuong phia Bic, mién nii. Két qua va chi sb tai chinh cla céc hoat
dong duoc xac 1dp va thuc hién c6 su tdng truong; chi s6 két qua cuia céc linh vuc duoc
xéc 1ap va giam sat, d6i sanh noi bo, dic biét trong dio tao.

Tuy nhién, Nha truomg van con nhitng diém tdn tai cdn khic phuc (cu thé nhu da
néu trong Béo cao danh gia ngoai ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co s¢ Hb
so thAm dinh vé két qua thao luan tai Phién hop, Hoi ddng kién nghj Nha truong cin xay
dung ké hoach cai tién chit Ivgng gido duc theo 25 nhém giai phép dudi day:

1. Tang cudng khao sat ¥ kién cia céc té chirc xa hoi-nghé nghiép, cac don vi sir
dung lao dong dé tiép tuc ra soat, didu chinh sir mang, tim nhin; nghién ctru bd sung cac
n6i dung cam két mang dén nhing trai nghiém hoc tap gitp sinh vién kham ph4 ban
than, thay d6i tim nhin va dat dugc nhing thanh coéng trong cudc song; thé hién 1o vai
trd Dbi méi - Sang tao trong cac nghi quyét ciia Pang ty, Hoi dong Trudng va céc tb
chirc doan thé; c6 chién lwgc/ké hoach phat trién céc gia tri cbt 161, hinh thanh vin hoa
ctia Truong; c6 ké hoach hoat dong cu thé, toan dién nham giit gin va phét trién day da
gié tri cot 16i va gia tri van hoa ciia Nha truong.

2. Ra soat, té)ng két mo hinh va hé théng quan tri; xdy dung ké hoach téng thé va
chwong trinh cong tac ciia Hoi dong truong va thudng xuyén ra soat cac van ban quéan
tri @& didu chinh/bd sung, cip nhat kip thoi, trong d6 quan tim hoan thién chirc ning
nhiém vu cia cac don vi, khoa, phong, ban, vién, trung tdm tryc thugc; c6 huéng dan
tbng két, danh gia hoat dong cia cac to chirc dé hoan thién co chu, chirc nang, nhiém
vy, hoat ddng ctia céc td chirc doan thé trong hé théng quan tri hd tro thue hién sit mang,
tam nhin, gi4 tri c¢6t 161 va cac nhiém vu chién luoc.

3. Quy dinh 18 vi tri, nhiém vu cac b phan gitp viéc dé tang cudng chirc ning
lanh dao, gidm sét va phan bién cua Hoi déng trudng trong hd tro cc hoat dong quéan
Iy; c6 huéng dén, quy dinh cu thé vé quan 1y trong két ndi, phuc vu cong ddng; co6 chién
lwgc va cac giai phap day manh truyén théng vé tim nhin, sir mang, van héa va cac muyc
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tiéu chién lwgce dé hién thuc hoa tAm nhin; xay dung chién lugc, 16 trinh co c4u lai, thanh
lap méi cac don vi theo nhom chirc ndng va xac dinh rd vai tro thic day céc hoat dong
cbt 161 theo linh vuc dé c6 cac hoat déng c6 hiéu qua hon; c6 chién luge dao tao, bdi
dudng, phét trién ngudn can bo quan 1y.

4. Tang cudng vai trd va nang luc ciia don vi ddu méi tham muu cho Hoi dong
treomg, Ban Giam hiéu vé quan tri chién luoc; bd sung muc tiéu va cac chi tiéu, chi sb
cu thé cho céc hoat dong két ndi, phuc vu cong dong va chi tiét hoa dén cac don vi dé
thue hién va danh gia; tham khao cac bo ti€u chi xép hang, thuc hién dbi sanh bén ngoai
theo tirng linh vuc va tranh thu ¥ kién ctia nhidu bén lién quan dé co can ctr trong Xac
dinh céc chi tiéu phén d4u chinh; cha trong g:fm két cac giai phap vé nguf‘)n Iuc, cac bién
phép quan tri rii ro véi cdc muc ti€u, céc chi tiéu ph.’fm d4u chinh trong thuc hién chién
Iroc va ké hoach.

5. Trién khai mot cach hé thdng hon viéc 1y ¥ kién phan hdi clia céc bén lién quan
dé cai tién, hoan thién cac chinh sach & cac linh vuc hoat dong ctia Nha truong; ¢d quy
dinh, huéng dan cu thé vé& x4y dung va ra soat cac chinh sach trong linh vuc hoat dong
chinh; ban hanh cac chinh sach cu thé, manh mé hon dé thuc day hoat dong khoa hoc
cong nghé va nang cao chat lugng nghién ctru khoa hoc cia giang vién va sinh vién;
thic ddy cac nghién ctru dinh cao va chii trong gan két chit ché hai chirc ning gidng day
va nghién ctru khoa hoc cua giang vién; cé don vi dau méi chuyén trach vé xay dung va
thue hién chinh sach két ndi, phuc vu cong dong.

6. Co céc giai phap dé phat trién ngudn nhan luc dam bao su 6n dinh va bén viing
dap tmg muc tiéu phat trién, huéng t6i dép ing yéu cau v& chuén co s& gido duc dai hoc
theo quy dinh tai Thong tu 01/2024/TT-BGDDT; ra soat doi ngii giang vién co hiru dé
quy hoach dam bao thuc hién, duy tri nganh dao tao theo Théng tu 02/2022/TT-
BGDDT; tiép tuc hoan thién tiéu chi danh gia két qua, hiéu qua cong viéc cua gidng vién
ghn voi dai ngd; trién khai khéo sat nhu cdu dao tao dé thuc hién phat trién ning luc, k§y
ning can bd, giang vién theo vi tri viée lam; tang cudng lay y kién vé su hai long ciia
can b, giang vién d6i véi cac ché o, chinh sach, quy trinh va quy hoach v& ngudn nhan
luc dé cai tién.

7. C6 céc giai phap da dang hoa co cdu ngudn thu dam bao su phat trién bén viing;
tdng cac ngudn thu tir tr van, chuyén giao céng nghé, lién két, hop tac va cung cap dich
vu; ting cudng dau tu, hién dai hod cac phong thi nghiém, thuc hanh dap tng yéu ciu
nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé; quan tdm dau tu phat trién ngudn hoc
liéu thu vién va cac co so dit liéu dién ti trong nude va qubc té; diy nhanh qud trinh
chuyén déi sd, xdy dung hé théng co s dir liéu tip trung hd trg hi€u qua cho quan ly
diéu hanh va ra quyét dinh.

8. Phén tich, d4nh gia mot cach hé thong vé cac d6i tac, cac mang ludi va quan hé
dbi ngoai; xac dinh rd cac tiéu chi va lwa chon dbi tac chién lugc va céc linh vuc hop
tac trong tAm; xdy dung ké hoach phat trién mang luéi dbi tac bam sat chién lugc dé
hién thuc héa tdm nhin va st mang cia Trudng; c6 cic muc tiéu cy thé, thoi gian thuc
hién va nguén luc cén thiét dé dam bao thuc hién mot cach co hiéu qua céc ké hoach
chién lugc.

9. Pao tao, bdi dudng chuyén sau vé dam bao chét lugng, vé quan trj chat hrqng;&/
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do luomg va danh gia trong gido duc cho doi ngii can bd quan 1y va thuc hién dam bao
chit lugng; ra soat hé théng vin ban vé& dam bao chét luong tich hop cac quy dinh,
huéng din vé cac quy trinh, hoat dong; ra so4t, hoan thién ké hoach chién lugc vé dam
bao chat luong; diéu chinh, bd sung mot s6 muc tiéu chién luoc cta cac linh vuce dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng véi thoi gian thuce hién theo ndm hoc
va kinh phi thyc hién; van ban hoéd quy trinh lép ké hoach céc hoat dong vé dam bao
chit lwong dé thuc hién cac chi tiéu chién lwoc vé6i chi tiéu ddy du dé do luong, danh gid
mirc do dat duroe.

10. S6m ¢6 ké hoach cir can b tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng lién quan
dén cong tac dam bao chat lugng va kiém dinh chit lwong gido duc dé c6 ning luc phat
trién hé théng bao dam chét lugng gido duc; ldp ké hoach trién khai kiém dinh chét
luong cac chuong trinh dao tao trong va ngoai nude theo 16 trinh dén nam 2027 dé thuc
hién; x4y dung ké hoach cai tién chat Iwong vé mot s6 ndi dung ton tai da phat hién duge
trong qua trinh tu danh gia; giam sat chét ché va c6 phén tich danh gia day du két qua
cai tién hang nam theo k& hoach; quan tdm néng cao ning lyc tw ddnh gia cho can bd
giang vién; ban hanh quy trinh chi tiét vé tu danh gia va quy trinh chuén bi danh gia
ngoai 1am co s& dé cac don vi/ca nhan c6 lién quan hiéu 6 nodi dung va trach nhiém
trong qua trinh thuc hién.

11. Xéc dinh o hon va quy dinh chi tiét hon trach nhiém cua cac bd phan/don vi
thu thap, xr 1y, phan tich, luvu trit, quan ly, chia sé thong tin dam béo chét lugng bén
trong; c6 huéng dn chi tiét vé céc dit liéu thong tin dam bao chit lugng bén trong cin
thu thép, thoi gian, cach thire thu thip, cach thire xit 1y, luu trit va sir dung thong tin; da
dang loai hinh khéo sat va dbi turong khao sat mire do hai long ctia cic bén lién quan dé
cai tién chét Iugng.

12. Xay dung ké hoach dam bao chit lwong chi tiét hon dé thuc hién chién lwgc
giai doan 2023-2027, trong d6 xé4c dinh ddy du chi tiéu trén céc linh vuc phat trién ngudn
nhan lue, chat luong dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong ddng c6 16 trinh thuc
hién theo niam hoc va nguﬁ")n luc; c6 ké hoach nang cao chét lugng hé“lng nam dé thuc
hién; ra soat, cap nhat quy dinh so chuén, dbi sanh chét lugng chuong trinh dao tao va
co sé gido duc co dé“ly dd ndi dung, dam bao tinh khoa hoc dé thuc hién; quan tam thyc
hién d6i sanh trong nuéc va quéc té, trong do uu tién lya chon dbi tac phu hop véi tam
nhin cta Truong dén nim 2037.

13. Tiép tuc hoan thién chinh sach va tiéu chi tuyén chon trong tuyén sinh dé thu
hat thém ngudi hoc tiém ning c6 ning luc tdt; co giai phap dé ting quy md tuyén sinh
déi voi cac chuong trinh dao tao trinh d6 thac si va tién si; ban hanh quy trinh chi tiét
v& giam sét cong tac tuyén sinh va nhdp hoc gdm nodi dung gidm sat, trach nhiém cta tb
chirc, ca nhin va hinh thirc thue hién phii hgp véi dac thu cia Truong; danh gia két qua
va phan tich sdu sic nguyén nhan chua dat hiéu qua cao gifta cac khéi nganh 1am co sé
thiét 1ap cac bién phap cai tién phi hop, hidu qua hon.

14. Xay dung va ban hanh vin ban quy dinh tng thé vé viéc xdy dung va phat
trién chuong trinh dao tao thé hién 16 triét ly gido duc dya trén chuan dau ra va dam bao
dugce nguyén tic tuong thich ¢6 dinh huéng dé ngudi hoc dat duge chuén diu ra cia
chuong trinh dao tao, trong d6 quan tdm dén noi dung chuong trinh day hoc, cc hoat

W
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dong day hoc va kiém tra danh gi4; ra soat, diéu chinh chudn dau ra cta chuong trinh
dao tao; ra soat, cdp nhat dé cuong cua cac hoc phﬁn xac dinh chuin xac muc do dong
gbp cta cac hoc phan vao thue hién chuin dau ra ciia chuong trinh dao tao; nghién ctru
xay dung cac chuong trinh dao tao cé tinh xuyén nganh kinh té-cong nghé dé tang tinh
lién théng, tich hop va cap nhét céc kién thitc méi dép g yéu ciu hdi nhap, kinh té
xanh va chuyén déi sb.

15. C6 huéng dén chi tiét viéc thiét ké va Iya chon céc hinh thirc day- hoc phit hop
v6i chudn ddu ra; chii trong hon nita viée dél mai phurong phap giang day, tng dyng
cong nghé maéi trong day va hoc; quan tAm rén luyén k¥ ning tu hoc, ndng luc sang tao
cta ngudi hoc théng qua hinh thirc hoc tép trai nghiém, hoc theo du 4n/db an; ting cuong
dau tir cho phuc vu cong dong va hd trg cho ngudi hoc khéi nghiép, gin d2 tai, dé an,
ludn 4n t6t nghiép voi yéu cau chuyén mon va tng dung trong thuc tién.

16. X4y dung va ban hanh quy dinh téng thé vé kiém tra danh gia d6i véi c4c trinh
dd/loai hinh dao tao trén co sé tich hop cac quy dinh cia B GDDT, céc quy dinh hién
¢6 ctia Truong; c6 hudng dan viée lua chon céc hinh thuc thi, kiém tra dé do luong mirc
do dat duoc chuén dau ra, nhét 1a di vai cdc chuin ning lyc, mic d9 tu chu va trach
nhiém; c6 huéng din xay dung dé thi thong qua k¥ thuét thiét ké ma tran d@ thi, xay
dung ngan hang cau hai thi véi cac hinh thic thi tu ludn, trac nghiém; sém ban hanh
quy trinh thdm dinh, phén tich dé thi bing cic cong cu chuyén dung dé dam bao do tin
cdy va do gia tri; phén tich két qua thi, phan tich méi trong quan giita cac diém qua trinh
va diém thi két thic hoc phan, két qua xét tot nghiép dé c6 thém can clr cai tién; s6m
thuc hién danh gia muce dd nguoi hoc dat dugce chuin d4u ra cta chuong trinh dao tao
va trién khai do ludng chuan dau ra hoc phﬁn theo quy dinh.

17. Phat trién hé théng phin mém lién thong, twong thich va dir liéu gidm sat dé
khai thac hiéu qua cho nang cao chit lugng giam sét, hd trg nguoi hoc trong hoc tép;
trién khai diy du viéc khao sat v kién cia can bd, gidng vién va cac bén lién quan nhim
cai thién hoat dong hd tro va giam sat ngudi hoc; thudng xuyén lay y kién cua nguoi
hoc vé céc dich vu va hd trg, khao sat va téng két danh gia vé hoat dong phuc vu va hd
trg ngudi hoc, vé moi truong dé ¢6 chinh sach, co ché nang cao chat luong.

18. Kién toan bd phan tham muu vé chinh séch va chuyén trach quan 1y, gidm sat
hoat dong khoa hoc cong nghé; c6 chinh sach, co ché thuc ddy hoat dong phuc vu cong
ddng, trong d6 wu tién tao dong luc nghién ctru cho can bd giang vién va ngudi hoc; thic
déy nhanh viéc thanh 1ap cdc nhom nghién ctru manh, nghién ctru chuyén sdu, trong diém,
lién nganh; c6 quy dinh ché tai vé KPIs phuc vu cong déng cho timg loai giang vién.

19. Kién toan, nang cAp hé théng ghi nhan, luu trit va khai thac tai san tri tué; c6 co
ché va bd phén chuyén trach hd tro giang vién tham gia tao dung, dang ki tai san tri tug;
quan tim truyén thong, ning cao hiéu biét cho can bo giang vién, ngudi hoc vé liém chinh
trong nghién ciru khoa hoc va vé s& hitu tri tué; quan tAm ra soét dé cai tién hé thong quan
ly tai san tri tué va co6 chinh sach hgp tac, lién két v6i doanh nghiép, nha dau tu trong
nghién ctru va chuyén giao cong nghé, throng mai hoa céc san phim nghién ciru.

20. Thiét 1ap hé thong va quy trinh ra soat hop tic va mang lui d6i tac nghién ciru
dé thuc hién, trong d6 quan tAm tinh hiéuqua; x4y dung chinh sach thu hit cac chuyén
gia, cdc nha khoa hoc trong nudc, nudce ngoai trong hoat dong nghién ctru khoa hoc va
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chuyén giao cong nghé, thuong mai hoa san phém khoa hoc cong nghé€; trién khai céc
chuong trinh nghién ctru dit hang huéng téi cac muc ti€u chuyén giao cong nghé; nghién
ctru @ hoan thién va chudn hoa bd chi sé KPIs dé c6 thé do luong, ddnh gia cac hoat
dong hop tac, ddi tac va két qua hop tac trong nghién ctru khoa hoc.

21. Ra soat @& dam bao thdng nhét gitra hé théng cac chinh sach phuc vu cong
ddng véi chién luge phat trién Truong trén co sé tham chiéu cdc muc tiéu phat trién bén
viing cda Lién Hop Qudc; xac dinh cac chi tiéu cu thé, cac KPIs dé do luong, gidm sat
va danh gia két qudi, hi¢u qua cy thé caa chinh sich va céc hoat dong két ndi, phuc vu
cong ddng; cu thé hoa céc chinh sach phuc vu cong ddng thanh cic quy dinh, nhiém vu
cu th dbi v6i cén bd giang vién, ngudi hoc, ddng thdi o co ché ghi nhan, danh gia két
qué thuc hién; quan tdm so chudn, d6i sanh dé cai tién chét lugng céc hoat dong nhim
thuc hién sir mang, tAm nhin cia Nha truong.

22. Ra soat, bd sung dé hoan thién hé théng xac 14p, théng ké cac s6 liéu, thong
tin va chi s6 vé két qua dao tao: ti 1é tt nghiép, ti 1& thai hoc, thoi gian t6t nghiép trung
binh, ti 16 SV t6t nghiép c¢6 viéc 1am, dic biét quan tdm di v6i cac chuong trinh dao tao
sau dai hoc; khao sat ngudi hoc tét nghiép thac si va tién si vé co hoi thang tién, thay
dbi vi tri viéc lam; quan tAm dbi sanh giira cic ndm va ddi sanh véi céc co sd gido duc
khéc vé& mure do hai 1ong cta céc bén lién quan ddi vai chét lugng ngudi hoc tét nghiép.

23. Thuec hién dbi sanh cac loai hinh nghién ctru khoa hoc dé c6 nhitng cai tién kip
thdi vé chinh sach va ting tinh hiéu qua trong quéan Iy nghién ctru khoa hoc; ¢6 co ché
gidm sat va cai thién sd lugng theo céc loai hinh hoat dong nghién ctru va chét lwong
nghién ciru, cong bb khoa hoc dé thuc hién duoc cac muc tiéu chién lrogc; ¢6 dinh huéng
phit hop véi tiém ning ctia Nha trudng va nhu cau cua thi truong dé som c6 chuyén
giao, ing dung vao thuc tién, tién ti throng mai héa két qua nghién ctru, sang tao; quan
tam xéac lap, dbi sanh cac muc ngin quy cho ting loai hoat dong nghién ctru khoa hoc
dé cai thién.

24. Tiép tuc hoan thién cac chi sé vé két qua ctia ting loai hoat dong két ndi, phuc
vu cdng ddng, vé muc do tac dong xa hdi ciia cc hoat dong dé giam sat, danh gia; thé
hién cu thé trong céac ké hoach phat trién, ké hoach nhiém vu nam hoc vé phuc vu cdng
ddng dé co hudng dan trién khai danh gia hing nim pht hop; danh gia mic do hai long
va tac dong cua hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng dbi véi ngudi hoc va doi ngi
can b, gidng vién, nhan vién dé c6 ké hoach cai tién chat lugng.

25. Xay dung quy dinh cu thé vé& xé4c dinh céc chi s6 v& két qua va cac chi s6 thi
trudng cua cac hoat ddng dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng va thuc hién
giam sat, danh gia mot cach c6 hé thdng; ting cudng ngudn luc va cé cic giai phdp manh
dé giam sat, cai thién céc chi 36 thi trudong cia cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong df’ing; lua chon cdc co s& gido duc cé uy tin trong va ngoai nudc
phu hop dé thue hién dbi sanh két qua va chi sb tai chinh, chi s thi truong cta cac hoat
dong dé cai tién theo hudng phat trién va bén viing; tham gia cdc bang xép hang uy tin
trong nuéce va quéc té dé tiép tuc céi tién chat luong cac hoat dong va nang cao vi thé,
thuong hi€u.

Trén déy 1a 25 nhom giai phéap tdng hop, Nha trudong can nghién ciru k§ ludng Bao
cao danh gi4 ngoai cia Doan chuyén gia danh gia ngoai dé co thém nhitng giai phap chi
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tiét trong qua trinh trién khai thie hién. Sau ntra chu ky kiém dinh chét luong giao duc
(2,5 nam sau khi dwoc cong nhan dat tiéu chudn chat Ivgng gido duc), Nha trudng can
¢ bao cio két qua thuc hién cai tién chat lugng giri Bé Gido duc va Dao tao va Trung
tam Kiém dinh chat lvong gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha Noi theo quy dinh.
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