BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

S6:  /2026/TT-BGDDT Ha Néi, ngay ~ thang  ndm 2026

THONG TU
Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co sé gido duc dai hoc

Cén cir Ludit Gido duc s6 43/2019/QH 14 duoc sira doi, bé sung mot sé diéu
boi Ludt s6 123/2025/QH]15;

Can cir Ludt Gido due dai hoc s6 125/2025/QH]1 5;

Can cit Nghi dinh s6 37/2025/ND-CP ngay 26 thdang 02 ndm 2025 cia
Chinh phu gquy dinh chirc nang, nhiém vy, quyé:n han va co cau to chic cua Bo
Gido duc va Pao tao,

Theo dé nghi cia Cuc truong Cuc Quan ly chat heong;

Bo truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Thong tw quy dinh vé kiém
dinh chat lirong co s gido duc dai hoc.

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong dp dung

1. Thong tu nay quy dinh vé kiém dinh chat hrong co s& gido duc dai hoc,
bao gém: bo tiéu chuin danh gia chat lugng co s6 gido duc dai hoc; quy trinh va
chu ky kiém dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc.

2. Thong tu nay ap dung d6i vai:
a) Cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc (sau day goi la co s gido duc dai
hoc) trong hé thong gido duc qudc din, bao gdbm céc co sd gido duc dai hoc ¢
von diu tr ciia nude ngoai hoat dong tai Viét Nam;
b) Céc td chirc kiém dinh chat luong gido duc trong nuée duge B truong
B6 Gido duc va Pao tao quyét dinh thanh l1ap, cho phép thanh 1ap va cho phép
hoat dong (sau ddy goi 1a to chirc kiém dinh chat lwong gido duc);
¢) Céc td chire, ca nhan khac co lién quan dén hoat dong kiém dinh chat
Iwong gido duc dai hoc.
3. Truong hop co s& gido duc dai hoc Iyra chon td chire kiém dinh chit lugng
gido duc nude ngoai da duoc Bo G?w va Dao tao cong nhan hoat dong tai
.



Viét Nam thi 4p dung b tiéu chuan danh gia chat luong co s& gido duc dai hoc,
quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong co so giao duc dai hoc theo ho so dang
ky hoat dong cua té chirc kiém dinh chat luong gido duc nude ngoai.

Piéu 2. Giii thich tir ngir
Trong Théng tu nay, mot s6 tir ngir dudi diy duoe hidu nhu sau:

1. Chdt luong cua co so gido duc dai hoc la su dap ung cac muc tiéu do
chinh co s& gido duc dai hoc xac 1ap, dong thoi dap tmg cac yéu cau theo quy dinh
cua phap luat veé gido duc dai hoc; bao dam va cai tién lién tuc chat lugng céc linh
vuc hoat dong, nham phuc vy hiéu qua cho nhu ciu phat trién nguén nhén luc cua
dia phuong va ca nudc.

2. Ddnh gid chdt lugng co sé gido duc dai hoc 1a qua trinh thu thap va phan
tich thong tin, tir d6 dua ra cac nhan dinh dua trén tiéu chuan danh gia chét luong
giao duc, nhim xem xét mot cach toan dién hoat dong cua co s& gido duc dai hoc,
bao g(::‘lm: lanh dao va quan ly chién luoc, cac chirc nang chinh cua co s¢ gido duc
dai hoc, hé théng bao dam chat luong, két qua va tac dong.

3. Kiém dinh chit lwong co so gido duc dai hoc 1a hoat dong danh gid, cong
nhan muc d6 dap tmg tiéu chuan chat luong cua co sé gidgo duc dai hoc theo bd
tiéu chuan do co quan c¢6 thdm quyén ban hanh hoic duoc co quan nha nudc co
thim quyén cong nhan.

4. Tu danh gia co so gido duc dai hoc la qua trinh co sé& gido duc dai hoc
dua trén tiéu chuan danh gia chét lugng, tu thu thap, phén tich théng tin va minh
chimg dé dua ra cac dénh gia vé mirc d6 dép (mg cac tiéu chi, qua do xem xét toan
dién hoat dong cua co s& gido duc dai hoc va viéc van hanh hé théng bao dam
chét lugng bén trong. Qua trinh ndy c6 su tham gia clia cac bén lién quan; két qua
tu danh gia dugc sur dung dé di¢u chinh nguén luc, hoan thién quy trinh hoat dong,
cai tién chat luong, cong khai thong tin va thuc hién trach nhiém giai trinh.

5. Ddnh gid ngodi 1a qua trinh t6 chire kiém dinh chat luong gido duc khao
sat, danh gia dya trén céc tiéu chuan danh gia chét luong gido duc dé xac dinh
muc do ma co s gido duc dai hoc dap tng cac yéu cau cua tiéu chuan chat lugng
giao duc.

6. Tieu chudan danh gia chat lwgng co so giao duc dai hoc la tdp hop cac
yéu clu vé ndi dung va diéu kién ma mot co s& gigo duc dai hoc cin dap ing dé
duoc céng nhén dat tiéu chuan chét luong gido duc. Mai tiéu chudn cé nhiéu tiéu
chi.

7 Tiéu chi danh gid chat lwong co sé gzao duc dai hoc 1a yéu cau va didu
kién can dat dugc & mot ndi dung cu thé ctia méi tiéu chuan.

8. Thong tin 14 tin, dit liéu dugc chira dung trong vin ban, hd so, tai lidu c6
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san, ton tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién tir, tranh, anh, ban vé, bang, dia,
ban ghi hinh, ghi am hodc cédc dang khac. Thong tin dugc thu thap tur nhiéu nguon
khac nhau dé bao dam tinh chinh xéc, dugc st dung dé hd tro va minh hoa cho
cac nhan dinh trong bao cao tu danh gia va bao cao danh gia ngoai.

9. Minh ching la céc tai liéu in, tai liéu so hoa, tu liéu, su vit, hién tuong,
y kién cua nhan chimg duoc dan ra dé xac nhan mgt hoat dong, su viéc lam cén
cu de xac dinh murc d6 dat duogc cua tiéu chi.

10. Doi sanh chat lwong 1a hoat dong ddi chiéu va so sanh cac linh vire hoat
dong ciia mot co s gido duc dai hoc véi bo tiéu chun danh gia chét luong gido
duc hoac vai co so giao duc dai hoc duoc lua chon nhim cai tién chét luong cla
co s gido duc dai hoc thuc hién déi sanh.

11. Cdc bén lién quan cua co so gido duc dai hoc gfim ¢0 bén li€n quan bén
trong va bén lién quan bén ngoai. Bén lién quan bén trong gom: ngudi hoc, giang
vién, nghién ctru vién (néu c6), ky thudt vién, chuyén vién, nhan vién, doi ngii
lanh dao va quan ly va céc to chu'c ca nhén lién quan khac cua co so gidao duc dai
hoc. Bén lién quan bén ngoai gdbm: cuu ngudi hoc, ngudi hoc tiém nang, gia dinh
ngucl hoc, nha str dung lao dong, cac hoi nghé nghiép, chuyen gia, doanh nghiép,
ddi tac, nha tai tro, nha dau tu, co quan quan ly truc tiép, co quan quan 1y nha
nudc vé giao duc, td chire, ca nhan co lién quan khac.

12. Triét ly gido duc 1a mot tap hop céc quan diém cbt 16i dinh hudng muc
tiéu gido duc, ndi dung va phuong phap day hoc, vai tro cua giang vién va nguoi
hoc trong hoat ddng gido duc.

13 Céng dong la cac dbi tuong, déi tic trong hoat dong dao tao, nghién
ctru, phat trlen cac co quan, to chirc, doanh nghiép, nha st dung lao dong, chinh
quyén cédc cap va céc bén lién quan trong pham vi co s& gido duc dai hoc trién
khai cac hoat dong.

14. Két noi va phue vu cong dong la cac hoat dong cua co so gido duc dai
hoc nham goép phan vao viée giai quyét nhitng van dé cu thé cta cong dong, mang
lai loi ich cho x4 héi, cho céng dong.

15. H¢é thong bao dam chat lwong bén trong cua co so gido duc dai hoc 1a
tong thé cac cAu phan té chirc, chinh sach, quy trinh, cong cu, nguodn luc va co ché
van hanh do co s& gido duc dai hoc xay dung, trién khai, giam sat va phat trién
nhdm duy tri va thic ddy van hoa chit lugng, bao dam céi tién chat luong lién tuc,
cong khai minh bach théng tin va nang cao trach nhiém giai trinh trong toan bo
hoat dong gido duc dai hoc, phu hop véi tiéu chuan chat lugng trong nude hodc
quoc té.

Piéu 3. Muyc dich sir dung bj tiéu chuin dinh gia chit luong co sé gido
dyc dai hoe va sir dung két qua kiém dinh chitlwong co sé gido duc dai hoc
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1. Co s gido dyc dai hoc sir dung b ticu chuan dénh gia chét luong co s¢
gido duc dai hoc va két qua kiém dinh chét lugng co s& gido duc dai hoc dé Xay
dung, van hanh, phat trién va hoan thién hé théng bao dam cht luong bén trong,
hwéng dan va kiém soat toan bd hoat dong lién quan dén co s¢ gido duc dai hoc;
tu danh gia, cong khai thong tin, thuc hién trach nhiém giai trinh, bao dam néang
cao chat lrgng dao tao.

2. Céc t chie kiém dinh chét lwgng gido duc st dung bo tiéu chuén danh
gia chit lugng co s¢ gido duc dai hoc dé xay dung cac hudng dan danh gia ddi
véi co s& gido duc dai hoc; thim dinh hé so tu danh gia; danh gia ngoai, hudng
dan hoan thién hf; thong bao dam chét lugng bén trong va cai tién phucmg phap
van hanh hé th{)ng, cong nhéan hodc khong cong nhan dat tiéu chudn chét lugng
gido duc dbi véi co sé gido duc dai hoc.

3. Céc t6 chire, c4 nhan khac st dung bd tiéu chuan danh gia chat luong co
so gido duc dai hoc va két qua kiém dinh chét lrgng co so giao duc dai hoc lam
co s& dé nhan dinh, danh gia va tham gia phan bi¢n xa héi ddi vai co so giao duc
dai hoc ma ho quan tam.

Chuong I1
BOQ TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC PAI HOC
Muc 1
LANH PAO VA QUAN LY CHIEN LUQC
Piéu 4. Tiéu chuin 1: TAm nhin, sir mang, vin hoa va quan tri

1. Ti€u chi 1.1: Lanh dao co s¢ giao duc dai hoc (sau day goi 1a CSDT) cong
b tam nhin, si mang ctiia CSDT, bao dam dap tmg nhu ciu ctia c4c bén lién quan.

2. Tiéu chi 1.2: CSDT co hé théng quan tri bao gdm hoi ddng dai hoc/hoi
déng truong (néu c6), ban giam dbe/ban giam hiéu, td chire Dang, doan thé (néu
c0), hoi déng khoa hoc va dao tao, cac hoi dfmg tu van, va cdc thanh phé’in quan tri
khac nhim dinh hudng téng thé va bao dam trach nhiém giai trinh, tinh minh bach,
sw bén vitng va giam thiéu rui ro.

3. Tiéu chi 1.3: Lanh dao CSDT thuc déy cdc gia tri vin hoa nham dé cao
tinh liém chinh hoc thuit va hanh vi chuan muc, bao dam phu hop v6i tdm nhin,
sir mang va hudng tdi viée dat duge cac muc tiéu cua CSDT.

4. Tiéu chi 1.4: TAm nhin, st mang va cac gia trj vin héa ciia CSDT duoc
truyén dat rd rang va trién khai thuc hién dén nhan su tat ca céc cip cua CSDT,

5. Tiéu chi 1.5: Céc quyét dinh cua td chirc quan tri duoc cu thé héa thanh
ke hoach hanh d¢ng va chinh sach, trong do6 thé hién trach nhiém xa hdi ciia CSPT
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nham bao v¢ lgi ich cua cac bén lién quan, cdng dong va mai truong.

6. Tiéu chi 1.6: Hé thong quan tri cia CSPT duoc céi tién dé nang cao hiéu
qua hoat dong va quan ly rui ro tot hon.

Diéu 5. Tiéu chuin 2: Lanh dao va chién lugc

1. Tiéu chi 2.1: CSPT c6 co cau t6 chirc quan 1y véi céc vai trd va trach
nhiém dugc xac dinh rd rang, bao dam thong tin dugc trao doi théng suot va da
chiéu.

2. Tiéu chi 2.2: Co cau té chirc quan ly duoc ra soat dinh ky nham nang cao
hiéu qua hoat dong va két qua van hanh cia CSDT.

3. Tiéu chi 2.3: Céc ké hoach chién lugc ngén, trung va dai han dugc trién
khai nhiim dap tmg céc nhu ciu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc, két ni va phuc
vu ¢dng déng; qua trinh xay dung ké hoach c6 tinh dén nang luc néi tai cling nhu
cac co hdi va thach thure tir bén ngoai.

4. Tiéu chi 2.4: Céc chi s6 chinh nhdm danh gia hiéu qua thyc hién (KPIs)
va cac chi tiéu duoc thiét lap nhim do ludng mire d6 thuce hién cac muc tiéu chién
luge cua CSPT.

5. Tiéu chi 2.5: Ké hoach chién lugc duoc pho bién va trién khai toi tat ca
cac cap quan ly va nhén su trong CSPT, gan v6i muc tiéu cong viée cuia tirng ca
nhan.

Diéu 6. Tiéu chuan 3: Ngudn nhén Iyc

1. Tiéu chi 3.1: Quy hoach ngudn nhan luc cho ddi ngili giang vién, nghién
ctru vién, chuyén vién, nhan vién, ky thuat vién (bao gom diéu déng, luin chuyén,
b6 nhi¢m, bo nhi¢m lai, mién nhiém, bai nhiém, nghi viéc, théi viéc va nghi huu)
dugc thye hién nham dép Ung cac nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc, két
noi va phuc vu cong dong.

2. Tiéu chi 3.2: Hé thong thang tién va boé nhiém cac chirc danh ctia dbi ngi
giang vién dugc thiét 1ap va van hanh hiéu qua.

3. Tiéu chi 3.3: Nang luc clia d6i ngii giang vién, nghién ctru vién, chuyén
vién, nhén vién, ky thuat vién bao gom ca k¥ ning lanh dao duogc xéc dinh, chuan
héa va trién khai.

4. Tiéu chi 3.4: Nhu cau dao tao, boi dudng, phét trién doi ngu giang vién,
nghién clru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thuit vién dugc xac dinh va co cac
hoat dong dugc trién khai dé dap Gng nhu cau nay.

5. Tiéu chi 3.5: Hé thong quan ly thyc hién hiéu qua nhiém vu, bao gdm ché
dd khen thudng, ghi nhan va ké hoach dao tao, béi/ggﬁng, phat trién doi ngu dugc
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trién khai dé thuc day va hd trg cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, két
noi va phuc vu cong dong.

Pidu 7. Tiéu chufn 4: Ngudn luc tai chinh va vat chat

1. Tiéu chi 4.1: Hé thong quan ly tai chmh hoat dong hiéu qua trong vige
lap ké hoach, trién khai, kiém todn va cai tién viéc sir dung cac nguon luc tai
chinh, nham hé trog CSDT trong viéc thyc hién tam nhin, s&r mang va cdc muc tiéu
chién luoc, dong thoi tudn thu quy dinh cta phap luat.

2. Tiéu chi 4.2: Viéc 1ap ké hoach, bao tri, ndng cap va m& rong co so vat
chat, ha tang duge thue hién hidu qua nham dap Gng nhu cdu hién tai va tuong lai
cia CSPT vé dao tao, nghién ciru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong déng.

3. Tiéu chi 4.3: CSDT c¢é he théng van hanh hiéu qua trong viéc lap ke
hoach, bao tri, danh g1a va nang cap co sé ha tang cong nghé thong tin va két ndi
mang, dap tng nhu cau hién tai cia CSDT va du bao vé dao tao, nghién ctru khoa
hoc, két noi va phuc vu cong dong.

4. Tiéu chi 4.4: CSDT c6 hé thong véan hanh hi¢u qua trong vic lap ké
hoach, bao tri, danh gia va cai tién cac nguon luc hoc thuat nhu thu vién, hoc licu
giang day, co s¢ dir lidu true tuyén,... nhim dép (mg nhu cdu hién tai cia CSDT
va dy b4o vé dao tao, nghién ctu khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dong.

5. Tiéu chi 4.5: H¢ thong 1ap ké hoach, trién khai, danh gia va cai tién
cac didu kién méi truomg, y té, an toan va kha ning tiép can cho nguoi ¢6 nhu
cAu dic bidt duoc van hanh hiéu qua; bao dam tuan thi quy dinh phap luat.

Piéu 8. Tiéu chuan 5: Cic mang ludi va quan hé d6i ngoai

1. Tiéu chi 5.1: CSDT co cac chinh séch ké hoach chién lugc va quy trinh

dé tang cudng quan hé dbi ngoai, phat trién mang ludi va quan hé doi tac voi
doanh nghiép, hi¢p hoi nghé nghiép, cuu ngudi hoc, cac td chirc chinh phu va phi
chinh phu trong va ngoai nudc.

2. Tidu chi 5.2: Céc k& hoach déi ngoai ctia CSPT duogc trién khai va phu
hgp véi viéc dat duge tam nhin, sir mang va cac muc tiéu chién luge cia CSDT.

Muc 2
CAC CHUC NANG CHINH CUA CO SO PAO TAO
Pidu 9. Tiéu chuin 6: Cac chinh sach vé dao tao

1. Tiéu chi 6.1: Cac ké hoach, chinh sach va tiéu chi tuyén chon ngum hoc
vao timg chuong trinh dao tao duge xay dung, trién khai, gidm sat va cai tién nham
bao dam tinh phu hgp va hiéu qua.

7. Tiéu chi 6.2: CSDT ¢6 quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh dao
tao, trong d6 chuan dau ra cua tat ca cac chuong trinh dao tao dugc xady dung,

g
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trién khai, ra soat va cap nhat mot cach c6 hé thdng, dé phi hop véi nhu ciu ciia
cac bén lién quan.

3. Tiéu chi 6.3: CSPT c6 hé théng dé lya chon cac hoat dong day va hoc
phi hop véi triét 1y gido duc va dat dugc céc chuan dau ra.

4. Tiéu chi 6.4: Cac hoat dgng day va hoc duge gidm sat va danh gid nham
bao dam chat luong va cai tién chat luong.

5. Tiéu chi 6.5: C4c hoat dong day va hoc thiic day tu hoc tap, hoc tip sudt
doi, tu duy séng tao, tinh than khoi nghiép, duoc thiét ké phu hop va gan két voi
viéc dat dugc cac chuan déu ra.

6. Tiéu chi 6.6: CSDT c6 hé théng dé lua chon céc hinh thirc danh gia nguoi
hoc phu hop va gén két véi viée dat dugce cac chudn diu ra.

7. Tiéu chi 6.7: Céac dich vu va hoat dong hé trg nguoi hoc phu hop duoc
trién khai, giam sat va dap Umg nhu cau cuta cac bén lién quan.

Pi¢u 10. Tiéu chuén 7: Cac chinh sich vé nghién ciru khoa hoc

1. Tiéu chi 7.1: CSDT c6 hé théng hiéu qua dé dinh huéng va gidm sat hoat
ddng nghién ctru khoa hoc & tit ca céc cip ctia CSDT.

2. Tiéu c:hi 7.2: Céc chi s6 chinh nhdm danh gid hiéu qua thuc hién (nhu
muec kinh ph1 s6 lugng dé tai nghién ctru khoa hoc, bai béo khoa hoc, bang sang

ché, ban quyen phat minh,...) dugc sir dung dé danh gia toan dién hoat déng
nghién ctru khoa hoc tir ddu vao dén dau ra, két qua va tac dong.

3. Tiéu chi 7.3: CSDT ¢o co ché khuyén khich va quan ly c6 hé thong ddi
véi hoat dong nghién ctru xuat séc, dic biét 1a hoat déng ddi méi sang tao va tinh
than khoi nghiép.

4. Tiéu chi 7.4: CSDT c6 hé théng dit liéu 1én pht hop va hiéu qua dé ghi
nhan, luu trir va phan tich toan bd tai san tri tué cia CSDT.

5. Tiéu chi 7.5: CSPT c¢6 hé théng de thiét 1ap, duy tri va thic déy, phat

trién hop tac nghién ciru khoa hoc véi cac t6 chire chinh phu, cac CSPT khac, cac
doanh nghiép trong nuéc va qudc té ¢ nhiéu linh vue chuyén mon,

Pieu 11. Tiéu chuén 8: Cdc chinh sich vé két ndi va phuc vu cong dong
1. Tiéu chi 8.1: Cac chinh sach, ké hoach, hudng dan vé két ndi va phuc vu

cong dong duge xdy dung, trién khai, ra soat, cai tién nham dap ing nhu cau va
su hai long cia cac bén lién quan.

2. Tiéu chi 8.2: Céc chinh sach, ké hoach, hucmg dan vé két ndi va phuc vu
cong dong phu hop vé6i dinh huéng phét trién cia qube gia, duge trién khai, ra
S04t va cai tién.

3. Tiéu chi 8.3: Céc chinh sach, ké hoach, huéng dan vé két néi va phuc vu
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cong dong thé hién su dong gop cho mat twong lai toan cau vi lgi ich chung va
bén vitng hon, dong thoi gop phan bao vé moi truong.

Muc 3
HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG VA HO TROQ
Diéu 12. Tiéu chuin 9: Hé thong bio dam chit lugng

1. Tiéu chi 9.1: CSDT c6 don vi chuyén trach voi vai tro va trach nhiém
trong didu phdi, giam sat céc hoat dong bao dam chat luong bén trong va bén
ngoai. Cac hoat dong nay c6 hiéu qua va gan két v6i viéc thuc hién cic myc tiéu
chién lugc cua CSDT.

2. Tiéu chi 9.2: CSPT xdy dung ké hoach bao dam chat lugng, trong d6 thé
hién rd cam ket va sy tham gia cua cdc bén lién quan nham hudng dén muc do bao
dam chat luong cao hon.

3. Tiéu chi 9.3: Ké hoach bao dam chét lrong dugc quan triét va chuyén tai
vao céc ké hoach hanh dong ngan han va dai han dé trién khai & tét ca céc cip cua
CSDT.

4. Tiéu chi 9.4: CSPT xac lap rd rang cac chi sd chinh nham danh gi4 hi¢u
qua thyuc hién va chi tiéu dé do luong hi€éu qua hoat dong bao dam chat lugng; két
qué do lrdng dugce cong bd kip thoi dén cac bén lién quan dé phuc vu phan hdi va
cdi tién.

Piéu 13. Tiéu chuan 10: Hé thong thong tin bio dam chat lugng bén trong

1. Tiéu chi 10.1: CSPT c6 hé théng quan ly thong tin hiéu quéa dé thu thap,
Xtr ly va bao cao cac chi s0 chinh nham danh gia hiéu qua thuc hién, cac chi tiéu
vé chién luge va bao dam chat lugng. Hé théng nay hé trg hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, két néi va phuc vu cong dong theo s mang ctia CSDT.

2. Tiéu chi 10.2: Hé thong quan ly thong tin bao dam chat luong c6 chire
ning phan tich dit liéu va cho phép cac bén lién quan truy cip dé dang dé hd trg
viéc ra quyét dinh, ddng thoi phai bao dam tinh toan ven va hiru ich cta thong tin.

Piéu 14, Tiéu chuin 11: Nang cao chit lwong

1. Tiéu chi 11.1: CSPT c6 ké hoach lién tuc ting cuong hé théng bio dam
chat lugng, bao gébm cac hoat dong doi sanh, nghién citu so sanh nham xac dinh
cac thuc hanh tt trong dao tao, nghién ciru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong df‘mg.

2. Tiéu chi 11.2: CSPT thiét 14p cac chi sd dbi sanh va so sanh tir nhiéu
nguon va sur dung cac chi so nay trong hoat dong tu danh gia va cai tién cac hoat
dong bao dam chat lugng.

Muc 4
KET QUA VA TAC PONG

"




Diéu 15. Tiéu chuin 12: Cic két qua vé dao tao

1. Tiéu chi 12.1: Céc chi s6 vé két qua dau ra nhu ti 1¢ tt nghiép, ti 1é thoi
hoc, thoi gian tot nghiép trung binh va mic dd dat chuan dau ra cia tat ca cac
chuong trinh dao tao dugc xéc lap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

2. Tiéu chi 12.2: Tinh hinh viéc 1am, khai nghiép va cdc nguyén vong nghé
nghiép khéc ctia nguoi hoc tot nghiép dugce xac lap, giam sat va doi sanh dé cai
tién.

3. Tiéu chi 12.3: Cac chi sb vé két qua dau ra va veé tac dong dai han, nhu
mirc d§ dong goép cho su phét trién quoc gia va cac muc tiéu phét trién bén viing,
duge xac 18p, gidm sat va doi sanh dé cai tién.

4. Tiéu chi 12.4: Mirc d6 hai long ctia cac bén lién quan d6i véi chat lugng
nguoi hoc tot nghiép dugc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tien.

Piéu 16. Tiéu chufn 13: Céc két qué vé nghién ciru khoa hoc

. Tiéu chi 13.1: Nguon kinh phi va phan bé kinh phi cho hoat dong nghién
ctru khoa hoc ctia CSDT duoc xéc 1ap, gidm sat va déi sanh dé cai tién.

2. Tiéu chi 13.2: Loai hinh va sé lugng cuia céc san pham nghién ctru khoa
hoc va céc tai san tri tu¢ khac do doi ngti giang vién, nghién ctru vién va nguoi
hoc tao ra dugc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

3. Tiéu chi 13.3: Két qua nghién ctru khoa hoc va déi méi sang tao trong
kinh doanh, bao gom khoi nghiép, uom tao khéi nghiép, thuong mai hoéa, dugce
xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

4. Tiéu chi 13.4: Hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia CSPT c6 dong gép
vao sy phat trién quoc gia va phii hgp véi cac muc tiéu phét trién bén viing.

Diéu 17. Tiéu chuin 14: Cic két qua vé két ndi va phuc vy cdng ddng

1. Tiéu chi 14.1: Loai hinh va s lugng hoat dong két noi, phuc vu cong
dong va déng g6p cho xa hoi dugc xac lap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién.

2. Tiéu chi 14.2: T4c dong xa héi va két qua ciia céc hoat dong két ndi, phuc
vu cong dong, dmng g6p cho xa hdi va cac muc tiéu phat trién bén vimg dugc xac
lap, gidm sat va dbi sanh dé cai tién.

3. Tiéu chi 14.3: Tac dong dbi véi ngudi hoc va ddi ngii giang vién, nhan
vién tir cac hoat dong két néi, phuc vu cong dong, dong g6p cho xa hoi va cac
muc tidu phét trién bén vimg dugc x4c lap, gidm sat va déi sanh dé cai tién.

4. Tiéu chi 14.4: Mrc d9 hai long cta cac bén lién quan dbi véi cac hoat
dong két néi, phuc vu cong dong, déng gop cho xa hoi va cho cac muc tiéu phat
trién bén ving duoc xac lap, giam sét va doi sanh dé cai tién.

Piéu 18. Tiéu chuén 15: Cic két qué vé tai chinh va thi truong

.
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1. Tiéu Chl" 15 .’l: Céc chi sé hiéu qué\ tai chinh cho hoat dong dao tao, flghién
cfﬁru kho.::l hoc, két noi va phuc vu cong dong dugc x4ac 1ap, gidm sét va doi sanh
dé cai tién.

2. Tiéu chi 15.2: Cac chi s6 két'quill va vi thé trén thi trL‘rfmg doi voi hoat
dong dao tao,{nghién cir‘u khoa hpc, kc?t noi va phuc vu cong dong duoc xac lap,
giam sat va doi sanh nham cai tién chat lugng.

Chuong 111
QUY TRINH, CHU KY KIEM DPINH CHAT LUQNG CO SO
GIAO DUC PAI HQC
Muc 1
QUY TRINH, CHU KY, CACH PANH GIA

Diéu 19. Quy trinh va chu ky

I Quy trinh kiém dinh chat lugng co sé gido duc dai hoe dugce thue hién
theo bon budc:

a) Tu danh gia;

b) Panh gia ngoai;

¢) Tham dinh két qua dénh gig;

d) Cong nhan dat tiéu chuin chét lugng gido duc.

2. Chu ky kiém dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc 1a 05 nam.

Piéu 20. Cach danh gia

1. Co sé gido dyc dai hoc tu danh gia va dénh gia ngoai theo céc tiéu chuin

va tiéu chi trong Bo tiéu chuan danh gia chét luong co s& giao duc dai hoc quy
dinh tai Chuong II cua Thong tu nay.

2. Danh gia tiéu chi theo 02 mirc nhu sau:

a) Dat: Tiéu chi duoc danh gia ¢ mirc dat khi co s& gido duc dai hoc c6 cach
tiép cén chinh thirc vé bao dam chat lugng, thiét lap hé théng phtt hop va da trién
khai céc hoat dong bao dam chat lugng mét cach rd rang, chit ché va nhat quan
v6i cdc chinh sach, quy trinh ¢6 lién quan nham dép ing yéu cau cua tiéu chi,
dong thoi ¢6 minh ching cho thay di thyc hién cai tién chat luong thudng xuyén
va co hé thong;

b) Khong dat: Tiéu chi dugc danh gid & mitc khong dat khi co s¢ gido duc
dai hoc khéng c6 cach tiép can chinh thic vé bao dam chét luong, khong ¢6 hé
thong chinh sach, quy dinh, quy trinh phu hgp dé déap tng yéu cau cua tiéu chi;
hodc ¢6 cac chinh sach, quy dinh, quy trinh nhung chua dugc ban hanh hop 1é

a5
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hodc chua dugc ap dung nhat quan va chinh thirc; khong c¢6 minh ching xac thye
vé viéc thuc hién cai tién chat lugng.

3. Danh gi4 tiéu chuan theo 02 mirc nhu sau:

a) Tiéu chuan duoc dénh gia ¢ muc dat khi ¢ khong qua mét (01) tiéu chi
khong dat, d6i vai tiéu chudn co tir sdu (06) tiéu chi tro 1én duge danh gid la dat
khi ¢6 khong qua hai (02) tiéu chi khong dat;

b) Tiéu chuan dugc danh gia & mirc khong dat khi s6 tiéu chi khong dat
vugt qua mirc quy dinh tai diém a khoan nay.

4. Panh gia co sd gido duc dai hoc theo 03 mirc nhu sau:

a) Co s& gido duc dai hoc dugc danh gia 1a dat khi tit ca cac tiéu chuén
dugc danh gia dat;

b) Co s& gido duc dai hoc dugc danh gia 1a dat c6 diéu kién khi cé khong
qué bon (04) tiéu chuin khéng dat. Trong truong hop nay, co s¢ giao duc dai hoc
phai xay dung va trién khai ké hoach cai tién chét luong, bao ddm hoan thién céc
ndi dung khdng dat trong thoi gian khong qué hai muoi bén (24) thang ké tir ngay
dugc cong nhan dat c6 dicu kién, dé dap ung diéu kién dugc cong nhén dat theo
quy dinh tai diém a khoan nay;

¢) Co sd gido duc dai hoc duge dénh gia 1a khong dat néu khéng dap (g
diéu kién quy dinh tai diém a hodc diém b khoan nay.

5. Diéu kién co s& giao duc dai hoc duge cong nhén dat tiéu chuin chat
luong gido duc:

a) Co so giao duc dai hoc phai ¢é it nhat mot khoa hoc ¢6 ngudi hoc tot
nghiép tai thoi diém hoan thanh bao céo ti danh gia;

b) Co s& gido duc dai hoe phai dugc t6 chiic kiém dinh chat lwong gido duc
dénh gia, c6 két qua danh gia dat hodc dat cé diéu kién theo quy dinh, va cé vin
ban gui to chirc kiém dinh xem xét, ra quyét dinh cong nhén dat tiéu chuén chét
luong giao duc.

6. Trach nhiém cai tién chat lugng cua co sé gido duc dai hoc:

a) Co s6 gido duc dai hoc ¢6 trach nhiém duy tri, ning cao chat luong doi
voi cdc tiéu chi dat va thyc hién cai tién chat lugng lién tuc déi véi cac tidu chi
khong dat. Ngay sau khi duoc cong nhan dat hodc dat c6 diéu kién, co s& giao duc
dai hoc phai ban hanh ké hoach cai tién chét lugng cu thé déi véi céc tiéu chi
khong dat; truong hop dugc cong nhan dat co diéu kién, co sé gido duc dai hoc
¢6 trach nhiém trién khai khic phuc cic tiéu chi w dat va bao dam dap tmg

r
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ddy du yéu cau cua tiéu chi trong thoi gian khéng qua hai muoi bon (24) thang ké
tir ngay dugc cong nhan, lam cén cur dé duoc xem xét cong nhan dat;

b) Co s& gido duc dai hoc can bao cdo tién do céi_ tién chét lugng dinh ky
hdng nam dbi véi cac tidu chi khong dat dén té chic kiém dinh chat lugng gido
duc theo quy dinh va cung cép minh chimg vé cac bién phap cai tién da thuc hién.

7. Trach nhiém ctia té chic kiém dinh chat luong gido duc ddi voi co sé
giao duc dai hoc sau danh gia ngoai:

a) Theo doi viéc cai tién chét lugng: Té chire kiém dinh chat lugng gido
duc ¢6 trach nhiém theo doi tién do cai tién chat lugng doi véi cac co so gido duc
dai hoc ¢6 tir mét (01) dén bon (04) tiéu chuan khong dat. T6 chire kiém dinh chat
lwgng gido duc yéu cau co so giao duc dai hoc bdo cdo va cung cap minh ching
v€ qua trinh cai tién;

b) Panh gié lai sau tir 12 dén 24 thang: Ddi vdi cac co sé gido duc dai hoc
c6 tir 01 dén 04 tiéu chudn khong dat, té chire kiém dinh chat lugng gido duc thyuc
hién danh gia lai sau 12 dén 24 thang dé x4c nhan réng co s¢ giao duc dai hoc da
thuc hién céc bién phép cai tién va dat hoic khong dat cac yéu cau tai diém a
khoan 4 Piéu nay.

Muc 2
TU PANH GIA CO SO GIAO DUC PAI HOC

Piéu 21. Quy trinh tw dénh gi4

Quy trinh tu danh gia chat lugng co sé gido duc dai hoc dugce thuc hién
theo cac budc sau day:

1. Thanh lap hoi dong ty danh gia (mau biéu 01).

2. Lap ké hoach tur d4nh gia (mau biéu 02).

. Thu thap, phan tich va xu ly thong tin, minh chimg (mau biéu 03).

2

4. Ty danh gia mirc dat cua céc tiéu chi (mau biéu 04).

5. Xay dung béo cdo tu danh gia (mau biéu 05 va mau biéu 12).

6. Luu trr va su dung bao cao tu danh gia.

7. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh béo cdo tu danh gia.
Piéu 22. Hji dong ty danh gid co sé gido duc dai hoc

1. Hoi déng tw danh gia co so giao duc dai hoc do Hiéu trudng hoac Giam
doc co s¢ gido duc dai hoc (sau day goi chung la Hiéu truéng) quyét dinh thanh
1ap, c6 so lugng thanh vién 1a s6 1é va ¢d it nhat chin (09) thanh vién.

2. Thanh phén hoi dong tu danh gia co so gié;)mc}gc dai hoc bao gé\m:

7
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a) Chu tich hoi déng tu danh gia la Hiéu truéng; Pho Chu tich la mgt Pho
Hiéu truéng. Cac thanh vién khac gom dai dién cua Hoi dong trudng (néu cd),
Hoi dong khoa hoc va dao tao, to chic Pang Cong san Viét Nam, té chirc dai dién
cuiia nguoi lao dong theo quy dinh cta phép luat thude co so gido duc dai hoc; don
vi chuyén trach vé bao dam chat luong va mot s6 phong, ban, khoa, bo mén; dai
dién giang vién, ngudoi hoc.

b) Hoi ddng tu dénh gia c6 ban thu ky gitp viéc, bao gdm nhan su cia don
vi chuyén trach bao dam chét lugng va nhan su cua cac don vi lién quan, trong do
truong don vi chuyén trach bao dam chét lugng dugc chi dinh lam truéng ban.
Céc cong viéc cu thé cua hoi dong tu danh gia duoc phan céng cho cac nhém cong
tac chuyén trach gdbm cac thanh vién cta hoi dong tu danh gia va ban thu ky. Mai
nhém cdng tac ¢ t6i thiéu ba (03) thanh vién, phu trach mét hodc mét sb tiéu
chuan va do mét thanh vién cia hoi ddng tr dénh gid phu trach;

3. Hoi dong tu danh gia c6 chiic nang gitip Hiéu truong chi dao trién khai
tu danh gia co so giao duc dai hoc theo Thong tu nay. Ho1 dong tu danh gia lam
viéc theo nguyén tac tdp trung dan chu, thao luan dé di dén thong nhat.

4, Nhiém vu cua hoi déng tu danh gia:

a) Pho bién chu truong trién khai tu danh gia; gidi thiéu quy trinh tu danh
gia; nghién curu, trao doi kinh nghiém tu danh gia co s& gido duc dai hoc va yéu
cau cac don vi, ca nhan lién quan phoi hop thuc hién;

b) TO chirc trién khai cdc budce theo quy trinh tu danh gid.
5. Nhiém vu cta céc thanh vién hoi dong tu danh gia:

a) Chu tich hoi dong chiu trach nhiém vé céc hoat dong cua hoi dong va két
qua ty danh gi4; phan cong nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién, trong do xac dinh
nhimg cdng viéc phai thuc hién tuong ng véi timg tiéu chuan danh gia, thoi gian
bat du va két thiic, ngudi chiu trach nhiém chinh va nhimg ngudi phéi hop; tridu
tap va diéu hanh cac phién hop cta hdi dong; phé duyét ké hoach tu danh gia; chi
dao qué trinh thu thap, x\r Iy, phén tich théng tin, minh chimg, dénh gia két qua dat
duoc cua timg tiéu chi va viét bao cdo tw danh gié; giai quyét cac van dé phat sinh
trong qua trinh trién khai tur d4nh gid va phé duyét béo cdo tu dénh gia:

b) Phé chii tich héi déng thyc hién céc nhiém vu do chu tich héi dong phén
cdng; khi duge chi tich héi dong ty quyén, ¢6 nhiém vu diéu hanh hoi déng va
chiu trach nhiém vé cong viée duoce uy quyén;

c) Céc thanh vién khac cua hdi dong c¢6 nhiém vu thue hién nhitng cong viéc
do chu tich hi dong phén cong va chiu trach nhiém vé cong viéc duoc phén cong.

6. Cac thanh vién ciia hoi dong phai dugc tap huan nghiép vu tu dénh gia
co s& gido duc dai hoc vé cac ndi dung: hé théng bao dam chat lugng gido duc;

v
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quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng gido duc; huéng dan tu danh gia; kinh
nghiém tu danh giad & trong va ngoai nudc; ky ndng nghién ctru hé so van ban,
phong van, quan sat, thao luan nhém, diéu tra va viét bdo cédo tu danh gia.

Picu 23. Lip ké hoach tw danh gia

1. Hoi dong tu danh gia xay dung ké hoach ty dénh gid, chu tich hoi dong
tu danh gia phé duyét va ky ban hanh ké hoach tu danh gia.

2. Ké hoach tu danh gia phai thé hién dugce cic ndi dung sau:

a) Muc dich; pham vi ctia cong tac tu danh gia bao gdm théng tin vé viéc
ty danh gia muc d§ dap ung cac tiéu chuan danh gia chat lugng co sé gido duc
dai hoc theo quy dinh;

b) Thanh phan héi déng tu danh gia;

¢) Nhiém vy cu thé cta timg thanh vién hoi dong tu danh gia;

d) Cong cu tu danh gia;

d) Du kién cdc ngudn luc vé co s& vat chat, tai chinh va thoi diém cin huy
dong cac nguon luc trong qua trinh trién khai tr danh gié;

e) Thoi gian biéu: chi ré khoang thoi gian can thiét dé trién khai va lich
trinh thuc hién céc hoat dong cuy thé trong qua trinh trién khai tu dénh gia.

Diéu 24. Thu thap, phén tich va xir Iy théng tin, minh ching

1. Thong tin, minh chimg c6 thé duge thu thap tir ho so luu trit cia co s&
giao duc dai hoc, don vi chuyén mén ctia co s¢ gido duc dai hoc duogc danh gia,
va cdc don vi ¢6 lién quan; tir két qua khao sat, diéu tra, phong vén, quan sat cac
hoat dong cua co s¢ gido duc dai hoc. Minh ching phai ¢6 nguén goc rd rang va
bao dam tinh chinh xac.

2. Théng tin, minh chiing thu dugc sir dung cho muc dich danh gia cac muc
dat cua tung tiéu chi nhdm muyc dich mé ta hién trang cac hoat dong ctia co s&
giao duc dai hoc.

3. Cac minh chimg dwa vao bao cdo ty danh gia phai duoc ma hoa, sb héa,
thuén tién cho viéc kiém tra, cap nhat, luu trit va ddi chiéu khi cin thiét.

4. Can cr vao cdc tiéu chi trong b tiéu chuan danh gia chét luong co s
gidao duc dai hoc, hoi dong tu danh gia phan coéng cu thé cho cac thanh vién cua
h¢i déng chiu trach nhiém to chire thu thép, phan tich va xir ly thong tin, minh
chimg, viét phiéu danh gia tiéu chi truée khi tién hanh viét bao céo tu danh gia.

Piéu 25. Ty danh gia mire dat ciia cac tiéu chi

1. Viéc tu danh gia cac muc dat theo timg tiéu chi thuc hién théng qua phiéu
danh gi4 tiéu chi, gdbm cic ndi dung: mé ta, diéwnh, diém ton tai, ké hoach
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hanh dong va tu danh gia muc dat cua tiéu chi.

2. Phiéu tu danh gi4 tiéu chi do ¢4 nhan hodc nhém cong tic viét va phai
duoc lay y kién cua hoi dong tu danh gia. Mdi tiéu chi duge dénh gia theo mot
phiéu tu danh gia tiéu chi.

Piéu 26. Xiy dwng bio cdo tir danh gia

1. Bao cao ty danh gia c6 cac ndi dung dugc trinh bay cé dong, rd rang,
chinh xéc, khach quan, bao dam day du ndi dung cua cac tiéu chi theo ting tiéu
chuan danh gia chat lwong co sé gido duc dai hoc.

2. Dy thao béo cdo tu dénh gia duge cong bd trong ndi bd co sé gido duc
dai hoc dé cac can bo quan ly, giang vién, nghién ciru vién, chuyén vién, nhan
vién, ngudi hoe va cdc ca nhan lién quan khéc ¢ thé doc va gép y cac ndi dung
lién quan trong thoi gian it nhat 10 ngay lam viéc.

3. Bdo céo tu dénh gia dugc hoi dong ti danh gia hoan thién trén co sé cic
y kién gép y theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, chu tich hdi dong tu dénh gia
quy dinh céch thirc hdi dong tu danh gia hoan thién bao céo tu dénh gia, phé duyét
ky va ban hanh béo cao tu danh gia.

Diéu 27. Luu tri va siv dung bfo cdo tu dianh gia

1. Co so gido duc dai hoc luu trir bao céo tu danh gia va cac hd so lién quan,
bao gom:

a) Quyét dinh thanh 1ap hoi déng tu danh gia;

b) Ké hoach tu danh gia;

c¢) Bdo cao tu danh gia da dugc phé duyét;

d) Céc minh chirng;

d) Cac vén ban, tai liéu lién quan.

2. Thoi han luu trir bao cdo tu danh gia cung toan bd hé so lién quan theo
quy dinh cua Lut Luu trir va cac quy dinh phap luat hién hanh ¢é lién quan.

3. Bao cao ty danh gia dugc cong khai trén trang thoéng tin dién tr cia co
s gido duc dai hoc dé céac t0 chire, ca nhan dé tiép can. Péi véi bao cdo tu dénh
gia c6 thong tin thude bi méat nha nudce hodc thong tin khong duge cong khai theo
quy dinh cua phap luat dugc thyce hién theo quy dinh cua phap luat lién quan.

Diéu 28. Trién khai cic hoat dong sau khi hoan thanh bso cdo tw danh gia

1. Co s0 gido duc dai hoc thuc hién céac viée sau:

a) Gui vdn ban va bao cdo tu ddnh gia cho co quan quan ly truc tiép dé duoc
giam sat, ho trg trong viéc thuc hién cai tién, néng cao chat lugng theo cac ké
hoach hanh dong da néu trong bao céo tu danh gia; A
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b) Thyc hién céc ké hoach cai tién chat lugng duogc dé ra trong bao cao tu
danh gia dé cai tién, nang cao chat luong gido duc; ra soat, danh gid, bd sung va
diéu chinh ké hoach cai tién chat luong mét cach phu hop;

¢) Tru cac bao cao tu danh gia co6 thong tin thudc bi mat nha nudc hodéc
thong tin chua dugc cong khai theo quy dinh cua phap luét, cac co sd giao duc dai
hoc phai cdp nhét bao cdo tu danh gia trén trang thong tin dién tir cia co so gido
duc dai hoc; luu trit tai co so gido duc dai hoc va cip nhét vao phdn mém quan 1y
hé thong bao dam va kiém dinh chét lugng gido duc dai hoc cua By Gido duc va
Dao tao.

2. Co quan quan ly truc tiép co s& gido duc dai hoc thuoc B Cong an va
B Qudc phong c6 trach nhiém cdp nhét danh sach cac co s¢ giao duc dai hoc da
hoan thanh béo céo tu danh gia vao phan mém quan ly hé théng bao dam va kiém
dinh chét lugng gido duc dai hoc va gui thong bao vé Bd Giao duc va Pao tao
(qua Cuc Quan ly chat lugng) dé theo dai chung.

Muc 3
PANH GIA NGOAI CO SO GIAO DUC PAI HOC

Diéu 29. Lira chon t6 chire kiém dinh chit lwong giso duc va thuc hién
danh gia ngoai

1. Sau khi hoan thanh viéc tu danh gia va cong bd cdng khai bao céo tu
danh gia di duwoc Hiéu truong ky ban hanh trong ndi bd co s& gido duc dai hoc,
co so giao duc dai hoc lua chon to chirc kiém dinh chét luong glao duc trong nudc
dugc Bo Giao duc va Dao tao cap phép hoat dong con hiéu luc dé thuc hién danh
gia ngoai. Thoi gian cong bd cong khai béo céo tu danh gid it nhét 12 hai muoi
(20) ngay lam viéc. Di véi co s gido duc dai hoc ¢é théng tin thude bi mét nha
nudc hodc thong tin chua dugc cong khai theo quy dinh cia phap luat, co sé gido
duc dai hoc gui bao cao ty danh gia cho co quan quan 1y truc tiép dé thuc hién
trach nhiém bao cao theo quy dinh, 1am can cir cho viéc lua chon t6 chirc kiém
dinh thyuc hién danh gia ngoai.

2. Cén ctr thoi han dugc ghi trén gidy chimg nhan dat tiéu chuan chét lugng
da duoc cap cho co so gido duc dai hoc; cac quy dinh phép luat khac vé kiém dinh
chat luong co s¢ gido duc dai hoc hoic theo yéu cau ctia co quan quéan 1y nha nude
vé gido duc, co s& gido duc dai hoc c6 trach nhiém chuan bi bao cdo tu dénh gla
va ding ky danh gia ngoai dé duoc danh gid, xem xét, cong nhan dat tiéu chuan
chét lugng gido duc. Déi véi cac co sé gido duc dai hoc thude Bé Cong an, Bo
Qubc phong viée tu danh gia, danh gid ngoai thuc hién theo quy dinh ctia B6 Cong
an, B6 Quéc phong.

Piéu 30. Tham dinh ho so bio cio tw danh gia va dé nghi danh gi4 ngoai
I. Trén co s& hop dong da ky vai t6 chire kiém dinh chét luong gido duc,

4
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co so gido duc dai hoc gui bao cdo tu danh gia va hod so lién quan dén t6 chirc
kiém dinh chét lugng gido duc dé tham dinh. Theo dé nghi cua co s¢ gido duc dai
hoc, t6 chire kiém dinh chat luong gido duc to chirc tham dinh ho so bao cdo tu
danh gia.

2. Trong thoi gian hai muoi (20) ngay lam viéc ké tir ngay hop dong cé hiéu
luc, t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc thim dinh bdo cdo tu danh gid (mau
biéu 06), tra két qua tham dinh cho co s& gido duc dai hoc theo mét trong céc miic
do nhu sau:

a) Béo cdo tu danh gia khéng dép tmg céc yéu cau vé hinh thirc va noi dung,
co so gido duc dai hoc can tiép tuc hoan thién;

b) Bdo cdo ty danh gia co ban dap ing yéu cau vé hinh thirc va ndi dung,
co 56 gido duc dai hoc can hoan thién trude khi trién khai dénh gia ngoai;

¢) Béo cdo tu danh gia da dap (g yéu cau va co thé trién khai danh gia ngoai.

3. Trong truong hop ho so ty danh gia da dap ng yéu cau, co so gido duc

dai hoc ¢6 van ban dé nghi t6 chire kiém dinh chét luong gido duc trién khai danh
gid ngoai.

4. Viéc ky hop dong tham dinh hé so tu danh gia va danh gia ngoai gilta co
s0 gido duc dai hoc va to chire kiém dinh chat lugng gido duc thuc hién theo quy
dinh cua phép luat.

Diéu 31. Thanh lip doan danh gia ngoai

1. Gidm dbc t6 chire kiém dinh chat lugng gido duc quyét dinh thanh lap
doan danh gia ngoai, bao dam cac thanh vién cua doan khong thude céc truong
hop khong dugc tham gia doan theo quy dinh. Péi véi co s& gido duc dai hoc
thuéc BO Cong an hodc Bo Quoc phong, danh sach thanh vién doan danh gia ngoai
do co quan quan ly truc tiép gidi thiéu.

2. 86 lugng, thanh phan doan dénh gia ngoai: doan danh gid ngoai co s&
gido duc dai hoc c6 it nhét 05 thanh vién. Céc thanh vién doan danh gia ngoai la
kiém dinh vién chat lugng gido duc dai hoc, bao gém:

a) Truong doan, phd truéng doan (néu cé) 1a nguoi da hodc dang la lanh
dao co s¢ gido duc dai hoc hodc giir cac chirc vu khac tuong duong trd 1én, ¢
kinh nghiém trong viéc trién khai cac hoat dong tu danh gid, danh gia ngoai co s¢
gido duc dai hoc. Trudéng doan chju trach nhiém diéu hanh céc hoat dong cua
doan;

b) Thu ky cia doan danh gia ngoai la kiém dinh vién co hitu cua té chirc
kiém dinh chét lugng gido duc, ¢ kinh nghiém trién khai céc hoat dong danh gia
ngoai, ¢6 nhiém vy gitp trudng doan chudn bi va trién khai c4c hoat dong danh

e
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gid ngoai, du thao cac van ban cia doan danh gia ngoai;

¢) Cac thanh vién con lai 1a ngudi ciia cac co s& gido duc dai hoc, t6 chirc
kiém dinh chit lugng gido duc, co quan quan Iy nha nudce vé gido duc va dao tao,
to chire xa hoi nghé nghiép hodc nha tuyén dung lao dong, c6 kha nang nhan xét,
danh gia, tu van cho co s gido duc dai hoc duge danh gia. Cac thanh vién co
trach nhiém thuc hién nhiém vu do truéng doan phéan céng.

Piéu 32. Nhiém vu, quyén han cic thanh vién trong doan danh gia ngoai

1. Truong doan:

a) Chiu trach nhiém xay dung ké hoach danh gia ngoai (méu biéu 07) va
trinh giam doc to chirc kiém dinh chat luong gido duc phé duyét;

b) T chuc thue hién ké hoach danh gia ngoai; phan cong nhiém vu cho cac
thanh vién doan danh gia ngoai;

c¢) Thay mat doan danh gia ngoai thong bdo va thao luédn véi co s gido duc
dai hoc vé két qua khao sat, nhitng nhén dinh va khuyén nghi cua doan danh gia
ngoai doi véi co so gido duc dai hoc;

d) Chiu trach nhiém toan dién trong viéc xay dung bao cao két qua nghién
ctru ho so tu danh gia, bao cao két qua khao sat tai co s& gido duc dai hoc va bao
cao danh gia ngoai cua doan danh gia ngoai;

d) Té chirc viée tap hop hd so, tai liéu, minh ching lién quan dén hoat dong
va két qua dénh gia ctia doan danh gia ngoai va chuyén cho td chirc kiém dinh
chat lugng gido duc dé luu trir sau khi két thic dot danh gia ngoai;

e) Té chirc viéc chuan bj hd so, tai liéu phuc vu viéc giai trinh cac yéu cau
khiéu nai hoac chit van ¢ lién quan dén hoat dong cua doan danh gia ngoai; thay
mat doan danh gi4 ngoai béo cdo tém tat két qua danh gia ngoai co sé gido duc
dai hoc trong phién hop ctia Hoi déng kiém dinh chét lugng gido duc;

g) Cac nhiém vu va quyén han khac theo yéu cau cua cong tac danh gia
ngoai.

2. Pho trudng doan (néu co):

a) Thay mat truong doan giai quyét cong viée va td chire thyc hién ké hoach
dénh gid ngoai khi dugc iy quyén;

b) Thuc hién cac nhiém vu theo phan cong cta truéng doan.

3. Thu ky:

a) Giup truong doan trong viéc xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach
danh gia ngoai;

b) Kiém tra vi¢c sir dung cac van ban, biéu mau trong qua trinh danh gia



19

ngoai theo ding quy dinh;

c¢) Ghi bién ban céc cugc hop doan; tham muu cho truong doan chuén bi hd
so, tai liéu phuc vu viéce giai trinh cac yéu cau khiéu nai hoic chat van c6 lién quan
dén hoat dong cua doan danh gia ngoai (néu ¢0) va thuc hién cac nhiém vu theo
phén cong cua truong doan.

4. Cac thanh vién khac: Thuc hién cac nhiém vu theo phén cong cua trudng
doan; chiu trach nhiém va duge bao luu y kién vé ndi dung duge phan céng phu
trach; phdi hop véi trudmg doan va thu ky giai trinh theo yéu cau khiéu nai hodc
chit van vé nodi dung danh gia c6 lién quan.

Diéu 33. Giam sat vién, thuc tp vién

1. Giam sat vién la 1anh dao hodic can b co hiru ciia té chirc kiém dinh chét
lugng gido duc duge giam ddc td chire kiém dinh chat lugng gido duc ty quyén
thuc hién nhiém vu gidm sat doan dénh gia ngoai dé bao dam hoat dong danh gia
ngoal dap img quy dinh cua B Gido duc va Pao tao va cia to chic kiém dinh
chét luomg giao duc; nguoi duoc ty quyen c6 trach nhiém kip thai bao cdo véi td
chirc kiém dinh chét lugng gido duc vé hoat dong ctia doan dénh gia ngoai. Giam
sat vién dugc tham gia tat ca cac hoat déng cua qua trinh danh gia ngoai nhung
khong dugc can thiép vé chuyén mén lam anh huong dén két qua dénh gia ngoai
va tudn thu quy dinh bao mat thong tin ctia t chirc kiém dinh chét lugng gido duc.

2. Thuc tap vién la nguoi dang tham dy khéa boi dudng nghiép vu kiém
dinh vién gido dyc dai hoc va cao ding su pham hoidc di duoc cap gidy chimg
nhin hoan thanh chuong trinh bdi ducm;__, nghlep vu kiém dinh vién glao duc dai
hoc va cao ding su pham hodc da duoc cép thé kiém dinh vién, duoc t chirc kiém
dinh chat lugng gido duc va co so gido duc dai hoc bé tri cho quan sat, thyc tap
hoat dong danh gia ngoai. Thue tip vién duoc du cac phién lam viée ctua doan
danh gia ngoai nhung khdng dugc can thiép vé chuyén mon lam anh huong dén
két qua danh gia ngoai; phai cam két tuan thi va chiu trach nhiém trong viéc thuc
hién cac quy dinh vé bao mat thong tin cta té chirc kiém dinh chat lugng gido
duc.

Dicu 34. Nguyén tic lam viéc ciia doan danh gia ngoai

1. Poan danh gia ngoai lam viéc theo nguyén tic tap trung dan chu.

2. Pbi véi nhimg ndi dung vé& chuyén mén khéng dat duoc su nhat tri clia
it nhét 2/3 s6 thanh vién trong doan dénh gia ngoai, truéng doan c6 trach nhiém
t6 chirc hop doan dé thao lun truc tiép va dua ra quyét dinh cubi cling. Viéc td
chtrc hop dugc ghi nhan bing bién ban, luu trong hd so ctia doan dénh gia ngoai.

: 8 Truc‘mg hop phat sinh mau thuan noi bo trong doan danh gia ngoai hodc
sai sOt vé quy trinh, trudng doan bao céo té chire kiém dinh chat luong gido duc
dé xem xét theo quy dinh va quy tic nghé nghiép, blem tinh doc lap, khach
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quan cua hoat dong danh gia.

4. Cac thanh vién doan danh gia ngoai, giam sat vién va thuc tap vién phai
tuan tht cac nguyén téc kiém dinh chét luong gido duc; c6 van ban cam két hodc
théa thuan véi t6 chire kiém dinh chat lugng gido duc vé dao dirc nghé nghiép, c6
trach nhiém gitr bi mét thong tin lién quan dén hoat dong danh gia ngoai; ton trong
cac ddi tuong phong vén, co so gido duc dai hoc va cac thanh vién khac trong
doan.

Piéu 35. Trinh ty danh gia ngoai
1. Nghién ciru hd so ty danh gia

a) Poan danh gia ngoai nghién ctru bao cao tu danh gia va hé so lién quan
dén co s& gidao duc dai hoc dugce danh gid do td chire kiém dinh chat lugng gido
duc gui dén; thu thap, phan tich, xir Iy céc thong tin, minh ching lién quan dén
cac tiéu chuan danh gia chét luong co sé gido duc dai hoc;

b) Cac thanh vién trong doan danh gia ngoai thao luan dé thng nhat céc
ndi dung: vé hinh thire, ciu tric va noi dung cua bao céo tu danh gia; nhiing tiéu
chi chua danh gia, danh gia chua ding hodc chua dugc phan tich va danh gia day
du; danh sach nhing tiéu chi cén kiém tra, tham dinh lai hodc bd sung thong tin
va minh chirng; danh muc nhiing tu liéu, tai liéu can duoc kiém tra hodc nhimng tu
liéu, tai liéu can dugc bd sung; du kién doi tuong va ndi dung can phong van; du
kién dia diém, co s& véat chat, trang thiét bi, cac hoat dong can khao sat; du kién
nhimg tinh hudng c6 thé phat sinh;

¢) Hoan thién du thao béo cdo két qua nghién ctru hd so tu danh gia; du
thao phai dugc lay y kién cuia cac thanh vién trong doan danh gia ngoai va duoc
it nhat 2/3 s6 thanh vién trong doan danh gia ngoai nhat tri thong qua.

2. Khao sat so bo

a) Thoi gian 1am viée trong 01 ngay, hinh thirc lam viée truce tiép hodc truc
tuyén;

b) Thanh phén: Trudng doan, thu ky va dai dién thanh vién doan danh gia
ngoal (n€u can thiét); hoi dong tu danh gia co so giao duc dai hoc cua co so giao
duc dai hoc va dai dién t6 chirc kiém dinh chat lugng gido duc;

©) N6i dung: thong bao két qua nghién ctru hd so tu danh gia; ercmg dan,
yéu cau co s& glao duc dai hoc chuén bj cho khéo sét chinh thirc va cac vén dé
khac (néu c6); thong nhat thoi gian khao sét chinh thire cua doan; thong qua bién
ban khao sat so bo;

d) Sau budi lam viéc, cac bén ky bién ban khao sat so bo (mau biéu 08).

3. Khao sat chinh thuc tai co so gido duc dai h(_)c,ﬂ/
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a) Thoi gian lam viéc truc tiép: tir 03 dén 05 ngay.

b) Céc hoat dong chinh cua doan danh gia ngoai: nghién clru hé so minh
chimg, tai liéu do co s& gido duc dai hoc cung cap; tham quan, khao sit, phong
van, quan sat cac hoat dong chinh khoa, ngoai khoa va thao ludn tai co so gido
duc dai hoc; viét bdo cdo két qua khao sat chinh thire; thao luan vé du thao bdo
céo két qua khao sat chinh thiic, bao cao phai dugc it nhét 2/3 sé thanh vién cua
doan danh gia ngoai nhat tri thong qua; trudce khi két thic dot khao sat, doan danh
gi4 ngoai lam viéc voi hoi ddng tu danh gid cua co sé gido duc dai hoc dé thong
bao nhiing cong viéc da thuc hién va trao dbi vé cac phat hién trong qua trinh khao
sat, ddng thoi céc bén ky bién ban hoan thanh dot khao sat chinh thirc (mau biéu
09);

¢) Tuy thude vao bdi canh va thuc té, doan danh gia ngoai ¢6 thé két hop
phong vén truc tiép véi phong vén truc tuyén; déi twong phong van la can bo linh
dao, quan ly co so gido duc dai hoc, giang vién, nghién ciru vién, chuyén vién,
nhan vién, k¥ thuat vién, ngudi hoc, nguoi hoc da tét nghiép vé nha su dung lao
dong lién quan dén co so gido duc dai hoc; doi twong phong van phai bao dam du
co ciu vé do tudi, tham nién cong tac, gioi tinh, co sur phan bo ho‘p ly va mang
tinh dai dién céc bén lién quan. Noi dung phong van duge ghi lai bang vin ban va
luu tai t6 chire kiém dinh chit luong gido duc.

4. Dy thao bé4o céo danh gia ngoai (mAu biéu 10 va miu biéu 12)

a) Cac thanh vién doan danh gia ngoai viét bao cdo danh gia ngoai theo
nhimg tiéu chi duoc phan cong va giri cho trudng doan va thu ky dé tong hop
(mau biéu 11); truéng doan va thu ky tap hop, bién tap, hoan thién du thao béo
c4o danh gia ngoai va giri lai cho céc thanh vién trong doan danh gia ngoai dé lay
y kién gop y (ndi dung du thao béo cdo danh gia ngoai phai duge it nhat 2/3 sb
thanh vién trong doan nhat tri thong qua). Cac cudc hop nay déu duoc ghi nhan
bang bién ban, luu trong hé so clia doan danh gia ngoai;

b) Doan danh gi4 ngoai thong qua to chirc kiém dinh chat lugng gido duc,
gui du thao bdo cédo danh gia ngoai cho co so gido duc dai hoc dé tham khao y
kién trong thoi han 10 ngay lam viée.

5. Hoan thién béao cdo danh gia ngoai

a) Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc du thao bao cdo
danh gia ngoai, co so giao duc dai hoc ¢o trach nhiém guri cdng vin cho doan danh
gia ngoai thong qua t6 chic kiém dinh chét lugng gido duc, néu rd cac y kién nhét
tri hodc khong nhat tri véi du thao béo cdo danh gid ngoai. Truong hop khéng
nhat tri voi du thao bao cao danh gia ngoai, co s& gido duc dai hoc phai néu rd 1y
do kém theo cac minh ching. Néu qua thoi han trén ma co so gido duc dai hoc
khéng c6 y kién tra 1o thi xem nhu co s¢ gido duc dai hoc ddng ¥ véi du théo bao
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cao danh gia ngoai;

b) Trong thdi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc v kién phan hdi
clia co sé gido duc dai hoc hoac ké tir ngay hét thoi han co so gido duc dai hoc tra
loi ¥ kién vé du thao bao cdo danh gid ngoai, doan danh gia ngoai thong qua t6
chire kiém dinh chat luong giao duc gui van ban thong bao cho co so gido duc dai
hoc biét nhitng v kién da duge tiép thu hodc bao luu (néu c6). Truong hop béo
luu ¥ kién phai néu rd 1y do;

c¢) Doan danh gia ngoai hoan thién bao cdo danh gia ngoai va ndp bdo céo
danh gia ngoai ciing cac ho so lién quan cho giam dbc t6 chire kiém dinh chét
luong gido duc dé té chirc kiém dinh chét luong gido duc gtri bao cao danh gia
ngoai chinh thirc cho co sé gido duc dai hoc;

d) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan béo cao danh gia ngoai,
t6 chire kiém dinh chét lugng gido duc cap nhat théng tin vao phan mém quéan Iy
hé théng bao dam va kiém dinh chit lugng gido duc dai hoc;

d) Cac thanh vién doan danh gia ngoai va ca nhéan c6 lién quan (gidm sat
vién, thuc tap vién, chuyén vién ho trg doém) khong dugc tu y cung cap céc thong
tin lién quan dén ndi dung cong viéc va két qua danh gla cua doan danh gla ngoai
khi chua duoc phép clia trudng doan danh gid ngoai, to cerc kiém dinh chét lugng
gido duc hoic clia co quan quan ly nha nude c6 thim quyén.

Dicu 36. Trach nhiém cia co sé gido duc dai hoc trong hoat dong danh
gia ngoai

1. Chuén bj day du hé so, dir liéu va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y cua
ho so, dir liéu lién quan dén hoat dong ctia co sé gido duc dai hoc, cac diéu kién
can thiét khac dé phuc vu cong tac danh gia ngoai.

2. Phan cong mét lanh dao cua co s& giao duc dai hoc va mét can bd chuyén
trach lam dau moi lam viéc vdi doan déanh gia ngoai.

3. Hop téc, trao doi, thao luan voi doan danh gia ngoai veé két qua nghién
ciru ho so tu danh gia va keét qua khao sat cua doan tai co s& gido duc dai hoc.

4. Sau khi thong nhét véi két qua danh gia ngoai, trong thoi han 30 ngay
lam viée ké tir ngay nhan dugc cong van kém theo béo cédo danh gia ngoai chinh
thire, co s& gido duc dai hoc giri t6 chire kiém dinh chat lwong gido duc vin ban
dé nghi xem xét cong nhén dat tiéu chuan chat lugng gido duc: dong thoi ky hop
dong tham dinh két qua danh gia va xét cong nhan dat tiéu chuan chat lwong.

5. Tlep nhén thyc tap vién quan sat, thuc tap hoat dong danh gia ngoai va
thong nhét véi td chirc kiém dinh chét lugng gido duc vé sé luong thuc tap vién

¢6 thé tiép nhan. /\17
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Muc 4
THAM PINH KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG CO SO
GIAO DUC PAI HQC
Diéu 37. Hoi dong kiém dinh chat lwong gido duc

1. Hoi dong kiém dinh chéat luong gido duc do gidm déc t6 chirc kiém dinh
chét luong gido duc quyét dinh thanh lap dé thuc hién nhiém vu tham dinh keét
qua danh gia chat luong gido duc, dé nghi gidm ddc t6 chire kiém dinh chat lwong
giao duc ¢6ng nhan hodc khong céng nhan co so giao duc dai hoc dat tiéu chuén
chét luong gido duc. Hoi dong duogc sir dung con dau cta t6 chirc kiém dinh chat
lugng gido duc khi thuc hién nhiém vu theo quy dinh; td chic kiém dinh chat
lugng gido duc thuc hién viéc ra sodt, bo sung, diéu chinh nhén su cua hoi déng
dé dap umg theo yéu cau va quy dinh.

2. Hoi dong ¢ s lugng thanh vién 12 s6 1é va c6 it nhat 09 thanh vién,
trong do co khong qua 50% s6 nguoi trong héi dong la thanh vién co hitu cua to
chuc kiém dinh chat lugng gido duc.

3. Thanh phén héi dong gdm:

a) Chu tich hai dong, pho chu tich hoi dong 1a lanh dao ciia t6 chirc kiém
dinh chét lugng gido duc; trong cac truong hop cu thé theo quy dinh lién quan,
lanh dao cua t6 chirc kiém dinh chat luong giao duc khong dugc tham gia la chu
tich, pho chu tich hoi dé“mg thi giam déc td chire kiém dinh chét luong gido duc
giao cho nguoi 1a kiém dinh vién d3 lam trudng doan cua it nhat 10 doan danh gid
ngoai hodc kiém dinh vién da 1a lanh dao cép co s¢ gido duc dai hoc hodc tuong
duong tré 1én va c6 kinh nghiém trong cong tac bao dam va kiém dinh chét luong
gido duc lam chu tich hodc phé chu tich hoi dong;

b) Thanh vién hdi dong 1a nguoi di hodc dang 1a lanh dao co s¢ gido duc
dai hoc hoac tuong duong tré 1én, lanh dao cia don vi str dung lao dong la nguoi
tot nghiép tir cac nhom nganh ma co so gido duc dai hoc c6 dao tao (khuyén khich
tham gia h¢i dong), kiém dinh vién da lam truong doan hodc thu ky da tham gia
it nhat 05 doan danh gia ngoai; cac thanh vién cua hoi dong la kiém dinh vién;

¢) Hoi dong co t6 thu ky do giam ddc to chire kiém dinh chat lugng gido
duc quyét dinh thanh 1ap theo dé nghi cua chu tich hoi dong. T trudng td thu ky
la 01 thanh vién cua hodi déng. Té thu ky thuc hién céc nhiém vu lién quan dén
viéc tham dinh két qua danh gia chét luong gido duc va cong nhén co s gido duc
dai hoc dat tiéu chudn chat lwong gido duc.

d) Trudng doan danh gia ngoai cua co so giao duc dai hoc khéng dugc tham
gia hoi dong v6i vai tro chi tich, thu ky va khong duge bo phiéu cho co s¢ gido
duc dai hoc ma minh da tham gia danh gia ngoai. /‘/
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4. Phuong thirc 1am viéc cia hoi dong kiém dinh chat lugng gido dyc.

a) Hoi dong lam viéc theo nguyén tic tap thé, biéu quyét theo da s6 dé quyét
dinh nhirng vAn dé thude nhiém vu cua hdi df_‘mg. Truong hop can thiét, to chuc
kiém dinh chét lugng gido duc ¢o thé méi thém chuyén gia vé linh vuc bao dam,
kiém dinh chét lugng gido duc tham du phién hop ctia hdi dong; trong trudng hop
nay, thanh vién duge moi du hop duoc tham gia céc y kién trao dbi thao luan vé
chuyén mén nhung khong duoc tham gia biéu quyét;

b) Hoi di:‘:-ng hop (truc tiép hoac truc tuyén) toan thé cac thanh vién it nhat
mdi ndm mot 1an dé thao ludn vé céc véan dé chuyén mén bao gdm cac xu huéng
vé bao dam va kiém dinh chat lugng gido duc; dua ra cac khuyén nghi chinh séach,
cai tién chat luong ddi véi t chire kiém dinh, co quan quan ly nha nude (néu cd);
hop tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc theo triéu tap cia chi tich hoi
dong; mbi budi hop khéng tham dinh qua ho so cua 03 doan danh gia ngoai;

¢) It nhat 10 ngay lam viéc trude ngay hop, cac thanh vién trong hoi déng
va thanh vién duge moi (néu c6) nhan dugce ho so tham dinh dé nghién cuu trudc;

d) It nhat 05 ngay lam viéc trudc ngay hop, mdi thanh vién trong héi dong
guri vin ban nhan xét vé hé so tham dinh cho chu tich hoi dong (mau biéu 13);

d) It nhat 02 ngay lam viéc trudc ngay hop, thu ky hoi dong guri du thao
nghi quyét tham dinh danh gia két qua co s¢ gido duc dai hoc cho cac thanh vién
trong hoi dong dé nghién ctru trudce khi trao doi, thao luan tai cude hop;

e) Hoi df"mg cin e vao hd so thim dinh, xem xét, biéu quyét vé viée cong
nhan, khéng céng nhan két qua danh gia ngoai co so giao duc dai hoc hodc thay
doi két qua danh gia ngoai véi nhimg tiéu chi, tiéu chuan c6 két qua danh gia chua
bao dam theo yéu cau cla céc tidu chi, tiéu chuan:

g) Nghi quyét ctia hoi dong (mau biéu 14) chi ¢6 gia tri khi dugc it nhat 2/3
s thanh vién cua hoi dong nhat tri théng qua theo hinh thire bd phiéu kin; bién
ban hop hoi déng duoc toan thé thanh vién hoi ddng c6 mat thoéng qua va co chir
ky xac nhan cua chu tich va thu ky hoi déng;

5. Hoi dong kiém dinh chat luong gido duc chiu tréch nhiém vé két qua
tham dinh két qua danh gia chat lugng gido duc ddi véi co sé gido duc dai hoc.

Piéu 38. Thoi han va hd so thim dinh két qua d4anh gia chit lwong co
s& giao duc dai hoe

1. Trong thoi han 90 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc vin ban cua co
s& gido duc dai hoc dé nghi xem xét cong nhén co so giao duc dai hoc dat tiéu
chuan chat lugng gido duc, té chic kiém dinh chat lugng gido duc t chirc hop
hoi dong kiém dinh chat luong gido duc dé thim dinh két qua danh gié chét luong
gido duc. Truong hop hoi dong kiém dinh chét lugng gido duc hop truc tuyén thi
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t6 chirc kiém dinh chat lrong gido duc phai dap ing yéu cau k¥ thuat t6i thiéu nén
tang hop truc tuyén; tién trinh cudc hop duge ghi am day du dé luu trir cing ho
so tham dinh két qua danh gia.

2. H6 so tham dinh két qua danh gia chat lugng gido duc gdom c6:

a) Bao céo tu danh gia;

b) Bdo cdo danh gid ngoai;

c) Van ban ctia té chire kiém dinh chét lugng gido duc gui du thao bao céo
danh gia ngoai cua doan danh gia ngoai cho co sd gido duc dai hoc;

d) Van ban phan hdi cua co s6 gido duc dai hoc vé du thao bdo cdo danh
gia ngoai;

d) Vin ban cua doan danh gia ngoai thong qua td chirc kiém dinh chat luong
gido duc dé gui co s¢ gido duc dai hoc vé viée tiép thu hodc bao luu y kién;

e) Van ban cua co so giao duc dai hoc dé nghi xem xét cong nhén co s¢
giao duc dai hoc dat ti€u chuan chat lugng giao duc.

3. Tb thu ky gitip hoi dong kiém dinh chat luong gido duc 1ap ké hoach
tham dinh két qua danh gia chat luong co s gido duc dai hoc, chuén bi hd so thAm
dinh, guri ho so tham dinh cho cac thanh vién hdi dong.

Diéu 39. Quy trinh thAm dinh két qua dinh gia chat lugng co s& gido
due dai hoc

Quy trinh tham dinh két qua danh gia chét luong co s& giao duc dai hoc cua
hoi dong kiém dinh chat luwong gido duc dugc thuc hién theo trinh tu nhu sau:

1. Hop toan thé hoi dong do chu tich hodc phé chi tich héi dong duoc uy
quyén chu tri dé thuc hién cac cong viéc sau:

a) Nghe bdo cdo tom tat ket qua tur danh gia co s¢ gido duc dai hoc cua dai
dién co sé giao duc dai hoc va nhiing van dé can thao luan lam rd;

b) Nghe bao cdo tém tat két qua danh gia ngoai co s& gido duc dai hoc cua
dai dién doan danh gia ngoai va nhiing van dé can thao luén lam rd;

c) Thao luan vé cac ndi dung: két qua tu danh gid; két qua dénh gia ngoai;
viéc diéu chinh két qua danh gia tiéu chi, tiéu chuan (néu c0); du thao nghi quyét
ctia hdi dong veé viéc tham dinh két qua danh gia chét luong co so gido duc dai
hoc, trong d6 c6 céc kién nghi ctia hoi dong vé viée dé nghi co s& gido duc dai
hoc duge danh gia khéc phuc nhiing ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao chat
lugng gido duc;

d) Hoi dong bo phiéu kin dé théng qua nghi quyét vé viéc thAm dinh két
qua danh gia chét lugng co sé gido duc dai hoc. Truong hop héi dong hop truc
tuyén, cc thanh vién clia hoi déng thuc hién biéu quyét theo hinh thirc phu hop,

&
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bao dam yéu cau phiéu kin va duoc luu trir theo quy dinh.

2. Trong thdi han 10 ngay lam viée ké tir khi c6 két qua tham dinh, to chirc
kiém dinh chat luong giao duc c6 trach nhiém giri cho co s¢ gidao duc dai hoc duge
danh gia nghi quyét tham dinh két qua danh gia chat lugng co sé gido duc dai hoc,
kém theo céc kién nghi cua hoi d(:‘)ng vé viée dé nghi co so gido duc dai hoc khéc
phuc nhiing ton tai va tiép tuc cai tién, ning cao chat lugng.

3. Trong thoi han 20 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc céc vin ban theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, co s¢ gido duc dai hoc c6 van ban phan héi gui to6
chuirc kiém dinh chat lugng giao duc theo mot trong ba trudong hop sau:

a) Nhat tri voi ndi dung ctia nghi quyét va kién nghi ctia héi dong, dé nghi
t6 chirc kiém dinh chét lugng gido duc céng nhén co s& gido duc dai hoc dat tiéu
chudn chit lugng gido duc va cp gidy chimg nhén kiém dinh chat lugng co s6
giao duc dai hoc;

b) Nhét tri v&i ndi dung nghi quyét va kién nghi cua hoi dong, co sO giao
duc dai hoc c¢6 ké hoach khic phuc nhimg ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao
chét lugng gido duc;

¢) Khéng nhét tri véi mét phan hodc toan bd ndi dung nghi quyét va kién
nghi cua hdi dong, dé nghi to chirc kiém dinh chat lugng gido duc xem xét lai;

4. Qua thoi han quy dinh tai khoan 3 Diéu nay ma co so giao duc dai hoc
khong c6 vin ban phan héi thi duoc hiéu la nhat tri v&i ndi dung nghi quyét va
kién nghi cua hi dong.

5. Déi véi truong hop dugce quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay:

a) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc vin ban cia co
s& gido duc dai hoc, t6 chire kiém dinh chat ]ucmg gido duc cong bd cong khai két
qua danh gid ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghj ctia hdi dong trén trang
théng tin dién tir ctia to chie kiém dinh chét luong gido duc;

b) Sau 15 ngay cong bd, néu khéng co cac khiéu nai, té cdo, td chire kiém
dinh chat luong gido duc ra quyét dinh cép gidy chimg nhan kiém dinh cht luong
co so gido duc dai hoc cho co s& gidao duc dai hoc; néu ¢6 céac khiéu nai, té céo,
t6 chire kiém dinh chat lugng gido duc ra soat lai toan b quy trinh va ho so tham
dinh két qua danh gia co so gido duc dai hoe trude khi quyét dinh cap hay khong
cép gidy chirng nhan kiém dinh chét lugng co s¢ gido duc dai hoc va chiu trach
nhiém giai trinh;

¢) Déi véi céc co sd gido duc dai hoc cin bao mat théng tin theo quy dinh
ctia Nha nude thi co sé gido duc dai hoc giri két qua danh gia ngoai, néi dung nghi
quyét va kién nghi ctia hoi dong dén co quan quan ly truc tiép it nhat 15 ngay lam
viée trude khi duge to chirc kiém dinh chit luong gido duc xem xét céng nhan.
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6. D6i v6i truong hop quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu nay, t6 chirc kiém
dinh chét luong gido duc cd ké hoach xem xét lai ndi dung nghi quyét cua hoi
dong trong phién hop gan nhit theo quy trinh quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.
Trudng hop t6 chire kiém dinh chat lugng gido duc da thuc hién viée xem xét lai
theo quy dinh ma co s& gido duc dai hoc van khong nhat tri véi két qua, thi két
luan sau xem xét lai cta to chire kiém dinh duge sir dung lam can ctr dé thuc hién
theo quy dinh cua phap luit.

Muc 5
CONG NHAN PAT TIEU CHUAN CHAT LUQNG GIAO DUC

Diéu 40. Diéu kién va viéc cong nhin co sé giao duc dai hoc dat tiéu
chuan chat lwgng giso duc

1. Can cir nghi quyét vé viéc thim dinh két qua danh gia cua hoi dong kiém
dinh chat lugng gido duc, t6 chirc kiém dinh chit lugng gido duc xem xét, quyét
dinh cong nhén co so gido duc dai hoc dat tiéu chuan chét luong gido duc khi co
sO gido duc dai hoc dap tmg cac yéu cau sau day:

a) P c6 it nhat mot khoa hoc ¢6 ngudi hoc t6t nghiép tai thoi diém thanh
1ap hoi dong tu dénh gia;

b) Két qua danh gié co s gido duc dai hoc dap ung quy dinh tai khoan
5 Diéu 20 cua Thong tu nay.

2. Viéc cong nhan dat tiéu chuan chat lugng

a) Co s gido duc dai hoc dap tmg quy dinh tai diém a va diém b khoan 1
Diéu nay va dép tng quy dinh tai diém a khoan 4 Piéu 20 cta Thong tu nay dugc
to chirc kiém dinh chét lugng gido duc cong nhan dat tiéu chudn chét lugng gido
duc va cép gidy chimg nhan kiém dinh chit luong co s gido duc dai hoc, ¢6 gia
tri trong thoi han 05 nam ké tir ngay cap;

b) Co s& gido duc dai hoc dap img quy dinh tai diém a va diém b khoan 1
Diéu nay va dap ting quy dinh tai diém b khoan 4 Diéu 20 ciia Théng tu nay dugc
td chirc kiém dinh chét lugng gido duc cong nhén dat tiéu chuan chat lugng gido
duc c6 diéu kién va cép gidy chimg nhén kiém dinh chit lugng co s& gido duc dai
hoc, ¢6 gié tri trong thoi han 02 ndam ké tir ngdy cap;

¢) Trong thdi han khéng qua 02 nam (24 thang) ké tir ngay co s gido duc
dai hoc duoc cong nhan dat tiéu chuan chat lwong gido duc cé diéu kién, co sé
gido duc dai hoc thuc hién cai tién chét lugng theo két luan danh gid. Trudng hop
két qua danh gia lai cho th‘é'iy co s& gido duc dai hoc dap g yéu cau, co so gido
duc dai hoc giri vin ban dé nghi té chire kiém dinh chét lrong gido duc xem xét,
cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc:

d) Trong thoi gian it nhét chin (09) théang truéc/%h/igiéy chimg nhan kiém
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dinh chat lugng gido duc cua co so gido duc dai hoc hét han, co s& gido duc dai
hoc thuc hién ty danh gia chu ky tiép theo, trong d6 lam r3 céc cai tién chit lugng
so véi chu ky lién trude do6 va dang ky véi t6 chite kiém dinh chét luong gigo duc
dé kiém dinh chu ky tiép theo.

Diéu 41. Gidy chirng nhéin kiém dinh chit lwgng co sé giao duc dai hoc

. Can clr dé nghi cia hoi dong kiém dinh chat luong gido duc, giam déc td
chitc kiém dinh chét luong giao duc ra quyét dinh cong nhan co sd gido duc dai
hoc dat tiéu chuan chat lrgng gido duc va cép gidy chimg nhan kiém dinh chat
luong gido duc cho co s¢ gido duc dai hoc.

2. Giay chimg nhéan phai ghi rd so tiéu chuan dat/ tong so tiéu chuan va ti
1€ phan tram so tiéu chuan dat/ tong so tiéu chuan.

3, Gié‘iy chimg nhan kiém dinh chat lugng co so gido duc dai hoc do to chic
kiém dinh chét luong gido duc thiét ké va in 4n. TS chirc kiém dinh chét luong
gido dyc glri mau gidy chimg nhan kiém dinh chét luong co s& gido duc dai hoc
vé Bo Gido duc va Pao tao (qua Cuc Quan ly chét luong) trudce khi sir dung.

Diéu 42. Thu hoi gidy chirng nhin kiém dinh chét lwgng co'so gido duc
dai hoc

1. Gidy chirng nhén kiém dinh chét lugng co s& gido duc dai hoc con thoi
han gia tri bi thu hoi néu c¢6 vi pham mét trong cac trudng hop sau:

a) Viéc cdng nhén két qua danh gid va cp gidy chimg nhén kiém dinh chét
lugng co s gido duc dai hoc khi co s& gidao duc dai hoc khéng dap ing quy dinh
tai khoan 5 Diéu 20 hodc quy dinh tai Diéu 41 cua Théng tu nay;

b) Viéc cong nhan két qua danh gia va cép gidy chimg nhén kiém dinh chét
lugng co so gido duc dai hoc khéng dung quy dmh hodc khong phan anh ding
thure trang co s& gido duc dai hoc dap Gmg céc yéu cau ctia Bo tiéu chuan danh gia
chét lugng co so gido duc dai hoc.

2. Pbi véi cac co sé gido duc dai hoc da duoc cip gidy chirng nhén kiém
dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc c6 dau hiéu vi pham quy dinh tai khoan 1
Diéu nay:

a) Bo Gido duc va Dao tao quyét dinh thanh 1ap Hoi dong thdm dinh chét
luong kiém dinh co s& gido duc dai hoc hodc Poan kiém tra theo quy dinh vé kiém
tra;

b) Viéc thanh lap Hoi dong va t6 chirc tham dinh chét lugng kiém dinh co
so giao duc dai hoc duoc thuc hién nhu sau:

- B6 Gido duc va Péo tao quyét dinh thanh 1ap Héi ddng thAm dinh chét
luong kiém dinh co s¢ gido duc dai hoc. Hoi dé-ng co ndm (05) hodc bay (07)
thanh vién, trong d6 chu tich hi dong 1a 1anh dao Cuc Quan ly chét lugng; thanh

i
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vién thu ky 1a cong chirc ctia Cuc Quan ly chat lugng; thanh vién khéc 1a dai dién
cua cac don vi lién quan cua B6 Gido duc va Pao tao (néu can), chuyén gia la
kiém dinh vién c6 kinh nghiém va c6 uy tin;

- Nhiém vu ctia Hoi dong: tham dinh ho so danh gid ngoai, ho so thfam dinh
két qua danh gla chat luong co s& gido duc dai hoc va viéc cong nhén, cap gidy
chung nhan kiém dinh chat luong co sé gido duc dai hoc cta té chirc kiém dinh
chét lugng gido duc;

- Hoi déng hoat dong thong qua hinh thirc tu nghién ctru hd so va hop tham
dinh. Két qua tham dinh chi duoc thong qua trong phién hop khi ¢6 trén 50% sd
phiéu ctia thanh vién Hoi dong tham dinh, trong d6 phai ¢6 phiéu clia thanh vién
Héi dong 1a chuyén gia, nhét tri theo mét trong hai trudng hop: két qua thdm dinh
chit lugng kiém dinh cho thiy hd so khong c6 ddu hiéu vi pham quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay hodc két qua tham dinh chat lugng kiém dinh cho thay ¢6 vi
pham thudc céc truong hop quy dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu nay;

- Trudng hcrp két qua tham dinh chit lmmg, kiém dinh thé hién trong hd so
khong dat yéu cau, B6 Gido duc va Pao tao té chirc hop giira dai dién Hoi dong
tham dinh véi té chirc kiém dinh chat luong giao duc va dai dién doan danh gia
ngodi. Két qua cudc hop doi thoai duge ghi thanh bién ban va la cin cir dé két
ludn. Truong hop cudc hop khong théng nhat dugc két qua tham dinh chat luong
kiém dinh chét luong gido duc, Hoi dong thim dinh ¢6 vin ban, kém theo hd so
lién quan bao céo va dé xuat (théng qua Cuc Quan Iy chit lugng) lanh dao B
Giao duc va Dao tao quyét dinh.

¢) Céc t6 chirc kiém dinh chat lwong giao duc, cac co so gido duc dai hoc
¢6 trach nhiém cung cap ho so lién quan va tao diéu kién dé Hoi dong tham dinh
chat lugng kiém dinh co s gido duc dai hoc thuc hién nhiém vu.

3. Trinh tu thu héi gifiy ching nhén kiém dinh chat luong co so giao duc
dai hoc:

a) Bo Gido duc va Pao tao giri van ban yéu cau giam dbc t6 chirc kiém dinh
chat lugng gido duc thu hoi giay chirng nhan kiém dinh chat luong co s& gido duc
dai hoc kém theo cac tai li¢u lién quan;

b) Giam dbc td chire kiém dinh chat lugng gido duc cé trach nhiém xem xét
can cur theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va ra quyét dinh thu hoi gidy chimg
nhén kiém dinh chét luong co s gido duc dai hoc trong thoi han 15 ngay lam viéc
ké tir khi nhan duoc vin ban cua B§ Gido duc va Pao tao.

4. Quyét dinh thu hi gidy chimg nhén kiém dinh chit luong co sé gido duc
dai hoc dugc cong bd trén trang théng tin dién tir ciia t6 chire kiém dinh chét lugng
gido duc, cong thong tin dién tir cua Bé Gido duc va Dao tao va cap nhat vao phﬁn
mém quan 1y hé théng bao dam va kiém dinh chét luong gidao duc dai hoc.

-
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Diéu 43. Thue hién cii tién, ning cao chit luong co sé gido duc dai hoc

1. Co s& giao duc dai hoc duy tri va phat trién céc diéu kién bao dam chit
luong co s& gido duc dai hoc. Duy tri va phat huy két qua kiém dinh chat lugng
co so gido duc dai hoc da dugce cong nhan trong thoi han c6 gia tri cua gi.'?iy chirng
nhén kiém dinh chét luong co sé gido duc dai hoc.

2. Hang nam, co s& gido duc dai hoc trién khai ké hoach cai tién, ning cao
chét lugng co so gido duc dai hoc theo cac kién nghi cua hoéi df“mg kiém dinh chét
lugng giao duc, bao cdo voi co quan quan ly truc tiép vé két qua cai tién chat
luong va viée khic phuc nhimg ton tai da dugc chi ra trong bdo cdo danh gia
ngoai. Truong hgp co so gido duc dai hoc khong thuc hién hoac thuc hién khong
day di ké hoach cai tién, hodc khong thyuc hién day du nghia vu bédo cdo theo quy
dinh, thi bi xem xét xir Iy theo quy dinh tai Diéu 42 cua Thong tu nay.

3. Sau khi dugc cong nhan dat tiéu chun chit luong, co s& gido duc dai
hoc thue hién viée tu dénh gia gitra chu ky, tap trung danh gia két qua thuc hién
cai tién, nang cao chat lugng gido duc; giri béo céo danh gia giira chu ky (Biéu
15) vé Bo Gido duc va Pao tao, co quan quan ly truc tiép va tb chirc kiém dinh
chét luong gido duc va cép nhét vao phdn mém quan ly hé thong bao dam va kiém
dinh chat luong gido duc dai hoc. T chire kiém dinh chat luong gido duc sir dung
bao cédo nay lam can cr phuc vu hoat dong danh gia ké tiép theo quy dinh cua
Thong tu nay.

4. Co s& giao duc dai hoc thuc hién ty danh gia chu ky ké tiép theo quy
dinh tai Diéu 21 cua Thong tu nay.

Piéu 44. Ho so hru triv vé hoat dong danh gia, cong nhan co sé gido duc
dai hoc dat tiéu chuin chat lwong

1. Té chirc kiém dinh chat luong gido duc luu trix hd so vé hoat dong danh
gia, cong nhan co s¢ gido duc dai hoc dat tiéu chuan chat lugng gido duc; thoi han
bao quan, luu trir va su dung ho so tai to chuc kiém dinh chat lugng gido duc theo
quy dinh cua Luét luu trir va cac quy dinh hién hanh.

2. H6 so luu trir gom:

a) Cac hop dong giira t6 chiic kiém dinh chit lugng gido duc véi co so gido
duc dai hoc dé thuc hién viéc tham dinh bao cao tu danh gia, danh gia ngoai va
tham dinh, cong nhan dat tiéu chuan chat luong co so gido duc dai hoc;

b) Céc van ban vé hoat dong tham dinh bao céo tu danh gia: két qua thim
dinh béo céo tu danh gia co s gido duc dai hoc ctia to chire kiém dinh chét luong
gido duc; ho so tir danh gia cta co sé gido duc dai hoc dugc hoan thién sau tham
dinh cua t6 chure kiém dinh chat lugng gido duc;

¢) Céc vin ban vé hoat dong danh gia ngoai: Quyét dinh thanh lap doan

-
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dénh gia ngoai; ké hoach danh gia ngoai; bao céo két qua nghién ctru ho so tu
dénh gi4 cua doan danh gia ngoai; bién ban khao sét so bg; két qua nghién ciu
sdu céc tidu chudn, tiéu chi duoc phan cdng cla ting thanh vién doan danh gia
ngoai: bao cdo danh gia ngoai (Biéu 10); bién ban khao sat chinh thirc; van ban
cua co so giao duc dai hoc phan hdi vé ndi dung du thao béo céo danh gia ngoai
(néu cd); van ban ctia doan danh gia ngoai théng qua td chire kiém dinh chét luong
gido duc guri co s& gido duc dai hoc vé viée tiép thu hodc bao luu y kién (néu co);

d) Véan ban vé hoat dong tham dinh, cong nhén dat tiéu chuan chét lugng
co s& gido duc dai hoc: ké hoach hop hoi dong; hd so tham dinh; nhén xét vé hd
so thdm dinh két qua danh gia chat luong gido duc cua timg thanh vién hoi dong;
bién ban hop hoi dong kiém dinh chat lugng gido duc; nghi quyét caa hoi dong
kiém dinh chét luong gido duc; bdo cdo danh gia ngoai hoan thién sau tham dinh
(néu c6); quyét dinh cong nhan dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

Muc 6
CO SO GIAO DUC PAI HOC PUQC PANH GIA MUC PAT CO DIEU KIEN
Piéu 45. Tw dianh gid va dé nghi danh gia lai

I. Trong thoi han khong qué 24 thang ké tir ngay co s& giao duc dai hoc
duoc t6 chie kiém dinh chat lugng gido duc cong nhan dat cé dicu kién, co so
giao duc dai hoc thuc hién cac noi dung sau:

a) Cai tién chat luong, tu danh gia ddi v6i cac tidu chi, tiéu chuan cé mic
danh gi4 khong dat sau khi t6 chirc kiém dinh chit lugng gido duc tham dinh két
qua danh gia;

b) Truong hop két qua tu danh gia ddp ing quy dinh tai diém a khoan 4
Piéu 20 ctia Théng tu nay, co s& gido duc dai hoc giri vin ban dé nghj t6 chic
kiém dinh chat luong gido duc di thuc hién dénh gia tién hanh danh gia lai doi
Vi cdc tiéu chuan, tiéu chi khong dat;

¢) Truong hop hét thoi han quy dinh tai khoan nay ma co sé gigo duc dai
hoc khong dap tmg quy dinh tai diém a khoan 4 Diéu 20 ctia Thong tu nay thi gidy
chimg nhan dat tiéu chuén chét lugng gido duc ¢ diéu kién hét hiéu luc va co so
giao duc dai hoc phai thuc hién kiém dinh lai tir dau theo quy trinh kiém dinh chat
lugng gido duc.

2. Ho so dang ky danh gia lai gom c6: cong van dé nghi danh gia lai ctia co
s¢ gido duc dai hoc gui to chire kiém dinh chat lugng gido duc da dénh gia; bao
cdo tu danh gia co cap nhat ndi dung, két qua cai tién doi véi cac tiéu chuan, tiéu
chi khong dat trong bao cao danh gia ngoai trudc do; cac minh chirng lién quan
chimg minh viéc cai tién chét luong.

Diéu 46. Danh gia lai, thim dinh két qua dinh gia va cong nhin dat

v
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tiéu chuén chét lwong gido duc

1. DBénh gia lai:

a) To chirc kiém dinh chat lugng gido duc thanh lap doan danh gia lai ¢ it
nhat 03 thanh vién gdm truéng doan, thu ky va thanh vién; trong d6 c6 it nhat 01
nguoi la thanh vién cua doan danh gia ngoai trudce do, uu tién lua chon thanh vién
da truc tiép thuc hién danh gia cac tiéu chuan, tiéu chi khong dat dé tham gia doan
danh gié lai. Poan danh gi lai nghién ctru hd so minh ching, tai liéu c6 lién quan
dén cac tiéu chuan, tiéu chi khong dat do co s& gido duc dai hoc cung cz’ip; thuc
hién khao sat chinh thurc tai co s gido duc dai hoc trong thoi gian khong qua 02
ngdy véi cac hoat dong: nghién ctiru hd so minh chimg, tai lidu ¢é lién quan dén
tiéu chi danh gia; thuc hién khao sat, phong van, quan sit cac hoat dong chinh
khéa, ngoai khoa (néu can) tai co s& gido duc dai hoc; hoan thién cac phiéu danh
gid tiéu chi: viét bao cdo két qua khao sat chinh thirc. Trudc khi két thuc dot khao
sét, cac thanh vién doan danh gia lai lam viéc véi hoi dong tu dénh gia dé thong
b4o nhitng cong viéc da thue hién va cac phat hién trong qua trinh khao sat, déng
thoi hai bén ky bién ban khao sat chinh thirc;

b) Doan dénh gia lai thong qua to chirc kiém dinh chét luong gido duc gui
du thao bao céo dénh gid cac tidu chi, tiéu chudn cho co s& gido duc dai hoc dé
tham khao y kién trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay co sé gido duc dai
hoc nhan duoc du thao bao cao;

¢) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc du thao béo cao
danh gi4 lai, co so glao duc dai hoc ¢6 trach nhiém gui cong van cho doan danh
gia lai qua t6 chirc kiém dinh chét lugng gido duc, néu rd cac y kién nhét tri hoic
khong nhat tri v&i du thao bao cdo danh gia céc tiéu chi, tiéu chuan. Truong hop
khong nhét tri v6i du thao bdo cdo danh gia lai, co so giao duc dai hoc phai néu
r0 ly do kém theo cac minh chiig. Néu qua thoi han trén ma co so gido duc dai
hoc khong c6 y kién tra i thi xem nhu dong y v6i du thao bao cdo dénh gia lai;

d) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc y kién phan hoi
cuia co so gido duc dai hoc hodc ké tir ngay hét thoi han co so giao duc dai hoc tra
161 ¥ kién vé du thao béo cao danh gia lai, doan danh gia lai thong qua t6 chic
kiém dinh chat luong gido dyuc giri vin ban théng bao cho co s gido duc dai hoc
biét nhitng y kién da duoc tiép thu hodic bao luu. Trudng hop bao luu ¥ kién phai
néu 1o ly do;

d) Doan danh gi4 lai hoan thién bao c4o danh gia céc tiéu chi, tiéu chudn
va njp vé t6 chtrc kiém dinh chét lugng gido duc dé t6 chire kiém dinh chét luong
giao duc cap nhat vao bdo cdo danh gia trude dé va chinh thire giri bao céo danh
gia lai cho co so gido duc dai hoc.

2. Thédm dinh két qua danh gi4 lai:

>
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a) Truong hop két qua danh gia lai dap imng quy dinh tai diém a khoan 4
Piéu 20 ciia Théng tu nay, co so gido duc dai hoc duge td chirc kiém dinh chat
lwong gido duc tham dinh két qua dénh gia;

b) Viéc thdm dinh két qua danh gié lai thuc hién theo quy dinh vé thim
dinh két qua danh gié ngoai tai Thong tu nay.

3. Céng nhan va cap gidy chimg nhén:

a) Viéc cong nhén co s& gido duc dai hoc dat tiéu chuan chét lugng gido
duc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 40 cua Thong tu nay;

b) Gidy chig nhan kiém dinh chat luong gido duc dugc cap sau danh gia
lai co gia tri dén hét thoi han 05 nam ké tir ngay cap gidy chung nhan dat tiéu
chuan chét lugng gido duc cé diéu kién trude dé va thay thé gidy ching nhén dat
6 diéu kién da Cé.p;

¢) Sau khi dugc cong nhéan dat tiéu chuan chét lugng gido duc, co so gido
duc dai hoc tiép tuc thuc hién cai tién chat luong theo quy dinh ctia Théng tu nay.

Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 47. Trach nhiém cia Cuc Quan Iy chat lugng

1. Cong khai danh sach céc té chirc kiém dinh chét luong gido duc trong
nude, cac to chire kiém dinh chét lugng gido duc nudc ngoai, cac co so giao duc
dai hoc duoc ¢cong nhan dat tiéu chuén chét lugng trén Céng thong tin dién tir cua
Bo Giao duc va Pao tao.

2. T chirc trién khai, bao dam viéc thue hién thong nhét cac quy dinh cta
Thong tu nay.

3. Té chirc kiém tra, giam sat cac hoat dong kiém dinh chét lugng giao duc;
chu tri, phoi hop véi cdc co quan ¢6 tham quyén giai quyét don thu, khiéu nai, to
céo vé cac ndi dung lién quan theo quy dinh.

Dicu 48. Trach nhiém cia Cuc Khoa hoc, Cong nghé va Théng tin

1. T6 chic viée khai thac Hé théng co s6 dir lidu vé gido duc dai hoc
(HEMIS), chia sé, cung cap thong tin vé bao dam va kiém dinh chét luong trong
quy trinh kiém dinh chat lugng gido duc co so gido duc dai hoc theo dé nghi cua
cac bén lién quan.

2. Chu tri/phdi hop véi cac don vi lién quan trong viée ning cap phan mém
HEMIS theo y€u cau cuia cong tac quan ly.

Diéu 49. Trich nhiém cia co sé gido duc dai hoc A7

4
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1. Lap ké hoach tu dénh gi4 chat luong cho co sé gido duc dai hoe theo cac
tiéu chuan chat luong, theo timg giai doan.

2. Cap nhat thong tin ve két qua ty danh gia co s¢ gido duc dai hoc vao
phan mém quan 1y hé thong bao dam va kiém dinh chét lugng gido duc dai hoc.
Bao cdo két qua kiém dinh chét lugng co so gido duc dai hoc va ké hoach cai tién,
nang cao chét luong co s& gido duc dai hoc sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuin
chét lugng vé B Gido duc va Bao tao theo quy dinh.

3. Céng bd cong khai két qua dénh gia ngoai, ké hoach cai tién chat lugng,
gidy chimg nhan kiém dinh chat luong co s gido duc dai hoc trén trang théng tin
dién tu cua co so giao duc dai hoc cham nhét 05 ngay lam viéc sau khi dugc cép
gié‘iy chimg nhéan (khéng ap dung ddi vdi cac co s gido duc dai hoc can duogce bao
mat thong tin theo quy dinh ctia Nha nudc).

4. Hang nam, b4o cdo co quan quan ly truc tiép va Bé Gido duc va Pao tao
vé két qua thuc hién ké hoach cai tién, nang cao chat lugng gidao duc sau khi dugce
cap gidy chirng nhén kiém dinh chat luong co so giao duc dai hoc.

5. Tu danh gia va chiu trach nhiém vé viée co sO giao duc dai hoc dap trng
cac quy dinh cua chuén co s& gido duc dai hoc va cac diéu kién vé duy tri bao dam
chat lugng theo quy dinh hién hanh trudc khi déng ky danh gia ngoai vai to chire
kiém dinh chat luong gido duc.

6. Chju su thanh tra, kiém tra; cung cép tai liéu, minh chirmg, bao cao phuc
vu viéc kiém tra, thanh tra, giam sat hoat dong kiém dinh chét lugng giao duc cua
co quan ¢6 tham quyén.

7. Thue hién cac quy dinh khac c6 lién quan theo quy dinh phap luat.
Di¢u 50. Trach nhiém cia to chire kiém dinh chat lrong gido duc

1. Bao céo véi Bd Gido duc va Dao tao va cong khai céc thong tin, két qua
kiém dinh chat lugng giao duc theo quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh
khac co lién quan.

2. Cap nhat vao phan mém quan 1y hé théng bao dam va kiém dinh chét
lugng gido duc dai hoc va cong bd cong khai bao cdo danh gia ngoai, nghi quyét
cua hoi déng kiém dinh chat lugng gido duc trén trang thong tin dién tir cua to
chirc kiém dinh chét lrgng gido duc it nhat 15 ngay trude khi cip gidy ching nhan
kiém dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc (khong ap dung ddi voi céc co sé
gido duc dai hoc can duoc bao mat thong tin theo quy dinh cta Nha nudc).

3. Cap nhat vao phan mém quan ly hé théng bao dam va kiém dinh chat
luong gido duc dai hoc va céng bd cong khai giéy chirmg nhén kiém dinh chat
lugng co sé gido duc dai hoc trén trang thong tin dién tir ctia té chire kiém dinh
chét luong gido duc cham nhét 05 ngay lam viéc sau khi cép. ('?gr}g khai danh sach
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cac co sd gido duc dai hoc da dugc cap gidy chimg nhan kiém dinh chat lugng co
sO giao duc.

4. Hang thang, cdp nhat hoat déng va két qua kiém dinh chét lwong gido
duc vao phan mém quén 1y hé théng béo dam va kiém dinh chét luong gido duc
dai hoc.

5. Xay dung ké hoach phat trién d6i ngii kiém dinh vién co hiru va kiém
dinh vién cdng tac.

6. Cong khai trén trang thong tin dién tir cia to chire kiém dinh chét lugng
gido duc vé cach tinh va méc kinh phi cho cac hoat dong: thAm dinh béo cdo tu
danh gia, danh gia ngoai va tham dinh, cong nhéan co so gido duc dai hoc dat tiéu
chuén chat lugng.

7. Cén ctr ndi dung quy dinh cua Thfmg tu nay, phét trién cac tai liéu, so
tay nghiép vu chuyen moén danh cho kiém dinh vién dé trién khai thong nhat.
Trong trucmg hop bd sung céc tiéu chi va hudng dan méi lién quan dén viéc thuc
hién tiéu chuan kiém dinh, t6 chirc kiém dinh chét lugng gido duc gui bao céo téi
B Gido duc va Pao tao qua Cuc Quan ly chat lwong trudce khi ban hanh.

8. Sau khi cép gidy chimg nhan kiém dinh chét luong co so gido duc dai
hoc, t6 chirc kiém dinh chat lugng giao duc ¢ trach nhiém theo ddi, phan hoi bao
cao cai tién chat lugng cua co sé gido duc dai hoc.

9. Chiu su thanh tra, kiém tra; cung cap tai liéu, minh chimg, bdo cdo phuc vu
viéc kiém tra, thanh tra, giam sat hoat dong kiém dinh chét luong gido du-: cua co
quan c6 thdm quyén, phoi hop véi Cuc Quan 1y chat luong trong viéc cung cap thong
tin, h so lién quan khi phat sinh khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cta phap luat.

10. Thuc hién céc quy dinh khac c6 lién quan theo quy dinh phép luat.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 51. Piéu khoan chuyén tiép

Céc co so gido duc dai hoc va to chiic kiém dinh chéit luong gido duc da
thyuc hién tu danh gia va ding ky dénh gia ngoai co sé gi4do duc dai hoc trude thoi
diém Thong tu nay cé hiéu luc thi hanh tiép tuc thuc hién theo Thong tu
s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nim 2017 cia B trudng Bé Gido duc
va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co so gido duc dai hoc va
két thuc quy trinh kiém dinh chét lwong gido duc chdm nhét vao ngay 31 thang 12
nam 2026. A/
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Diéu 52. Hiéu lwe thi hanh

1. Théng tw ndy cé hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay/5 thang § ndm 2026.

2. Thong tu nay thay thé Thong tu sb 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 théng
5 nam 2017 ctia B truéng Bo Gido duc va Do tao ban hanh Quy dinh vé kiém
dinh chat luong co s& gido duc dai hoc. Bdi bo cdc quy dinh vé& hdi ddng kiém
dinh chét luong gido duc duge quy dinh tai Thong tu s6 61/2012/TT-BGDDT
ngay 28 thang 12 nam 2012 cia B§ trudng B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy
dinh diéu kién thanh 14p va giai thé, nhiém vy, quyén han cua tb chitc kiém dinh
chat luong gido dyc.

Diéu 53. Trach nhiém té chite thwe hién

Chanh Vin phong, Cuc trudng Cuc Quan Iy chét luong, Thi truéng céc don
vi ¢6 lién quan thudc Bo Gido duc va DPao tao; Giam ddc dai hoc, hoc vién; Hiéu
truong cac truong dai hoc; Vién truong cac vién nghién ciu c6 dao tao
tién si; Hiéu trrémg hodc Gidm déc cée co s gidao duc khac dugc phép hoat dong
dio tao trinh d6 thac si, tién si; Giam doc céc t6 chirc kiém dinh chat luong
gido duc; céc td chirc, ¢4 nhan cé lién quan chiju trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

Noi nhan: ‘ Q.BO TRUONG /
- Vin phong Quoc hoi;

- Vén phong Chinh phu;

- Uy ban VH&XH ciia Qubc hdi;

- Ban Tuyén gido va Dén vén Trung uong;
- Cac Tht truéng B6 GDDT; [bf
- Kiém to4n Nha nudc:

- Cuc KTVB&TCTHPL (B$ Tur phéap);

- Cdng béo; Hoang Minh Son
- Nhu Diéu 53;

- Cong thong tin dién tir cia Chinh phu;

- Céng théng tin dién tir cia B6 GDDT;

- Lwu: VT, Vu PC, Cuc QLCL.




Phu luc I
CAC BIEU MAU

(Kém theo Théng nesé 0 /2026/TT-BGDDT ngay 3/ 3 /2026 ciia B
truong Bé Gido duc va Pao tao)

TT Tén Biéu miu Trang

1 [Biéu 01. Mau Quyét dinh thanh 1ap Héi dng ty dénh gia co s& gido duc dai] 1
hoc (CSPT)

2 [Biéu 02. MAu K& hoach tyr dénh gia CSDT 3
3 _[Bicu 03. MAu Phiéu thu thap, phan tich va xit Iy théng tin, minh chiing 6
4 [Biu 04. MAu Phiéu tu danh gi4 tiéu chi 8
5 [Biéu 05. MAu Béo céo tu danh gid CSDT 9
6 [Biu 06. MAu Bao céo két qua thim dinh hd so tu danh gid CSPT 16
7 [Biéu 07. MAu Ké hoach dénh gi4 ngoai CSDT 18
8 [Bicu 08. MAu Bién ban ghi nhd sau khao sét so bd CSPT 22
9 [Biéu 09. MAu Bién ban hoan thanh dot khdo sét chinh thirc CSDT 23
10 [Biéu 10. M&u Béo cdo dénh gié ngoai CSDT 24
11 _[Biéu 11. Mau Bang téng hop két qua tw ddnh gid va dénh gid ngoai CSPT 29
12 [Bieu 12. MAu Thé thirc va cdu tric ctia béo céo tw ddnh gi4 va béo cdo danh gid 30

ngoai CSPT

13 [Biéu 13. M&u Nh4n xét v& hd so thAm dinh két qua dénh gi4 chét luong CSPT| 31

14 |Biéu 14. Mau Nghi quyét ciia Hoi ddng kiém dinh chét luong gido duc 33
15 [Biéu 15. MAu Béo cdo gifra chu ky kiém dinh chét lwong CSDT 34
16 Biéu 16. Co s¢ dit liéu kiém dinh chat lugng CSDT 37

A7




Biéu 01. Miu Quyét dinh thanh lip Héi dong tu dinh gia co s& gido duc dai hoc (CSDT)

TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CSPT Pic lip - Tw do - Hanh phic
SN 6. > =R ] oty ngay... ...thang......nam 20......
QUYET PINH

Vé viéc thanh 13p Hji dong ty ddnh gid co sé gido duc dai hoc

THU TRUONG CO SO GIAO DUC ...°
Can cir Thong tw 55 ./ TI-BGDDT ngay... thang ... nam 2026 cua Bé truong Bg Gido duc va
Dao tao quy dinh vé kiém dinh chat lwong CSDT dai hoc;
B IR ssvsvimmoswvisowmasie smnsse s
Theo dé BENE G s visvniviivisisissied i S i sl e SR S G o ok sk i
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Thanh 1ap Hoi dong tu danh gia CSPT gom cac 6ng/ba cé tén trong danh sach kém
theo.

Giap viéc cho Hoi déng ¢6 Ban thu ky va cac nhom cong tac chuyén trach gdm cac dng/ba co
tén trong danh sach kém theo.

Diéu 2. Hoi dong ¢6 nhiém vu trién khai tu danh gia CSPT theo Thong tu sb ... TT-BGDDT
ngay ... thang ... ndm 2026 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao quy dinh vé kiém dinh chét
lugng CSPT dai hoc. Nhiém vu cu thé cua cac thanh vién do Chu tich Hoi déng phén cong.
Hoi dong tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky, cac dng/ba truong ........ va cic dng/ba cé
tén tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: /‘/ THU TRUONG CSPT
- Nhu Diéu 3; (K, ghi ro ho tén va déng ddu)
= Luns VT, ki ®

' Tén viét tat cia CSDT.

? Tén dia danh cdp tinh hodc thanh phé truc thude Trung wong noi CSPT dat tru s& chinh.

I Tén CSDT dugce danh gid.

* Cac can cir khac (néu cd), vi du nhu Quyét dinh thanh ldp phén hiéu, v.v.

* Thii truamg don vi chuyén trach cong tac bao dam chét lugng gido duc va/hodc tén don vi ¢6 lién quan.
® Tén ctia don vi chuyén trach cong tic bao dam chét lugng gido duc va cac don vi ¢6 lién quan.

7 Chix viét tat ciia don vi chuyén trach cong tic bao dam chit luong gido duc cua CSPT,

¥ Chir viét tit ciia don vi soan thao Quyét dinh.



DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA
CO SO GIAO DUC PAI HQOC
(Kem theo Quyét dinh s6 .../OP- ... ngay ... thang ... ndm ... cua ... ')

TT Ho va tén (:'hu'c canlly : Vi tri
. chire vu, dom vi
1 Chu tich
2 Pho chu tich
3 Uy vién kiém
Trudng ban thu ky
4 Uy vién
5 Uy vién

(Danh sach gém co ....... NgUoI).

DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kém theo Quyét dinh s6 ..../QD- ..ngay... thang ... nam... ctia....')

Chire danh, chire vu,

TT Ho va tén don vi

Vi tri

1 Trudmg Ban

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

| | ] 2

Thanh vién

Thanh vién

(Danh scich gom co ... ... nguoi).

DANH SACH THANH VIEN CAC NHOM CONG TAC
CHUYEN TRACH
(Kém theo Quyét dinh 56 .../OD- ...ngay... thang... nam... cua ...")

TT Ho va tén Chiee: danh, chiee vy, Vi tri
don vi
Nhom 1
Nhom 2
(Danh sdch gom c6 ...... ... nguoi)./

Ay

' Ghi ngudni ¢6 thdm quyén ban hanh Quyét dinh.



Biéu 02, Miu Ké hoach tw danh gia CSPT
TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO GIAO DUC Péjc ldp - Tw do - Hanh phic
N P ool mgay... ...thdng... ..ncm 20...
KE HOACH TU DPANH GIA CO SO GIAO DUC DAI HQC
Giai doan dénh gid .................... 3
I. MUC PICH TU PANH GIA

Nhim bao dam va ning cao chét lugng CSPT va dé dang ky kiém dinh chat luong gido duc
(KDCLGD).

II. PHAM VI TU PANH GIA

Dénh gia cac hoat dong cua CSDT trong giai doan ............. theo bd tiéu chudn dénh gia chit
lugng CSDT dai hoc dugc quy dinh trong Théng tu s6 .../TT-BGDDT ngay ... thang ... ndm
2026 cua Bo truong B Gido duc va Dao tao quy dinh vé kiém dinh chat lugng CSDT dai hoc.

1. CONG CU TU PANH GIA

Cong cu tu danh gia (TPG) la Bo tiéu chuan danh gia chét lugng CSBT dai hoc ban hanh kém
theo Thong tu sd . /TT-BGDDT ngay ... thang ... nam 2026 cua B9 truong Bo Gido duc va Dao
tao quy dinh vé kiém dinh chét lugng CSDT dai hoc.

IV. HOI PONG TU PANH GIA
1. Thanh phan Héi dong tr danh gia

Hoi dong tu dét}h gié: dugc thanh 14p theo Quyét dinh so....... /QD-...ngay ... thang ... nam
...cua ..., Hoi dong gom c6 ... thanh vién (Danh sach kém theo).

2. Ban thu ky va cac nhom cong tac chuyén trach

Ban Thu ky va cédc nhom cdng tac chuyén trach phuc vu Héi ddng danh gia CSDT duoc thanh
lap theo Quyét dinh s0..../QD-...ngay ... thang .... ndm ... cua ..., H6i dong gom c¢6 ... thanh
vién (Danh sach kém theo).

3. Phan cong thuc hién nhiém vu

a) Ban thu ky:

b) Cac nhém cong tac chuyén triach.

V. TAP HUAN NGHIEP VU TU PANH GIA (néu c6)

R BRI oo s o e S O B A MR AR RSN 5
S MR TN o s s s SN T R ST R R T SRS TR TSI AV Kr A SR :
3. NOi dung, chaohg tHah P RABN: .o ssedss i i

I Tén viét tit cia co so gido duc.

*Tén dja danh noi co so gido duc dit tru sé chinh. /ﬁy
¥ Cu thé ngay/thang/ndm theo giai doan.

“Thoi gian thye té khéa tap huén.

* Liét ké céc thanh phan: ngudi chi tri, nguai thie hién tip hudn, ngudi duge tap hudn.

®Tom tit cac ndi dung tép huén.



VI. DU KIEN CAC NGUON LUC (NHAN LUC, TAI CHINH, ...) VA THOI BPIEM CAN
HUY DPONG/CUNG CAP

Tiéu Cic hoat Cic nguon lwe cin duge Thoi diém ¢in | Ghi
chuan dong huy dong/cung cép huy dong chu

TT

1

VIL DU KIEN THU THAP THONG TIN TU NGUON BEN TRONG VA BEN NGOAI
CSPT (néu co)

(Xac dinh cac thong tin can thu thap twe bén trong hoge bén ngoai CSDT, nguc‘;n cung cdp, thoi
gian cdn thu thép, kinh phi cdn cé).

VIIL. DU KIEN THUE CHUYEN GIA TU VAN PE GIUP HQI PONG TRIEN KHAI TU
PANH GIA (néu c6)

(Xdc dinh cdc linh vuc cdn thué chuyén gia, muc dich thué chuyén gia, vai tro ctia chuyén gia,
56 liegng chuyén gia, thoi gian can thué chuyén gia, kinh phi thué chuyén gia, ...)

IX. LAP BANG DANH MUC MA MINH CHUNG

Cac nhom cdng tac thuc hién xac dinh ndi ham, phén tich tiéu chi tim minh chimg cho timg tiéu
chi; phan loai va ma hod cac minh chimg thu duge. Hi dong TG thao luin cac minh chimg
cho timg tiéu chi da thu thip duogc va lap Bang danh muc ma minh chimg. Bang danh muc ma

minh chimg duoc trinh bay theo kho gidy nim ngang cta khé A4 (cé thé dé riéng va dé & phan
Phu luc cua béo cao TPG).

X. THOI GIAN VA NOI DUNG HOAT PONG

(Tuy theo timg diéu kién cu thé, mbi CSPT xéc dinh thei gian thue hién phit hop dé hodn thanh
hoat dong TDG. Duai day la vi du minh hoa vé thoi gian va néi dung hoat dong trién khai TDG).

Thoi gian Noi dung hoat dong

1. Hop lanh dao CSDT va lanh dao cac don vi trong CSDT dé thao luan muc
dich, yéu cau, thoi gian biéu va xac dinh cac thanh vién cua Hoi dong TDG.
2. Thu truéng CSDT ra quyét dinh thanh lap Hoi dong TDG.

3. Hop Héi dfmg TPG dé:

- Cong b quvet dinh thanh lap Hoi dong TDG;

- Tap huén vé - quy trinh TDG va bg tiéu chuan danh gia chat lugng CSDT;

- Thao luan .vc nhiém vu cu thé cho timg thanh vién Hoi dong;

- Du thao ké hoach TDG.

1. Phé bién chu truong trién khai TDG dén toan thé can bd quan ly, gidng
vién, nhan vién va nguoi hoc tham gia thuc hién TDG.

2. T4 chirc hoi thao/hdi nghi vé chuyén mon, nghiép vu trién khai TDG cho
d6i ngii chu chét lién quan.

3. Hop Hoi dong TDG dé théng qua:

- Ban ké hoach TDG:

- Du thao dé cuong bao cdo TDG;

- Trinh Thu truéng CSDT dé nghi ban hanh ké hoach TPG.

1. Cong bo ké hoach TDG da dugc phé duyét, thong bao phén cong nhiém
vu cho ting thanh vién Hoi dong TPG, Ban thu ky va cac nhom cong tac
Tuan 5-8 | chuyén trach gitip viéc cho Hoi dong TPG.

2. Phén tich tiéu chi, thu thdp théng tin va minh ching.

3. M hod céc théng tin va minh chimg thu thip dugc.

A7




Thoi gian N§i dung hoat dong
4. Phén tich thong tin va minh chimg thu thap duogc.
5. Phén tich, ly giai ndi ham cua cac minh chimng dé xem xét sy phi hop cua
minh chimg véi céc yéu cu trong timng tiéu chi cta tiéu chudn danh gia chat
lugng CSBT dai hoc.
1. Cic nhém cong tac chuyén trach viét cac bdo cao cua timg tiéu chi (thu
Tuln 9 - 15 thap théng tin bo sung néu can thiét)
¥ | 2. Truomg cic nhém chuyén trach téng hop cdce bao cdo tiéu chi thanh cac
bdo cdo tiéu chudn (thu thap théng tin bd sung néu can thiét).
Hoi dong TPG:
- Xem xét cac bdo cdo cla timg tiéu chudn, tiéu chi do céc nhém chuyén
trach du thao;
- Kiém tra lai cac thong tin va minh chimg duge sir dung trong bao céao TBG;
Tuén 16 - X4c dinh cac van dé phat sinh tir cac théng tin va minh ching thu thap
duoc; _
- X4c¢ dinh céc thong tin can thu thap bd sung;
- Thu ky Hoi dong TPG tap hop céc béo cao tiéu chuén thanh du thao béo
cdo TDG. =
1. Hoi dong TDG xem xét dy thao bo cdo TDG va dé xuét nhimg chinh sira
2 (néu céan).
T 118 |5 troi abes THG hiop v oo b6 ivde, phonp, bag, ... 65 this: luln vl b
cdo TDG, xin vy kién gép v.
1 : Cfmg b ban bao cao TG (da chinh stra sau gop y cua cac bd mén, phong,
Tudn 19-21 ..) trong ndi by CSOT.
2 Cac b6 mén, phong ban, can b quan ly, giang vién, nhan vién, nguoi hoc,
.. dong gop v kién phan h:en vé bao cao TDG.
1. Hoi dong TDG hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién béo cio TDG theo
) cac y kién phan bién.
Tuéin 22-23 | 2. Hoi dong TDG théng qua bdo cdo TPG lan cudi va ndp bao cao TPG cho
thit truong CSPT dé xem xét.
3. Hoan thién bao cédo TPG.
1. CSDT guri bao cdo TPG va cong vin cho co quan quan 1y truc tiép, Bo
Tuén 24 GDDT,
2. CSDT bao quan bao cao TDG, luu giir cac thong tin minh chimg theo thir
tur md minh ching da ghi trong bao cao THG.
Noi nhin: TM. HOI PONG
- Co quan quan ly trye tiép (dé b/c); CHU TICH

- Hoi dong TDG (dé th/h);

- Bq’}IGi‘éo duc va Dgio tao {leii b/c); A/ (Ky, ghi ré ho va rén?)

- Céc don vi trong CSPT (dé th/h);

- Luu: VT, ....

"Chitc vy (chirc danh) va tén co s& gido duc phia trén ho tén cua ngudi ky.




Biéu 03. Méu Phiéu thu thip, phén tich va xir Iy théng tin minh chirng

PHIEU THU THAP, PHAN TICH VA XU LY THONG TIN,

MINH CHUNG

Nhiom congz the hofe ¢ BRENS ..o vissisissessesisssdisins

A A
1eu cnuan:
e

Tiéu chi
DO CFIL. vainsvs st s an a8 h b 8 0 5000 5 AT B 0 BT R AR R R A

I. PHAN TICH TIEU CHI

(Ky, ghi rd ho tén)

Phén tich tiéu chi Théng tin, minh chirng
Mire d§ dap 2 5 Trang Ghi
Cic Can Noi Phwong phép ) )
rng cua : . thai cha
yéu ¢Au thu thap thu thap thu thip
CSDT
IL. DU KIEN CAC MINH CHUNG THEO TIEU CHI
Yon | S ngaybanhanh, | 0T
Tiéu | Tiéu Mi minh ) hoic thoi diém khio s Ghi
P : : minh EaA 2 nhom, ca ;
chuan | chi ching i sat, diéu tra, phong x chu
chirng £ : nhan thye
van, quan sat,... B
hién
1 Hn.ab.cd.01
Ding
chung
1 2 Hn.ab.cd.02 AR
cac
tiéu
chi:...
1
2 2
1
3 2
veeeny NGAY.... thdng... ndm 20...
TRUONG NHOM CONG TAC




* Huwdéng dan ma héa thong tin, minh chiing (thupc Biéu 03)

Co s0 gigo duc duge danh gia c6 thé ma héa céc thong tin va minh chimg (Ma MC) dugc ky
hiéu bang chudi c6 it nhét 11 ky tw, bao gdm 01 chir céi, ba ddu chim va 07 chir sb (M&i MC
chi m3 héa 01 lan); ctr 02 chit sé c6 01 déu chdm (.) dé phan cich theo cong thirc
sau: Hn.ab.cd.ef. (truomg hop si dung bs‘“mg ph:’in mém c6 thé ma héa theo ph:iin mém
nhung cin biao dim yéu cau vé dit tén).

Trong do:

- H: viét tit “Hop/Folder minh chimg” (Minh chimg ctiia mdi tiéu chudn duge tap hop trong 1
hop hodc mét s6 hop/Folder).

- n: s6 thir tr ctia hop/folder minh chimg duge dénh s6 tir 1 dén hét (truomg hop n> 10 thi chudi
ky hiéu c6 12 ky tu trd 1€n).

- ab: s6 thir tu cua tiéu chuén (tiéu chudn 1 viét 01, tiéu chuén 8 viét 08).
- ¢d: b thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 6 viét 06).

- ef: s6 thit tw clia minh chimg theo timg tiéu chi (thdng tin va minh chimg thit nhat viét 01, thi
15 viét 13, ...).

Vi du:

H1.01.01.01: 1a MC thir nhét cua tiéu chi 1 cta tiéu chudn 1, dwoe dit & hop/folder 1.
H3.03.02.15: 1a MC thit 15 cua tiéu chi 2 cua tiéu chuén 3, duoc dit o hop/folder 3.
H4.04.03.25: 1a MC thit 25 cua tiéu chi 3 ctia tiéu chuan 4, duoc dat & hop/folder 4.

-




Biéu 04. Méu Phiéu tir ddnh gia tiéu chi
PHIEU TU PANH GIA TIEU CHI
(C6 thé dai 2 - 3 trang)

Nhom cong tdc hodccanhan: ...
TR BT oo o s e S O R S B R S
L e 1

1. M ta hién trang (Can cit yéu cdu cua tiéu chi, mé ta cde hoat dong cia CSDT duge danh
gid kem theo cdc thong tin, minh chirng dé chumg minh nutc do dat dwoc tiéu chi)

2. Piém manh (Phdn tich, so sanh, Iy giai va riit ra nhimg diém manh néi bat ciia CSDT trong
viéc ddp ung cdc yéu cdu cua tiéu chi)

3. Diém ton tai (Phdn tich, so sdnh, Iy gidi va riit ra nhitng diém tén tai cia CSDT trong viéc
dap ting cdc yéu cau cua tiéu chi)

4. Ké hoach hanh ddng (Nhitng viéc can lam nhim khéc phuc diém ton tai, phdt huy diém
manh, kém theo nhitng bién phdp can thuee hién)

i Noi Don vi,nguoi | Thoi gian thue hi¢n :
TT) Muetin | gung thure hién hoiic hoan thanh thicha

) Khac phue

diémtonta | T e | e e
5 Phét huy

didmmanh | vt | e | e

5. Tw ddnh gid: Mirc dat duoce cia tiéu chi: Dat/Khong dat.
Xac nhan cieeen, NEAY.... thang ... ndm 20...
cua truong nhom cong tic Nguoi viét

(KY, ghi ré ho tén)
il



Biéu 05. Mau Bio cdo ty dinh gia co sé gido duc dai hoe (CSPT)

TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP
TEN CO SO GIAO DUC

L.6-g6 cua co so giao duc (néu co)

BAO CAO TU PANH GIA

Theo tiéu chuin danh giz chit lwgng CSPT dai hoe
cua B0 Gido duc va Pao tao
(Giai doan danh gia....)

' Ghi tén dia danh cap tinh hodc thanh phé truc thuge Trung wong noi CSDT dat tru s& chinh. /
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TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP
TEN CO SO GIAO DUC

(Bia trong)

L6-g6 cua co s¢ gido duc (néu cd)

BAO CAO TU PANH GIA

Theo tiéu chuan dinh gia chit lwgng CSPT
cua B§ Gido duc va Dao tao
(Giai doan déanh gié....)

"Ghi tén dia danh cdp tinh hojic thanh phé truc thuge Trung wong noi CSDT dit tru s& chinh, »//



11

DANH SACH CAC THANH VIEN HQI PONG TU PANH GIA

(Kém theo Quyét dinh s6 ......./QP- ... ngay ... thang ... ndm ... cid .. ......

TT

Ho va tén

Chire danh, chirc vu,
don vi

Vi tri

Chu tich

Pho chu tich

Phé chu tich

Bl WM

Uy vién kiém
Trudng ban Thu ky

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

| 9| ]| o] W

Uy vién

Uy vién

Uy vién

' Ghi S6 Quyét dinh, ngay thang ban hanh va don vi ban hanh.

(Danh sdch gom cé ........ ngudi)./.

&




MUC LUC NQI DUNG

Trang

Muc lue

Danh muc cac chir viét tat (néu cd)

PHAN L. KHAI QUAT

1. Pat vin dé

2. Tong quan chung

3. Két qua ra sodt viée ddp ing quy dinh vé chufn co sé gido duc dai hoc

PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

1. Tiéu chudn 1

M dau

Tiéu chi 1.1

Tiéu chi 1.2

Két ludn vé Tiéu chuan 1

2. Tiéu chuén 2

M¢ dau

Tiéu chi 2.1

Tiéu chi 2.2

Két lugn vé Tiéu chudn 2

3. Tiéu chuin 3

M dau

Tiéu chr 3.1

Tiéu chi 3.2

lﬂ’ A A L] :
Keét lugn vé Tiéu chuan 3

Tiéu chuan 15

Mé dau

Tiéu chi 15.1

Tiéu chi 15.2

Két lugn vé Tiéu chuan 15

PHAN III. KET LUAN

PHAN IV. PHU LUC
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N§i dung ciia bao céo tir dénh gia co s& gido duc dai hoe (CSDT) gdm: Phén I. Khai quat; Phan II.
Tu dénh gi4 theo cc tiéu chuan, tiéu chi; Phan I11. Két luan va Phan IV, Phu luc. Cu thé nhu sau:

PHAN 1. KHAI QUAT
1. Pjt viin dé

a) Tém tét bdo cao TG (cAu tric va ndi dung chinh cua bao cdo TDG theo céc tiéu chudn; giai
thich cach ma hoa cac minh chimg trong bao cao TPG).

b) Mb ta ngian gon muc dich, quy trinh TDG, phuong phap va cong cu déanh gia dé cung cip
théng tin vé bdi canh cua hoat dong TDG nhim gitip ngudi doc hiéu rd hon ndi dung cua ban
bao cao TDG: sy tham gia cua cic bén lién quan (khoa, phong, ban, cdn bd quan ly, giang vién,
nhén vién, ngudi hoc, ...), cch thire té chite cac thanh phan nay tham gia hoat dong TPG.

2. Tong quan chung

Phin tong quan chung gitip ngudi doc hiéu duge béi canh chung va c6 céi nhin téng thé vé
CSPT truée khi doc bao cdo chi tiét. Phan téng quan mé ta tom tat vé sir mang, tdm nhin, muc
tiéu, cac chinh sach chat luong va hoat déng bao dam chat lugng cua CSDT. Nhén dinh, danh
gid cdc thay doi so véi lan TG trude, anh hudng cla céc thay doi d6 ddi véi CSPT (néu co).
3. Két qua ra soat vige dap fing quy dinh vé chuin co sé gido duc dai hoe

PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Day 1a phan chinh cua ban béo cdo TDG, CSPT tu danh gia lan luot timg tiéu chi.

1. Tiéu chuin 1 (Tén tiéu chuén) .........................................................................

M¢ dau (ngin gon): Phdn néy 16m 1t mé ta - phan tich chung Vé ca tiéu chudn (vi co nhitng
diém gmo thoa giita cdc tiéu chi trong ciing mét tiéu chudn, nén mé ta chung sé khong ldp lai
trong phan phdn tich cuia edc tiéu chi)

1.1 Tiéu €hi 1.1 (T8N TEU CRI) ..o
a) Mo ta hién trang

M3 ta ddy du, chi tiét, trung thuc, khéch quan hién trang hoat dong ciia CSDT theo yéu ciu ctia
ting tiéu chi. M6i nhan dinh, két ludn va dénh gi4 trong muc md ta hién trang phai cé cdc minh
ching kém theo.

b) Piém manh

Trén co s¢ nhimg ndi dung da trinh bay ¢ muc mé ta hién trang, cin cir sir mang va muyc tiéu
cua CSDT, chirc ning nhiém vy cia CSDT de TDG chit lugng, hiéu qua cua cac hoat dong
theo timg tiéu chi, chi ra nhimg diém manh ndi bat cia CSDT so véi cac yéu cau cuia tiéu chi.
Can phén tich dua ra céc nhan dinh va gidi thich nham gitp ngudi doc hiéu duge vi sao lai danh
214 nhur vay.

¢c) Diém ton tai (néu co)

Trén co s¢ nhimg ndi dung da trinh bay & muc mé ta hién trang, cin cir st mang va muyc tiéu
ctia CSDT, chiic nang nhiém vu cua CSDT dé TDG chat lugng, hiéu qua cua cac hoat dong
theo timg tiéu chi, chi ra nhitng diém ton tai chinh cuia CSBT so véi cac yéu cau cua tiéu chi.
Cén phan tich dwa ra cdc nhan dinh va giai thich nhim gitp ngudi doc hidu duoe vi sao lai danh
gid nhur vay.

d) Ké hoach hanh dong ‘A.//
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Cén dua ra ké hoach hanh dong dé tiép tuc duy tri, phat huy diém manh va cac giai phap khéc
phuc nhimg diém t6n tai. Ké hoach hanh dong phai cu thé va kha thi, chi ra dwoc cac giai phip
khic phuc, cac ngudn luc, don vi vivhoic ¢4 nhén thuce hién, thoi gian thyc hién, hoan thanh va
cdc ghi chii can thiét (vi du nhu bién phép gidm sét).

d) Tw danh gid
Ty danh gia tiéu chi Dat (D)/Khéng dat (K).
(Trinh bay lan luot hét cde tiéu chi cua tiéu chudn |1 )

Két lugn vé Tiéu chudn I1: Néu tom tét diém manh ndi bat, nhimg diém tn tai co ban cia tiéu
chudn, ke hoach hanh dgng, ket qua danh gia chung cua tiéu chuén.

(Trinh bay cdc tiéu chudn tiép theo dén hét theo cdu tric trén).
PHAN IIL KET LUAN

1. Tém tét nhimg diém manh va nhimg diém can phat huy ctia CSPT (tdng hop theo ting tiéu
chuin).

2. Tém tét nhimg diém ton tai va nhimg van dé cin cai tién chét lwong ciia CSPT (tong hop
theo timg tiéu chuan).

3. Toém tit cac ké hoach cai tién chit lugng CSPT (téng hop theo timg tiéu chuin).
4. Téng hop két qua TDG.
........ , hgay... thang ... ndam 20....
THU TRUONG CSPT

/‘/ (K, ghi rd ho tén va dong déu)




PHAN IV. PHU LUC

1. Co sé dir liéu kiém dinh chit lwgng CSPT: Cung cdp cic thong tin tong quat vé CSDT

(Biéu 16).

2. Cic tu liu, tai liéu lién quan: Cdc quyét dinh thanh lap Hoi dong TDG, Ban Thu ky, ....;
ké hoach TDG; céc bang biéu tong hop, thong ké, ...

3. Danh muc minh ching

4. Bang téng hop két qua tw ddnh gia CSPT

Két qua tw danh gia

Téng hop theo tiéu chuin

Tiéu chuén, ti¢u , 18 <a . 13 <A
chi Shtiey | Y1880 | o cey | TYIESO

K b chi K tiéu chi chi B tiéu chi

K (%) D (%)

Tiéu chuiin 1

Tiéu chi 1.1

Tiéu chuan 2

Tiéu chi 2.1

.- ~
Tiéu chuin ...

Tiéu chi ...

Tiéu chuan 15

Tiéu chi 15.1

Ticu chi 15.2

Tfmg s0

* Ghi ehi: Két qua tu danh gia mdi tiéu chi duge ghi vao timg 6 tuong Ung trong bang: Khong dat
ghi K, Dat ghi B. Ty 1§ % la trung binh s6 hoc céc tiéu chi, tinh dén 2 sb thap phan sau dau phay.

Tw dinh gia CSPT: ... (Dat/Khong dat).

- 4

......... ngay ... thang ... nam 20...
THU TRUONG CO SO GIAO DUC
(KY, ghi ré ho tén va dong ddu)
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Biéu 06. Méu bio cdo két qua thim dinh ho so tw dinh gia CSPT!

TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN TO CHUC KPCLGD Pic lap - Tw do - Hanh phiic
S6: ..../KH-...2 oo ngay ... thang ... nam 20...
BAO CAO

Két qua thim dinh hd so tw danh gis CSPT ....4

Cén cir Cong van s6 ... ngay ... thang ... nam ... cua ... * vé vige d@é nghi tham dinh hé so tu danh
gia CSPT ... °

Sau khi nghién ctru hd so tw danh gia, ...* bdo céo két qua thdm dinh hd so tw dénh gid nhu sau:
I. HO SO TY PANH GIA PE NGHI THAM DINH’

I1. CAN CU' PHAP LY THAM DINH HO SO TU DANH GIA"®
III. NOI DUNG THAM DINH

1. Tham dinh vé hinh thire (thé thirc)

a) Hinh thire trinh bay: ..o
B R I civasasisi N R TS S kb
EYCHIE A BERBBREE .o
d) Céc ¥ kién Khac (MU CO): wvuveeveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
2. Tham dinh vé ndi dung

a) Phan Dit vin dé, Téng quan chung, Két luan, Phu luc ...

b) Péanh gia theo céc tiéu chudn, tiéu chi:

- M6 ta hién trang

- Piém manh

- Diém tén tai

- Ké hoach hanh dong

- Két qua tu dénh gia

¢) Viéc sir dung cdc thong tin, minh ching, tinh trung thyc va ding, du ctia cac thong tin, minh
chimg

3. Céc tiéu chi chwa danh gid (Déi véi tiéu chi chica danh gia ddy di edn néu cu thé)
4. DPinh gid chung vé bio cdo tw dinh gi4

IV. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két ludn

(Kér Tucin vé két qua tham dinh theo mél trong edc muc do nhu sau) ‘.ﬂ//
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a) Béo cdo tyr danh gié khéng dap ting cac yéu cu vé hinh thire va ndi dung, co so gido duc dai
hoc ¢én tiép tuc hoan thién;

b) Bao céo tur dénh gi co ban dap img yéu ciu v& hinh thic va ndi dung, co s¢ gido duc dai
hoc cdn hoan thién trude khi trién khai danh gia ngoai;

¢) Bdo cao tu danh gia da dap ang yéu cAu va c6 thé trién khai dédnh gia ngoai.

2. Kién nghi

(Trong truong hop hé so tu danh gid da ddp tmg yéu cau, kién nghi CSPT ¢6 vin ban dé nghi
t6 chire KDCLGD trién khai ddnh gid ngodi).

Noi nhin: GIAM POC
- CSPT ¢6 bdo cao TPG duge thim dinh;

- Luu VT. (Ky, ghi rd ho tén va dong déu)

"Trén co so bidu mAu nay tb chirc KDCLGD co the thiét ké pha hop véi yéu cdu va quy dinh ciia té chirc KDCLGD.
2Tén viét tit cua td chire KDCLGD.

3Tén dia danh cdp tinh hodc thanh phé trye thuge Trung uong noi t6 chire KBCLGD dat try so.

*Tén CSPT duroe danh gid.

5Tén CSPT dugc danh gi.

®Tén CSPT duoc danh gia.

T Cac can et khae (néu c6).

®Tén cia t6 chie KPCLGD. /‘;\/
® Ho so tr danh gia CSDT dugc tham dinh.

10 Céac quy dinh cia Bd Gido duc va Dao tao.
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Biéu 07. Mau K¢ hoach danh gia ngoai CSPT

TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC KPCLGD Poc ldp - Ty do - Hanh phic

$6: .../KH-...! oo, ngliy .. théng ... nam 20...
KE HOACH PANH GIA NGOAI CO SO GIAO DUC...}3

I. MUC DPICH PANH GIA NGOAI

1. Xac nhan tinh xac thuc va khéch quan cua ban bao céo tu danh gia (TPG) ma CSDT dang
ky KPCLGD theo b tiéu chuan danh gia chat lugng CSDT do B truong Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh.

2. Tu vén, khuyén nghi c4c bién phap bao dam va nang cao chit luong CSDT.

IL PHAM VI PANH GIA

Danh gia toan bd hoat déng ciia CSPT theo bd tiéu chudn danh gia chét lugng CSPT hién hanh.
III. POAN PANH GIA NGOAI

Doan PGN CSPT duogc thanh lap theo Quyét dinh s6 ... ngay ... thang ... nam cua Gidm ddc
............ * (¢6 Quyét dinh va Danh sach kém theo).

IV. HOAT PONG CUA POAN DANH GIA NGOAI

1. Bang phan cong nghién ciru siu cdc tiéu chi

| Hovidn Vitw | Chetiou chi Guge phin cing
B nghién ciru sdu
1 Trudng doan
2 Thu ky
3
2. Cong tac chuin bi cho hoat dong ctia doan PGN
TT Thoi gian Dia diém Néi dung Nguoi thue hién
Ngay sau khi c6 Chuén bj va giri hé so TDG Té
1 Quyet dinh thanh cho cac thanh vién cua doan .
1ap doan PGN DGN. s RRGLGD

Phan céng cho cac thanh
vién trong doan DGN nghién Truong doan
ctru cac tiéu chudn, tiéu chi BGN
dugc phén cong.

Nghién ctru ho so TPG theo
céc tiéu chuén, tiéu chi duoc
phan céng; viét nhan xét hd
3 Tuén 1 so TDG theo cac tiéu chuan,

2 Tuan 1

Cac thanh vién

e ; ai .. | cuaDoan DGN
tiéu chi dugc phéan céng; guri
cho thu ky va trudmg doan dé
t{:‘:ng_ hop.
4 Tudn 2 Thu ky tap hop nhén xét bao Thu ky Poan
cao TDG cua céc thanh vién DBGN

4
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IT Thoi gian Pia diém Noi dung Ngudi thue hién
doan va guri cho cac thanh
vién doan PGN nghién ciru
trude khi hop doan.
w3 Thu ky du thao ké hoach Thu ky Poan
5 [uan 2 DPGN. Y DGN
Hop doan thao ludn, trao ddi
vé nhén xét bao cao nghién
ciru hd so TPG cua céc
6 Tuén 2 thanh vién trong doan; thong Ca doan
qua bao cdo két qua nghién
ciru hd so TDG va ké hoach
DGN.
Hoan thién bao cdo két qua
7 Tudn 2 n:g}lién m_'m HE‘)_SU TDG, cac | Truong doan, thu
kién nghi va ké hoach khao ky
sat. -
Gui bao cdo két qua nghién
8 Tuén 2 ciru hd so TPG va ké hoach | Truong doan
DGN cho té chitce KDCLGD.
3. Khao sat so bo
- Thoi gian lam viée: Ngay ...
- Pia diém:...
TT | Théigian | Dia diém N¢i dung Nguoi thue hién
1 Hop vai lanh dao va i déng TDG | Dai dién 5 chic
cua CSPT duoc danh gia. KPCLGD (néu co);
2 Chinh thic thong béo va trao ddi vé | truong  doan, thu
két qua nghién ctru hd so TPG va ké | ky, cac thanh vién
hoach khao sét chinh thirc ctia doan. | khac (néu ¢o); dai

3 Théng nhat nhimg van dé CSPT can | dién  lanh  dao
chudn bi cho dot khao sat chinh thire | CSDT va Héi démg
ctia doan va thoi gian doan c6 thé | TDG cua CSDT.
dén CSPT dé khao sat.

4 Pai dién 6 chic
Ky Bién ban KSSB ghi nh¢ ndi dung | KPCLGD (néu ¢6),
cong viéc da thuc hién. truong doan, lanh

dao CSDT.

4. Khao sat chinh thire tai co so gido duc dai hoc

- Thoi gian 1am viée: Tir ngay ... dén ngay ...

- Dia diém: ...
TT Thoi N§i dung Ngwdi thue hién
gian
Ngay thir 1

Hop véi lanh dao CSDT, Hoi dong TDG va cac déi
tuong lién quan khac dé:

A7
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§ i 0

Thoi
gian

N§i dung

Ngwdi thye hién

- Gidi thidu thanh phan doan DGN, muc dich va yéu
ciu cua chuyén khéo sat chinh thic.

- Nghe gi6i thiéu ngin gon vé CSPT duge danh gid,
qué trinh va két qua TDG.

- Nghién ctru nhiing tai liéu do CSDT cung cap, cac
thcng tin va minh chimg; xem x¢t nhimg van dé can luu
y: yéu cau bo sung tai lidu (néu can).

- Thao ludn nhitng vén dé phat sinh va diéu chinh vie
phén cong trach nhiém cho tirng thanh vién trong doan
(néu cfin).

Gap gd, trao doi, phong van véi cic thanh vién ciia Hoi
dong TBG.

Tiép can bd quan ly. giang vién, nghién ctru vién, nhan
vién, ngudi hoc ty do dén gap doan (néu co).

So ket cong vige trong ngay, dieu chinh chuong trinh
lam viéc va thdng nhét lai véi CSDT (néu cin).

Ngay thwa 2

Gap g, trao doi va phong véan ngudi hoc, ngudi hoc da
tot nghiép.

Gap g, trao doi va phong van cac giang vién, nghién
ciru vién (néu cq).

Gap g, trao ddi va phong van nhén vién cta cia cac
don vi trong CSDT.

Tham, trao d6i va thao ludn tai cdc phong. ban lién
quan.

Tham va quan sat thu vién, phong hoc, phong thi
nghiém, phong thyc hanh, ky tic x4, cau lac bo sinh
vién, cac hoat dong chinh khoa, ngoai khoa, ...

Quan sat cac hoat dong giang day va hoc tap trén 1dp.

Tiép can by quan 1y, giang vién, nghién ciru vién, nhan
vién, ngudi hoce ty do dén gap doan (néu co).

So két cong vige trong ngay va diéu chinh nhirng diém
cén thiét trong chuong trinh 1am viéc (néu cén).

Ngay thir 3

Giap g, trao d6i va phong van nha sir dung lao dong.

Gip g0, trao ddi va phong van d6i ngil can bd quan Iy.

Trao doi v6i lanh dao CSPT dugce danh gia vé nhing
thong tin bo sung.

Txep can b quan ly, giang vién, nghién ctru vién, nhan
vién, ngudi hoc tu do den gap doan (neu co).

Thao luén trong doan vé nhimng van dé phat hién mai
va nhiing kién nghi cta doan DGN véi CSDT dugc
dénh gia.

Negay thir 4

Viét bao cdo két qua khao sat va khuyén nghi véi CSPT.

¢4
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TT

Thaoi
gian

No6i dung

Nguoi thue hién

Hop doan DGN véi lanh dao CSPT va Hai dong TBG
dé bao cao két qua khao sat.

Pai dién td chire KDCLGD (néu c6), trudng doan va
lanh dao CSPT ky bién ban khao sét chinh thiec.

5. Viét bio cdo danh gid ngoai

Lich thyc hién viét bao cao PGN:

(Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)

' Ghi tén viét tit cua t6 chirc KPCLGD.

A

2Ghi tén dia danh noi té chirc KBPCLGD dit tru s.
* Ghi tén CSDT dugc danh gia.
4 Ghi tén to chire KBCLGD.

* Viée trién khai ké hoach c6 thé sém nhung khéng cham hon thoi gian di ghi trong lich.

TT | Thoigian® | Dia diém Néi dung Neguwdi thue hién
Ch4m nhat
01 tuan sau : i
1 | dotkhio Dy thao béo cdo DGN. Tm"“gf,"a“’ thu
: : Y
sat chinh
thirc
7 Tudn 2 Giri du thao bao cdao DGN (Du thao 1) | Trudng doan, thu
uan = | cho cac thanh vién trong doan. ky
3 Tuin 2 Ggp y cho dy thao bao cao DGN (Du Ca doan
thao 1).
\ Swra chita va giri du thao bao cao BDGN Tt dode. dhir
4 Tuan 3 (Du thao 2) cho céac thanh vién trong gk pe
doan. Y
5 Tudn 3 Ggp y cho du thao bdao cdo PGN (Du Ca doan
thao 2). - ' R
Hop doan dé thong nhét y kién vé du
N thao bao cdo PGN (néu sau 2 lan vin il
o e chura c6 it 2/3 56 thanh vién trong doan | 2 904"
thong nhat v kien).
3 Gui Du théo béao cdo PGN cho CSBT | Truéng doan, thu
7 Tuén 4 ; 3 ;
dugc danh gia ‘ ky
8 10 ne3 Phan hoéi y kién cua CSDT veé du thao Ca dodn
T S bao cdo PGN CSPT (néu cd).
Fo——— Hoan chinh bao céo va gui l:fao cao BPGN Trudng dofn, thr
9 {ir CSDT CSDT (ban cu6i) cho CSDT dugc danh - ?
gid (thong qua td chirc KDCLGD). Y
GIAM POC TM. POAN BGN
TRUNG TAM KDCLGD TRUONG POAN

(Ky va ghi ré ho tén)




Biéu 08. Mau Bién ban ghi nhé sau khio sit so' by CSPT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phie

| BIEN BAN GHI NHO
KHAO SAT SO BQ CUA POAN PANH GIA NGOAI
CSBT . ccoinencs I

Can cir Quyét dinh s6 .../QD-... ngdy ... thang ... ndm ... ctia Giam ddc Trung tam ... vé viéc
thanh 1ap Poan PGN CSPT, Doan PGN tién hanh khao sét so b tai ...° trong thoi gian tir ...
dén ...

I. THANH PHAN

1. T chirc kiém dinh chit lugng gido duc

2. Poan danh gia ngoai

3. Co' so gido duc

4. Céc thanh phin lién quan khic (néu co)

II. NOI DUNG

1. Muc tiéu khao sat so bd

2. Trao doi vé két qua nghién ciru hd so ty danh gia

3. Nhirng yéu ciu cu thé ddi véi co so gido duc

a) Vé diéu kién lam viéc cia doan DGN

b) Danh muc tai liéu, théng tin va minh chimg cin duoc bé sung

¢) Cac d6i twong dé nghi duge phong vin

d) Cac hang muc co s¢ vit chét cta co s& gido duc dé nghi dén khao sat
d) Cac hoat dong cua co so gido duc duge dé nghi khao sat (né‘u c0)

e) Céc dé nghi khac (néu c6)

4. Thong nhit lich trinh khio sit chinh thirc

Budi lam viéc két thic hdi ... gio ... cung ngay.

Bién ban dugc 1ap thanh 03 ban, moi bén gitr 01 ban.

Céc bén cling ky bién ban két thiic khao sat so bo vao ltc ... ngay ... thang ... nam 20.../.

DAI DIEN TM. POAN PANH GIA NGOAI THU TRUONG
TO CHUC KPCLGD Truong doan CO SO GIAO DUC
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén) (KY, ghi ré ho tén va dong ddu)

i 4

' Tén CSDT dugc danh gié.
*Tén t6 chirc KPCLGD,
3Tén CSDT dugc danh gia.



Biéu 09. Méu Bién bin hoan thanh dgt khio sit chinh thire CSPT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN HOAN THANH POT KHAO SAT CHINH THU'C
CSPT ...

Can ¢t Quyet dinh 6 .../QD-... ngay ... thing ... nam ... cia Giam ddc Trung tdm .2 v& viée
thanh 14p doan d4nh gi4 ngoai (DGN) CSDT ..., doan DGN di tién hanh khao sat chinh thirc
tai ...* tir ngay ... dén ...

I. THANH PHAN

1. T6 chirc kiém dinh chét lwgng gido duc
2. Poan danh gia ngoai

3. Co so giao duc

4. Céc thanh phin lién quan khac (néu co)
II. NOI DUNG

Néu tém tat cac cong viéc doan da thue hién trong cac ngay lam viée tai CSPT dvoc danh gid.
Bdo cdo gom cac noi dung sau:

1. Gigi thiéu tom tat vé doan PGN va qua trinh DGN

2. Tém tat ndi dung thao luén vai lanh dao CSPT duoc dénh gia va Hoi dong TPG, can bd
quan ly, giang vién, nghién ctru vién, nhan vién, ngudi su dung lao dong, ngudi hoc va cac doi
tuong khac

3. Cac phat hién khi nghién ctru cée tir liéu, tai liéu, thong tin va minh chimg do CSPT cung cép

4. Cac phat hién khi tham va thao luan tai cac don vi thuée CSDT; tham thu vién, phong hoc,
phong thi nghiém, phong thue hanh, ky tic x4, cau lac bo sinh vién, v.v.

5. Céc phét hién khi quan sat, khao sét cac hoat dong cua CSDT

6. Thong nhat ve nhimng diém manh, diém tén tai co ban va linh vuc cén cai tién chit lugng dbi
vai CSPT trén co so cac phat hién trong chuyén khao sat tai don vi

7. Kién nghi voi CSPT
Bién ban dugc lap thanh 03 ban, mdi bén gitr 01 ban.

Cac bén cling ky bién ban hoan thanh dot khao sat chinh thirc vao lic ... ngay ... thang ... ndm 20.../.

~ DAIDIEN TM. POAN PANHGIA  THU TRUONG CO SO
TO CHUC KPCLGD NGOAI GIAO DUC ‘
(KY, ghi rd ho tén) Trwong doan (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)

(Ky va ghi ro ho tén)

o

'Tén CSDT dugc danh gid.
*Tén t6 chirc KDCLGD.

*Tén CSDT dugc danh gia.
*Tén CSPT duge danh gia.
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Biéu 10. MAu Bio cdo dinh gia ngoai CSPT
(Bia ngoai va bia trong)

TEN TO CHUC KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Lo-gdb cua
to chiic
KBCLGD

BAO CAO PANH GIA NGOAI
CSPT ... !

(Theo tiéu chuén dinh gia chit lwrgng co sé giao duc dai hoc
cua By Gido duc va Pao tao)

(Giai doan danh gia....)

wee 2= thang ... nim 20...

'Tén CSDT dugc danh gia. /

?Pia danh noi t chire KPCLGD dit tru so.




DANH SACH CAC THANH VIEN POAN PANH GIA NGOAI
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TT

Ho va tén

Co quan cong tic

Vi tri

Chir ky

Truong doan

Pho6 Trudng doan (néu cd)

Thu ky

Thanh vién

Thanh vién

| | B W

Thanh vién

MUC LUC

Trang

Danh muc cac chir viét tat

PHAN 1. TONG QUAN

I. GIOI THIEU CHUNG

1. TOM TAT QUA TRiINH PANH GIA NGOAI

L. TOM TAT KET QUA DPANH GIA NGOAI

1. Tém tiit nhimg diém manh theo tiéu chudn
2. Tom tit nhitng diém ton tai theo tiéu chudn
3. Tém tit nhimg kién nghi cai tién chat luong theo tiéu chuan

IV. BANG TONG HOP KET QUA PANH GIA NGOAI

PHAN IL. PANH GIA TIEU CHi

I. Tiéu chuén 1: ...

1. Tiéu chi 1.1: ...

2. Tiéuchi 1.2: ...

Danh gia chung vé tiéu chuan 1

XV. Tiéu chuén 15: ...

1. Tieu ehi 1511 ...

2. Tiga chl 15.2: ..

Pénh gia chung vé tiéu chuan 15

PHAN III. KET LUAN VA KIEN NGHI

PHAN IV. PHU LUC

%
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PHAN L. TONG QUAN
I. GIOI THIEU CHUNG

Poan DGN dugce thanh lap theo Quyét dinh s ... ngay ... thang ... nam ... ciia Giam dbc Trung
tim KDCLGD' ... dé danh gia chat lugng CSPT ...2

Ban bédo cdo khai quat vé CSPT duoce danh gid: qua trinh PGN, cac két qua dat dugc va nhirng
kién nghi doi voi CSDT duge danh gia.

Lieu y: Cdc ndi dung gidi thiéu tém tdt két qua TPG; Quyér dinh thanh ldp Poan PGN; Lich
trinh DGN; Cong van phan hoi ciia CSPT duge ddnh gid vé di thao bdo cdo DGN; Vin ban
cua Doan DGN gui CSDT dugc ddanh gid ve viéc tiep thu hodc bao luu y kién ciia Poan PGN
dé o Phan IV, Phu luc cua bdo cdo PGN.

IL. TOM TAT QUA TRINH PANH GIA NGOAI

IIL. TOM TAT KET QUA DPANH GIA NGOAI

1. Tém tit nhirng diém manh theo tiéu chufn

Chi ra diém manh can duy tri, phat huy trong mdi tiéu chudn.

2. Tém tit nhirng diém ton tai theo tiéu chuin

Chi ra diém ton tai can cai tién trong mdi tiéu chuén.

3. Tém tit nhirng Kién nghj cai tién chat lhrong theo tiéu chuan
Pua ra cic khuyén nghi dé cai tién chét Iwong trong méi tiéu chuan.
IV. BANG TONG HOP KET QUA DANH GIA NGOAI

I T .
Ket qua danh gia Téng hop theo tiéu chuin

Tiéu chuin, tiéu AL
& £ Ty 18 s B Ty 18 s6
chi So tiéu S R Sé tiéu L
K b chi K tiéu chi chi D tiéu chi b
K (%) (%)

Tiéu chuan 1
Tiéu chi 1.1

Tiéu chuan ...
Tiéu chi ...

Tiéu chuin 15
Tiéu chi 15.1
Tiéu chi 15.2
Tfmg s0

* Ghi chii: Két qua dénh gia ngoai mdi tiéu chi duoc ghi vao timg 0 tuong (ng trong bang:
Khong dat ghi K, Pat ghi B. Ty 1¢ % la trung binh sé hoc c4c tiéu chi, tinh dén 2 sé thap phan
sau dau phay.

PHAN II. PANH GIA TIEU CHi

(Cén cir vao két qua TPG v qud trinh ngh:en ciiu ho so TPG, qud trinh khao sdt so bé va khao
sat chinh thiee tai CSDI; Boan B(rN danh g:a chat frrong CSBT theo tung tiéu chi va chi ra cac
diém manh, diém tén tai va dé xudt tuedng khéc phuc, dong Wh gid mire dat cua tiéu chi).

v




1. Tiéu chuén 1: ..}
1.1 Tiéuchi 1.1. ..}
a) Piém manh

b) Biém ton tai

¢) Linh vuc can cai tién chat luong

d) Panh gia muc dat dugc caa tiéu chi: ..,

1.1, Tiéu chi 1.2. ...

Panh gid chung vé tiéu chuin 1:

5

- Eieim manh:co bt c0g 08n OhRE 11 wuiisaiimisiiiemeiniwisissisicrsivos

- Diém 100 tai cor ban ca fie Chulin 11 .cmvmsinmmissisissisossesisiiss

- Kién nghi cai tien chat lugng doi vai tiéu chuan 11 .ooeeveeiieciieececie

(Cac tiéu chudn tiep theo dwoc danh gia theo cau tric trén)

PHAN III. KET LUAN VA KIEN NGHI

I. KET LUAN

1. Thong ké két qua danh gia ngoai:

Noi dung

So lwgng | Ty 1& % Ghi cha

S tidu chi dat

Khong liét ké

S tiéu chi khéng dat

Liét ké tiéu chi khong dat

S6 tiéu chudn dat

|Liét ké tiéu chuan dat

S6 tiéu chuan khong dat

Il_iet ké tiéu chuan khéng dat

Ghi chii: Ty 1& % la trung binh sb
phay.

hoc céc tiéu chi, tiéu chuan, tinh dén 2 sé thap phén sau déu

2. Dinh gia chung CSDT: Khong dat/Dat

II. KIEN NGHI

Kién nghi cai tién pht hop vai két qua danh gia ngoai.

GIAM POC

TRUONG POAN PANH GIA NGOAI’

(KY, ghi rd ho tén va dong ddu)

TO CHUC KPCLGD® / (K, ghi rd ho tén)
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc 1. Gi6i thidu tom tat vé CSDT duge dinh gia.

Phu luc 2. Tong hop két qua t danh gid va danh gia ngoai CSDT (Biéu 11. Mau Béng tong hop
két qua tu danh gid va danh gia ngoai).

Phu luc 3. Quyét dinh thanh 14p Poan dénh gia ngoai CSDT.
Phu luc 4. Lich trinh danh gia ngoai CSDT.
Phu lue 5. Cong van phan hoi ciia CSPT duge danh gia vé du thao bao cao DGN.

Phu luc 6. Vin ban cua Poan danh gia ngoai gui CSDT dugc danh gia vé viée tiép thu hodic bao
lru v kién cia Poan dénh gia ngoai (néu co).

Cac Phu luc khac (néu co).

' Tén té chire KDCLGD.

? Tén CSDT dugc danh gia.

3 Ghi ding tén tiéu chuén theo quy dinh.

* Ghi ding tén tiéu chi theo quy dinhtai.

5 Panh gia mic Pat/Khong dat d6i véi timg tiéu chi.

6 Giam déc & chire KDCLGD ky xdc nhén chiu trach nhiém vé viéc thanh 13p doan va gidm sat doan theo quy dinh.

" Trudmg doan danh gia ngoai ky xdc nhén chiu trach nhigm vé chuyén mén va trach nhiém khéc theo quy dinh.

e
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Biéu 11. Miiu Bing tong hop két qua tw d4nh gid va ddnh gid ngoai CSPT

BANG TONG HOP KET QUA TU PANH GIA VA DANH GIA NGOAI

CO SO GIAO DUC ...

Tiéu

A »
ichuin, ticu
chi

Danh gia tiéu chi

Tong hop theo tiéu chuin

Tydinh Dt e Tw dénh gi4 Dinh gid ngoai
gla ngoal
86 Iti%lc t'SéO 56 s?;i?u tlse(l).l 1316t
K| p |K|D |teu| ' |"" |tieuchi| tiéu [, o | - | chiP
chi K chi K | chi chi K chi K | chi %)
(%) | B (%) | P '

. A
Tiéu chudn
1

Tiéu chi 1.1

Tiéu chudan

Tiéu chi ...

Tiéu chuan
15

Tiéu chi
15.1

Tiéu chi
15.2

Panh gia
chung

- Tu danh gia CSDT: Khong dat/Dat.
- Danh gia ngoai CSDT: Khong dat/Dat.

* Ghi chii: Két qua danh gia mdi tiéu chi duge ghi vao timg 6 twong tmg trong bang: Khong dat
ohi K, Pat ghi D. Ty 18 % 12 trung binh sé hoc céc tiéu chi, tinh dén 2 s6 thap phan sau ddu phay.

A
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Biéu 12. Thé thirc va cau tric ciia bdo cdo tw dinh gid va danh gia ngoai CSPT

I. THE THUC, KY THUAT TRINH BAY CUA BAO CAO TU DANH GIA VA DPANH
GIA NGOAI

1. Béo c4o TDG va béo cdo DGN phai bao dam ding quy dinh tai Nghi dinh s 30/2020/ND-
CP ngay 05/3/2020 cia Thi tuéng Chinh phi vé cong tac van thu hodc cde quy dinh c6 lién
quan khac (néu co).

2. Bdo cao TPG khong qué 150 trang khd A4 va bao cao DGN khéng qua 120 trang kho A4,
khéng bao gébm phén Phu luc.

3. Déi véi cac bang, biéu do, db thi, hinh v&, ban d6, anh minh hoa cé thé in trén khé A3.
4. Bao cao duoc déng quyén (bia mém hodc bia cing) dé c6 thé sir dung lau dai (cung vai tép
dién tir).

II. CAU TRUC BAO CAO TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI CSPT
1. Céu tric béo cdo twr dinh gia CSDT

- Trang bia chinh

- Trang bia phu

- Danh séach va chit ky cac thanh vién Hoi dong ty danh gia CSPT

- Muc luc

- Danh muc cac chir viét tit (néu co)

- Phan I. Khai quat

- Phén I1. Ty danh gia theo céc tiéu chudn, tiéu chi

- Phan I11. Két lun

- Phan IV. Phuy luc

2. C4u triic bdo cdo ddnh gia ngoai CSDT

- Trang bia chinh

- Trang bia phu

- Danh sach va chir ky céc thanh vién doan danh gia ngoai CSDT

- Muc luc

- Danh muc céc chir viét tat (néu cd)

- Phan 1. Téng quan

- Phan II. Péanh gi4 tiéu chi

- Phén 11 Két luan va kién nghi A//

- Phan IV. Phu luc
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tw do - Hanh phic

NHAN XET

Vé ho so thim dinh két qua dinh gid chat lwgng CSPT ...!

(Sie dung cho phién hop Hoi dong Kiém dinh chat leong gido dyc ctia Trung tam Kiém dinh

chdt luong gido duc...’)

I. THONG TIN CHUNG

1. Ho va tén: ...

2. Hoc ham, hoc vi: ...

3. Co quan cong tac: ...

4. Pia chi email: ...

5. S6 dién thoai di dong: ...

6. Ngay nhin duge hé so thim dinh:

dién/email, ...): ...

7. Thanh phan ho so tham dinh:

../.../20....: hinh thirc nhin hé so (qua duong buu

ST Hb so nhin dwoc Ghi
g 4 Tén van ban .
Co Khéng cé el
1 | Bdo céo tu danh gid
2 | Bao cédo danh gia ngoai (DGN)
3 Vin ban cua té chire KDCLGD gui CSPT du thao
béo cao PGN cua doan DGN
4 Vin ban phan hoi cia CSPT vé du thao bao céo
danh gia ngoai
Vin ban cia doan DGN thong qua 16 chirc
5 | KDCLGD giri CSPT vé viée tiép thu hodc bao luu
v kién (néu co)
¢ | Vanbancia CSDT dé nghi xem xét cong nhan dat
tiéu chuan chat luong gido duc

II. NHAN XET VE HO SO THAM DINH
1. V& cong tac ty danh gid

a) Uu diém: ...

b) Han ché: ....

¢) Nhitng néi dung, van dé CSPT cén lam 13: ...

2. V& cong tac danh gid ngoai

a) Uu diém: ...

e




b) Han ché: ...
¢) Noi dung, van dé doan danh gi ngoai cén lam rd: ...

d) Nbi dung nhan dinh, dinh gi4, khuyén nghi trong béo céo danh gid ngoai can xem xét lai, 1y
o o

d) Két qua danh gia cia doan danh gia ngoai can xem xét lai tai cac tiéu chi, tiéu chuén: ....; 1y
do:

3. Noi dung dé xuit tap trung thio ludn tai phién hop
a) Noi dung 1:
b) Ni dung 2:

4. Khuyén nghi déi véi co sé gido duc dé thwe hién cai tién niing cao chit lwong

(Vé nhitng giai phdp CSPT can thuc hign dé cai 1ién ndng cao chét heong CSPT).

cveven, NEAY......tHANG......naAM 20...

/ﬂ-// Nguoi nhin xét

(Ky, ghi ro ho tén)

' Tén CSDT.
2 Tén té chire KDCLGD.
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Biéu 14. Miu Nghi quyét ciia Hoi dong kiém dinh chét lugng gido dyc

TRUNG TAM KBPCLGD ... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KDCLGD Pc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: .../NQ-HPKBPCLGD .2 ngay ... thang ... ndm ...
NGHI QUYET

Vé viée thim dinh két qua danh gid chit lugng...’
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Caén cir Théng tu 56 .../2026/TT-BGDDT ngay ... thdang ... ndm 2026 cia By truong Bé Gido
duc va Pao tao Quy dinh vé kiem dinh chdt lieong CSDT dai hoc,

Cén cir Quyét dinh 56 ... ngay ... thang ... ndm ... cua Gidm déc Trung tam Kiém dinh chat ligng
gido dyc ...* vé viéc thanh lap Héi dong kiém dinh chdt luong gido duc;

CaNCUE vv v aeeee e e I

QUYET NGHI:
Pidu 1. Théng nhét (hoic Khong théng nhat) voi két qua danh gid chat lugng CSPT ..." cua
Doan dénh gia ngoai. Doan danh gia ngoai da thyc hi¢n danh gia chat lugng cua CSPT ...7 ding
(hodc khong ding) theo quy dinh hi¢n hanh.
Két qua danh gia chat lugng CSDT sau tham dinh (chi tiét trong Phy luc I* kém theo Nghi
quyct).
Pidu 2. Kién nghi ... ? cin thuc hién cic nhom giai phap nang cao chat luong gido duc (chi tiét
trong Phu luc I1'° kém theo Nghi quyét).
Pidu 3. Hoi déng kidm dinh chit lugng gido duc dé nghi Giam déc Trung tam Kiém dinh chat

luomg gido duc ..."! cép (hodic khdng cép) Gidy chimg nhin kiém dinh chat lugng gido duc cho
12

Noi nhin: TM. HOI PONG

- Nhu Diéu 3; CHU TICH

5 s (Chit ky/chit ky s6, dau ciia 16 chitc KDCLGD)
= L NG s

' Tén cia td chirc kiém dinh chét lugng gido duc.
2 Pia danh.

3Tén CSDT duge thim dinh két qua danh gia.

4 Tén cua td chire kiém dinh chét lugng gido duc.
3 Céc can cir khéc ¢6 lién quan.

®Tén CSDT dugc thim dinh két qua danh gia.
7Tén CSDT duoc tham dinh két qua danh gia.

8 Két qua danh gia chat lugng CSDT.

9 Tén cia CSPT dugc tham dinh két qua danh gia.
10 Cac kién nghj cai tién chét luong CSDT.

1'Tén 16 chire KPCLGD.

12Tan CSDT duoe thim dinh két qua danh gia. /1/‘-:/
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Biéu 15. Miu Bio cio giita chu ky kiém dinh chit lugng CSPT

TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO DUC Péc lap - Tu do - Hanh phiic

$0: /BC-....! .2 ngay ... thang ... ndm 20...

BAO CAO GIUAKY
Kiém dinh chat lugng CSDT>...

Thuye hién quy dinh tai Thong tu s6 .../2026/TT-BGDDT ngay ... thang ... nam 2026 cua Bo
truomg BO Gido duc va Dao tao Quy dinh vé kiém dinh chat luong CSDT dai hoc; céin cir bao
c4o danh gid ngoai va Nghi quyét sb ... ngdy ... thang ... nam ... cia Hoi dong Kiém dinh chat
luong gido duc - Trung tim Kiém dinh chét luong gido duc (KDCLGD) ....*Y, CSBT... * bio
cdo gitra ky vé& két qua cai tién chit luong CSDT nhu sau:

I. KHAI QUAT

1. Diit van dé:

2. Tfing quan chung:

3. Cic chinh sich va hoat ddng bao dam chit lugng cia CSPT

(Tom (it vé cdc chinh sdch va hoat dong bao dam chét luong cua CSPT)

4. Thoi gian CSDT dugc cong nhin dat ti¢u chuin chit lwong gido duc:
5. Trung tim KDCLGD ...° dénh gi4, cong nhan: ...

(Ghi tom luoc két qua da dwoc danh gid, cong nhdn)

II. KET QUA CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Két qua chung

Danh gia tiéu chi Ghi chi
(Doi véi tiéu chi
sau khi cdi tién

chat lugng c6 thay

doi két qua so vai
két qua PGN: néu
véin tdt li do)

Két qua dat duge sau khi
thue hién cii tién ning
cao chit lwgng (CSPT 1w
xdc dinh két qua tinh dén
thoi diém bdo cdo)

Két | Két qua KPCLGD
qua | diu ky (Ghi két qua
TPG | theo Nghi quyét ciia
dau ky | Hoi dong KDCLGD)

Tiéu chuan,
tiéu chi

Tiéu chuin 1

Ticu chi 1.1

Tiéu chuin 2

Tiéu chi 2.1

Tiéu chuin
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Panh gia tiéu chi Ghi chua
£ . : | (Poivoi tiéu chi
i P Két |Két qua KPCLGD Mt qua.flgi dlmf sat: s sau khi cdi tién
Tiéu chuin, - N i .| thwe hién cai tien nang 1 "
s . qua |dau ky (Ghi két qua £ chat lwong cé thay
tiéu chi i ;.| cao chat lwgng (CSDT fir | ,:., « . 3
TPG | theo Nghi quyér cua ek vt kit e il A d?t két qua so voi
dau ky |Hoi ding KDCLGD) | ™ T S ‘;J o cdoy | K qud DGN: néu
thoi diem bdo cdo vén tdt 1f do)
Tiéu chi ...
Sé
tiéu
Panh | ¢hi
gia | dat
chung
Ty I¢
%

* Ghi chii: Danh gia tiéu chi: Khong dat ghi K; Dat ghi D.

2. Két qua cii tién chit lwong theo tirng tiéu chuin

Tiéu chuan

Néi dung can cii tién chit
lwgng theo khuyén nghi ciia
Poan dinh gid ngoai va cua

Hi dong KPCLGD’

Cic hoat dong cai tién chét lwgng
da thwe hién va két qua
(kém theo md minh ching cho hoat
ddng cai tién chat lrong)®

Tiéu chuin 1

Tiéu chudn 2

DANH MUC MINH CHUNG BAO CAO GIUAKY

T.al,l,':h“a,“} Mai Minh ching Tén minh ching
Tiéu chi
GKI1.1
Tiéu chuin 1 GK1.2
GK2.1
Tiéu chuan 2 GK2.2

I1I. KE HOACH HANH PONG CAI TIEN CHAT LUQNG NUA CHU KY TIEP THEO

(CSDT néu tom hege ké hoach hanh dong cadi !:é;y luong theo timg tiéu chudn)
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IV. PE XUAT, KIEN NGHI:

Noi nhin: THU TRUONG DON VI
- BO GDPT qua Cuc QLCL (dé b/e); (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

- Co quan quan ly truc tiép" (dé blc);
- Trung tam...'° (dé b/c);

U Chir viét tat cia CSDT.

*Tén dia danh noi CSPT dat tru so.

i Tén CSPT.

*Tén t6 chirc KPCLGD.

STén CSDT.

“Tén 16 chirc KDCLGD.

'CSDT t6m tit theo cac van dé ma Nha truémg cin cai tién chit lugng theo -::ac khuyén nghi cua Doan DGN va
ctia Hoi dong KPCLGD (bam sat Bao cao DGN cia Doan DGN va Nghi quyét cua Hoi dong KBCLGD).

SCSDT néu cac hoat dong cai tién chét luong da trién khai va ket qua thyc hién, kém theo ma minh chimg. Minh
chimg duge qu trir tai CSDT dé phuc vy kiém tra, danh gia neu cin. Bdo cdo gira kv cén viét ngin gon vé cac
hoat dong cai tién chit lugng da thuc hi¢n trong dé bam sét céc vén dé da néu trong bao cdo PGN cua Poan DGN

va Nghi quyét cua Hoi déng KBCLGD.
° Tén co quan quan ly tryc tiep. M
1 Tén to chire KPCLGD.
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Biéu 16. Co s dir liéu kiém dinh chat lwgng CSPT
CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC ... (ghi tén CSDT)
Thoi diém béo cao: Tinh dén ngay .../... /20...

I. Thong tin chung vé co s& gido duc
1. Tén co sé gido dyc (theo Quyét dinh thanh Idp)

TRHE VIBE s vmenmnmsmnmarmonmssnmsnvasnessmpss sxe s sinnsbnis s AL FA A RSSO

TIIRE RN oo nnnmsssisies v m S Al N RS S e A s
2. Tén viét tit ciia co 56 gido duc

TR VIO ... om0 B S A M S A

TRBE IS oot oot S B S N A RO SN S AR
3. Tén truoc day DRGNS . omemmmonmsmammnmemansssemha ks A AR AR RS
4. Co quan quan ly true I s A 0 SR O
5. Dia chitru S& il ...........ocoonveiiiiriviniisissinsiosimsmisiciieisessinnme
6. Cdc Phin hiéu/Co sd dao tao ciia khdc ngoai try s¢ chinh: ........................
7. Thong tin lién hé:

Piénthoai: ................

BAtBBLS . connnnsnmemmmmardin s sis i G G

WEBEITE! i s a s e S s e R S e s

8. Nim thanh lgp co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh Igp): ......................
9§ Thal glan 58 Bhs o G0 KRGE I i-ccvvoniminvivinmsnsommescanmsinssatsmmsesssasnoss
10. Thoi gian cép bang tot nghigp cho khod I: ...,

11. Loai hinh co s¢ gido duc: Cong 1ap/Tu thuc/Khac (ghi rd).
I1. Co céu t6 chire va nhén sy chi chét
12. So dé co ciu té chire hanh chinh:

13. Danh sich Ban lanh dao va cin b chii chot:

T

I a Hoc vi, chi ié
T Cic bd phén Hovi tan | N0 geNg ches | TCn

Email
: sinh danh, chire vu | thoai

I |Ban lanh dao CSDT

I
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Nam Hoc vi, chire Dién
L3 A o~ b -~ . - . Il
TT Cac bo phén Ho va tén o disiki, bt vy | thoal Emai
1

I1. |Céc t6 chic Cong doan,
Poan thanh nién, Hoi

II. |Cac Phong/Ban

IV. |Céc Khoa chuyén mon

V. |Céac Trung tdm dich vu,
Vién nghién ctru, v.v

I11. Hoat dgng dao tao

14. Danh myc cdc nganh/chuyén nganh dao tgo va chwong trinh dio tgo theo ting

nganh/chuyén nganh (néu co)

15. 86 ligng nganh @A0 tQ0 tEN ST: ..........oovvecveereerineieeesisiiissinnes

16. 56 liggng nganh @40 1A0 tRAC ST: .........veoecceeiissisivssmisissiisissssmsssssssssssisssssises

17. 86 lwgng nganh dao tao dai hoc: ...............

18. 86 lwong nganh dao tgo cao g MO CB)T ooiicisivisimsssminissivivivmsissssinavins

19. 86 legng chuwong trinh dio tgo theo cic phuong thikc t6 chite dao tgo (ghi rd sé luong
CTDT theo hinh thirc tryc tiép, tir xa, két hop giita tryee tiép va i xa):

Phuong thire to chire dao tao

Dai
hoc

Thac
si

Ticn
si

Tryec tiép

Tir xa

Két hop giira truc tiép va tir xa

4
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20. 86 lwong chuong trinh dio tao theo cic logi hinh dao tao trinh dg dai hoc

Lién thong

Vin bing 2

Song nganh

Vira lam vira hoc

Dao tao bang tiéng nudc ngoai

Lién két dao tao véi nude ngoai

Lién két dao tao trong nudc

Céc loai hinh dao tao khac (néu c6, ghi ré timg loai hinh): ............ccccooiiiiiiiiiinnns e

IV. Di ngii can b, giang vién, nhan vién

21. Théng ké 56 luwong cdn bo, giang vién, nhin vién

TT Phén loai Nam Nir Téng sb

Déi ngi co hiru

Trong do:

I.1 | D3i ngii trong bién ché

Déi ngii hop dong dai han (tir 1 nam trd 1&n) va hop

e dong khong xéc dinh thoi han
Cic dbi twong khac

I | Hop dong ngin han (dudi 01 nam, bao gom ca
giang vién thinh giang)
Tﬁng s0

22. Thong ké, phin logi giing vién

- cn . GV thinh
Gidng vién co hiru eikng
£ , GV hop dong | GV ?V hg’p
: & So | GVco ol = 3 dong toan
Trinh dg, hoc = dai han (tie [ | dong S
i i e ‘| lwong | hiru " o thoi gian .
vi, chire danh ) ndam tro lén) co . | Trong | Quoc
GV | trong 3 3 i sau khi : £
b va hop dong | hiru s nuoe | 1é
bién , : nghi huu
ché khong xdc
dinh thoi han
(1) (2) (3) (4) (3) (6) (7) @S | @)

1 Giao su, Vién si

2 | Phé Gido su

Tién si/Tién si
khoa hoc*

2

i
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cd)

s ” o GV thinh
Giang vién co hiru s
- GVhep 56—
£ , GV hop dong | GV 2
% " S6 | GVco xs . A dong toan
Trinh dg, hoc i dai han (te ] | dong il
g1l U i g lwong | hiru 5 o thoi gian r
vi, chire danh nam tro lén) co . | Trong | Quéc
GV | trong ; 2 < sau khi i p
A va hop dong | hiru . nuwoe | 1é
bién 5 . nghi huu
ché khong xdc
dinh thoi han
4 | Thac si
5 Pai hoc (néu

6 | Trinh do khac

Tong

23. Co céu giang vién co hitu, dong co hitu va toan thoi gian ciia CSPT theo trinh dj, givi
tinh va d¢ tuoi (so nguoi):

g . Phan loai )
Trinh dd/hoe |, 50 | TV | theo giéi Phén loai theo tudi
TT i lwong | 1€ tinh
' ) ["Nam | Nt |< 30 |30-40 [41-50 [51-60 |> 60
1 | Gido su, Vién st
2 | Pho Giao su
3 | Tien sV Tién si
khoa hoc*
4 | Thac si
5 Pai hoc (néu
co)
Tfing
* Khong bao gom GV ¢6 chite danh Gido su, Vién si, Phé Gido su.
Tudi trung binh ciia giang vién co hitu: .............. (oi
V. Ngudi hoe
24. 86 Iwong nguwoi hoc ding ky, tring tuyén, nhdp hoc trong 5 nam gin diy:
T TE ? ST
. 5 tl}' S6 . . | SO nhip ﬂ“’?‘ Piém trung S.“ ]ug:izg
sinh ding : Ty l¢ tuyén g " sinh vién
" g trang hoc S binh cua Fapy
Nim hoc ky vao z canh ¢ | dau vao/ . e quoc té
tuyén : thue té sinh vién .
CThT (nzwriri) tranh (ngwii) thgng Hinicbavin nhap hoc
(nguoi) g & diém PRV (nguoi)
I. Nganh...!
20...-20..
20...-20..
20...-20..
20...-20..
20...-20..
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25. Théng ké, phin logi sé lwong ngudi hoc theo cdc bic dio tao (TS, ThS, PH, CD, TCCN):

Pon vi: nguoi

Cic tieu chi 20..-20.. 20..-20.. 20..-20.. 20..-20.. | 20..-20..

I. Nganh ...2

1. Nghién ciru sinh

2. Hoc vién cao hoc
3. Sinh vién dai hoc
Trong dé:

Heé chinh quy

Heé khong chinh quy

4. Sinh vién cao dang
Trong do:

Hé chinh quy

H¢ khong chinh quy
5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

Heé chinh quy

H¢ khong chinh quy
6. Khac ...

26. Théng ké sé lwong nguwoi hoc tot nghiép trong 5 nim gin diy

Don vi: nguoi

Nim tét nghiép
20...-20...20...-20...| 20...-20...| 20...-20... | 20...-20...

Cac tiéu chi

I. Nganh...?

1. Nghién ciru sinh bao vé thanh cong

luén an tién si

2. Hoc vién t6t nghiép cao hoc

3. Sinh vién tt nghiép dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

Hé khong chinh quy

4. Sinh vién tt nghiép cao ding
Trong do:

H¢ chinh quy =
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Nim tot nghiép
20...-20...120...-20...120...-20...|20...-20...|20...-20...

Cac ticu chi

Hé khong chinh quy

5. Hoc sinh tét nghiép trung cap

Trong do:

H¢ chinh quy

Hé khong chinh quy

6. Khac...

27, Théng ké sé hwong nguoi hoc tt nghigp cé viéc lam/thay doi cong vige sau 01 nim tot
nghiép trong 5 nam gin day

Don vi: nguoi

Cic tiéu chi thing ké theo trinh d§ va C6 vige lam
nganh dao tao 20...-20.../20...-20...|20...-20...20...-20...|20...-20...
I. Nganh ...*

1. Hoc vién tot nghiép Tién si

2. Hoc vién t6t nghiép cao hoc

3. Sinh vién tét nghiép dai hoc

Trong do:

Hé chinh quy
Hé khong chinh quy

4. Sinh vién tét nghiép cao ding

Trong do:

Hé chinh quy

Hé khong chinh quy

5. Hoc sinh t6t nghiép trung cép
Trong dé:
Hé chinh quy

Hé khong chinh quy

6. Khac...

28. Kér qud khdo sdt ddnh gid cia nguoi hgc va nha sw dung lao dong (thong ké theo nim
hoc, theo dbi twgpng ma CSPT trién khai khdio sdw




VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

29. 86 lwong dé tai NCKH cdc cap (NN, Bj, Truong):

He Sé lwong q
Tong
TT | Phin loai dé tai e 20.- | 20.- | 20.- | 20..- |20..-| (da
. 20... 20... 20... 20... 20... quy
doi)
D @) 3 |4 () (6) (D) ® 10
1 | Dé tai cap NN 2,0
2 | Pé tai cAp BO/Tinh* | 1,0
3 | Dé tai cap trudng 0,5
Téng
30. Doanh thu tie NCKH va chuyén giao cong nghé trong 5 ndm gr“in diy:
Doanh thu tir Ty 1€ doanh thu tir NCKH va Ty s6 doanh thu tir
" — NCKH va chuyén Chlﬂl)féll giao cfmg‘ nghé sovéi | NCKH va chuyén giao
giao cong nghé tong kinh phi dau vio cia | cong ngh¢ trén cin b co
(tricu VND) don vi thye hién CTDT (%) | hiru (triéu VND/ nguoi)
1 20..
2 20...
3 20...
- 20...
5 20...

31. 86 lwpng dpi ngi co hitu tham gia thuc hién dé tai NCKH trong 05 nam gdn diy:

Pé tai cac cip

S6 lwong dé tai

S6 lwong cén b tham gia

Ghi chu

Pé tai cip NN

Pé tai cip Bo*

DE tai cip trudng

Tong so

* Bao gom dé tai cdp Bé hodc twong duong, dé tai nhanh cap Nha nuée

& i
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32. 86 lwong diu sdch cia CSPT duwge xudt ban trong 5 nam gin day:

Hé S6 lwon

) e Phan loai sich ) Téng
so* | 20.. | 20.. | 20.. | 20.. | 20.. o

. (da quy doi)

1 Séch chuyén khao 2.0

2 Sach gido trinh 1.5

3 Séch tham khao 1.0

4 Sach hudng dan 0,5

Tong

#*He s quy ddi: Dya trén nguyén téc tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido su Nha

nude (co didu chinh).

33. 86 luong dpi ngii can bd co hitu tham gia viét sdch trong 5 ndm gin day:

ey &0 50k (QUY ABD: «corsnssmuonminsssismensississsnimemrsessmssmpermmms

Ty sb sach da duge xudt ban (quy dbi) trén cén by co hitu: ...cooveereeeeccenc,

Loai sach

S6 lwgng

So6 lugng can b tham gia

Séach chuyén khao

Sach gido trinh

Sach tham khao

Sach huémg dan

Tong so

34. S6 lwong bai cong bé ciia dpi ngii cdn bj co hitu dwge ding tap chi trong 5 ndm giin diy:

S6 lwgng
TT Phin loai tap chi H¢ Téng (da
" 20.. | 20.. | 20.. | 20.. | 20.. <
S0 quy doi)
1 | Tap chi khoa hoc québe té 1.5
2 | Tap chi khoa hoc cdp nganh 1,0
trong nudc
3 | Tap chi/ tép san cua cdp 0.5
trudng
Tong

**Hé s6 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cdng trinh ciia Hoi dong Gido su Nha
nuée (c6 didu chinh).
Téng s bai dang tap chi (quy dd1): oo, e
Ty sb bai dang tap chi (quy dbi) trén can by co it ......ooocoveiccicinin.

i
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35. 86 lwong dpi ngii co hivu tham gia viét bai ding tap chi trong 5 ndm gin diy:

Noi dang

S6 lwgng can bd co' hiru ¢6 bai Tap chi khoa | Tap chikhoa | Tap chi/tip
bao ding trén tap chi . hee qubc té hoc cAp nganh | san cip truong

(ISI, Scopus,...) trong nuéc

Tu 1 dén 5 bai bao

Tir 6 dén 10 bai bao

Tur 11 dén 15 bai bao

Trén 15 bai bao

Tdng s can bo tham gia

36. S6 lwong bio cdo khoa hoc do dpi ngii co hitu bdo cdo tai cdc hpi nghi, hdi thao, dwogc
diing toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong 5 nim gan day:

Sé Iwgn

TT | Phan loai hdi thio Hé Téng (da
) 20... | 20... | 20... | 20... | 20... 5
S0%* quy doi)

1 | Hoi thao qube té 1.0

2 Hai thao trong nudc 0,5

3 | Héi thdo cép truomg 0.25

Téng

(Khi tinh Hoi thdo trong nude s€ khdng bao gom cde Hoi thao cua co so gido duc vi da
dwoc tinh 1 lan)

*¥H3 sd quy dbi: Dua trén nguyén téc tinh diém cong trinh ctia Hoi ddng Gido su Nha nude.

Tong sO bai bao cA0 (QUY AO1): wvuvreveeeerereierereeeessseseeesemses e eeseesase s eeeeaene

Ty sb bai bao cao (quy dbi) trén can bd co hiU: ....veecevevrvecierreereenienins

37. 86 lwpng dpi ngii co hitu cé bdo cdo khoa hoc tai cdc hi nghi, héi thio dwoc ding todn
vin trong tuyén tip céng trinh hay ky yé{u trong 05 nam gﬁ‘n day:

P Cip hdi thio
So lwgng can b co hiru cé bio cdo
X Héi thao Hgi thdo Héi thao &
khoa hgc tai ciac hoi nghi, hgi thao d: ud
quoc te trong nudc trudng

Tir 1 dén 5 bao céo
Tir 6 dén 10 bdo cao
Tir 11 dén 15 béo céo

Trén 15 béo cao

Tong s0 can bo tham gia

(Khi tinh Hoi thao trong nudc sé khong bao grw Héi thao cua trieong)

g




38. Téng hop chung két qua nghién citu khoa hoe ciia dgi ngii co hivu

46

A
TT Phén loai 20 luwng s
20... | 20.. | 20L. | 20.. | 20.. |[FlOng
1 | S lugng déu sach xuét ban
2 S84 lrong bai bao khoa hoc quoc té
3 S6 lwong bai bao khoa hoc trong nuée
4 | S6 lugng hoi thao, bao cao khoa hoc
5 | S6 bang sang ché, giai phap hitu ich
dugc cap
Tong
39. Nghién ciru khoa hoc ciia ngwoi hoc
39.1. 86 heong nguedi hoc tham gia thiee hién dé tai khoa hoc trong 5 nim gan day:
S6 lwgng nguoi hoe tham gia
S6 lwong dé tai Dé tai clip | DE tai Pé taicip | Ghicha
NN cip Bo* truong

Tur 1 dén 3 dé tai

Tir 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai

Téng sb ngudi hoc tham gia

* Bao gdm dé tai cdp B hodic tuong duong, dé tai nhanh cAp Nha nude

39.2. Thanh tich nghién citu khoa hoc cua nguaoi hoc:

(Théng ké cdc gidi thuong nghién ciiu khoa hoc, sang tao, cdc bai bao, céng trinh dwoc cong bo)

S6 lwon
Thanh tich nghién ciu
TT 20..- 20...- 20...-
khoa hoc 20...-20... 20...-20...
20... 2. 20...
| S6 giai thurong nghién
curu khoa hoc, sang tao
5 S6 bai bao dugce ding, )
cong trinh duoc cong bo
39.3. S6 hwong (ngudi) va 1y 1é (%) nguoi hoc tham gia nghién ciru khoa hoc:
i Nim hoge
Thong ké theo Nganh/trinh d 20
dao tao 20...-20... (20...-20... |20...-20... | 20...-20... 20
I. Nganh ... ?
86 lugng (ngudi)
Ty 1& (%) trén tong s6 nguoi hoe [
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VII. Co sé vt chat, thu vién
40. Téng dién tich dt siv dung eiia co sé gido dyc (tinh bang m2): .......................
41. Dién tich sir dung cho cdc hang muc sau (tinh biang m2):

Noi lam viéc: ........... Noi hge: .....uae. Noi vui choi giai tri: .o
42. Dién tich phong hoc (tinh bang m2)

- Tong dién tich PhONE NOC: w.vuevererereriermsresercmseemmre s

- Ty sb dién tich phong hoc trén nguoi hoe chinh quy: ..o,

43. S8 théng ké/chi sé vé hoc ligu, thu vién

S6 théng ké/chi so vé hoc li¢u, thu vién S6 lugng Ghi chu
S& dau sach/nhan dé sach, gido trinh ban ¢ trong
Thu vién

Sé diu sach dién tir (hoc liéu s6 truy cdp truc !za}-fén)

Sé luong ban quyén truy cip co sd dir liéu trong

5 *
nude vé sach, tap chi khoa hoc
S6 ban quyén truy cdp co so dir liéu quoc t€ vé sach, "

tap chi khoa hoc

* Ghi ré tén ban quyén (Vi du: Elsevier, Springer, Taylor & Francis, ...).

44. Tong so mdy tinh ciia CSDT:
= Diing chio hé thong VAN PRONE: .....ccoswissiiiimmammsssssmssmiisii
- Dling cho nguoi hoe hoe tAp: ..o
Ty s6 s6 may tinh dung cho ngudi hoe/ngudi hoe chinh quy: .............
VIIL. Tém tit mot sé chi bio quan trong

45. Giang vién:

Ty 1¢ gidng vién co hifu ¢6 trinh d tién sT tré 1én trén tdng s6 giang vién co hitu clia
R 0 i o St s

Ty 1& giang vién co hitu co trinh d§ thac si trén tong s6 giang vién co hitu cua
S B s G G
46. Ngwoi hoc:

Téng sb ngudi hoe chinh qUY (NEUTT) ...coewsiuvecemnierisessisssensarssessasssens N

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén gIANg VIEN: ....covueceererriirennsresessicsisaisissenns

Ty 1€ ngudi hoe t6t nghiép so Vo $6 tuyén VA0 (%6): Liveemremirserreseasersisisreinnns

o~
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47. Dinh gid ciia nguoi hpc 16t nghiép vé chit liwgng dio tao:
T9 1& ngudi hoc tra 161 da hoc dugce nhimng kién thie va k¥ nang cAn thiét cho cong viée
theo NgAnh tHt NERIEP (Y0): orvevversnseerrensssmsmmsissssissssssssrssssssssesssesns
Ty 1& nguoi hoc tra 101 chi hoe dwoc mot phc‘in kién thirc va k¥ nang cin thiét cho cong
viée theo nganh tot nghiép (%6): .ovevvreerrenen. N
48. Ngwoi hoc co viéc lam trong niam déu tién sau khi tot nghiép:
Ty 1é ngudi hoe ¢6 viée lam ding nganh dao tao (%6): .ovvvmienniiiinnnns
Ty 1& ngudi hoe ¢6 vige lam trai nganh dao tao (%) v
Thu nhap binh quéin/thing cua ngudi hoc ¢6 vie lam (trigu VND): ..........
49. Ddanh g,:.r‘d ctia nha tuyén dung vé nguoi hoc tot nghiép co vige lam diing nganh dao tao:
Ty 1&é ngudi hoc dap ung yéu cau cua cong viéc, co thé sir dung dugc ngay (%):

...........................................................................................................

50. Nghién ciru khoa hoc va ch uyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy dbi) trén can
DO CO RITUL 1oeeveeeeveveeeecteises e sr e ber e bbb b2

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén cén bg co hiru: .....

Ty s6 sach da dugc xuat ban (quy d6i) trén can bd co hilu: woveevvcvricniennns

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can b o M wovvvevirineniisiiiiiniiiane.

Ty sb bai bdo cao (quy ddi) trén can bd co hitu ......... A,

51. Co sé vit chiit:

Dién tich dat trén ngudi hoe (M2): .o
Dién tich san trén ngudi hoe (M2)......ooiii e
Ty 1é giang vién co chd 1am VIEc TNg bidl.......coeeveveeriiiesismsisnsnensesisusnssaese
Ty s6 dién tich ky tic x4 trén ngudi hoe chinh quy o...ovreveceiinisisinnnins
Ty 12 hoc phin sn sang gidng day true tUYEN:....c.coocvvmvmmnmeesesnssssesssssiness
Tée d6 Internet trén mdt nghin ngudi hoe (Mbps).......c.w... S .
S6 dau séch trén nEANh A0 120.....vveeeeeecciiieiirieer e
S ban sdch trén NEUOT ROC. .....cccciiiciiiiiiieieee st taanes

(Ghi chii: Viéc huong dan dp dung quy dinh tir cde van ban trich dan trén ddy sé dugc

thay déi khi ¢6 van ban sira déi b6 sung hodic van ban mdi ban hanh ciia cdp cd tham quyén).

L2345 Thing ké tir nganh thir nhét dén nganh thir n theo thuc té. /U]/




(Kem theo Thong twr s6

Phu luc 2

HUONG DAN PANH GIA CHAT LUQONG CO SO GIAO DUC

L0

/2026/TT-BGDDT ngay 34 / 8 /2026 cua Bé trucng Bé Gido duc va Pao tao)

Tiéu chuin/ Tiéu chi

Yéu ciu tiéu chi

Minh chirng goi y

.m A X . » - o a .
Tiéu chuian 1: Tam nhin, sit mang, van hod va quan tri

Tiéu chi 1.1:

Lanh dao co so gido
duc dai hoc (sau day goi
la CSPT) cong bd tam
nhin, s mang cua
CSPT, bao dam déap
ing nhu cdu cua cac
bén lién quan.

1. Lanh dao CSPT cong bé va truyén dat 1o rang tam
nhin, st mang cua CSDT.
2. Tam nhin va sit mang cia CSPT duge xdy dung

dua trén phén tich nhu ciu cla cic bén lién quan,
dinh hudng phat trién cua dia phuong/nganh/quoc gia.

- Vin ban tuyén bd chinh thirc vé tim nhin, sir mang cia CSDT.

- Trang thong tin dién tir cua CSDT.

- Cac s0 tay giang vién, ngudi hoc.

- Céc van ban ciia CSPT huéng din xdy dung, ra soat, cai tién tuyén

b6 tAm nhin, sir mang.

- Céc bién ban, bio cio két qua khao sat cac bén lién quan/ban long

hop y klen cua cac bén lién quan tham gia xay dung, ra soat, cai tién
tuyén b6 tAm nhin, sir mang cua CSDT.

Chién luoce phat trién nganh, chién luge phat trién kinh té - xa hoi va
mdi truong cua dia phuong va ca nude con hiéu luc.

Tiéu chi 1.2:

CSPT ¢6 hé thong
quan tri bao gbm hoi
ddng dai hoc/hdi dong
truong (néu co), ban
giam dbc/ban  giam
hiéu, t6 chirc Dang,
doan thé (néu cd), hoi
ddng khoa hoc va dao
tao, cdc hoi dong tu
vén, va cac thanh phan
quan trj khac nham
dinh huéng tong thé va

1. CSPT ¢6 hé théng quan tri bao gébm céc don
vi/bd phin duge thanh ldp/hoat dong trong CSDT
theo quy dinh cua Ludt Gido duc dai hoc.

2. Hoat déng ctia hé théng quan tri cia CSDT thé
hién su dinh hudng rd rang trong viée xdy dung va
t6 chirc thyc hién cac chién luge, chinh sach phat
trién cua CSDT.

3.H¢ thong quan tri ¢6 chinh sach/giai phap cu
thé va dai han dam bao trach nhi¢m giai trinh, tinh
minh bach, su bén virng va giam thiéu rii ro trong
qua trinh hoat dong cia CSDT.

4. Vai tré va trach nhiém cua cdc don vi/bg phan
trong hé thong quan tri duge xdce dinh r6 rang, khong

Céc quyét dinh thanh ldp va céc bién ban/bio cdo dinh ky vé hoat
dong cua hoi dong dai hoc/hdi dong truomg (néu co); cdc to chire
dang. doéq the, hoi 1d6ng khoa hoc va dao tao va cgic hoi dong tu van
khac: quyeét dinh bo nhiém va bdo cao dinh ky vé cong tac cua cac
thanh vién ban giam hi¢u/ban giam doc.

Quyét dinh ban hanh chién lugc phat trién CSPT.

Quyét dinh ban hanh ké hoach chién I'Ll‘(_)‘C. cac ké hqach trung va
ngan han cua Hiéu truong thue hién chién luge phat trién CSDT.
Cac van ban khac do hoi dong dai hoc/hoi 4dt'“mg truong (néu cd),
hiéu truéng ban hanh; cdc van ban cua céc t6 chirc Dang, doan thé,
cdc hdi dong tu van; quy ché t6 chirc va hoat dong cua CSDT, cua
héi dong dai hoc/hdt dong truomg (néu o), cac hdi dong tu van va
cuaeac to chirc Pang, doan thé; quy ché phdi hop cong tac, vai tro,

A




Tiéu chuin/ Tiéu chi

Yéu ciu tiéu chi

Minh ching goi y

dam bao trach nhiém
gial trinh, tinh minh
bach, su bén vimg va
giam thiéu rui ro.

chong chéo vé chirc nang, nhiém vu va pham vi hoat
dong.

trach nhiém cua cac bg phén, don vi trong h¢ théng quan tri, ... thé
hién dugc trach nhi¢m giai trinh, tinh bén vimg, su minh bach va
giam thiéu cdc i ro.

Tiéu chi 1.3:

Lianh dao CSBT thic
diy céc gid tri vin hoa
nham dé cao tinh liém
chinh hoc thuit va
hanh vi chudn muec,
bao diam phu hop véi
tdm nhin, sit mang va
huéng téi viée dat
duge cac muc tiéu cua

CSBT.

1. CSDT cong b va thiic ddy cdc gid tri van hoa
(bao gdm gia tri cot 161 va cac gia tri khac) thong qua
cac van ban, chinh sach va quy trinh hoat dong.

2. Céc gia trj van hoa ciia CSPT dé cao tinh liém
chinh hoc thuét va hanh vi chuan muec.

3. Céc gia tri van hod phi hop véi tdm nhin, st
mang va hudng téi viée dat duge cac muc tiéu cua
CSBT.

- Vin ban tuyén bd chinh thirc va céc hinh thire phd bién cée gia tri
vin hod cua CSPT.

- Vin ban tuyén bo chinh thitc va cac hinh thire phfi bién tim nhin,
str mang cua CSDT.

- Viin ban huéng dan tich hop hé gid tri van hoa vao cac hoat dong
day va hoc, nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dong va
cac hoat dong khéc.

- Cdc van ban giao nhiém vu cho don vi, b$ phén chiu trach nhi¢m

trién khai thye hién viée ra soat va cdp nhat/ci tién céc gia tri van
hoa.

Tiéu chi 1.4:

T4m nhin, sit mang va
cac gia tri van hoa cua
CSPT duoc truyén dat
o rang va trién khai
thuc hién dén nhan su
tit ca cac cdp cua
CSDT.

1. Tam nhin, sir mang va van hoa cia CSDT duge
trien khai thuc hién thong qua céc hoat dong cua
CSDT.

."2. CSbT cO xay dung va ban hanh cdc ké hoach
chién lugc, ké hoach hanh dong trung han, ngan han
thé hién sur nhét quan véi tam nhin, sit mang.

3. Cac muyc tiéu, nhiém vu trong ké hoach cua
timg dom vi/phong ban va mod ta cong viéc cla timg
ca nhan duoc xay dung dua trén va gan két chit ché
vl cac muc tiéu chung cua CSDT.

4. Co co ché dé danh gia hiu qua cac hoat dong
trién khai thuc hi¢n Iam nhin, sir mang va van hoa
dén nhan su tét ca cac cép clia CSPT.

- Céc tal liéu lién quan den vlec trién khai cic ké hoach hanh dong,
truyen thong pho bién vé tim nhin, sit mang va vian hoa cia CSDT
bao gom ca ndi dung, duoc tich hop trong cdc chuong trinh bdi

dudng chuyén mdn nghiép vu cho nhédn su tit ci cac cip cua
CSDT.

- Céc tai liéu hop ban, céc ban tong hop ¥ kién gop ¥ cia cac bén lién
quan tham gia xdy dung ké hoach hanh dong, nhiém vu uu tién dé
dat duoc st mang, tAm nhin va dé giit gin ban sic va vin hoa,
thuong hiéu cua CSDT.

- Céc bang/bién théng bio trong khudn vién ciia CSDT ¢6 tuyén bd
chinh thirc vé tam nhin, s mang, vin hoa.

- Trang thong tin dién tir, cac tai ligu giéi thiu vé CSDT, cic van
ban vé chirc nang, nhiém vw/ké hoach/chién luge cua CSBT,

- Céc chién luge phét trién, ké hoach phét trién CSDT dai han, trung

- o




Tiéu chuén/ Tiéu chi

”~ A .“m .
Yéu cau tiéu chi

Minh chirng goiy

han, ké hoach hoat dong hﬁng nam.

Tiéu chi 1.5:

Céac quyét dinh cua t6
chirc quan tri dugc cu
thé hoa thanh ké hoach
hanh dong va chinh
séch, trong dé thé hién
trach nhiém x4 hoi cua
CSDT nhim bzo vé loi
ich cia cac bén lién
quan, cong dbng va
moi trudng.

1. Céc quyét dinh cua cic tb chirc trong hé thng
quéan tri dugc chuyén héa thanh cac chinh sach, ké
hoach hanh dgng cu thé dé trién khai thuc hién.

2. Céce chinh sach va ké hoach hanh dong thé hién
trdch nhiém xa héi cia CSPT nhim béao vé loi ich
ctia cac bén lién quan, cong dong va mdi truomg.

3. CSDT ¢6 co ché theo ddi, giam sit va bao cdo
dinh k¥ vé tién do va két qua thuc hién cac ké hoach,
chinh séch.

- Céc nghi quyét/quyét dinh ctia cac t6 chic trong hé thdng quan tri.
- Céc ké hoach hanh dong, chinh sach va huong dan cia cac t6 chirc

trong hé thong quan tri thé hién trach nhiém xa hoi cua CSPT
nham bao vé loi ich cua cac bén lién quan, c¢fng dong va moi
truong.

- Bién ban cdc cugc hop ban gidm hi¢u, hoi déng dai hoc/hdi dong

truomg (néu c6), hoi dong tur vén, cac 16 chic Pang, doan thé c6
lién quan.

Béo céo hﬁng nam viéc thuc hién 1raic.h nhiém x& hdi cua CSDT
bao vé loi ich cac bén lién quan, cong dong va mai trudmg.

Tiéu chi 1.6:

Hé théng quan tri cia
CSDT dugc cai tién dé
nang cao hi€u qua hoat
dong va quan ly rui ro
t6t hon.

1. CSDT ¢6 co ché dinh ky danh gia hiéu qua
hoat déng cua cic thanh phin trong hé théng quan
tri.

2. Nhan su tham gia cdc don vi, bd phdn cua hé
thong quan trj duge dio tao, boi dudng, dénh gi,
diéu chinh va/hodc luan chuyén dé nang cao nang
luc, tang hi¢u qua hoat dong cua CSPT va quan ly
rui ro tot hon.

3. Hé théng van ban cua hé théng quan tri dé tf:)
chirc, quan ly CSDT duoc dinh ky ra sodt, dleu
chinh dé phit hop véi cac thay déi trong co cdu td
chirc va quan tri caa CSDT, véi cac quy dinh cua
phap luat.

Ké hoach ra sodt, diéu chinh co cdu 16 chire, chire nang, nhiém vy
cua cdc t6 chire, don vi, bd phén cua hé thong quan tri.

Béo céo tong két, danh gia hang nam: béo cdo gitta nhiém ky: béo
cao cudi nhiém ky (theo ky dai hoi) clia cdc 6 chic, don vi ctia h¢
thong quan tri.

Bdo cdo danh gia Ve co qﬁu to chire, chirc nang nhiém vy cua cac
don vi, bo phan cua hé¢ thong quan tri.

Céc bién ban kiém tra, bdo cdo dinh gid ctia cic td chirc cép trén.
Cac nhén xét, danh gia vé nang luc lanh dao, quan Iy ctia cac nhén
su tham gia cac t6 chirc, don vi, b6 phan cua hé thong quan tri.

Céc bdo cdo ra soat vé cac van ban cua hé théng quan tri.

Céc quyét dinh thanh 14p, giai thé, diéu chinh chirc ndng nhiém vu
cua cdc don vi, by phan cia hé thong quan tri; cdc quyet dinh bd

nhiém/bai nhiém, diéu chuyén, ... vé nhan su ctia hé théng quan tri.
Céc phién ban khac nhau clia cic vin ban ciia hé thong quan tri.

- Hé thong viin ban cua hé thong qudan tri trude va sau cdi tién.
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- Cac chuong trinh tap hudn, boi dudng nhéan su cta hé théng quan fri.
- Céc bao céo vé viéc cai thién hiéu qua hoat dong cua hé théng quan
tri va giam thiéu i ro trudc va sau cai tién.

Tiéu chuin 2: Lanh dao

-. « K
va chien lrge

Tiéu chi 2.1:

CSPT ¢6 co ciu to
chirc quan ly véi cée
vai trd va trach nhiém
duge xac dinh 1o rang,
bao dam théng tin
duge trao d6i thong
suot va da chiéu.

1. CSPT ¢6 co céu tb chire dugc xac dinh 16 rang.

2. Vai tro, trg’ach nhiém cua cac c'hil}hé duoc phén
dinh 10 rang, theé hién trong quy che t0 chirc va hoat
déng cua CSDT, duge xdy dung theo quy dinh cua
phap luét.

3. Hé théng thong tin ndi b minh bach va higu
qua, bao dam thdng tin dugc trao doi thong sudt va da
chiéu.

- Vin ban ban hanh co cau té chire cia CSPT.

- So db/co cau th chire cua CSPT.

- Quy ché t6 chue va hoat déng cua CSDT, cua don vi truc thude
(néu co).

- Van ban quy dinh vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han cua céc
don vi; quy che lam vige/phoi hgp cong tac cua Bang uy, ban giam
hiéu, cdac phong, ban/khoa, vién, trung tdm (néu co).

- Dé an viée lam, cac quyét dinh lién quan dén nhén sy tham gia
co cau quan ly.

- Céc nghi quyét cua Pang uy, hoi dfmg dai hoc/hdi dﬁng truong
(néu ¢o). Bién ban hop giao ban dinh ky gifra ban giam hiéu va céc
don vi.

- Cac kénh thong tin ndi bd chinh thirc: Website, hop giao ban
dinh k¥, email ni bg, hé thong quan ly van ban dién tur.

- Két qua khao sat giang vién, nhan vién/ngudi hoe vé hidu qua
truyén thong ndi bg, ...

Tiéu chi 2.2:

Co ciu td chire quan ly
dugc ra soat dinh ky
nhim ning cao hiéu
qua hoat dong va két
qua vén hanh cua
CSDT.

I. CSDT thiét 18p va thuc hién quy dinh, quy
trinh va ké hoach ra soat dinh ky co c¢du t6 chirc quan
ly theo chu ky xac dinh hogc khi ¢ thay ddi vé chién
luore.

2. CSDT c¢6 danh gia hiéu qua hoat dong cua doi
ngii lanh dao, quan 1y nhdm nang cao hiéu quéa hoat
ddng va két qua vén hanh.

3. CSPT c¢6 céc chuong trinh dao tao/phat trién

- Quy dinh/quy trinh, ké hoqch ra soat co cdu t6 chirc; quy
hoach/chu truong xdy dung, boi dudng déi ngili 1dnh dao, quan 1y.

- Béo cdo ra soat co cdu td chirc quan ly trong giai doan danh gia.

- Van ban gop y tir khoa, phong, don vi, hdi nghi vién chitc hodc hoi
dong khoa hoc va dao tao.

- Quyét dinh thanh lap/sap nhip/chia tach don vi chirc niang, phan
cong lai nhiém vu (néu cé).
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nang luc lanh dao va quy hoach nhén sy ké thira.

- Két luan thanh tra/kiém tra chi ra bat cap vé t6 chic va cac diéu
chinh sau d6 (néu co).

- Khéo sit danh gia hiéu qua truée va sau khi didu chinh co cdu td
chirc (néu o).

Tiéu chi 2.3:

Cac ké hoach chién
luge ngan, trung va dai
han dugc trién khai
nhﬁm dap g cac nhu
ciu vé dao tao, nghlen
ctru khoa hoc, két ndi
va phuc vu cdng déng;
qua trinh xdy dung ké
hoach cé tinh dén ning
lwc ndi tai cling nhu
cac co hdi va thach
thirc tr bén ngoai.

I. CSDT ¢6 quy trinh xdy dung ké hoach chién
lugc, bao gom viéc phén tich bo: canh (nang luc ndi
tai, co hdi, thach thic) va tham van, tiép thu y kién tir
cac bén lién quan.

o Cac ké hoach chién lugc (ngé’m trung, dai
han) lién két chat ché voi nhau va bao phu toan dién
cac linh vue ¢t 18i: dao tao, nghién ciru khoa hoe, két
n6i va phuc vu cong déng.

3. CSPT co hé théng/co ché dé trién khai, theo
ddi, danh gia dinh ky va cai tién lién tuc viéc thuc
hién cic ké hoach chién luoc.

- Ké hoach chién lugc téng thé da dugc cdp c6 thim quyén phé
duyét.
- Ké hoach trung han (trong mot khoang thoi gian nao d6) cho dao
tao, NCKH, két ndi va phuc vu cong dong.

- K& hoach nam hoc, ké hoach cong tac hang nam cua timg don vi.

- Tai liéu phén tich SWOT ho#dc PESTLE.

- Bién ban hop, khao sat lay ¥ kién cac bén lién quan vé xay dung ké
hoach chién luoc.

- Minh chimg cac dinh huéng chién luge vé dao tao, nghién ciu,
phuc vu cdng dong.

- Quyét dinh phé duyét ké hoach va Ké hoach hanh déng di kém.
- Bdo cdo theo ddi/danh gia thuc hién ké hoach qua timg nam.

Tiéu chi 2.4:

Cac chi s6 chinh nhiam
danh gid hiéu qua thue
hi¢n (KPIs) va cac chi
tieu dugc thiét lap
nhiam do luomg mic do
thue hién cac muc tiéu
chién luge cia CSDT.

1. CSDT xéc lap cac chi tiéwKPIs cu thé (dinh
lucmg,, dinh tinh rd rang) cho timg muc tiéu chién luge
veé dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cfng dong,
chuyén doi sb, phat trién nhan sy

2. CSDT c¢o0 phan cong don vi/nhdn su phu trach
theo doi. danh gia va cdp nhat KPIs dinh ky.

- Danh sach KPIs theo timg méng: dao tao (ty 1& tét nghiép, vige
..), nghién ciru khoa hoc (bai bdo WoS/Scopus, bai bao qubc
te bal bao khoa hoc, s¢ hitu tri tug, nhi¢m vu khoa hoc cong nghé,
...), phuc vy cdng dong,,

- Téi ligu huong dan trién khai KPIs cho cdc don vi (biéu miu,
huéng dan quy trinh xay dung, cach do luong va ghi nhén).

- Biéu mau theo ddi KPIs, bdo cdo téng hop theo nim (c6 sb lidy,
biéu do thé hién mre dod dat/chua dat).

- Céac bién ban hop vé danh gia mirc do thuc hién cdc muc tiéu chién
luge.

- Heé théng theo di tién do thuc hi¢n KPIs (Excel, phin mém KPIs,
dashboard, neu ca).
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- Vin ban diéu chinh cac chi sé, chi tiéu chién luoc (néu co

Tiéu chi 2.5:

Ké hoach chién lugce
duoc phd bién va trién
khai toi tit ca cac cp
quan ly va nhin su
trong CSPT, gin voi
muc ti€u cong vigc cua
ting ca nhan.

1. CSPT phd bién ké hoach chién luoc dén cic
cép quan ly va nhan sy trong CSDT.

2. Cac don vi xdy dung ké hoach nim hoc, ké
hoach hanh dong dua trén ké hoach chién luge, dim
bao tinh nhat quan.

3. M&i ca nhén c6 nhiém vu cu thé gin véi ké
hoach ctia don vi nham thic day sur lién két va tinh
trach nhiém chung.

4. CSPT ¢6 co ché gidm sat va danh gia dinh ky
viéc trién khai va két qua thuc hién céc ké hoach hanh
dong & cap don vi va cap quan ly, gin két voi viée
danh gia hiéu qua lam viéc cua ddi ngi lanh dao,
quan ly.

- Tai liéu ph("ft biép Ké hoach chjén luoe: van ban piu’:) l:gién. bién ban
hoi nghi pho bién ké hoach chién luoc, ban tom tat ké hoach chién
luoc,

- Website ni by co déng tai ké hoach chién luoc.

- Ké hoach céng tic nim hoc (dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc
vu cong dong, CSVC, ...), ké hoach trién khai chién luge cia cac
don vi.

- Phiéu giao nhiém vu/ban phin cong cdng viéc (chi tiéu, trach
nhi¢ém va cdc ndi dung lién quan) cta timg ci nhin dau niam hoc
cho vién chire, nguoi lao dong.

- Bao cdo két qua thuc hién ké hoach c4 nhan cudi nam.

- Minh chimg v& nhan thirc ctia can b, giang vién vé ké hoach chién
luoce.

- Bién ban hop so kétkiém tra, danh gia thuc hién ké hoach chién
luoce.

Tiéu chuan 3: Nguon nhin lye

Tiéu chi 3.1:

Quy hoach nguf’in nhan
luc cho ddi ngt giang
vién, nghién ciru vién,
chuyén vién, nhédn
vién, k¥ thudt vién
(bao gom diéu dong,
luan chuyén, bo nhiém,
bd nhiém lai, mién
nhiém, bai nhiém, nghi
viée, thoi viéc va nghi

1. CSPT c6 quy hoach, bao gdm ca ngin han va
dai han vé ngudn nhan luc cho doi ngii giang vién,
nghién ctru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thuat
vién (bao gom diéu dong, luan chuyén, bd nhiém, bd
nhiém lai, mién nhiém, bai nhiém, nghi viéc, thdi
viéc va nghi huu) can cir cdc nhu cau vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong d«:’mg
cua CSDT.

2. CSDT phat trién nguén nhan luc theo quy
hoach, tudn tha cac quy dinh hién hanh va dap tmg sir
mang, tam nhin, ké hoach chién lwoc phat trién, nhu

- Vin ban quy hoach/ké hoach (ngén han va dai han) phat trién ngudn
nhéin luc cua CSPT.

- Vin ban huéng dn trién khai quy hoach/ké hoach phat trién ngudn
nhén luc.

- Bdo cdo phan tich, danh gid nhu cdu ngudn nhan luc va hidu qua
thuc hién quy hoach cia CSPT ciling nhu cua cac don vj trong
CSBT.

- Chién lugce phat trién doi ngii/dé an vi tri viée lam.

- Dir liéu ngudn nhén lue, trong dé ¢6 co cdu do tudi, gidi tinh, trinh
d6 chuyén mon va cdc dir liéu vé cac hoat dong dao tao, céc nghién
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huu) dugc thue hién
nhim dap tmg céc nhu
cau vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két nbi
va phuc vu cong dbng.

cau dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu cdng dong
cua CSDT.

3. CSPT ¢6 danh gié tinh hiéu qua viéc thye hién
quy hoach ngu@n nhdn lye sau moi giai doan nham
cai tién chit luong va dép img cic nhu cau vé dao
tao, nghién ciru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong
dong.

clru va cong bo; dir lidu cac hoat dong phuc vu cong dong cia doi
ng,u giang vién, nghién ctu vién, chuyén vién, nhén vién, k¥ thudt
vién; dir liéu vé su phat trién nghe nghiép va mirc dd gan két cua
nhén sy

Cac nghi quyét, quyet dinh vé cong tac nhdn sy cha Pang ty, hoi
déng truomg/héi dong quan tri (néu o).

Tiéu chi 3.2:

He¢ thong thang tién va
b6 nhiém cac chie
danh cta déi ngti giang
vién dugc thiét lap va
van hanh hiéu qua.

1. CSDT c¢6 chinh sach vé thing tién; cé van ban
quy dinh rd rang vé quy trinh, tiéu chi tuyén dung va
lua chon, tiéu chi thiang tién va bd nhiém céc chic
danh cua doi ngti giang vién.

2. Cac van ban quy dinh vé quy trinh, tiéu chi
tuyén dung va lua chon, tiéu chi thﬁng tién va bd
nhiém céc chire danh cta d¢i ngl giang vién duoc
phé bién rong rdi biang nhiéu hinh thire khac nhau.

3. Céc quy trinh thing tién va bd nhiém céc chirc
danh cua ddi ngil giang vién duoc trién khai minh
bach, dugc danh gid ve hiéu qua thuc hién.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh, tiéu chi tuyén dung va lua chon,
vé tiéu chi thing tién va bd nhiém.

- Trang thong tin dién tir va cdc tai liéu co pho bién cac quy trinh,
quy dinh, ti€u chi tuyen dung, dé bat, thang tién va bd nhiém.

Quyét dinh tuyén dung, hop dong lao dong; ho so cia giang vién;
vin bing/chimg chi/chimg nhan qudc gia va chimg chi nghé
nghi€p.

- Hé théng van ban quy dinh vé& cdng téc dénh gia giang vién.

- Bdo cdo ddnh gia dji ngl giang vién, danh gid mic do hiéu qua
cua cac quy trinh thing tién va bo nhiém céc chirc danh hang nam.

- Céc nghi quyét, quyét dinh, bién ban hop vé cong tic nhin su cia
Pang uy, hoi dong truong/hdi dong quan tri (néu co).

Tiéu chi 3.3:

Nang luc cua doi ngt
giang vién, nghién ciru
vién, chuyén vién,
nhian vién, ky thuit
vién bao gbm ca ky
ning ldanh dao dugc
xdc dinh, chudn hoéa va
trién khai.

I. CSDT cé ban md ta/khung ning lue, bao gdm
ca ky ning lanh dao, cua doi ngli giang vién, nghién
ctru vién, chuyén vién, nhén vién, ky thuat vién.

2. CSDT dinh ky ra soat, cdp nhét quy dinh vé
cdc tiéu chudn/khung ning luyc cia doéi ngil giang
vién, nghién clru vién, chuyén vién, nhan vién, ky
thudt vién.

3. Nang luc cua dgi ngi giang vién, nghién ciru
vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thut vién bao gdbm

- Vin ban quy dinh/xdc dinh cic tidu chuan/khung ning luc cua ddi
ngti giang vién, nghién ciru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thuit
vién.

- Ban md ta vi tri viéc lam (trong d6 ¢6 md ta vé yéu cau nang luc)
cua gidng vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhan vién, ky thuat
vién.

- Ké hoach chién luoc ctia CSDT trong d6 c6 ké hoach ngudn nhan
lwe; dé &n vi tri viée lam.

- Céc bdo cdo vé y kién phan hdi cua cdc bén lién quan vé€ céc tiéu
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ca ky néng lanh dao dugc danh gia va sir dung trong
tuyén dungva thing tién.

chuan nang luc, bao gém ca k§ ning lanh dao, cia doi ngii giang
vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhén vién, k¥ thuit vién.

- Céc bdo cdo két qua danh gia ning luc doi ngii theo quy dinh.

- Cic bdo cdo vé két qua ra sodt, cdp nhét cac tiéu chuin ning luc
cua doi ngli giang vién, nghién ciru vién, chuyén vién, nhan vién,
k¥ thudt vién va cach dénh gia.

Tiéu chi 3.4:

Nhu cdu dao tao, boi
dudng, phat trien doi
ngt giang vién, nghién
cuu vién, chuyén vién,
nhian vién, ky thuat
vién dugc xac dinh va
¢d cac hoat dong dugc
trién khai dé dap tmg
nhu céu nay.

1. CSDT cé quy trinh dé xdc dinh nhu ciu dao
tao, boi dudmg cua doi ngii giang vién, nghién ciu
vién, chuyén vién, nhdn vién, k¥ thudt vién & cic
cap, dam bao phu hop véi yéu cau cong viée va dinh
huéng phit trién cia CSPT.

2. Ké hoach dao tao, bdi dudmg va phat trién
chuyén mén duge xiy dung dua trén yéu cau cua
hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoe (NCKH),
phuc vu cong dong, nhu cau phat trién chuyén mon
cia doi ngli giang vién, nghién ciru vién, chuyén
vién, nhin vién, ky thuit vién va phdt hop véi ké
hoach chién lugce phat trién ciia CSDT.

3. Cac ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mén cua doi ngll gidng vién, nghién ciu
vién, chuyén vién, nhin vién, k§ thudt vién duoc
trién khai thuc hién day da.

- Céc ké hoach ngén han, trung han va dai han vé déo tao, bdi dudng
va phat trién chuyén mon cho d6i ngii giang vién, nghién ciru vién,
chuyén vién, nhan vién, k¥ thuat vién.

- Hé so. tai liéu lién quan dén trién khai xac dinh nhu cdu dao tao,
boi dudng va phat trién chuyén mén cua doi ngli giang vién,
nghién clru vién, chuyén vién, nhén vién, k¥ thudt vién hing nim
va theo giai doan.

- Ho so, tai liéu lién quan dén trién khai hoat dong dao tao, bdi
dudng, NCKH, phuc vu cong dong va phat trién chuyén mén cuia
doi ngii giang vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhan vién, ky
thudt vién hiang ndm va theo giai doan.

- Béo cdo/bién ban/y kién phan hdi cia dbi ngii giang vién, nghién
cru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thuat vién vé muc d6 hiéu
qua cua cac hoat dong dao tao, boi dudng, NCKH, phuc vu cong
dong va phit trién chuyén mén.

- Dit lidu vé trinh do chuyén mén, két qua NCKH va phuc vu cong
dong cua giang vién, nghién ciru vién, chuyén vién, nhan vién, ky
thudt vién trudce va sau khi trién khai cdc hoat déng dao tao va phat
trien doi ngl.

- Ké hoach phat trién ngudn nhén lyc; dé an vi tri viée lam.

- Kinh phi danh cho dao tao, bdi dudmg, phét trién déi ngii gidng
vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thudt vién hang
nam va theo giai doan.
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Tiéu chi 3.5:

H¢ théng quin Iy
thue hién hiéu qua
nhiém vu, bao gém
ché d6 khen thuong,
ghi nhan va ké hoach
diao tao, boi dudng,
phat trién doi ngii duge
trién khai dé thuc day
va ho trg cac hoat dong
dao tao, nghién ciru
khoa hoc, két ndi va
phuc vu cong déng.

I. CSDT c6 hé théng, quy trinh, tiéu chi, chi s
va hudng dan 10 rang de danh gia hiéu qua cbng viéc
clia nhén su tit ca cac c:ap Céc tiéu chi nay dugc gén
két chat ché véi KPIs va cdc muc tiéu chién luge cla

CSDT.

2. Vi€e danh gia két qua cong viéc clia nhan sy
tit ca cdc cap duoc thue hién cong khai, minh bach,
cong bing va duogc truyén thong dén toan thé doi
ng.

3. CSDT co dir liéu va bdo céo két qua danh gia
hiéu qua cong viéc cia nhin su tat ca cac cap dugc
st dung lam ciin ¢t cho viée ra quyét dinh.

4. Két qua danh gia hiéu qua thuc hién nhiém vu
duge st dung mot cach co hé théng trong cong tic
thi dua khen thuéng, cong nhédn cia CSPT va céc
cap co tham quyén.

- Quy trinh, tiéu chi danh gia hi¢u qua cong viéc ctia nhn su tit ca
cdc cap.

- Ho so/bao céo/quy dinh vé su tham gia ctia nhan su tét ca céc cip
trong qua trinh xay dung cac tiéu chi, quy trinh danh gia hiéu qua
cong viéce.

- Dt liéu/bdo cdo két qua danh gia hiéu qua cong viéc clia nhéin su
tt ca céc cap

- H¢ théng danh gi4 va hé thong khen thudng; ché do, chinh sach thi
dua, khen thudng.

- Dit liéu, bdo cdo két qua thi dua, khen thudng.

- Céc ké hoach va kinh phi dAu tr cho dao tao, bdi dudng dua trén
két qua danh gid hiéu qué thue hién nhiém vu,

- Ké hoach phat trién nguon nhén lue; dé an vi tri viée lam.

- Dit ligu thong ké vé céc nghten clru va cong bd; dir lidu cac hoat
dong dao tao, bDI dudng, két nbi va phuc vu cdng ddng ctia nhan
su tat ca cac cAp.

- He théng vin ban quan tri lién quan dén cong tac danh gia nhan sy
tit ca cic cap

Tiéu chuin 4: Ngudn le tai chinh va vat chét

Tiéu chi 4.1:

Hé¢ thong quan 1y tai
chinh hoat dong hi¢u
qua trong viéc lap ké
hoach, trién khai, kiém
toan va cai tién viéc s
dung cac ngudn luc tai
chinh, nhim hd tro
CSDT trong viéc thuc

1. CSBT ¢6 quy dinh, quy trinh, cong cu hd trg
dé quan 1y tai chinh/sir dung ngan sach phi hop véi
quy dinh cta phap ludt.

2 Kc hoach tai chinh duge xay du’ny’dleu chinh
(néu can thiét) véi sy tham gia chu dong cua cac bén
lién quan (cic don vi thue hién ké hoach, phap che

..): duge ban hanh chinh thic; phu hop véi tam
nhm, sir mang, v&i cic muc tidu chién luoc va cée
quy dinh n¢i bo cua CSDT: tudn thu phap luat.

- Vin ban chinh thire thé hién tdm nhin, st mang vi céc muc tiéu
chién lugc ciia CSDT.

- Quy ché, quy dinh tai chinh/quy ché chi tiéu noi bo.

- Quy dinh, quy trinh, phin mém hé trg quan 1y tai chinh/sir dung
ngan sach (néu co).

- K& hoach tai chinh dai han/trung han va ké hoach tai chinh hing
nam.

- Bdo céo quyét toan tai chinh cic nim; bao céo ra soat, danh gia

o




Tiéu chuin/ Tiéu chi

-~ A - »
Yéu cau tiéu chi

Minh ching goi ¥y

hién tdm nhin, st
mang va cac muc tiéu
chién luoc, dong thoi
tudn thu quy dinh cua
phéap luat.

3. Cic ké hoach tai chinh/ngan séch duoc trién
khai thuc hién; dugc kiém tra, gidgm sat, danh gid
dinh ky va duoc kiém toén theo quy dinh nhdm dam
bao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

hiéu qua thuc hién ké hoachfngufjn lre tai chinh.

- Bio cao/két qua kiém toan.

- Van ban stra dm b sung, ban hanh méi dé cai tién quy dinh, quy
trinh, nang cap phdn mém quan 1y tai chinh/str dung ngén séch;

vin ban diéu chinh ké hoach tai chinh hodc diéu chinh tdm nhin,
st mang va céc muc tiéu chién luoce (néu co),

Tiéu chi 4.2:

Viée lap ké hoach, bao
tri, ning cdp va md
rong co so vat chét, ha
t::sing duoc thuc hién
hidu qua nham dap
Umg nhu cau hién tai va
tuong lai cua CSPT vé
dao tao, nghién ciu
khoa hoc, két nbi va
phuc vu cong dong.

1. CSDT c6 quy hoach tong thé va ké hoach (dal
han/trung han, hing nam) vé bao tri, nang cap
va’hodc mé rong co so vat chit (CSVC), ha tang;
dugc xdy dung/diéu chinh (néu can thiét), duoc ban
hanh chinh thire; phit hop véi ké hoach/chién lugc
dao tao, nghién ciru khoa hoc, két ndi va phuc vu
cong dong trong timg giai doan.

2. Ké hoach bao tri, ning cip va ma rong CSVC,
ha ting duoc thuc hién hiéu qua; co tong két, dénh
gid viéc dap tng nhu cau hién tai va du bao nhu cdu
tuong lai vé dao tao, nghlen ctru khoa hoc, két ndi va
phuc vu cong dong; dap img cédc chudn chat luong vé
CSVC, ha ting theo quy dinh cta phap ludt (néu o).

3. Cac bén lién quan (cac don vi dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két néi phuc vu cong dong va ngudi hoe,
...) danh gid CSVC dap (mg nhu ciu ctia cac hoat dong
dio tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong dong.

- K& hoach hang nam, ké hoach chién luge, ... vé dio tao, nghién
ctru khoa hoc, két noi va phuc vu cong dong.

- Quy hoach tong thé, so db, chi din mat bang cac khu vuc chic
nang.

- Ké hoach hang nam, trung han/dai han cua CSPT vé phat trién
CSVC, ha tdng

- Bao cdo diu tu xdy dung — stra chita qua cac nam/ Bao €do tong
két, danh gia két _qua thue hién ké hoach, bao tri, ning cdp va mo
rong CSVC, ha tang.

- Ho so lay y kién phan hdi cua cic bén lién quan (cac don vi dé()
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cfng dong, nguoi hoc...) vé
viée ddp tmg nhu ciu cta cic hoat dong dao tao, nghién ciru khoa
hoc, phuc vu cong dong. (phiéu hoi; ban téng hop, tiép thu ¥ kién,
).

- Quy hoach/ké hoach phat trién CSVC, ha tang diéu chinh (néu c6).

- 86 liéu minh chl.'mg CSVC, ha tang dugc cai tién/phét trién trong
chu ky danh gia, .

Tiéu chi 4.3:

CSPT c¢6 hé théng van
hanh hiéu qua trong viéc
lap ké hoach, bao tri,

danh gid va ning cap co

1. CSBT cb quy dinh, quy trinh vé lap ké hoach,
bao tri, danh gid va ndng cap co so ha tang cong nghé
thong tin (ha ting phén cimg, phan mém va dam bao
an toan, an ninh mang, ...).

2. Ké hoach dai han/trung han, hing nim cia

- K& hoach hang nam, ké hoach Chlen luoe vé dao tao, nghién ciru
khoa hoc, két ndi va phuc vu cong ddng.

- Danh muc thiét bi cong nghé théng tin va ban mé ta ha tang cong
ngh¢ thong tin va ha ting mang, ...
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sd ha ting cbng nghé
thong tin va két ndi
mang, ddp Gng nhu cau
hién tai cua CSDT va duf
bio vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két ndi va
phuc vu cong dong.

CSPT vé bao tri, néng cap co s& ha ting cong nghé
théng tin (bao gém ci nguén lue thue hién) duge xdy
dung/diéu chinh (néu can thiét), duoc ban hanh chinh
thitc; phit hop véi ké hoach/chién luge dao tao,
nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cdng dong
trong timg giai doan, va dugc thuc hién hiéu qua.

3. Céac bén lién quan danh gia co s ha ting cong
ngh¢ théng tin dap ung nhu cau vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dong.

- Ke hoach dai han/trung han, héng nim vé phat trién co s& ha ting
cong nghé théng tin.

- Hop dong dich vu/bao tri, nhat ky sira chira, nidng LdpraU cdo
tong két, ddnh gla két qua thue hién ké hoach, béo tri va ning cip
CO SO ha tang cong nghé thong tin.

- Ho so ldy y kién phan hdi cta cac bén lién quan (cac don vi dao
tao, nghién ciru khc_:-a hoc, phuc vu cdng dong, ngudi hoc, ...) vé
viéc dap tmg nhu cau cta cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa
hoc, phuc vu cong dong.

- Ké hoach diéu chinh (néu c6); vin ban diéu chinh/cai tién quy
trinh thyc hién vige phét trién co s& ha tang cong nghé thong tin
(néu ca).

- 86 liéu minh chimg co so ha tang cong nghé thong tin duoc cai
tién/phat trién trong chu ky danh gia, .

Tiéu chi 4.4:

CSDT c6 hé théng vén
hanh hiu qua trong
viéc lap ké hoach, bao
tri, danh gié va cai tién
cac nguon luc hoc
thudt nhur thu vién, hoc
liéu giang day, co s¢
dir liéu truc tuyén,...
nhiam dap tng nhu cdu
hién tai cua CSDT va
du béo vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc,
két ndi va phuc vu
cong dong.

1. CSBT c6 quy dinh, quy trinh vé bao tri, phét
tnen, danh gia, cai tién cac ngudn luc hoc thudt.

2. Ké hoach dai han/trung han, hing nam vé& bao
tri, phat trién cdc ngudn luc hoc thudt (bao gom ca
nguon tai chinh va nhan luc dé thuc hién) duoe xay
dung/diéu chinh (néu can thiét), duoc ban hanh chinh
thire; phit hop véi ké hoach/chién lwge dao tao,
nghién ciru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dong
trong timg giai doan, va dugc thyuc hién hié¢u qua.

3. Céc bén lién quan danh gia cac ngudn lye hoc
thuat dap u‘ng nhu ciu vé dio tao, nghién ctru khoa
hoc, két ndi va phuc vu cong dong.

- K& hoach hing nam, ké hoach chién luge, ... vé dio tao, nghién
ctru khoa hoc, két noi va phuc vu cing dong.

- Danh muc cac loai ngudn liwe hoc thuét da va dang sir dung, ...

- Ké& hoach dai han/trung han, hing nam ctia CSDT vé phat trién céc
nguon luc hoc thuat.

- Bdo cdo tong két, danh gia két qua thuc hién ké hoach, bao tri va

cai tién/phat trién cac nguon luc hoc thudt.

Hé so lay ¥ kién phan héi cta cdc bén lién quan (cac don vi dao

tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cng dong, ngudi hoc...) vé

viéc dap img nhu cau cua cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa

hoc, phuc vu cong dong.

- Ké hoach diéu chinh (néu c6); van ban didu chinh/cai tién quy
trinh thye hién viée phat trién cac ngudn luc hoc thuit (néu ¢6).

- 86 liéu minh chirmg céc ngui"ng luc hoc thudt dugc cdp nhat, dugc
truy cdp, duge cdi tien/phat trién trong chu ky danh gia, ..
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Tiéu chi 4.5:

Hé théng 1ap ké hoach,
trién khai, danh gia va
cai tién cac diéu kién
méi trudmg, y té, an
toan va kha nang 1iép
can cho nguoi ¢6 nhu
cau dic biét dwoc van
hanh hiéu qua; bao dam
tudn thu quy dinh phap
luat.

CSDT ¢6 quy dinh, quy trinh vé diéu kién,
danh gia va cai tién cac yeu to vé moi trudng, Y te an
toan va kha ning tiép cin cho ngudi ¢6 nhu chu dic
biét; phit hgp véi quy dinh cua phap luat.

2. K& hoach dam bao céc diéu kién vé& mbi
truong, y. té, an toan va kha ning tiép cén cho nguoi
c6 nhu cdu dic biét duge xay dung/diéu chinh (néu
can thlet), dugce ban hanh chinh thire; bao dam tudn
thi cée quy dinh phap ludt va dugc trién khai thue
hién hiéu qua.

3. Dai dién cac bén lién quan (cédc don vi trong
CSDT, ngudi hoc, giang vién trong do ¢6 ngudi co
nhu cau dic biét; bén lién quan ngoai CSPT trong
trudng hcrp can thiét, ...) duoc tham gia y kién, duge
danh gia dleu kién vé moi trlr{mg, &, an toan va
kha nang tiép cin cho ngudi c6 nhu cu dic biét dap
img nhu cau cla cic hoat dong va ctia cac bén lién
quan.

4. Y kién phan hdi cua cac bén lién quan duge
thong tin den cac cha thé lién quan, duogc dung lam
o s cdi tién cic dlcu kién vé méi truomg, y_ té, an
toan va kha nang tiép can cho ngudi ¢6 nhu cau dic
biét.

- Quy dmh quy trinh vé dam bdo diéu kién, danh gid va cai tién cac

yéu ) ve moi truong, y te an toan va kha nang tlep can cho nguoi
¢6 nhu cau dac biét.

- Ké hoach ddm bao céc dicu kién vé mdi trudng, y té, an toan va

kha niing tiép cén cho ngudi ¢6 nhu cau dac biét.

- Két qua kiém dinh méi trudng, bdo cdo phong chdy chira chdy, béo

cdo y t€ hoc dudmg, céc hop dong c6 lién quan dé thuc hién ké
hoach (néu c6).

- Bdo céo tbng ketfdénh gla hang nam ve viéc thyue hién ké hoach,

dam bao cac diéu kién vé moi truong, y té, an toan va kha nang tiép
can cho nguoi ¢é nhu cau dic biét.

- Danh muc thiét bi hd trg ngudi ¢6 nhu ciu dic biét; danh muc cdc

khoa hoc, tdp hudn hoac tai ligu huurng din cho ngudi hd tro
va‘hodc ngudi ¢ nhu ciu dic biét can hd tro (néu co).

- Ho so lay ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién ‘quan (cde don vi, ca

nhan trong CSDT, nguoi hoe, nguoi ¢6 nhu cdu dic biét, ...) vé cic
diéu kién méi tru‘a‘ng, y té, an toan, thudn tién; quy trmh xu ly
thong tin va giai quyét ¥ kién phan hdi.

- Ké hoach diéu chinh, van ban diéu chinh/cai tién quy dinh/quy

trinh (néu co).

- Sc- liéu thuc té vé diéu kién ‘mbi truomg, y té, an toan va kha ning

tiép can cho ngudi ¢d nhu cdu dic biét da duoc cai thién trong chu
ky danh gid (néu co).

Tiéu chuin 5: Cic mang

lwéi va quan hé doi ngoai

Tiéu chi 5.1:
CSDPT c¢6 cac chinh

1. CSDT ¢6 chinh sach, ngudn luc va ké hoach
chién luoc vé hoat dong quan hé va mang ludi doi

- Van ban ban hanh chinh sich vé hoat dong quan hé ddi ngoai, phat

lrlcn/mang luéi va quan hé déi tac.
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sach, ké hoach chién
luoe va quy trinh dé
tang cuorng quan hé
d6i ngoai, phat trién
mang lud va quan hé
d6i tic voéi  doanh
nghiép, hiép hdi nghé
nghiép, cyu nguai hoc,
céc t6 chire chinh phi
va phi chinh phu trong
va ngoai nudc.

ngoai phit hop véi tim nhin, st mang va muc tiéu
chién lugc.

2. Ké hoach chién lugc/cic ké hoach vé hoat
dong quan h¢ va mang ludi ddi ngoai bao quat muyc
tiéu, cdc ddi tac va linh vuc hop tc chu yeu chi sb
hiéu qua chinh (KPIs), thoi gian va ngudn lue thuc
hi¢n, 1§ trinh trién khai cac hoat dong ddi ngoai, phat
trién mang ludgi va quan h¢ dbi tac v6i doanh nghiép,
hiép hoi nghe nghiép, cyu ngudi hoc, cac to chic
chinh phu va phi chinh phu trong va ngoai nuéc.

3. CSPT thiét 1ap céc quy trinh can thiét cho
hoat dong quan hé @i ngoai bao gdém thiét lap co
ché giam sat két qua hoat dong quan h¢ va mang
lusi dbi tac, danh gid, ra sodt va cai tién dinh ky
chinh séch va ké hoach dé dam bao tinh ~cdp nhat,
phtt hop véi bdi canh trong nuée va qude té, thm
nhin, sit mang va muc tiéu chién luge ciia CSPT.

- K€ hoach chién luge vé hoat dong quan hé doi ngoai, phat trién
mang ludi va quan hé doi tac.

- Céac quy trinh vé hoat dong quan hé déi ngoai, phat trién mang ludi
va quan hé ddi tac.

- Cong thong tin dién tir cong khai chinh sich, ké hoach chién luoc,
quy trinh vé hoat géng quan hé doi ngoai, phat trien mang ludi va
quan hé d6i tac (néu co).

- Cac tai lidu lien quan dén xdy dung, hoan thién chinh séch, ké
hoach chién luge, quy trinh vé hoat dong quan hé ddi ngoai, phat
trién mang ludi va quan hé dbi téc.

Tiéu chi 5.2:

Cac ké hoach ddi
ngoai cua CSPT dugc
trién khai va phi hop
voi viée dat duoc tim
nhin, sir mang va cac
muc tiéu chién luoc
cua CSDT.

1. Cée ke hoach chién luge/dai han/trung han \fa
ngan han vé hoat déng quan hé doi ngoai, phat trién
mang ludi va quan hé déi tac duoe trién khai thyuc
hién va gidm sat viéc thyc hién.

2. CSPT danh gia tinh pht hop cta chinh séch
va két qua thyc hién ké hoach chién luge/ké hoach
dai Emru’trung han, ngan han vé hoat déng quan h¢
doi ngoai, phat trién mang lugi va quan hé doi tac
VOl tdm nhm sir mang va muc tiéu chién lwoc cua
CSBT: cai tién dua trén két qua danh gia, ra soat.

- Vin ban tuyén bd vé tim nhin, st mang; chién lwoc ctia CSDT.

- Ké hoach chién luge, ké hoach dai han/trung han, ngin han vé hoat
dong quan hé d6i ngoai, phat trién mang ludi va quan hé doi tac.

- Céac bao cdo ra sodl, danh gia dir}h kv, giﬁg ky, cudi ky veé viée
trién khai/thyre hién ké hoach chién luge, ke hoach dai hf_mftrung
han, ngan han vé vé hoat dong quan hé doi ngoai, phat trién mang
[udi va quan hé doi tac.

- Céc bio cio/bién ban/tai ligu ra soat, danh gid viée dat duge tim
nhin, sir mang, va muc tiéu chién lugce cua CSDT.

- Céc bién ban thoa thuan hop tac (MOU, MOA,, ...).

- Cac bao cdo/bién ban/tai liéu ra soat cac MOU, MOA, ...
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Tiéu chuin 6: Cic chinh

sdch vé dao tao

Tiéu chi 6.1:

Cac ké hoach, chinh
sach va tiéu chi tuyén
chon nguoi hoc vao
timg chuong trinh dao
tao dugc xdy dung,
trien khai, giam sat va
ci tién nhdm bao dam
tinh phu hop va hiéu
qua.

I. Dé 4n tuyén sinh dugc ban hanh, phi hop véi
muyc tiéu ctia chwong trinh dao tao, ding quy dinh
hién hanh va dugc cdp nhat hang nam.

2. CSDT ¢6 chinh sich va hoat dong tuyén sinh
phtt hgp dé thu hit nguoi hoc.

3. Tiéu chi va quy trinh tuyén chon ngudi hoc
duoc cong bo cong khai va dugce thuc hién dung quy
dinh.

4. CSDT gidm sat, dinh ky danh gid va cai tién
chinh sach, ké hoach tuyén sinh dua trén dit lidu thu

thip tir cdc bén lién quan va phan tich két qua tuyén
sinh.

- Pé 4n tuyén sinh va ké hoach tuyén sinh hing nam.

- Quy trinh, tidu chi tuyén chon ngudi hoe duge cong bd cong khai
trén website ciia CSPT, tai liéu hudng dan.

- Cpr sor dit liéu, théng ké két qua tuyén sinh hﬁng niam, phén tich
dau vao.

- Béo cdo giam sat va danh gid két qua tuyén sinh.

- Bién ban hop, bdo cdo phan tich dir liéu tuyén sinh, phan hdi cua
nguoi hoc, phu huynh, doanh nghiép.

- Ké hoach cii tién chinh séch tuyén sinh dua trén két quéa gidm sat.

Tiéu chi 6.2:

CSPT co quy trinh
thiét ké va phat trién
chuong trinh dédo tao,
trong d6 chuin déau ra
clia tit ca cac churong
trinh dao tao dugce xdy
dung, trien khai, ra
soat va cap nhdt mot
cich c6 hé thong, dé
pht hop véi nhu cau
cua cac bén lién quan.

I. CSBT cb quy trinh thiét ké, phat trién, ra sodt,
danh gi& va cdp nhat CTDT dap (mg cidc quy dinh,
dam bao su tham gia cua cdc bén lién quan, dam bio
CTDT dugce thlet ké va thim dinh theo nguyén tic
gido duc theo déu ra.

2. Tét ca CTDT dugc thiét ké, ra sodt, danh gid
va cdp nhat ddp tmg quy dinh vé chuin CTPT va
khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

3. Giang vién tham gia trong qua trinh xay dung,
ra soat, danh gia va cép nhat CTDT va c6 ning lyc
phti hop.

4. CSDT ¢6 co ché dam bao tit ca CTDT duge
thiét ké, ra sodt, danh gia va cap nhat theo quy trinh
d thiét 14p va co chit luong,

- Vin ban quy trinh thiét ké, phat trién va ra sodt chuong trinh déao

tao.

- Tai liéu chudn diu ra cia cic chuong trinh dao tao.

- Bdo cdo phén tich nhu cdu thi trudng va cac bén lién quan lam co
so xdy dung chuan dau ra.

- Bién ban hop hoi dong chuong trinh dao tago, hoi dong khoa hoc,

cdc cude hop lay y kién doanh nghi€p, nguoi hoc vé viéc xdy
dung, ra sodt chuin dau ra va thiét ké chuong trinh.

- Bao cdo ra sodt, cdp nhit chuong trinh dao tao theo chu ky.

- Phiéu lghétﬁ sat, ghén hoi ctia ngudi hoe, cuu ngudi hoc, nha tuyén
dung v€ chuin dau ra va chuong trinh dao tao.

- Hb so, bién ban hop va bao cdo lién quan dén viée ra soat, cap nhit
chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 6.3:

1. Triét ly gido duc dwge phat biéu pht hop,

- Vin ban quy trinh lya chon va t6 chire hoat dong day va hoc.
ri
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CSPT c6 hé thong dé
lua chon cédc hoat dong
day va hoc phu hUp
voi triét 1y gtao duc va
dat duoc cac chuén
dau ra.

nhim muc dich giup gidng vién va ngudi hoc trién
khai cdc hoat déng day va hoc phit hop dé nguoi hoe
dat chuan dau ra.

2. CSDT co chinh sich, quy dinh, huéng dan va
quy trinh phu hop dé thuc hién tnet ly gido duc, dam
bdo gidng vién hiéu thau dao triét 1y gido duc va
chuyén tai vao hoat dong day va hoc.

3. CSDT c6 chinh séch, h¢ thong va quy trinh dé
dam bao giang vién lya chon va trién khai hoat dng
day va hoc phit hop dé nguoi hoc dat duoe chuin diu
ra.

4. CSBT dam bao giang vién ¢6 niing luc thiét ké
va trien khai hoat dong day va hoc hiéu qua.

- Ké hoach giang day chi tiét theo timg hoc phan, chuong trinh.

- Béo cdo gidm sat, danh gid chat lugng day hoc.

- Phiéu khéo sat y kién ngudi hoc, gidng vién vé phuong phéap day
hoc.

- Ho so tap huén, boi dudng giang vién vé phuong phdp giang day.
- Bién ban hop hoi dong khoa hoe va dao tao, hoi dong xay dung va
tham dinh chuong trinh dao tao, bién ban hop khoa/bd ménvé lua
chon phuong phéap day hoc.

- Hb so quy trinh, ké hoach giang day, béo céo gidm sit va phan hoi.

Tiéu chi 6.4:

Cac hoat dong day va
hoc dugc giam sat va
danh gi4 nhdm bao
dam chat luong va cai
tién chét luong.

. Quy trinh va cong cu gidm sat, danh gia va cii
tlen céc hoat dong day va hoc duge ban hanh va thuc
hién nhét quan.

2. Phan hm tir ngudi hoce, gidng vién va cac bén
lién quan vé& chit lugng hoat dong day va hoc duge
thu thdp dinh ky, dugc phén tich va sir dung dé cai
tién chat luong day va hoc.

3. Ké hoach cai tién dua trén két qua danh gia
duge xdy dng, trién khai. gidm sat va truyén thong
két qua cai tién dén céc bén lién quan.

- Van ban quy trinh gidm sdt va danh gia hoat dong day va hoc.

- Phleu khdo sdt, bang thu thap ¥ kién ngudi hoe, giang vién, nha
tuyén dung.

- Béo céo phan tich két qua khao sat, danh gid chét | lugng day hoc.

- Bién ban hop hoi dong khoa hoc, hoi dong quan ly chuong trinh vé
két qua gidm sat va cai tién.

- Ké hoach cai tién va bédo cdo thuc hién cai tién chét lwgng day hoc.
- Ho so theo ddi két qua cac dot cai tién.

Tiéu chi 6.5:

Cac hoat dong day va
hoc thiue diy tr hoc
tap, hoc tip sudt doi,
tu duy sang tao, tinh
than khoi nghiép, duoc

1. CSPT xac dinh ro nang luc hoc tap sudt doi
nguoi hoc can dat, cdc hoat dong day va hoc nhim
thic day hoc tdp sudt doi, tw duy sing tao va tinh
than khoi nghiép.

2. CSDT ¢ co ché ddm bao céc hoat dong day
va hoc phu hop dé tang cudng nang luc hoce tap suot

- Béo céo thu thip phan héi ctia ngudi hoc, giang vién vé hiéu qua
cac hoat dong nay.

- H so céc chuong trinh dao tao tich hop k¥ nang mém, tu duy sang
tao, khaoi nghiép.

- Hoat dong ngoai khoa, cdu lac bd hoc thudt, cude thi sang tao.

- Bién ban hop hoi dong quan ly chuong trinh, hoi dong khoa hoc vé
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thlet ké phu hop va
gan két voi viée dat
duoc cac chuin dau ra.

doi, tu duy sang tao va tinh than khai nghiép.

3. Hoat dong day va hoc duoc trién khai phu hop
v6i muc tiéu, chudn dau ra cia CTDT va hoc phan.
CTDT str dung cdc hoat dong day va hoc da dang,
bao gbm ca viéc sir dung nén tang LMS dé trién khai
hoat dong day va hoc hiéu qua.

phat trién ndng lyc ngudi hoc.
- Béo c4o cai tién dua trén két qua danh gid cic hoat dong day va
hoc.

- Hé so chinh sach, k('ﬂé hoach hoat dong, bdo céo thuc hién, phiéu
khao sat va bo cdo tong hop.

Tiéu chi 6.6:

CSDT ¢6 hé théng dé
lua chon cac hinh thire
danh gia nguoi hoc
pht hop va giin két vai
viéc dat duoc cac
chuén dau ra.

1. CSDT c¢6 chinh sach, quy dinh, quy trinh 1o
rang vé: tidu chi danh gia, chim diém, ra soat két
qua danh gia; lya chon phuong phap va ti€u chi danh
gia két qua hoc tap phu hop véi dic diém cla
chuong trinh ddo tao va chudn déu ra; phan hoi két
qua danh gia, phuc khao; do luong mire do dat dugc
chuin dau ra hoc phin va CTDT; ra soat, danh gia
v cai tién hoat dong danh gia két qua hoc tap.

2. Céic chinh séch, quy dinh, quy trinh vé dénh
gia KQHT, ké hoach danh gia hoc phin duoc truyén
thong dén céc bén lién quan va duoc trién khai thyc
hién nht quin. Ngudi hoe duoc phan hdi két qua
danh gid phu hop va kip thoi dé cai thién viéc hoc
1ap.

3. Cac CTDT sir dung da dang phuong phap
danh gia ket qua hoc tap; xay dung rubrics phu hop
véi chudn dau ra can danh gid; dong thoi co co ché
bio dam viéc trién khai phuong phap va tiéu chi
dénh gia dat d6 gid tri, d9 tin cdy va tinh cong béng.

4. Tit ca CTDT trién khai do luomg mirc do dat
dugc CDR ciia hoc phén va cia CTDT theo quy
trinh dugc thiét 1ap; dam bao két qua do ludmg tin
cdy, su tham gia cia giang vién va sir dung két qua
do ludmg dé cai tién.

- Vin ban quy trinh, huéng din lua chon va td chirc cac hinh thitc
danh gia nguoi hoc.

- Ké hoach va lich danh gia chi tiét theo timg hoc phén, CTDT.

- Mau phiéu khao sat, bang thu thap y kién phan héi ciia ngudi hoc,
giang vién, nha tuyén dung ve phuong phap danh gia.

- Béo cdo phan tich két qua danh gia va phan héi.

- Bién ban hop hoi dong chuong trinh, hoi dong chuyén mon vé ra
soat va cai tién phuong phép danh gia.

- K& hoach va béo cdo thue hién cai tién phuong phap déanh gia.

- Hé so quy trinh, huéng din chidm diém, ké hoach dénh gid, béo
cdo phan tich va cac bién ban hop.
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5. Hoat dong dénh gid ket qua hoc tap ctia ngudi
hoc dugce ra soat, danh gid va cai tién dé tang cuong
mirc do tuong thich véi chuan dau ra.

Tiéu chi 6.7:

Céc dich vu va hoat
dong hé trg ngudi hoc
phi hop dugc trién
khai, gidam sat va dap
mg nhu céu cia cic
bén lién quan.

I. CSPT cé hé théng, chinh séch, quy trinh dé
trién khai céc dich vu hd trg dép (mg v6i nhu ciu da
dang ctia nguoi hoc.

2. CSBT c6 co ché dam bao chét lugng cua dich
vu hd trg cho nguoi hoc, bao gdm chinh sach va quy
trinh/huéng din cung cdp cac dich vu phu hop va
dugce thue hién nhét quan, dam bao nguon lue vé tai
chinh, CSVC va con ngudi phi hop.

3. CSBT cung cép cac dich vu hod trg da dang
cho ngudi hoc, bao gom nhung khong giti han nhu
tu van hoc tép, tu van nghé nghiép/viéc lam, ky nang
mém, hd tro tim ly, cac dich vu hd tro ky thudt, ho
tro tai chinh, hoat dong ngoai khoa va hd tro cac doi
tuong khuyét tat.

4. M@éi truomg hoc tap va sinh hoat an toan, thin
thién, hé trg phat trién toan dién ngudi hoc.

5. CSBT c¢6 cac quy dinh, tiéu chi dinh ky danh
gid, d6i sanh va cai tién chit luong céc dich vy hd
trg ngudi hoc; thyc hién dénh gid, doi sanh dinh ky
chét luong cac dich vu hd trg nguoi hoc; lap ké
hoach cai tién dua trén két qua danh gid, giam sat va
thong tin két qua cai tién.

- Vén ban chinh séch va quy trinh trién khai dich vu hd trg nguoi
hoc.

- K& hoach hoat déng ciia trung tdm hd tro ngudi hoc, phong cong
tdc ngudi hoc, cac khoa.

- Béo cao hoat dong tu vin hoc tip, hé tro viée 1am cho ngudi hoc.

- Théng ké sir dung thur vién, LMS, phong méy, phong thuce hanh/thi
nghiém, ky tic x4, cdu lac bo, ...

- Bao cdo thu thdp va phan tich phan héi ctia ngudri hoe vé cac dich
vu ho tro.

- Hb so phan cong nhiém vu, bién ban hop phdi hop gitta cac don vi.

- Ké hoach ning cdp dich vu hd tro ngudi hoc.

- Béo céo danh gia, doi sanh va cai tién chat lwong dich vu hd tro.

- Céc tai liéu lién quan dén hoat déng tu vin hoc tép, tu vén nghé
nghiép, hé trg tdm ly, hoat dong ngoai khda, hd tro ngudi hoc
khuyeét tat.

- Béo céo vé mdi truong hoc tép, an toan va cac didu kién hd trg
ngudi hoc.

- Hb so chinh séach, ké hoach, bao cdo giam sat, phiéu khao sat, bién
ban hop va ké hoach cai tién.

Tiéu chuin 7: Cac chinh

siach ve nghién ciru khoa hoc

Tiéu chi 7.1:
CSDT cd hé thong
hiéu qua dé dinh

I. CSPT c6 hé thong dé xdy dung, trién khai,
gidm sat va cai tién chinh sach, quy dinh, quy trinh

thure hién cong tac quan Iy NCKH.

- Cac nghi quyet cia Pang ty. héi dong dai hoc/hdi dong trudmg
(néu c6) vé hoat dong NCKH.
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hudng va giam sat hoat
dong nghién ciru khoa
hoc ¢ tat ca cédc cdp
cua CSPT.

2. Quy dinh vé hoat dong NCKH doi véi can bd,
giang vién, nghién ciru vién, nguoi hoc phit hop véi
quy dinh cia Nha nude, st mang, tdm nhin va cic
muc tiéu chién lwoc cia CSPT.

3. Cac chinh sach, quy dinh, quy trinh va hoat
dong NCKH duoe trién khai, giam sat.

4. Pinh ky ra soat, danh gi4, cai tién cac chinh
sach, quy dinh, quy trinh vé quan ly hoat dong
NCKH dua trén két qua hoat dong NCKH va y kién
cua cac bén lién quan.

- So dd t6 chie bd may cua CSDT.
- Céc vin ban ban hanh chinh sdch NCKH cua CSPT.

- Céc vén ban phin céng nhiém vu cho cdc don vi/bd phan xdy dung
chinh sach vé NCKH.

- K& hoach, du todn phén bd kinh phi hing ndm ctia CSDT.

- Céc quy dinh, quy trinh vé ra soét, cai tién hoat dong NCKH.

- Cac bao cdo tinh hiu qua cong tac triél} khai hoat dong NCKH
theo ké hoach; du toan phéan b6 kinh phi hiang nam.

Tiéu chi 7.2:

Céc chi sé chinh nhim
danh gia hiéu qua thuc
hién (nhu muc Kinh phi,
so luong dé tai nghién
ctru khoa hoc, bai bao
khoa hoc, bf?mg sang
ché, ban quyén, phat
minh,...) dugc sir dung
dé danh gia toan dién
hoat dong nghién ciu
khoa hoc tir dau vio dén
diu ra, két qua va tac
dong.

1. CSPT xac dinh 1o céc tiéu chi, chi sb hidu qua
chinh gan két véi chién luge phat rién/ké hoach
chién lugc vé NCKH dé danh gia sb luong. chit
lwong NCKH va tac dong cia NCKH.

2. Stur dung céc tiéu chi va chi sb hiéu qua chinh
dé danh gia sb luong, chit lugng NCKH, hoat dong
chuyén giao cong nghé, chuyén giao tri thire, thuong
mai héa san phiam nghién ciru.

3. DPinh k¥ ra sodt, danh gia, cai tién cac tiéu chi
va chi s6 hiéu qua chinh dé danh gia két qua NCKH.

- Céac vin ban ban hanh chinh sidch danh gid hoat dong NCKH cua
CSBT.

- Céc bién ban danh gia hoat dong NCKH theo KPIs.

- Céc bién ban danh gia hoat dong ci}uyén giao cong nghé, chuyén
giao tri thire, thuong mai héa san pham nghién ciru theo KPIs.

- Céc quy dinh, quy trinh vé ra sodt, cai tién hoat dong NCKH.

- C:éc bao cejo c‘l‘@.nh gia gos‘m dién hoat dong nghién ciru khoa hoc tur
dau vao dén dau ra, két qua va tac dong theo KPIs kém cdc minh
chimg lién quan.

Tiéu chi 7.3:

CSDT ¢6 co ché
khuyén khich va quan
Iy ¢ hé théng dbi voi
hoat dong nghién ciru
xudt sic, dic biét 1a

CSDT co h¢ 1h0n§,, cac chinh sach cho hoat
dong nghién ciru xudt sic, ddi méi sang tao va khoi
nghiép.

2. CSDT ¢o ngufin kinh phi pht hop cho cac hoat
dong nghién ciru xudt sic, doi mdi séang tao va khoi
nghiép phti hop véi muc tiéu, ké hoach ctia CSPT.

- Cac van bian ban hanh chinh sich dbi vai hoat dong nghién ciru
xudt sac cua CSDT.

- Céc tiéu chi, chi sd hiéu ‘qua chinh (KPIs) dé danh gia s6 luong,
chét lwong nghién ciru xuét sic.

- Céc van ban ban hanh quy dinh/huéng dan cong tac trién khai, dbi
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hoat dong dbi moi
sang tao va tinh than
khai nghiép.

3. CSDT giam sat va dinh ky ra sodt, danh gia,
cai tién cac chinh sich, co ché khuyen khich hoat
dong nghién ctru xudt sic, ddi mai séang tao va kho
nghiép dura trén két qua thuc hién va y kién cta cic
bén lién quan.

sanh, danh gia hoat dong nghién ciru xuit sic.

K& hoach, dy toan phén bé kinh phi hing nam ciia CSBT cho hoat
ddng nghién ciru xuat sac.

Cac quy dinh, quy trinh vé ra so4t, cai tién céc quy dinh/hudng dan
cong tac danh gia hoat dong nghién cuu Xuit sic.

H_o so ldy ¥ kién cac bén lién quan v& hoat dong nghién ctru xut
sac.

Tiéu chi 7.4:

CSDT ¢6 hé thong dir
liéu 16n phu hop va
hiéu qua dé ghi nhén,
luu trit va phéan tich
toan b tai san tri tué
cua CSBT.

. CSDT c6 hé théng phan mém, phén cung phi
hcyp de phén tich, luu trit tai san tri tué dugce so hoa
cua CSDT.

2. CSPT co6 chinh sach, co ché an toan va bio
mat thong tin; ¢6 quy dinh vé khai thac va bao vé
quyen so hiru tri tué.

3. Céc chinh sich, co ché va quy dinh nay duogc
trién khai thuc hién va giam sat.

Ké hoach sé hoa tai san tri tué ctia CSPT.

Chimng tir mua sam, xay dung hodc bién ban nghiém thu phén
meém, phan cimg ding dé luru trit tai san tri tué.

Chinh sach an toan va bao mit thong tin; quy dinh vé khai thic va
bdo vé quyén s& hitu tri tug.

Co s& dix liéwhé thong dit liéu 1én cia CSDT.

Vin ban giao nhiém vu s hoa, khai thac va bao vé quyén s& hitu tri tué,
Béao cao danh gia mire d§ phi hgp va hiéu qua cua viéc ghi nhan,
luu trir va phén tich dit liéu cua CSBT.

Tiéu chi 7.5:

CSDT ¢6 hé thong dé
thiét lap, duy tri va
thic diy, phat trién
hgp tac nghién ciu
khoa hoc véi cac td
chic chinh phi, céac
CSDT khéc, cac doanh
nghiép trong nudc va
qubc té & nhidu linh
vuc chuyén moén.

I. CSPT c¢6 h¢ théng, chinh sach, quy
dinh/huéng ddn dé 1ap ké hoach, trién khai, gidm sat
va cai tién cfmg tac quan ly cac hoat dong hop tic
NCKH véi céc dbi tac bén ngoai CSPT, bao gém
cdc t6 chire chinh phu, cac CSDT khac, cic doanh
nghiép trong nude va quéc té.

2. Céc hoat dong hgp tac nhu ddng to chic héi
nghi/hoi thao, cic hoat dong NCKH véi cac ddi tac
dap ing duge cac myc tiéu cia CSDT.

3. CSDT ra soét, danh gia tinh hiéu qua va ngudn
luc mang lai tir céc hoat dong hop taic NCKH &
nhiéu linh vire chuyén mon va cai tién chét luong,

Céc chinh sach, ké hoach, quy dinh/huéng dén cong tac quan ly
cac hoat dong hop tac NCKH.

Van ban giao nhi¢m vu trién khai thyc hién, gidm sét cac hoat
dong hop tac NCKH vai cac doi tic bén ngoai CSDT.

Céc vin ban thoa thuén hgp téc trong NCKH va chuyén giao cong
nghé véi cac dbi tac.

Chuong trinh, ky yéu cac hoi nghi/hdi thio dong té chic vai céc
déi tac trong va ngoai nudc.

Céc sdn pham NCKH dua trén cac hoat dong hop téc véi cac dbi
tac bén ngoai CSDT, cac to chire chinh phu. cidc CSPT khic, cac
doanh nghiép trong nudéc va quoc té.

- Bién ban ra sodt, danh gia tinh hiéu qua va ngudn lwe mang lai tir
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cac hoat dong hgp tdc NCKH.

Tiéu chuin 8: Cdc chinh

sich vé két ndi va phuc vu céng dong

Tiéu chi 8.1:

Cac chinh sich, ké
hoach, huéng dan vé
két ndi va phuc wvu
cong df‘mg duge xdy
dung, trién  khai, ra
sodl, cai tién nhim déap
tmg nhu cdu va sy hai
long cua cac bén lién
quan.

l. CSPT c6 h¢ thong, chinh sich, ké hoach va
huémg din cu thé cho cdc hoat d(t‘mg két ndi va phuc
vu cong dong, bao gém viéce xdc dinh muc tiéu, loai
hinh két ndi va phuc vu cong, dong phu hop tim
nhin, st mang ciia CSDT, nhu cau va sy hai long cta
céc bén lién quan va ngudn luc di kém.

2. CSDT c6 chinh sich, ké hoach va hudng din
hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng duoc trién
khai va dugce giam sat.

3. Cac chinh séch, ké hoach va huéng din hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong duogc déanh gia, ra
sodt, trong do c6 dua trén ket qua thyc hign va khao
sat  kién cac bén lién quan; dugc cai tién nham dap
tmg nhu ciu va sw hai long cia céic bén lién quan.

- Vin ban vé chinh sach két ndi va phuc vu cdng déng.

- Ké hoach vé két ndi va phuc vu cdng dong.

- Tai li¢u huéng dan vé két ni va phuc vu cfmg dong.

- Céc tai liéwhd so/bao cao vé phd bién, trién khai hoat dong két noi
va phuc vu cong dong.

- Céc hd sof tai liéu/bdo céo vé‘ré sodt va cai tién hoat djng két néj
va phuc vu cong dong, bao gom ra soat va cai tién chinh sach, ké
hoach, huéng dan.

- Céc ho so/tai liéwbdo cdo vé thu 1hap nhu cau va sy hai long cua
cdc bén lién quan vé hoat dong két noi va phuc vu céng dong.

Tiéu chi 8.2:

Céc chinh séch, ké
hoach, huéng din vé
két ndi va phuc wvu
cong dong phit hop vai
dinh hudng phét trién

cua quoc gia, dugc
trien khai, ra soat va
cai tién.

. Céc chinh sach, ké hoach va huéng din cac
I{)al hmh vé két ndi va phuc vu cong dong duge xac
dinh phu hcrp vol dinh huéng phat trién cua dia
phuong va quoce gia.

2. Céc chinh sach, ké hoach va huéng dan vé két
noi va phuc vu cdng dong phu hcrp val dinh hwéng
phét tricn ciua dia phuong va quoc gia, dugc trién
khai va giam sat.

3. CSDT dinh ky danh gid, ra soat tinh ph hop
ctia cac chinh sach, ké hoach, huéng dén vé két nbi
va phuc vu cong dong, phi hop dinh huéng phat trién
ctia dia phuong, qubc gia va cai tién dya trén két qua

- Céc tai ligu vé qua trinh xdy dung, thiét 1ap cdc chinh sach, ké
hoach, va huéng dan vé két ndi va phuc vu cong déng.

- Céc tai liéu/vin ban vé dinh huéng phat trién cua quéc gia trong
giai doan danh gia.

- Céc ho so/tai liéu/bdo cao danh gia, két qua thuc hién hoat dong
két ndi va phuc vu cong dong

- Céac ké hoach/bdo cdo vé cai tién cac chinh sach, ké hoach, va
huong dan vé két noi va phuc vu cdng dong.
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danh gia, ra soat

Tiéu chi 8.3:

Cac chinh séch, ké
hoach, huéng din vé
két ndi va phuc vu cong
dong thé hién su dong
gop cho mdt twong lai
toan ciu vi loi ich
chung va bén vimg hon,
ddng thoi gop phan bao
vé moi trudng.

1. CSBT ¢6 chinh sich, ké hoach va erong din
vé két nbi va phuc vu cong dong nhim déng gop cho
tuong lai toan ciu tét dep va bén viing hon, dong thoi
gop phan bao vé méi trudng.

Céc chinh sach, ké hoach, hudng din vé két nbi
va phuc vu cong dong nham dong gop cho mot tuong
lai toan cdu tét dep va bén viig hon, dong thoi gop
phan bao vé mdi tnrs:mg duoc trién khai thuc hién,
gidm sat, danh gia va cai tién dya trén két qua.

- Céc tai liéu vé qua trinh xay dung, thiét lap cac chinh sach, ké

hoach, va hudng din vé viéc CSPT c6 dong gbp cho mot tuong lai
toan cau tt dep va bén virng hon, dong thoi gop phan bao vé moi
trudng.

- Céc hd so/tai lidu/bdo cdo danh gia, két qua thue hién hoat dong

llen quan dén viéc CSPT cb dong gop cho mot tuong lai toan cau
tot dep va bén vitng hon, dong théri gop phan bao vé méi trudmg.

- Céc ké hoach/bdo cdo vé cai tién cdc chinh sich, ké hoach, va

hudng dan vé viée CSDT c¢o6 dong gop cho mot tuong lai toan cau
tbt dep va bén vimg hon, dong thoi gop phin bao vé moi trudng
(néu co).

Tiéu chuan 9: HE théng bio dim chit lwgng

Tiéu chi 9.1:

CSPT c¢c6 don vi
chuyén trach voéi vai
tro va trach nhiém
trong diéu phdi, giam
sat cac hoat dong bao
dam chit lugng bén
trong va bén ngoai; cdc
hoat dong nay cd hicu
qua va gin két véi viéc
thue hién cac muc tiéu
chién luogc cua CSPT.

I. Céc quy dinh va quy trinh bao dam chét luong
(BDCL) cua CSDT duge thiét lap, xac dinh 1o cic
hoat dong BDCL bén trong va bén ngoai, voi cic
cdng cy, quy trinh, ngudn lyc va tai chinh cho BBCL
tuong tmg dé van hanh hiéu qua hé thong, hd tro thic
ddy van héa chat luong trong CSDT.

2. CSPT c¢6 don vi chuyén trach vé BBCL voi
chitc ndng, nhiém vu va trich nhiém dugc xac dinh
16 dé trién khai, phdi hop, gidm sat va cai tién lién
tuc cac hoat dong BDCL bén trong va bén ngoai.

3. CSDT xdac dinh niang lue BPCL ctia don vi
chuyén trach va doi ngti tham gia hoat dong BDCL
(bao gom cén by quan ly, giang vién va can bd hd
trg, ...), dong thoi trién khai dao tao, boi dudng phu
hop de dap {mg yéu cau.

- Quyét dinh thanh ldp va quy dinh vé& chirc ning nhiém vu ciia trung

tim/don vi/bd phidn chuyén trach BDCL.

- S0 dd 16 chirc vé hé théng BDCL bén trong CSDT.
- Cé4c vian ban quy dinh, huéng dan cia CSDT vé hoat dong BBCL

bén trong (vi du nhu xdy dung cac quy trinh BDCL, hé théng thong
tin BDCL, lay y kién bén lién quan, cai tién chét lugng lién tuc, ...)
va bén ngoai (vi du nhur ddnh gi4 ngoai, tham gia xép hang, cong
nhin vin bang, ...).

- Ké hoach PBCL hing nim va ké hoach chién luge BPCL cia

CSDT.

- Bdo cao vé hiéu suat cua hé théng BDCL, bao cao danh gia ndi bd

va kiém dinh chét lirong bén ngoai.

- Quy dinh vé khung nang luc cia doi ngii can b thuc hién, tham

gia cong tic BPCL; cac tai liéu tp hudn lién quan dio tao, bdi
]
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4. Chinh sach BDCL dugc chuyen tai vao trong
cac hoat dong cua CSDT va dén tit ca cac cép trong
CSBT (tir lanh dao cép cao dén céc can bd, don vi.
ca nhén giang vién, can b hd tro va ngudi hoc).

5. Cac hoat dong BDCL bén trong va bén ngoai
dugc giam sat, danh gia dinh ky: két qua duge su
dung dé cai tién, ching minh hiéu qua va gin voi
viéc thue hién muc tiéu chlen luge cua CSDT, gbp
phén xdy dung vin héa chit lugng.

dudng nang luc BBCL.

Danh sach trich ngang va nhiém vu cia can bé trung tAm/don vi/bd
phan chuyén trach BDCL, cdc cén b duge phin cdng lam cdng tac
BDCL tai cac don vi.

Céc chimng chi bdi dudng vé BDCL cua cin bd trung tam/don vi/bg
phan chuyén trach PBCL; cdc minh chimg vé viéc ap dung/sir
dung kién thirc da tap huén vao cong tic BDCL tai CSPT.

S6 tay, chinh sach va quy trinh BDCL.

Cac tai ligu vé nhimg hoat dong thuc ddy vin hoa chit luong.
Théng tin vé DPBCL trén trang thong tin dién tir cia CSDT.

Minh chimg vé su tham gia cha ngudi hoc va bén lién quan bén
ngoai vao céc co ché phan hoi bén lién quan.

S6 tay. chinh séch va quy trinh BDCL.

Céc tai ligu vé nhimg hoat dong thic day van hoéa chit luong.

Minh chimg vé sy tham gia cia nguoi hoc vao céc co ché phan hdi
dam bao chat lugng.

Tiéu chi 9.2:

CSDT xiy dung ké
hoach biao dam chét
lugng, trong db thé
hién ré cam két va su
tham gia cia cdc bén
lién quan nhim huéng
dén mirc do bao dam
chét luong cao hon.

CSDT ¢6 ké hoach BDCL gitp trién khai cac
chmh séch va thuc hién cac hoat dong nhidm thic
day cong tac BDCL bén trong va bén ngoai, bao
gdm céc ké hoach tap huan nang cao nang luc cho
don vi chuyeu trach vé BDCL va ddi ngit can b
tham gia hoat dong BDCL (gdm can bd quan ly,
giang vién, can bd ho trg).

2. Ké hoach BPCL duoc xay dung va trién khai

gin két voi viée thue hién cic muc tiéu chién lwoc
cua CSDT.

3. K& hoach BDCL thé hién 1o cic chinh sach uu
tién trong cong tac BDCL, cam két va sy tham gia
cua cac bén lién quan doi véi cong tic BDCL, nhim

Ké hoach chién luge PBCL, ké hoach nhiém vu hoat dong DBCL
hang nam, trong d6 thé hién rd sw tham gia cia cac bén lién quan.

Chinh sach DPBCL cua CSDT.

S6 tay BDCL cua CSDT.

Thong tin vé DPBCL trén trang thong tin dién tir cia CSDT.

Céc ké hoach t6 chire, danh muc cdc khéa tap huén vé PBCL; cdc
minh chimng vé tham gia va trién khai sau tap huan cia CSPT.

Quy dinh/Huéng din vé cong tac bén lién quan cua CSPT.

Ke hoach lay y kién hodc khao sat cac bén lién quan trong qua trinh
trién khai cac hoat dong PBCL dé dénh gid mirc d6 dap (mg cac
muc BPCL va muc tiéu chién luge cia CSDT.

- Céac bao cio danh gia noi bd va kiém dinh chat lugng bén ngoai

-
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huéng dén mirc d6 dam bao chat lugng cao hon va
danh gid mic d dép g céc muc tiéu BDCL va
muc tiéu chién luge cua CSPT.

cho théy su cai thién chét luong va chia sé thuc tién tt.
Cac tai liéu chimg minh céc hoat dong theo ddi sau danh gia va céc
ké hoach hanh dong phong ngira/khic phuc.

Tiéu chi 9.3:

Ké hoach bao dam
chét lugng dugce quan
triét va chuyén tai vao
cac ké hoach hanh
déng ngin han va dai
han dé trién khai ¢ tat
ca cac c:ip cua CSDT.

1. Ké hoach BDCL dugc chuyén tai thanh cac ké
hoach hanh déng cu thé, bao gdm ca ké hoach ngén
han va dai han, dugc trién khai thuc hién trén pham
vi toan CSPT.

2. Ké hoach BDCL dugc truyén thong va quan
triét dén tét ca cac cap trong CSDT, tir lanh dao cap
cao dén cdc can by, don vi va cé nhin giang vién,
can bd hd trg va ngudi hoc.

3. Cac hoat dOng trong ké hoach BDCL duoc
thue hién nhat quan va c6 sy giam sét, dinh ky bao
céo va truyén thong dén céc bén lién quan dé cai tién
va dam bao dat dugce cac muc tiéu chién luge cla
CSDT.

Céc ban chién luge DBCL, ké hoach hoat dong DBCL dai han, ké
hoach nhi¢m vu hoat dong PBCL hang nam.

Bién ban cac cudc hop, hdi thao, budi tip huin dé phé bién, quan
triét ke hoach hoat dong vé BDCL trong CSDT.

Céc ké hoach/bdo céo hoat dong vé cong tac BDCL; cac bao céo
hoat dong cua trung tam!don vi/b0 phén chuyén trach PBCL hzmg
nam, cho thdy viée trién khai thuc hién va cai tién ké hoach & tat
ca cac cap trong CSDT.

Tiéu chi 9.4:

CSPT xac lap rd rang
céc chi s& chinh nhim
dénh gia hiéu qua thuc
hién va chi tiéu dé do
luong hiéu qua hoat
déng bio dam chét
luong; két qua do
luomg duge cong bd
kip thoi dén cdc bén
li€n quan dé phuc vu
phan hoi va cai tién.

1. CSPT xdc lap 1o rang cac chi s hiéu qua
chinh va céc chi tiéu d& do ludng hiéu qua cua céc
hoat dong BDCL bén trong va bén ngoai, dam bao
gin két véi viée thue hién cac muc tiéu chién luoc
vé BDCL ctia CSPT.

2. Cac chi s6 hiéu qua chinh cua cac hoat dong
BDCL can cu thé, do luong duoc, kha thi, lién quan
va ¢6 thoi han cu thé, cin bao gdm nhung khdng
gidi han & cac chi sb danh gid vé: van hanh hé thong
BDCL; két qua hoat dong BPCL trong déao tao,
nghién ciru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dérng;
hoat dong d6i sénh, nghién ciu so sanh céc hoat
dong BDCL bén trong va bén ngoai.

3. Két qua do luong céc chi s hiéu qua chinh va

Cic vin ban xdc dinh céc chi sé hiéu qua chinh (vi du nhu ti 1€
ngudi hoe quy doi trén giang vién toan thoi gian, ti 18 ngudi hoc
hai long vai trai nghiém hoc tap, ti 1é nguoi tot nghiép c6 viée lam
phtt hop véi trinh dd chuyén méon duge dao tao, sé luong cong bd
khoa hoc tinh binh quén trén mot giang vién toan thoi gian, ...) va
chi tiéu (vi du nhu 40 ngudi hoc/01 giang vién toan thoi gian, tir
70% nguoi hoc hai long vaéi trai nghiém hoc tap, tir 50% ngudi tot
nghiép co vi¢e lam phi hgp vdi trinh dd chuyén mon duge dao tao,
tir 0,3 bai cong bd trong 01 niam trén mot giang vién toan thoi gian,
..) dé do lrdng, danh gia két qua cong tac BDCL cua CSDT.

Béo cao tong két, danh gla két qua hoat dong BPCL cia CSDT,
trong d6 thé hién rd két qua do  luong, danh gia céc chi s6 hiéu qua
chi tiéu va cic hanh dong, khic phuc phat sinh tir nhimg két qua
nay; cdc déi sanh, cai tién trong cic chi sb hiéu qua chinh va chi
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chi tiéu hoat dong BDCL duge béo cdo dinh ky va
cong bd kip thoi dén cac bén lién quan dé phan héi
va cai tién.

4. CSDT thyc hién ra sodt dinh ky, va cai tién
cdc chi sb hidu qua chinh va chi tiéu dé dap img céc
muc tiéu BDCL va muc tiéu chién luge cua CSPT.

tiéu thuc hién.

- Céc bdo cdo hoat dong cua trung tdm/don vi/bé phan chuyén trach
cong tac BDCL hang nam.

- Bién ban cdc cude hop rd soét cac chinh sach, hé thong, quy trinh
va thu tuc BBCL.

- Minh chimg cho thay cac két qua, bao cdo hoat dong BDCL duge
cong bo kip thoi dén céc bén lién quan dé phan héi va cai tién.

Tiéu chuin 10: H¢ théng thong tin biao dam chit lrgng bén trong

Tiéu chi 10.1:

CSPT ¢6 hé thdng
quan ly théng tin hiéu
qua dé thu thap, xir Iy
va bdo cdo cac chi sb
chinh nhim danh gia
hiéu qua thuc hién, céc
chi tiéu v& chién luge
va bio dam chat
lugng. Hé thdng nay
hd tro hoat dong dao
tao, nghié:n ciru khoa
hoc, két noi va phuc vu
cong dong theo sur
mang cua CSDT.

. CSDT ¢6 quy dinh xéc dinh rd thong tin, dir
lleu can thu thap, chu ky thu thap, xu ly va béo cdo,
phén tich, luu trir trong hé théng quan ly thong tin
cua CSBT. Co so dir ligu quan ly trong hé thong
quan ly théng tin can bao gdm: cac dir liéu, chi sd,
chi tiéu gin két chit ché véi chi tiéu chién luge trong
chién luge phét trién ctia CSDT (vé dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong); va cac dir liéu vé chi sé hiéu
qua chinh va cac chi tiéu dé do lwong hiéu qua cia
céc hoat dong BDCL.

2. Céc dit liéu vé chi sd, chi tiéu gin két chat che
voi chi tiéu chlen luge trong chién luge phat trién
cua CSDT (vé dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong) va céc dir liu vé chi sd, chi bio chinh vé
DPBCL duoc theo doi.

3. Cac don vi lién quan dinh ky nhdp dir liéu
dugce phé duyét vao hé thémg quan ly thong tin; hoidc
hé théng quan 1y théng tin hé trg viée lién két dir
liéu d¢ theo ddi cdc chi sd, chi tiéu chién luoc va
BDCL chinh.

4. Céc don vi co lién quan st dung dir liéu trong

- Vin ban quy dinh théng tin, dit lidu cén luu tri¥, phin céng nhiém
vu, quyén han, quyén truy cap, trach nhiém cua cac don vi va ca
nhén lién quan.

- Minh chimg vé lrang thiét bi lién quan ha tang cdng nghe thong tin
nhu duong tmyen dan internet, phan cimg va phan mem lién quan,
hop dong cung cap dich vy; céc hop déng mua sam,.

- Hudng dén cap quyén truy cép, thu hdi quyen truy cép, cach thirc
truy cép dir liéu va sir dung dir liéu tir hé thong.

- So lidu ve kinh phi diu tu xdy dung, bao tri, bao duong va nang
cip ha tdng cong, nghé thong tin trong giai doan danh gia.

- Minh chimg vé co ché dam bao di lidu, théng tin duge luu trir diy
du, an toan, bao mét va toan ven (phan mém, co ché td chirc thuc
hién va gidm sat)

- Minh chimg vé thong tin, dir lidu can thiét duge luu trir, phan tich,
bao cao va sir dung de ra quyet dinh trong cac quyét dinh quan
trong ctia Nha trudng vé chién luoc, phan bé ngudn luc, .

- Céc chinh sach va quy trinh lién quan dén an ninh thong tin va
quan ly rai ro.

- Tai liéu cho thdy cén bg, nhan vién hiéu rd trach nhiém lién quan
dén dir liéu.

&
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hoat dong cuia don vi (bdo cdo, gidm sit, theo doi céc
chi s6 KPIs duge giao, dé xuét/ra quyét dinh dua
trén dit ligu tir h¢ thong, dénh gia chét luong CTDT,
sk

5. C6 minh chimg cho thdy CSPT st dung céc
théng tin, dir liéu tir h¢ thong quan ly thong tin dé ra
quyé€t dinh trong céc quyét dinh quan trong vé chién
luge, phan bd ngudn lue.

6. Dinh k¥ dénh gia tinh hiéu qua cta hé théng
quan ly théng tin trong viée hé tro hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vy cong dong theo
sir mang ctua CSDT va cai tién tinh hiéu qua va lién
thong cia hé théng quan 1y thong tin véi cac hé
théng quan |y khac cia CSPT nhu hé théng quan ly
hoc tap (LMS), nhan su, tai chinh.

- Thiét lap quyén truy cép va cac giao thirc quan ly ngudi ding.

- Anh chyp man hinh, bdo cdo hodc cac mu bang didu khién tryc
quan va két qua phan tich.

- Céc béo cdo danh gid rii ro dinh ky lién quan dén hé théng thong
tin.

- Minh chimg vé& cée cong cu phén tich dir liéu, cach thirc cac cong
cu nay duoce xdc dinh va str dung.

Tiéu chi 10.2:

Hé théng quan Iy
théng tin bao dam chat
lugng cd chic nang
phan tich dir ligu va
cho phép cac bén lién
quan truy cap dé dang
dé hd trg viée ra quyét
dinh, dong thoi phai
dam bao tinh toan ven
va hiru ich cua théng
tin.

1. CSPT ¢6 quy dinh va co ché nhim bao dam
tinh an toan, bao mdt, toan ven va hiru ich clia thong
tin (cach thie va tiép cin, quyén truy cdp, trach
nhi¢m déi véi thong tin, dir liéu duoc tiép can). Co
co ché dam bao tinh bao mat, toan ven va hitu ich,
quan trj rui ro cua théng tin.

2. Céc by phén/cd nhan lién quan hiéu o loai
thong tin, dir li€u can luu tri, céch thie luu trir va
tiep cén, quyén truy Lap, trach nhiém déi véi thong
tin, dit liéu dugc tLep cén.

3. Hé thong c¢6 co ché phan quyén truy cdp 15
rang dé dam bao an toan, toan ven va bao mat thong
tin.

4. Hé théng quan 1y thong tin ¢ tich hop céc
chitc nang phén tich dir liéu (vi du nhu cac biéu db

- Vin ban quy dinh thong tin, dit liéu cin lwu trit, phin cong nhiém
vu, quyén han, quyén truy cdp, trach nhiém coa céc don vi va c4
nhén lién quan.

- Minh chimg vé trang thiét bj lién quan ha tAng cong nghe thong tin
nhu dudng truyen dén internet, phan cimg va phan mém lién quan,
hop ddng cung cap dich vu; cac hop dong mua sim,.

- Hudng dn cip quyén truy cép, thu hdi quyen truy cép. cach thirc
truy cdp dir liéu va sir dung dir liéu tir hé thong.

- So liéu ve kinh phi dau tu xdy dung, bao tri, bao du{mg va nang
cip ha tang cang nghé thong tin trong giai doan danh gia.

- Minh chiimg vé co ché dam bao dir liéu, thong tin duge luu trix day
du, an toan, bao mat va toan ven (phdn mém, co ché & chire thuc
hién va giam sat).

- Minh chimg vé théng tin, dir li¢u can thiét dugce luu trit, phén tich,
bao cdo va sir dung dé ra quyét dinh trong cic quyét dinh quan

4
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xu hudéng, bang so sinh, bang dleu khién truc quan,

) dé thuan tién cho viéc truy xudt thong, tin va ra
quyet dinh; phén tich va bdo cdo dén cdc c nhan,
don vi ¢d lién quan.

5. Ngum hoc dugc truy cép cac dir liéu, thong tin
can thiét dé cai thién qué trinh hoc tap (vi du nhw
tién dd hoc tap, phén tich két qua hoc tép, ...).

6. CSDT dinh ky bo cdo, danh gia rtii ro vé tinh
an toan, bao mat, toan ven va hiru ich cta théng tin.

trong cta Nha truedmg vé chién luge, phin bé ngudn luc, ...

- Cac chinh séch va quy trinh lién quan dén an ninh thong tin va
quan ly rui ro.

- Tal iéu cho 1hay can bd, nhan vién hiéu ro trach nhiém lién quan
dén dir lidu.

- Thiét 1dp quyén truy cip va cdc giao thirc quén ly ngwdi ding.

- Anh chup man hinh, béo cdo hodc cic miu bang diéu khién truc
quan va két qua phan tich.

- Céc bdo céo ddnh gia rui ro dinh ky lién quan dén hé théng thong
tin.

- Minh chimg vé cac céng cu phén tich dit liéu, cach thirc cae cong
cu nay duoc xac dinh va sir dung.

Tiéu chuin 11: Ning cao

chiit lwong

Tiéu chi 11.1:

CSPT c6 ké hoach lién
tuc tang cuong hé
théng bio dam chat
luong, bao gom céc
hoat dong dbi sanh,
nghién ctiu so sanh
nhim xac dinh céc
thuc hanh tht trong dao
tao, nghién ciru khoa
hoc, két nbi va phuc vu
cong dong.

. CSDT xdy dung va trién khai ké hoach chién
lu'oc nham cam két lién tuc tan;_, cudong hé thbng
BDCL, lién tuc tim kiém sy cai tién va cac thuc hanh
t6it. Ke hoach lién tuc tang cudmg hé thong BDCL
bao gom céc hoat dong doi sanh va nghién ciru so
sanh dé xac dinh cac thuc hanh tot trong dao tao,
nghién ciru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dong.

2. CSPT sir dung két qua hoat dong BDCL bén
ngodi va bén trong va két qua kiém dinh, dénh gia dé
tim ra thuc hanh tét trén nmg linh vuc dao tao,
nghién ctru khoa hoc, két néi va phuc vu cong ddng,
dé cai tién hé thong.

3. Ke hoach lién tuc tang cuong hé théng BBCL
dugc ban két chit ché véi ké hoach BBCL, chién
luge cua CSDT va cap nhit thuong xuyén dua trén
phan hoi tir tt ca cac bén lién quan (ngudi hoe, cuu

- Van ban (chinh sach, quy dinh, huéng dﬁn) vé viée thue hién lién
tuc tang cudng hé thong BDCL (bao gom cdc ndi dung va hoat
dong doi sanh, nghién ctru so sanh).

- Ké hoach lién tuc ting cuong hé thong BDCL (bao gém céc du
thao va bién ban céc cudc hop xdy dung, thong nhat Ké hoach).
- Van ban va minh chimg hoat dong thong tin, trién khai Ké hoach

lién tuc tdng cuong hé thong BDCL dén cac bén lién quan cua
CSBT.

- Béo céo (so két tong két) két qua thuc hién ké hoach lién tuc tang
cuong hé théng BBCL trong d6 ¢6 phan tich, danh gia kct qua
thye hién céc chi ti€u di xdc dinh, chi rd cac thuc hanh tot trong
dao tao, NCKH, két néi va phuc vu cong ddng.

A}
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ngudi hoc, doi tac bén ngoai).

Tiéu chi 11.2:

CSDT thiét lap céc chi
s6 ddi sanh va so sanh
tir nhiéu ngudn va sur
dung cdc chi s6 nay
trong hoat ding ftur
danh gia va cai tién cac
hoat dfong bao dam
chat lwong.

CSDT thiét lap céc chi sb déi sanh va so sanh
tur nhleu ngudn khéc nhau. Viée 1dy dir liéu tir nhiéu
ngudn khac nhau dam bao tinh toan dién va dang tin
cay ctia thong tin so sanh. Céc ngudn dir liéu khong
gi¢i han nhung can bao gdm: dit li¢u cong khai tir
cac CSPT khéc; dir liéu tir cdc td chirc xep hang,
kiém dinh gido duc; cdc khao sat, nghién ciru cuia
bén thir ba; dir liéu ndi b tir cac CSPT dbi tac déi
sanh chinh thire.

2. Céc chi sb dbi séanh va so sanh duoc sir dung
trong hoat dong tu danh gid va cai tién cac hoat dong
BBCL cua CSDT. Céc chi sé nay khong gid¢i han
nhung can bao gom chi s6 lién quan dén dao tao:
chi s6 lién quan dén NCKH; chi sb lién quan dén
phuc vu cong dong va két ndi; chi sb lién quan dén
véan hanh va quan ly.

3. CSPT c6 quy trinh déi sanh 13 rang, bao gdm
viéc lua chon don vi dé dbi sanh, xac dinh chirc
nang/quy trinh, thu thap dit liéu va phan tich dé xéc
dinh co hoi cai tién.

4. CSDT tai liéu héa va chia sé cac két qua, bai
hoc kinh nghiém tir hoat dong ddi sanh dé thic day
su phat trién va nuéi dudmg vin hoa hoc hoi, trach
nhiém chung.

- Vin ban (quy dinh, huéng dén, quy trinh) déi sénh va so sanh vé
hé thong BDCL.

- Bién ban cac cujc hop thao luén, phan tich, xac dinh cac m,uon
tham chiéu trong viéc xac ldp cac chi sé ddi sanh va so sanh (gbm
danh sach tham dy cta céc bén lién quan, dac biét 1a bén lién quan
bén ngoai).

- Minh chimg céc hoat dong thong tin, huéng din, trién khai thyc
hién quy trinh dm sanh va so sanh dén bé phin va nhén su lién
quan & tat ca céc cép cia CSPT.

- Minh chimg cho tha} bd phan va nhan su lién quan quy trinh déi
sanh va so sanh hiéu rd quy trinh,

- Ké hoach tu danh gid va cai tién cac hoat dong BDCL c¢6 st dung
céc chi s ddi sanh va so sanh theo quy dinh.

- Béo cédo két qua thuc hién dbi sanh va so sanh ve hé théng BPCL
(g6m danh sach cac déi tac trong nudc, qudc t& ma CSPT thuc
hién dbi sanh va so sanh).

- Vin ban ra soat, diéu chinh quy trinh va céc chi s6 d6i sanh va so
sanh gitp ndng cao két qua thuc hién cac hoat dong BDCL.

Tiéu chuin 12: Cic két qua vé dao tao

Tiéu chi 12.1:
Cac chi s6 vé két qua

I. CSDT co h¢ thdng xac 1ap cac chi sb két qua
diu ra: ty 18 tét nghi¢p, ty 1¢ thoi hoc, thoi gian tot
nghiép trung binh, két qua dénh gia chuin déu ra

- Béo cdo két qua hoc tap va tét nghiép ciia ngudi hoe cac nam gén
déy (05 nam).
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dau ra nhu ti 1& tot
nghiép, ti 1& thdéi hoc,
thoi gian tot nghiép
trung binh va muc d¢
dat chudn diu ra cua
tat ca cac CTPT duoc
xac ldp, giam sat va
ddi sanh dé cai tién.

CLOs, PLOs cho timg CTDT.

2. CSPT trién khai quy trinh gidm sdt thu thap,
phan tich dir liéu céc chi s6 két qua déu ra theo dinh
ky cho timg CTBT (bdo cdo hoc tap, ty 1€ ngudi hoc
tot nghiép ding han, thdi hoc va nguyén nhan, thoi
gian tot nghiép binh quin, két qua danh gia
CLOs/PLOs).

3. CSDT trién khai quy trinh dbi sanh céc chi sb
két qua diu ra giita cac CTDT trong ndi bd CSPT
va/hodc voi cac co sd tuong dong trong nude, khu
vurc.

4. CSDT trién khai quy trinh sir dung két qua
phén tich, ddi sanh dé cai tién chat lugng CTDT,
phuong phép day hoc, kiém tra déanh gid va cac dich
vu hd tro ngudi hoce.

- Ty 1é ngudi tot nghiép ding han, ty 1& théi hoe, nguyén nhén thoi
hoc.

- Théng ké thoi gian tbt nghiép binh quéan cta timg CTDT.

- Béo céo tong hop mire do dat chuan cic CLOs dya trén két qua
danh gia két thic hoc phan/chuan dau ra chuong trinh.

- Bién ban hop Hoi dong Khoa, Hoi dong khoa hoc vi déo tao phén
tich két qua diu ra.

- Bao cdo so sanh ndi bo va ddi sanh bén ngoai véi cac co so gido
duc twong dong.

- Cac ké hoach cai tién hoge diéu chinh CTDT dya trén cac két qua
trén.

- Céc cong cy thu thap dir liéu: phdn mém quan ly dao tao, khao sét
nguoi hoe, cuu ngudi hoc, hé thong danh gia hoc tap.

- Béo céo tdng két danh gid chuong trinh dao tao hing nim.

Tiéu chi 12.2:

Tinh hinh viéc lam,
khoi nghi€p va cac
nguyén vong nghe

nghiép khac cua ngudi
hoc t6t nghiép dugc
xac ldp, giam sat va
doi sénh dé cai tién,

. CSDT c¢o hé lh-:‘mg xdc ldp muc tiéu, chi tiéu va
pham vi theo déi viée lam, khai nghlep, nguyén vong
nghé nghiép clia ngudi hoe sau tot nghiép (t6i thiéu
sau 06 va/hodc 12 thang).

2. CSDT trién khai quy trinh gidm sat thu thap,
phén tich dit ligu tir khao sat ngudi hoc/cyu ngudi
hoc/nha tuyen dung vé viéc lam, khoi n;,h:ep, dinh
huéng nghé nghiép, bao gdm ty 1& c6 viée lam, thoi
gian tim viéce, linh vuce viée lam.

3. CSDT trién khai quy trinh dbi séanh tinh hinh
viée lam, khoi nghiép va nguyén vong nghé nghiép
Vi cac chudn trong nudce/khu vie va véi cac co s
dao tao twong dong.

4. CSPT trién khai quy trinh sir dung két qua
phén tich, d6i sinh dé cai tién hoat dong hd tro nghé

- Bao cdo khao sat viéc lam cua ngudi tdt nghiép (ty 1& c6 viée lam,
thoi gian ¢6 viéc lam, linh vuc viée lam, ...).

- Khao sat sinh vién khéi nghiép hodc tu tao viéc lam.

- Béo cdo tir Trung tdm hé trg ngudi hoc, phong cong tac ngudai hoc,
Khoa/B6 mon.

- Bién ban phan tich va dénh gia so sénh véi cic don vi cling linh
vue (trong nudc/quoc te).

- Cic ké hoach/bién ban cai tién tr phom, cong tac nguoi hoc/khoa
dya trén phan hbi tir khao sat cyu ngudi hoe, nha tuyén dung.

- Céc budi toa dam doanh nghiép, hdi thao nghé nghiép.

- Két qua thire hién tu van huwémg nghiép, hd trg viée lam, ngay hoi
viée lam.

- Béo céo truyén thong, két ndi cuu ngudi hoe, hoat dong mang luéi
nghé nghiép.
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nghiép, chuong trinh dao tao, dich vu tu vén - két noi
doanh nghiép va co ché khuyén khich khai nghiép.

Tiéu chi 12.3:

Céc chi sb vé két qua
ddu ra va vé tic dong
dai han, nhu mirc do
dong gop cho su phat
trién quoc gia va cic
muc tiéu phat trién bén
vitng, dugc xac lap,
giam sat va doi sanh dé
cai tién.

1. CSPT c6 hé théng xdc l4p chi bao vé két qua
va tdc dong dai han cua ngudi hoc sau tot nghiép,
nhu déng gop cho phat trién qudc gia, thuc hién cic
muc tiéu phét trién bén vimg (SDGs), dbi mai séng
tao, tham gia chinh séch cong.

2. CSDT trién khai quy trinh gigm st thu thép,
phén tich dit liéu va minh chimg vé cac dong g6p dai
han (khao sat cuu nguoi hoe/nha tuyén dung, bao cio
hop tic vdi co quan chinh phi/doanh nghiép, hd so
hoat dong gén vai SDGs).

3. CSDT trién khai quy trinh ddi sanh céc chi sb
vé tic dong dai han véi chudn trong nude/khu
vue/quoe té hodc véi cac co sd tuong dong.

4. CSPT trién khai quy trinh sir dung két qua
phan tich, dbi sanh dé cai tién chién luoc, chinh sach,
CTDT va hoat déng phuc vu cong dong nham _nang
cao dong gdp cua nha trudmg vao phat trién qlmc gia
va SDGs.

- Béo cdo dénh gia két qua dao tao gén vdi dong gép cho phat trién
qudc gia, dia phuong, nganh nghé.

- Bdo cao hoat dong/chlen lroe lién két véi cac muc tiéu phat trién
bén vimg (SDGs) cta Lién Hop Qube.

- Bién ban lam viéc, hop tic véi cde co quan chinh phu, doanh
nghiép, 16 chic xa hdi vé dong gdp phat trién.

- Két qua khao sat cuu nguoi hoc, nha tuyén dung vé muc do anh
huong nghé nghiép va dong gop cong dong cia ngudni hoe sau tét
nghiép.

- 86 ligu vé cyu ngudi hoe tham gia vao cic hoat dong khoi nghiép,
d6i méi séng tao, hoach dinh chinh sach hogc phat trién bén vimg,

- Béo cdo truyén thong, tin tirc, 4n pham c6 lién quan dén tic déng
xd hoi cua ngudi hoe/giang vién/trurdong.

- Ho so minh chimg hop tac lién nganh, lién trudng trong phét trién
cac sang kién vi cong dong.

Tiéu chi 12.4:

Mire do hai long cua
cac bén lién quan ddi
véi chét luong ngudi
hoc tdt nghiép dugc
xac lap, glam sat va
dbi sénh dé cai tién.

1. CSPT c6 hé théng xdc lap khao sit mirc do hai
long cua cac bén lién quan (nglmri hoc, cuu ngudi
hoc, nha tuyén dung, glang vién, can b hd tro) vé
chét luong ngudi hoc 16t nghiép.

2. CSPT trién khai quy trinh gidm sat thu thép,
phan tich két qua khéo sat mic do hai long theo dinh
ky, phén tich theo nhém déi tuong va linh vuc viée
lam.

3. CSDT trién khai quy trinh d6i sanh mrc dé hai
long ndi bo gitra cac CTPDT/don vi vivhodc vdi chuidn

- Bio céo khao sit mirc do hai long ctia: ngudi hoc sp tot nghiép vé
nang lye ca nhan sau dao tao; curu nguoi hoc vc su phu hO‘p gitra
nang luc dao tao va cdng viée thue (&; nha tuyén dung vé k§ nang
chuyén moén, ki nang mém, thai do nghé nghiép cua ngudi tdt
nghiép.

- Bién ban hop phin tich két qua khao sat va dé xudt cai tién.

- K& hoach va bio cio thuc hién cac hanh déng cai tién.

- Céc ban dbi sanh chudn diu ra ngudi hoc véi tiéu chudn nghé
nghiép/chuin khu vire.
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bén ngoai, chuan nghé nghiép hodc chuin khu vuc.

4. CSDT trién khai quy trinh str dung két qua
phén tich, ddi sanh dé cai tién CTDT, phuong phip
day hoc, klem tra ddnh gid va cdc dich vu hd trg
ngudi hoc, dong thoi cong bé két qua cho cic bén
lién quan.

- Céc béo céo cong khai két qua khao sat trén trang web cta trudng.

- Quy trinh thu thdp, xir Iy va sir dung phan hdi tir cic bén lién quan.

- Bién ban héi thao/ddi thoai gilta nha trudng véi doanh nghi¢p, cyu
nguoi hoe, ngudi hoe ndm cubi.

Tiéu chuén 13: Cic két qua vé nghién ciru khoa hoe

Tiéu chi 13.1: 1. CSDT c6 h¢ thong xéc lip chinh sach/tiéu chi
Ngudn kinh phi va|Vva ké hoach capfphan bd ngan quy cho hoat dong
phin bb kinh phi cho | NCKH (gin véi chién lu'ofcfke hoach phét trién
hoat dong nghién ciru | KHCN, chi tiéu tai chinh, ngudn lue, chu ky va pham
khoa hoc cua CSBT | Vidp dung).

dugc xac 1ap, ;,mm sat 2. CSPT trién khai quy trinh gidam sat thu thap,
va d6i sanh dé cai tién. | phén tich di liéu phan bd/cip ngan quy hing nam (co
s¢ dit liéu, bao céo tai chinh NCKH, phan hdi cdc
bén lién quan) dé theo d&i mic do phu hop va hiéu
qua sir dung kinh phi.

3. CSBT trién khai quy trinh ddi sianh murc ngin
quy NCKH theo nim (ndi b gitta cac don vi va‘hodc
VOl co SO tucmg dong, chuén trong nudce/khu vuc)
nhdm danh gid mirc du tu tuong dbi.

4. CSDT trién khai quy trinh sr dung két qua
phén tich, ddi sanh dé cai tién viéc didu chinh mic
dau tu/phan bd ngan quy, uu tién linh vue va hoin
thiff:n quy dinh tai chinh cho NCKH.

- Ké& hoach/Chién lugc phat trién khoa hoc cng nghé va tai chinh
cua CSDT (co cac chi so vé ngan quy cho hoat dong NCKH).

- Vin ban quy dinh vé ngdn quy cho hoat dong NCKH ctia CSDT.

- Béo cdo tai chinh hing nam cua CSDT, trong d6 c6 bdo cdo vé tai
chinh cho hoat dong NCKH.

- CSDL v¢é hoat ddng cua cac quy dau tu cho NCKH ctia CSPT (néu
cao).

- Hé thong giam sat vé ngan quy cho hoat dong NCKH.

- Ban di sanh vé ngin quy cho hoat dong NCKH trong 05 nam
thudc chu ky kiém dinh chat luong glao duc.

- Vin ban quy dinh/phiéu khao sat vé viéc thu thap thong tin phan
hoi ctia cac bén lién quan vé mirc do phu hop cua ngén quy cho
hoat dong NCKH va két qua khao sat hing nam.

- Céc bién ban hop ra sodt, diéu chinh: cac quyét dinh diéu chinh vé
ngén quy cho hoat dong NCKH.

Tiéu chi 13.2: . CSDT c6 hé théng xéc lap loai hinh va sb
Loai hinh va sb luong lu'crn.g, sin phim NCKH va tai san tri tué (quy
dinh/khoi lugng, chi tiéu theo giang vién/nghién ciu

- Vén ban quy dinh/quan ly hoat dgng NCKH cta CSDT (co quy
dinh vé loai hinh, khéi lwong nghién ctru) cta giang vién, nghién
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cia cdc san phim
nghién ciru khoa hoc
va cac tal san tri tué
khéac do ddi ngli giang
vién, nghién ciru vién
va ngudi hoc tao ra
duoc xdc lap, glam sat
va doi sanh dé cai tién.

vién/ngudi hoc, ...).

2. CSBT trién khai quy trinh giam sat thu thap,
phén tich dit liéu san phdm NCKH va tai san tri tué
(co ché theo ddi/giam sat, co s dit lidu cip nhét dinh
ky) dé danh gia mirc dat so véi chi tiéu.

3. CSDT trién khai quy trinh déi sanh loai hinh
va sb lugng san phdm NCKH va tai san tri tué hang
nam (dm sanh ndi bd/ngoai truong: tham chiéu t6
chtre kiém ﬂmhx’xep hang hoic déi téc chinh thirc).

4. CSPT trién khai quy trinh st dung két qua
phdn tich, ddi sanh dé cai tién (dleu chinh Chl tiéu, cor
ché khuyén khich/ddu tur, phat trién ha ting nghién
ctru) va hoan thién quy dinh theo déi, bao cdo.

clru vién va ngudoi hoc.

Ké hoach phit trién KHCN ciia CSBT trong dé ¢6 xac lap cdc chi
s0 v€ loai hinh va khoi lugng nghién ciru ctia ddi ngli gidng vién,
nghién ctru vién, ngudi hoc.

Quy dinh vé viéc theo dai, giam sat hoat dong NCKH cua déi ngil
giang vién, nghién ciru vién va ngudi hoc.

Quy dinh vé viée xdy dung va cip nhat CSDL vé hoat déng nghién
clru cua giang vién, nghién ctru vién va ngudi hoc.

Tiéu chi 13.3:

Két qua nghién ciru
khoa hoc va doi mdi
sing tao trong kinh
doanh, bao gdm khoi
nghi¢p, vom tao khoi
nghiép, thuong mai
héa, dugc xac ldp,
gidm sat va doi sanh dé
cai tién.

1. CSPT c6 hé thong xac lap pham vi/két qua
nghién ciru khoa hoc va doi mdi séng tao trong kinh
doanh, bao gém khoi nghiép, wom tao, thuong mai
héa (chi tiéu, danh muc minh chimg, yéu ciu béo cdo
va cép nhat co s¢ dit ligu).

2. CSPT trién khai quy trinh gidm sat thu thdp.
phén tich s6 liéu két qua NCKH va déi moi sang tao
trong kinh doanh theo ndm (50 dé tai/dn phadm/bing
so hitu tri tué/hop ddng chuyén giao, doanh thu, hoat
dong wom tao, ...).

3. CSDT trién khai quy trinh dbi sanh két qua
khoi nghiép/uom tao/thuong mai hoa theo thoi gian,
gitta cdc don vi vivhoic vai co so twong duong dé
nhén dién co héi ndng cao hiéu qua.

4. CSPT trién khai quy trinh sir dung két qua
phin tich, d6i sanh dé cai tién (diéu chinh diu tu,
thiét ké co ché wom tao/thuong mai héa, chinh séch

Ban ddi sanh vé loai hinh va khéi lugng nghién ctru cia giang vién,
nghién ctru vién va ngudi hoc.

Céac quyét dinh, két luan, cac diu tu cua CSPT thé hién su cai tién
chit lirong hoat déng KHCN dura trén két qua danh gid mirc do hai
long cuia cac bén lién quan vé chit lrgng hoat dong NCKH cua ddi
ngill giang vién va nghién ciru vién.

Béo céo tong két hoat dong NCKH hs;mg ndm cua CSDT.
Danh sich cac dé tai NCKH cac cdp da duoge nghiém thu.

Danh sich cac bing sang ché, nhan hiéu ban quyén, cic 4n phim,
cée trich din, cdc hop dong chuyén giao va thuong mai héa.

Danh sach cic bai bdo dugc cong bd kém duong link dén bai béo.
Bang tdng hop thu chi tai chinh trong hoat dong NCKH hﬁng nam.
Céc van ban ctia CSDT thé hién su cai tién/dau tu dé ning cao chét
luong hoat dong KHCN.

Két qua khao sat mirc d hai long cua cdc bén lién quan (d6i ngii
giang vién, nghién ctru vién va nguoi hoc) vé hoat dong NCKH, va
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hd tro, truyén thong, két ndi doanh nghiép) va ghi
nhan bang quyét dinh/bién ban ra soat.

tac dong dén cong nghiép va xa hoi.

Tiéu chi 13.4:

Hoat dong nghién ciru
khoa hoc cua CSPT cé
dong gop vao su phat
trien quoc gia va phu
hop véi cdc muc tiéu
phat trién bén vimg.

1. CSDT c¢6 hé théng, xac lap muc tiéu va chi bao
vé déng 26p phat tricn qubc gia va phu hop SDGs
(gén chién luoc/ké hoach khoa hoc cong ngh¢; xdc
dinh linh vye vu tién, chuén tham chiéu).

2. CSDT trién khai quy trinh gidm st thu thép,
phan tich minh chimg déng gop (chuyén giao, chinh
sich cong, sang ché/giai phap, téc dong nganh/dia
phuong) va lién két SDGs (chi s6/dé an/dy an).

3. CSBT trién khai quy trinh déi sanh mirc dong
gop va su phu hgp SDGs voi chuén quoc glafkhu
vue/qudce té hodc cac co sor twong duong dé danh gia
murc dd tac dong.

4. CSDT trién khai quy trinh s dung két qua
phan tich, ddi sanh dé cai tién dinh hudng nghién ciu
uu tién, co ché khuyén khich phén b nguon luc va
tich hop yéu cau SDGs vao chinh sach, chuong trinh
vi hoat dong chuyén giao.

- Chién luge/Ké hoach phit trién cua dia phuong/ving/quéc gia
- Danh sach cac san phim NCKH cua cic dé tai cac cip duoc
chuyén giao cong nghé.

- Danh séch céc bing sang ché, nhan hiéu ban quyén, céc 4n phém,
cée trich dan, cdc hop dong chuyen giao va thuong mai hoa co
déng gdp vao su phat trién quoc gia/ving/dia phwong.

- Béo cao tong két hoat déng NCKH hing nam cua CSPT/bdo cdo
tong két ké hoach KHCN trung han/dai han cia CSDT.

- Bing tong hop thu chi tai chinh trong hoat dong NCKH hing nam.

Tiéu chuin 14: Cic két qua vé két ndi va phuc vu cong dong

Tiéu chi 14.1:

Loai hinh va sb iucm,,
hoat dong ket noi,
phuc vu cong déng va
dong gop cho x& hdi
duoc xac lap, giam sat
va dbi sanh dé cai tién.

1. CSDT c6 hé thong xac ldp loai hinh, phén loai
va chi tiéuw/sd lugng hoat dong két ndi, phuc vu cong
dong va dong gop cho xd hoi; pham vi, don vi phu
trach va chi s6 theo dai dau vao - dau ra.

2. CSDT trién khai quy trinh giam sat thu thap,
phan tich dir liéu vé quy md, tn suét, s6 luong du an,
mitc 4o tham gia cia ngudi hoc/giang vién va dbi
twong thu huwdng, dugc luu trit trong co so dir
liéu/bang diéu khién dinh ky.

- K& hoach chién luge/cae van ban chinh sdch, quy dinh quan ly cua
CSDT, trong d6 c6 xac dinh loai hinh va sé luong hoat dong két
noi, phuc vu cdng dong va dong gop cho xa hdi.

- Sor db td chirc, vin ban mé ta chire nang, nhiém vy cua cac don vi
dugc phan cong phu trach hoat dong két noi, phuc vu cong dfing va
dong gdp cho xa hoi.

- Ké hoach hing nam vé hoat dong két ndi, phuc vu cong déng va
dong gop cho xa héi.
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3. CSPT trién khai quy trinh ddi sanh hiéu qua
hoat ddng gitra cic giai doan, gitra cac don vi va/hoic
voi cdc co so tuong duong, ké ca mire trung binh
quéc gia/khu vyc va lién hé SDGs khi phi hop.

4. CSPT trién khai quy trinh st dung két qua
phan tich, d6i sanh dé cai tién ke hoach hang nam,
thiét ké hoat dong, phan bd ngudn luc va ning cao
chét Im;mg!tac dong xa hoi; ghi nhan bang bién bin
ra soat va quyét dinh diéu chinh.

Béo cdo hodc thong ké hing nam thé hién s6 lugng hoat dong, mire
do tham gia cua nguoi hoc/giang vién, va cac nhom doi tugng thu
huong.

Cong cu theo ddi, co s¢ dir liéu quan ly hoat dong, két qua khao
sat, bdo cdo phan hoi tir cic bén lién quan.

Bdo cdo danh gid ndi bd vé hiéu qua cla cac hoat dong phuc vu
cong dong gitta cac don vi, hodc voi cdc CSPT tuong duong.

Bép cdo doi sanh hiéu qua hoat dong ctia co s¢ yc’ri mirc trung binh
quoc gia’khu vye hodc cac Muc tiéu phat trién bén vimg (SDGs).
Bién ban hop ra sodt, diéu chinh; cdc quyét dinh diéu chinh vé loai
hinh va s6 lugng hoat dong két ndi, phuc vu cdng dong va dong
gop cho x4 héi trong giai doan danh gia.

Ké hoach hanh ddng hodc cdc cai tién da trién khai dua trén két qua
phéan tich tir ddi sanh.

Ti¢u chi 14.2:

Téac dong xa hoi va két
qua cua cac hoat dong
két néi, phuc vu cong
dbng, dong gbp cho xa
hoi va cac muc tiéu
phat trién bén vimg
duge xac lap, giam sat
va doi sanh dé cai tién.

I. CSBT c6 hé thong xéc lap cach thic hoat dong
géin vdi tac dong xa hoi va SDGs, néu két qua mong
doi (vi du: giam nghéo. sirc khée cong ddng, cong
bang xa hi, ...).

2. CSBT trién khai quy trinh gidm sat thu thép,
phan tich chi s&/minh chimg tac dong ngan han va
dai han bang khao sit, phong vén, nghién ctu tinh
hudng va cac eong cu duge quy dinh.

3. CSDT trién khai quy trinh d6i sénh tic dong xa
héi theo thoi gian, giita cdc don vi vashode voi td
chitc twong duong/mée tham chiéu bén ngoai; lién hé
muc tiéu SDGs khi déi sanh.

4. CSDT trién khai quy trinh st dung két qua
phén tich, dbi sanh dé cai tién quyét dinh chién luoc,
ké hoach bén vimg va ning cao hiéu qua cac hoat

St&r mang hodc ké hoach chién luge cia CSPT vé phuc vu cong
dong co lién két vai tac ddng xa hdi va cac Muc tiéu phat trién bén
vimg (SDGs).

Quy dinh, huéng din vé quy trinh, cong cuy, phu'ﬂrng, phap dénh gia
tac dong clia cac hoat dong két nm phuc vu cong dbng, dong gop
cho xa hoi va cac muc tiéu phat trién bén viing.

Tuyén bb vé két qua dau ra mong doi cta cdc chuong trinh phuc vu
va gan két cong dong.

Bién ban/bo cdo thé hién tac dong thyc té ddi véi cong df‘mg (vi
du: giam ty Ié théi hoc cic cdp, cai thién vé sinh moi trudng, phat
trién k¥ nang, ...).

Giai thuong, bién ban két thuc chwong trinh/du an duge ky voi céc
dbi tuong thu huong.

Khao sat cdng dong hodc co ché phan héi duge tich hop trong chu
trinh thue hién du an.
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dong két ndi, phuc vu cong déng va dong gbp cho xi
hoi.

- Cong cu theo ddi co xac dinh ro céc chi sd do luong tic dong xa

hoi.

Béo cdo két qua ddi sanh vé tac dong xa hdi va két qua cia cac hoat
dong két ndi, phuc vu cong ddng, dong gop cho xa hdi va cic myc
tidu phat trién bén vtmg

Ké hoach cai tién vé cong tac két ndi, phuc vu cong dong, dong gop
cho xa hdi va cac muc tiéu phat trién bén vimg dua trén két qua
khao sat va phén tich d6i sanh vé tic dong xa hoi.

Tiéu chi 14.3:

Tac dong dbi  voi
nguoi hoc va déi ngi
giang vién, nhan vién
tir cac hoat dong két
ndi, phuc vu cong
dong, déng gép cho xi
héi va cac muc tiéu
phat trién bén vimg
duge xéc lap, gidm sat
va ddi sanh dé cai tién.

1. CSDT cé hé théng xac 1ap cach thirc hoat ddng
cong dong anh huong tich cuc dén nguoi hoc (ky
ning mém, trach nhiém xa hdi, nang lyc lanh dao,
cdng dén toan cdu, ...) va giang vién/nhan vién (phat
trién chuyén moén, img dung nghlen clru, cai tién
phuong phap giang day, gan két voi nha trudmg/cong
dong)

. CSPT trién khai quy trinh giam sit thu thép,
phan tich tac dong ng&n han va dai han bing khao sat,
phong vin, phan hdi dong nghiép, thao luin nhom,
nghién ciru tinh hudng theo quy trinh/cong cu da ban
hanh.

3. CSDT trién khai quy trinh dbi sanh két qua tac
dong theo thoi gian, gitta cdc don vi va’hodc véi
chuan ddu ra néi bd/tham chiéu ngoai dé danh gia
murc d¢ dat duge.

4. CSDT trién khai quy trinh sir dung ket qua
phén tich, di sanh dé cai tién chuong trinh gin keét
cong dong, hoat dong bdi dudng nang luc va tich hop
két qua vao CTDT/hoat dong hoc tap - giang day.

Van ban quy dinh, huéng dén vé quy trinh, céng cu, phuong phap
danh gia tac dong doi vai nguoi hoc va doi ngli giang vién, nhan
vién tur cac hoat dong phuc vu cong dong.

Tuyén b vé két qua dau ra mong doi déi v6i nguoi hoe va doi ngii
giang vién, nhan vién tir cac hoat dong phuc vu cong dong.

K& hoach va bao cdo thue hién danh gia tac dong doi voi ngudi hoe
va doi ngll giang vién, nhan vién tir cic hoat dong phuc vu cdng
dong.

Hé thdéng giam sat vé tac déng déi vai nguoi hoe va dbi ngil giang
vién, nhén vién tlr cic hoat dong phuc vu cong dong.

Béo cdo két qua khao sat vé tac dong déi voi ngudi hoc va ddi ngi
giang vién, nhén vién tir céc hoat dong phuc vu cong dong.

Béo cdo két qua dbi sanh vé tac dong ddi véi ngudi hoc va déi ngi
giang vién, nhan vién tur cic hoat d(“mg phuc vu cong dong.

Ké hoach cai tién vé cong tac két ndi, _phuc vu cdng dong, dong gop
cho xa hoi va cac muyc tiéu phat trién bén vlmg dua trén két qua

khéo sat va phéan tich di sanh vé tac dong ddi véi ngudi hoc va doi
ngl giang vién, nhan vién.

Tiéu chi 14.4:

1. CSBT co6 hé thémg xac lap quy trinh, céng cu
va bd chi so khao sat muc d¢ hai long cua cac bén

Vién ban quy dinh, hudng dén vé quy trinh, cong cu, phuong phép
khao sat, cac chi sd vé mic do hai long cua céc bén lién quan dbi
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Mirc dd hai long cua
cac bén lién quan déi
vai cac hoat dong két
néi, phuc vu cdng
dong, dong gop cho xa
héi va cho cic muc
tiéu phat trién bén
vimg dugce xac ldp,
giam sat va ddi sanh dé
cai tién.

lién quan (ngudi hoc, cuu ngudi hoc, nha tuyén dung,
glang vién, can bo hd trg, doi tic) vé cac hoat dong
két ndi, phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi va
SDGs.

2. CSDT trién khai quy trinh gidam sat thu thap,
phan tich phan héi/mirc d hai long bing cac hinh
thirc khao sat thuomg xuyén, tong hop theo nhém dbi
tuong/loai hinh chuong trinh.

3. CSDT trién khai quy trinh déi sénh mic d6 hai
long theo thoi gian, gitta cac don vi/chuong trinh
va‘hoic véi chudn muc bén ngoai‘co so tuong
duong.

4. CSPT trién khai quy trinh sir dung két qua
phén tich, dbi sanh dé cai tién ké hoach va giai phap
nang cao murc do hai long, dong thoi cong bo két qua
va theo doi viéc thuc hién cai tién.

vai cac hoat déng phuc vu cong dong.

- K& hoach trién khai va bao cdo két qua khao sat mirc do hai long
cua cac bén lién quan dbi véi cac hoat dong phuc vu cdng dong.

- Hé thong giam sat vé mirc 46 hai long cua cic bén lién quan ddi
vai cac hoat dong phuc vu cﬁng dong.

- Bdo cdo két qua dbi sanh vé mirc d9 hai long cuia cac bén lién quan
d6i véi cac hoat don;_, phuc vu cong déng.

- Ké& hoach cai tién vé cong tac két nol phuc vy cdng dong, dong gop
cho xa hdi va céc muc tiéu phat trién bén vimg dua trén két qua két
qua khao sat va phan tich doi sanh.

Tiéu chuin 15: Cic két qua vé tai chinh va thi truong

Tiéu chi 15.1:

Céc chi s6 hiéu qua tai
chinh cho hoat dong
dao tao, nghién ciu
khoa hoc, két ndi va
phuc vu cong dong
duoc xéc lap, glam sat
va ddi sanh dé cai tién.

1. CSDT ¢6 h¢ théng xdc 1ap bo chi sé hiéu qua
tai chinh cho hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va
phuc vu cdng df‘mg (vi du: bang can déi tai chinh,
béo cdo thu - chi, doanh thu, chi phi dau tu, phan tich
ty 18), kém ngudn dir liéu, chu ky, trdch nhiém va
pham vi ap dung.

2. CSDT trién khai quy trinh giam sat viéc thu
thap, phan tich cac chi s6 hiéu qua tai chinh trén hé
thong thu thap/do luong; tong hop béo céo tai chinh
hing nam, khai thac bdo cdo kiém toan (néu co) va
danh gia muc d§ dat chi tiéu.

3. CSDT trién khai quy trinh ddi sdnh céc chi sb

- K& hoach, chién luge phat trién ciia CSPT, trong d6 c6 xdc dinh
cac chi s6 vé tai chinh cua hoat dong dao tao, NCKH, ket noi va
phuc vu céng dong.

- Vin ban quy dinh cy thé vé chi s6 dénh gid hiéu qué tai chinh cia
hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu cong dong.

- Vén ban thé hién hé théng gidm sat vé két ‘qua thue hién céc chi
so tai chinh cta hoat dong dao tao, NCKH, két nbi va phuc vu cong
dong.

- Quy ché tai chinh.

- Quy ché chi tidu ndi bo.

- Béo céo tai chinh hang nam.
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hiéu qua tai chinh theo nam/don vi va/hodic véi chuin
tham chiéu, co s& tuong dong dé dénh gia hiéu qua
str dung nguon luc.

4. CSPT trién khai quy trinh sir dung két qua
phan tich, dbi sanh dé cai tién co ché tai chinh va
phan bd ngudn lye, didu chinh chi tiéu; trién khai
bién phap cai thién theo doi va danh gia hiéu qua
thue hién.

Bao cdo kiém toan ddc 1ap, béo cdo cua kiém toan Nha nuée (néu
ca).

Bao cdo két qua ra so4t cdc chi ség déanh gid hiéu qua tai chinh cta
hoat dong dao tao, NCKH, ket no1 va phuc vu cong dong hang
nam.

Béo cdo thuc hién d6i sanh, phén tich, diéu chinh céc chi sé hiéu
qua tai chinh cua hoat dong dao tao, NCKH, két nbi va phuc vu
cong dong.

Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh cac chi s6 hiéu qué tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH, két n6i va phuc vu cdng dong.

Théng k& két qua tuyén sinh, tong thu hoc phi; thdng ké dé tai
NCKH cac loai hinh va kinh phi dau tu, chuyen giao (neu co);
théng ké cic hoat dong két ndi va phuc vu cdng ddng kinh phi/hang
muc dau tu, chuyén giao cho cgng dong.

Cac quyet dinh, hop dong, hop tac dau tu.

Tiéu chi 15.2:

Céac chi s6 két qua va vi
thé trén thi truomg doi vai
hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két ndi va
phuc vu cﬁn;: dong duge
xéc ldp, gidm sat va dbi
sanh nhim cai tién chét
luong

1. CSPT xéc lap hé thong chi sb phan anh két qua
va vi thé trén thi trudng déi v6i hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, két nbi va phuc vu _cdng dcmg
(vi du: xép hang/thir hang canh tranh qube glw'quoc
té, quy mo/thi phén, giai thuong, mire dg hai long cua
bén lién quan), kém nguon dir liéu va chu ky do
luomg.

2. CSPT trién khai co ché thu thép, Emm sat va
phan tich cac chi s6 phan anh két qua va vi thé trén
thi truong thong qua hé thong dir liéu ndi bo, khao
sat bén lién quan va cac nguon dir liéu bén ngoai (xep
hang, theng ké nganh, bao cao thi truomg), dugce téng
hop dinh ky.

3. CSPT thuc hién déi sanh cic chi sb két qua va
vi thé trén thi truong.

Ké hoach, chién luoc phat trién cua CSPT, trong d6 ¢d xac dinh
cdc chi s6 ket qua va vi the trén thi truomg cta hoat dong dao tao,
NCKH, két n6i va phuc vu cdng dong.

Van ban quy dinh cu thé vé chi sb két qua va vi thé trén thi
truomg cua hoat dong dao tao, NCKH, ket ndi va phuc vu cong
dong.

'Vin ban thé hién hé thong giam sat vé két qua thye hién cdc chi
sO két qua va vi thé trén thi trudng cua hoat dong dao tao, NCKH,
két noi va phuc vu cong dong.

Béo céo vé thi truong cua hoat dong dao tao, két ndi va phuc vu
cong dong hang nam.

Bdo cdo tai chinh hiang nim.

Béo cdo kiém toan doc 1ap, bdo cdo cua kiém toan Nha nude (néu
co).
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4. CSPT trién khai quy, trinh st dung két qua
phén tich, d6i sanh dé cai tién dinh vi/chién luoc thi
truomg, danh muc chuong trinh/dich vy, hoat dong
truyén thong - két ndi; diéu chinh chi tiéu dua trén
phan hoi ctia cac bén lién quan.

Béo cdo két qua ra soat cdc chi s6 két qua va vi thé trén thi
trudng cua hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu cong
dong hang nam.

Béo cdo thuc hién déi sénh, phén tich, didu chinh cic chi sb két
qua va vi thé trén thi trudng cua hoat dong dao tao, NCKH, két ndi
va phuc vu c¢ong dong.

Céc bién ban hop ra soét, diéu chinh céc chi s6 két qua va vi thé
trén thj truomg cla hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu
cong déng.

Théng ké két qua tuyén sinh, téng thu hoc phi; théng ké dé tai
NCKH céc loai hinh va klnh phi diu tu, chuyen giao (néu co);
théng ké cic hoat dnng, két ndi va phuc vu cong dong kinh phi/hang
muc dau tu, chuyén giao cho cong ddng.

Céc bién ban hop ra soét, diéu chinh céc chi s6 két qua va vi thé trén
thi trudng clia hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu cdng
dong.

Két qua xép hang theo céc bang xép hang ¢6 uy tin.
Co s&r dir liéu vé két qua cia hoat dong dao tao, NCKH.

v




