TRUNG TAM KBDCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 114/NQ-HPKDPCL Ha Néi, ngay 30 thang 9 nam 2024
NGHI QUYET

V& viéc thAm dinh két qua danh gia chit lwgng
Chwong trinh dao tao chinh quy trinh do dai hoc
nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh cia Trudong Dai hoc Dong A

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Théng tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua B truong Bé Gido
duc va Do tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kiém dinh chat heong chirong
trinh déo tao ciia cdc treong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Caéin cit Quyét dinh s6 1257/0P-KPCL ngay 05/12/2023 ciia Gidm déc Trung tdm
Kiém dinh chdt hrong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi vé viéc ban hanh Quy dinh
vé hoat dong cua Hoi d‘éng Kiém dinh chat lwong gido duc,

Cén cit Quyét dinh s6 749/0D-KPCL ngay 04/9/2024 ciia Gidm doc Trung tém
Kiém dinh chat lwong gido duc - Dai hoc Quéc gia Ha Noi vé viée té chirc Phién hop
XXX ciia Héi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Can ctr Quyét dinh s6 750/0D-KPCL ngay 04/9/2024 ciia Gidm doc Trung tdm
Kiém dinh chat luwong gido duc - Dai hoc Qucﬁrc gia Ha Noi vé viéc thanh ldp cac Hoi
dong Kiém dinh chdt heong gido duc Phién XXX;

Céin cit két qua nghién ciru Hé so tw ddnh gid Chirong trinh dao tao chinh quy
trinh dé dai hoc nganh Qudn tri dich vu du lich va it hanh ciia Truong Dai hoc Dong
A, Bdo cdo ddnh gid ngodi ciia Poan chuyén gia ddanh gid ngoai, Bdo cdo tham dinh
ctia Tiéu ban chuyén mén va cde tai lidu lién quan,

Céin cit két qua trao doi, thio ludn va bo phiéu kin thong qua Nghi quyét tai Phién
hop XXX ngay 28/9/2024 ciia Héi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhét v6i két qua danh gia chat lugng Chuong trinh dao tao chinh quy
trinh d6 dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh (sau day goi 12 Chuong trinh
dao tao) cua Trudng Dai hoc Pong A ciia Poan chuyén gia danh gia ngoai. Poan chuyén
gia danh gid ngoai da thuc hién danh gia chét lugng Chuong trinh dao tao theo diung quy
dinh hién hanh. Két qua d4nh gia phan anh ding hién trang ctia Chuong trinh dao tao va
da duoc Nha truong df‘)ng thudn.

HOC



Tham dinh két qua danh gia chat lugng Chuong trinh dao tao cho thy s tiéu chi
duge danh gia “dat yéu cau” 1a 47 tiéu chi (trong tdng s 50 tiéu chi), chiém 94%, trong
d6 mdi tidu chudn c6 it nht 50% sb tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cdu” (chi tiét trong
Phu luc ).

2. Kién nghi Truong Dai hoc Pong A va don vi c6 chuong trinh dao tao dugc danh
gi4 can thuc hién 11 nhém giai phap dé cai tién chit lugng Chuong trinh dao tao (chi
tiét trong Phu luc II).

3. Can clr Piéu 23, Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua B
truong B Gido duc va Dao tao, Hoi déng Kiém dinh chét luong gido duc dé nghi Giam
dbc Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc - Dai hoc Quéc gia Ha Ni cap gidy
ching nhan kiém dinh chét lugng cho Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d9 dai hoc
nganh Quan tri dich vu du lich va [t hanh ctia Truong Dai hoc Dong A.
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G PAI HOC PONG A

CHINH QUY TRINH PO PAI HQC
H VU DU LICH VA LU HANH

GAI O-HPKDCL ngay 30 thang 9 niam 2024
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Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chudn 11
Tiéu chi 6.4 4 4.00 7 100% Tiéuchi 11.1 5
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.2 4 420 5 100%
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.3 4
. , Tiéuchi 11.4 4
DBy . Tiéu chi 11.5 4 ‘
Panh gi4 chung CTDT S0 tlet; ;:hl dat Ti 1€ s0 ;:;2 chi dat

o

1Cai

= 2

(o Y

sl



/‘\ Phu luc 1T
/1.

NGB CAI TIEN CHAT LUQNG POI VOI

DICH VU DU LICH VA LU HANH

G DAL HOC PONG A

Fquyét NQ-HPKDCL ngay 30 thing 9 nim 2024

ciia Hoi dong Kiér --'--'--' gido duc, Trung tdm KDCLGD - DHOGHN)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va 1it hanh
(CTDPT) cta Truong Pai hoc Dong A d3 duoc Nha truomg tu danh gia va duge Poan chuyén
gia danh gia ngoai dénh gia chit lugng. Két qua danh gia chét lugng d6i véi CTDT giai doan
2019-2023 cho théy c¢6 nhimg diém manh sau day:

Muc tiéu cia CTDT duoc cap nhat, didu chinh tuong thich véi muc tiéu gido duc dai hoc
va béi canh hoi nhap quéc té. Chuan dau ra cia CTDT thé hién rd yéu cdu chung va yéu cau
chuyén biét ngudi hoc cAn dat sau khi t&t nghiép. Ban mé ta CTDT c6 du céc thong tin chinh,
duoc ra sodt va céng khai dén cac bén lién quan. Chuong trinh day hoc ¢6 cAu tric hop ly, trinh
tu logic duoc thiét ké, cap nhat va diéu chinh dya trén chudn dau ra bao gdm phuong phép giang
day va kiém tra dénh gi4. Triét Iy gido duc ctia Nha trudng duge tuyén b6 18 rang, duge chuyén
tai vao CTDT. Phuong phap day hoc kha da dang, phu hop vén chudn dau ra; hoat dong thyc
hanh, trai nghiém moi truong lam viéc thue té tai doanh nghiép duge chu trong. Phuong phép
kiém tra danh gia duoc thiét ké phu hop, da dang; dugc cong khai va phd bién dén ngudi hoc.
Cong tac quy hoach, bdi dudng phit trién d6i ngii giang vién, nhan vién duoc thuc hién; niang
luc giang day va nghién ctru khoa hoc cua giang vién dap ng yéu céu chuong trinh dao tao;
két qua thuc hién cong viée duge quan tri, ddnh gia va ghi nhan. Chinh sach, quy dinh vé tuyén
sinh rd rang, cdp nhat va phu hgp; hoat dong tur van hoc tip va dich vu hd trg ngudi hoc duge
quan tdm; moi trudng tAm ly, xa hoi va moi trudng su pham lanh manh. Co so vét chét va trang
thiét bi thue hanh chuyén mén duoc du tw, co ban dap ting yéu cau hoc tap va nghién ctru. Co
ché phan hdi ctia cac bén lién quan duoc thiét 1ap, thong tin phan hdi duoc st dung dé cai tién
CTDT va chéit luong dich vu. Ty 1€ nguoi hoc tbt nghiép, ty 1é thoi hoc va ty 1€ ¢6 viée lam
duoc quan tAm xéc 14p, gidm sat; nha sir dung lao dong hai long vé nang lue ctia ngudi hoc tbt
nghiép.

Tuy nhién, CTDT con nhiing linh vuc cin cai tién chat luong (cu thé chi tiét nhu di néu
trong Bdo cdo danh gid ngoai ciia Doan chuyén gia danh gia ngoai). Trén co so Ho so thim
dinh va két qua thao luan tai Phién hop, Hoi ddng kién nghi Nha trudng va don vi c6 chuong
trinh dao tao duoc danh gid cin xay dung ké hoach cai tién chét lwong theo 11 nhom giai phap
dudi day:

1. Ra soat chuin diu ra dam bao tuong thich v6i muc tiéu cia CTDT; chi trong khdo sat
c4c bén lién quan, nhit 1a nha tuyén dung va hiép hoi nghé nghiép nganh du lich dé cép nhat
CTDT, b sung cac yéu ciu mdi lién quan dén bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, thoi ky
chuyén ddi sb. Thé hién théng nhét cac théng tin vé CTDT trong céc vin ban c6 lién quan.

2. Ra soat, cip nht Ban mé ta phan anh day du théng tin va nhit quan véi CTPT; ra soét
dé& cuong hoc phan thé hién 13 tién trinh day hoc, cac hoat dong hoc tép cu thé cho phin kién
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thirc va ki ning, dong thoi cin phan bb cu thé thoi lwong day hoc 1y thuyét va thuc hanh cho
timg ndi dung/bai hoc; bd sung gido trinh, tai liéu tham khao theo quy dinh.

3. Ra soat chuong trinh day hoc d dam bao su g#n két trong cAu trac va chi 15 mirc d6
déng goép cua mdi hoc phan vao dat duge chuan dAu ra ctia CTDT. Xac dinh cu thé diéu kién
tién quyét dé dam bao tinh logic trong thuc hién chwong trinh day hoc; cap nhét t6 hop phuong
phéap day va hoc va phuong phap kiém tra d4nh gi4 dép tmg viéc dat dugc chuan dau ra ctia hoc
phin va CTDT; bd sung ndi dung d6i méi sang tao, khéi nghiép, chuyén dbi sb trong linh vuc
du lich.

4. Xay dung huéng din cu thé viéc chuyén tai triét Iy, muc tiéu gido duc ctia Trudng vao
CTDT; c6 bién phap hd tro ngudi hoc rén luyén cac k§ ning thuyét trinh, 1am viéc nhém, du
4n va thuc hanh thue té tai doanh nghiép; tao diéu kién d& nguoi hoc duge tiép can thuc hanh
trai nghiém, rén luyén k§ nang thuc hanh nghé nghiép du lich, 1ir hanh trong bbi canh cach
mang cong nghiép 4.0, chuyén doi s6 d& ngudi hoc ¢6 duge nén tang tdt cho kha niing hoc tap
subt doi sau khi t6t nghiép.

5. Pa dang héa céc hinh thirc kiém tra danh gid phu hop véi déc thu va chuén dau ra cia
hoc phén; ting cudng danh gia thuc va danh gi4 hiéu qua cta céac hinh thirc va cong cu kiém
tra d4nh gia dé kip thoi cai tién hoat dong day-hoc va kiém tra dénh gia dé dam bao do gié tri,
dé tin cdy; ting cudng gidm sat cong tac danh gia két qua hoc tdp dam bao tuéin thu cac quy
dinh va théng tin két qua kip thei dén nguoi hoc dé cai thién viée hoc; chii trong bdi dudmg, tap
huén nang cao ning luc cho giang vién vé dbi mai phuong phap kiém tra danh gid.

6. C6 bién phap ning cao hiéu qua giam sat va cai tién danh gia két qua cong viéc cia
giang vién theo hudng ghi nhan déng gép va dii ngd tuong xing dé tao dong luc; cong khai
théng tin vé ddi ngii giang vién, can b quén 1y trén cdng thong tin dién tir theo quy dinh; xay
dung ké hoach trung han va dai han vé dao tao, bdi dudng chuyén mén dé gia tang sb luong
giang vién co hiru co trinh d§ cao va chuyén gia dau nganh cho CTDT; c6 chinh sach thu hut
ngudn lyc cho nghién ctru va diy manh nghién ctru khoa hoc trong giang vién théng qua dé tai
céc cap, du 4n hop téc véi cac doi tac va cé cac nghién ciu dinh cao dép g st mang, tdm nhin
cua Nha trudng.

7. Panh gia day dt nhu cdu doi ngii can bo, nhén vién dé tuyén dung, luan chuyén va dao
tao theo vi tri cdng viée dam bao nang luc theo vi tri cdng vi€c cu thé; db6i moi phuong thire
tuyén dung dé thu hiit tmg vién tiém ning c6 chét lugng cao; tiép tuc hoan thién, thuc hién bd
chi s6 danh gia két qua thuc hién va dai ngd gin véi két qua, hidu qua dong gop; thuc hién ddnh
gi4 nhu cau va ting cudong bdi dudng phat trién chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii nhan vién
phuc vu hd trg theo vi tri cong viée dé cai thién hiéu qua thyc hién.

8. Tang cudmg cung cAp diy du théng tin vé chuong trinh dao tao dé thu hut thi sinh gioi
vao hoc CTDT; cai tién ndi dung va cach thirc truyén thong tuyén sinh; 1am t6t hon cong tac
hudng nghiép va phan tich chi tiét dir liéu két qua tuyén sinh dé c6 nhiing diéu chinh vé tiéu
chi va phuong thitc tuyén sinh; cai tién ndi dung, hinh thic quan 1y 16p va ting cudng hoat
dong tu vén hoc tip cho ngudi hoc c6 két qua hoc tap yéu.

9. Ra soat quy hoach dé sém hoan thién co s vat chét tai cac khuén vién co s& chinh va
khu vue thue hanh ctia CTPT, luu ¥ ting thém dién tich phong 1am viée; phat trién céc tién ich,
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cing-tin, ting thém cdy xanh, ghé ngdi va thiét ké thém céc khong gian sinh hoat ngoai trdi tai
khuén vién co s& chinh; tiép tuc ra soat, hoan thién phuong an phong chéng chay nd va thoat
hiém; tang cudng bd may chuyén trach thu vién; hoan thién phdn mém thu vién dién tir, phan
mém quan Iy ddo tao tir xa; gia ting ngudn hoc liéu sb, dit liéu dién tir va quan tm véan dé ban
quyén trong khai thac; xay dung hé théng phin mém quén ly tich hop, phong studio va thiét bi,
phin mém mé phéng hién dai phuc vu cho dao tao, nghién ctu.

10. Ra soat cach thire, ndi dung khao sat cac bén lién quan @& dam bao hiéu qua, phit hop
véi déi tuong va muc tidu khao sat; didu chinh cac quy dinh, huéng din chuyén tai triét Iy gido
duc vao CTDT va thiét ké chuong trinh day hoc theo mé-dun cu thé hon dé viéc thiét ké timg
mod-dun trong CTDT dam bao linh hoat, lién théng ctia CTDT va dam bao gén két véi CDR; c6
hudng dan cu thé vé viéc trién khai ting dung két qua NCKH vao hoat dong dao tao nhim ning
cao chét luong day-hoc.

11. C6 giai phap cai thién tinh trang sinh vién chua tot nghiép trong thoi han cho phép;
tim hiéu siu hon nguyén nhan sinh vién cham t5t nghiép; phat huy hiéu qua cong tac ¢b van
hoc tap trong viéc tur vén khéi nghiép va xem xét phat trién mo hinh ngudi hoc khoa trude tu
vén, hd tro hoc tip cho khéa sau; phan tich dit liéu khao sat vé mirc 6 phit hop vé viée lam cua
ngudi hoc t6t nghiép so véi md ta vi tri viée 1am va muc tiéu cua CTDT dé diéu chinh phén
khuc thi truong lao dong; bd sung khao sat sy thanh dat va tinh trang tu tao viéc 1am va khoi
nghiép ciia cuu ngudi hoc; dbi sanh rong rdi viéc lam cla sinh vién v6i cac trudng khac trong
nude va quic té dé co cac phan tich, danh gia sau sdc lam cin ct cai tién chat luong; quan tdm
déu tu, nang cao chit lwong nghién ctru khoa hoc ctia nudi hoc va tich hop voi cac nghién ctiu
cla gidng vién.

Trén ddy 1a 11 nhém giai phap tong hop. Nha trudng, don vi c6 chuong trinh dao tao duoc
danh gi4 cAn nghién ctru k§ Béo cdo danh gi4 ngoai chwong trinh dao tao cua Poan chuyén gia
danh gid ngoai dé co thém nhiing giai phap chi tiét trong qua trinh trién khai thuc hién. Sau nira
chu k¥ kiém dinh chét luong gido duc (2.5 nim sau khi dugc cong nhén dat tiéu chuén chét
lirong), Nha trudng can cé béo céo két qua thuc hién cai tién chat lvong Chuong trinh dao tao
chinh quy trinh d9 dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va 1it hanh giri B6 Gido duc va Bao
tao va Trung tam Kiém dinh chét lwong gido duc - Dai hoc Quéc gia Ha Nai. ]ﬂ/ .
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