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HQC PHAN I. TONG QUAN VE BAO PAM CHAT LUQNG VA

KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

- Hinh thirc: Hoc online tir ngay 13-17/4/2026 qua hé théng Zoom
- Ty hoc, 1am bai tap c6 hudng dan qua hé théng LMS tir 19/4 — 04/5/2026

Thoi gian Noi dung
Ngay 1 (Thi Hai, ngay 13/4/2026) — Hoc online
- Giéi thi¢u chuong trinh boi dudng, cac yéu cau cu thé doi vai hoe vién;
14:00-17:00 | - Hudng din nghién ctru tai lidu dé hoan thanh cac yéu cu cta khoa bdi dudng;
- Huéng dan nghién ctru tai liéu, trao ddi, thao luan online trén dién dan.
Ngay 2 (Thir Ba, ngay 14/4/2026) — Hoc online
Chuyén dé 1: Nhirng van dé chung vé BPCL va KPCLGD
8:00-12:00 RN z 1A g z s
1.1. Co s¢ ly luan vé bao dam chat luwong va kiém dinh chat luong gido duc
12:00-13:30 | Nghi trua
13:30.15:30 | Chuyén dé 1: Nhirng van dé chung vé BDCL va KDCLGD (tiép)
1.2. Cac m6 hinh BBCLGD, KDCLGD va d6i sanh chat luong GD BH
Chuyén dé 2: Hé thong cac t6 chirc BPCL va KPCLGD trén thé gi6i; cac tiéu
15:30-17:30 chuin danh gia chat lwong gido dl.l’c 7 ’ 7
2.1. Céc chinh sach, quy dinh, hé thong, mo hinh t6 chitc bdo dam chat lugng va kiém
dinh chét lugong gido duc & khu vuc va trén thé gioi
Ngay 3 (Thir Tw, ngay 15/4/2026) — Hoc online
Chuyén dé 2: Hé thong cac t6 chirc BPCL va KPCLGD trén thé gi6i; cac tiéu
8:00-12:00 chuin danh gia ghﬁt lwong gié9 duc (tiép) ’
2.2. Céc tiéu chuan danh gia chat lugng gido duc ctuia khu vuce va thé gigi (AUN-QA,
ABET, ASIIN, FIBAA, QAA, v.v)
12:00-13:30 | Nghi trua
Chuyén dé 2: Hé thong cac t6 chirc BPCL va KPCLGD trén thé gi6i; cac tiéu
chuin danh gia chit lwong gido duc (tiép)
13:30-17:30 . A (R 4 Y % e .
2.3. Kinh nghi¢m xay dung, phat trién, danh gia, cai tién chat lugng va bai hoc kinh
nghiém rit ra cho Viét Nam vé BPCL va KPCLGD
Ngay 4 (Thir Nam, ngay 16/4/2026) — Hoc online
8:00.12:00 | Chuyén dé 3: H¢ théng BPCL va KPCLGD ciia Viét Nam
3.1. Céac quy dinh cho hoat dong bao dam va KDCLGD dai hoc ¢ Viét Nam
12:00-13:30 | Nghi trua
13:30.17-30 | Chuyén dé 3: H¢ thong BPCL va KPCLGD ciia Viét Nam
3.2. H¢ thong va mo hinh BDCL va KPCLGD cua Viét Nam
Ngay 5 (Thir Sau, ngay 17/4/2026) — Hoc online
08:00-12:00 | Chuén dé 3: H¢ thf')nquDCL va KDCLGD ciia Vigt Nam
3.3. Pinh hudng phat trién hé thong BDCLGD dai hoc cua Viét Nam
12:00-13:30 | Nghi trua
13:30-17:30 | Chuyén dé 4: Pao dirc, trach nhiém ciia kiém dinh vién KPCLGD




Thoi gian

Noi dung

Hoc vién nghién ciru tai liéu, trao doi, hoc tap cé hwéng din trén hé thong LMS hoic online,

on tap tir 18/4 - 19/5/2026

Panh gia két thic hoc phin I theo hinh thirc thi tric nghiém truc tuyén vao

sang Thir Tw, ngay 20/5/2026

HQC PHAN II. HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG CSGD,

TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI CSGD

HQC PHAN III. HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG VA VAN HANH CTPT;

- Hinh thire:

TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI CTPT

+ Hoc online qua zoom tir ngay 18-24/4/2026 qua hé thong Zoom
+ Hoc thue hanh true tiép: tir ngay 06-11/5/2026
Pia diém (dw Kién): 144 Xuan Thiy, Cau Gidy, Ha Noi
- Tw hoc, 1am bai tap co hudng dan qua hé théng LMS tir 12/5 — 02/6/2026

Thoi gian

Noi dung

Ngay 7 (Thir Bay, ngay 18/4/2026) - Hoc online

8:00-12:00

Chuyén dé 5: Quan tri, quén 1y, tw chii trong GDPH véi BPCL va KPCLGD
5.1. Cac khai niém co ban vé quan tri, quan 1y va tu chii trong gido duc dai hoc
5.2. Vai tro cuia BDCL va KDCLGD véi quan tri, quan 1y va tu chu dai hoc

5.3. Xay dung cach thirc quan tri, quan ly va tu chua dai hoc trong CSGD

12:00-13:30

Nghi trua

13:30-15:30

Chuyén dé 6: Xay dung va phat trién hé thong BPCL bén trong CSGD
6.1. Huéng dan xay dung ciu trac hé thdng; quy trinh, thu tuc; doi ngii nhan su tham
gia cac hoat dong bao dam chét luong

15:30-17:30

Chuyén dé 6: Xay dung va phat trién hé thong BPCL bén trong CSGD
6.2. Hudng dan xdy dyng cong cu va trién khai cac hoat dong khao sat lay y kién cac
bén lién quan va cai tién chét lugng

Chii nhat — Thir Hai, ngay 19-20/4/2026
Tu hoc, nghién ctru tai liéu, trao d6i trén hé thong LMS

Ngay 8 (Thir Ba, ngay 21/4/2026) - Hoc online

8:00-12:00

Chuyén dé 7: Tiéu chuin danh gia chit lwong CSGD; quy trinh ty danh gia,
danh gia ngoai va tham dinh cong nhan chét lwgng CSGD
7.1. Giéi thiéu va huéng dan st dung cac bo tidu chuan danh gia chéat lugng CSGD

12:00-13:30

Nghi trua

13:30-15:30

Chuyén dé 7: Tiéu chuin danh gia chit lwong CSGD; quy trinh ty danh gia,
danh gia ngoai va tham dinh cong nhén chét lwong CSGD (tiép)
7.2. Quy trinh ty danh gia, danh gia ngoai va thim dinh céng nhan chat luong CSGD




Thoi gian

Noi dung

15:30-17:30

Chuyén dé 7: Tiéu chuin danh gia chit lwong CSGD; quy trinh ty danh gia,
danh gia ngoai va thim dinh cong nhén chét lwong CSGD (tiép)
7.3. Chia sé kinh nghiém trong danh gia ngoai CSGD: Déi sanh trong KPCLGD

Ngay 9 (Thir Tw, ngay 22/4/2026) - Hoc online

8:00-12:00

Chuyén dé 8: K¥ thuit phong van, quan sat, nghién ciru ho so trong danh gia
ngoai CSGD

8.1. K¥ thuat phong van cac bén lién quan trong danh gia ngoai CSGD

8.2. K¥ thuat quan sat co s¢ vat chét va céac hoat dong CSGD

8.3. K§ thuat nghién ctru hd so minh ching, thu thip va xu Iy théng tin phuc vu danh
gia ngoai CSGD

8.4. Xac dinh cac khuyén nghi cai tién chét lugng va viét bao cdo danh gia ngoai CSGD

12:00-13:30

Nghi trua

13:30-17:30

Chuyén dé 9: Ly thuyét vé xdy dung, phat trién CTDT theo chuin diu ra
(Outcome-based education)

9.1. Nguyén 1y, ban chat dio tao theo CDR CTDT

9.2. Nguyén 1y, ban chét, vai trd ciia muc tiéu, CDR CTDT

9.3. Ky thuat xay dung va phat trién muyc tiéu, CDR dap tng nhu cau cac BLQ
9.4. Thang phan loai Bloom va céc thang do khéc

9.5. N¢i dung, quy trinh xay dung, thuc hién, cai tién chat lugng CTDT theo CBR

Ngay 10 (Th& Nam, ngay 23/4/2026) - Hoc online

8:00-12:00

Chuyén dé 10: Thiét ké cac hoat dong day-hoc va kiém tra danh gia phu hop véi
chuin diu ra

10.1. Nguyén ly vé thiét ké phuong phép giang day phi hop CBR

10.2. Mo ta cac phwong phap day hoc phd bién (cac phuong phép day hoc truyén thong,
hién dai, ung dung Al trong gidng day dai hoc...)

10.3. Cach thire thiét ké hoat dong day hoc hudng dén dat CBR

10.4. T4 chure hoat dong day hoc

10.5. Vai tro va tac dong ciia ing dung cong cu sb trong giang day va hoc tap

10.6. Cac phuong phap kiém tra danh gia dat CDR (CTDT, hoc phan)

10.7. Phuong phéap do luong mirc do dat CBR ctia cia CTPT, hoc phan

10.8. CAc rubrics kiém tra, danh gia

12:00-13:30

Nghi trua

13:30-17:30

Chuyén dé 11: Tiéu chuin danh gia chit lwong CTPT, quy trinh ty danh gii, danh
gi4 ngoai va tham dinh cong nhan chit lwong CTPT

11.1. Gi6i thiéu va huéng din sir dung bo tiéu chuan danh gia chit lugng CTDT

11.2. Quy trinh ty d4nh gi4, danh gi4 ngoai va tham dinh cong nhan chét lugng CTDT
11.3. Kinh nghiém trong danh gia ngoai CTDT

Ngay 11 (Thw Sau, ngay 24/4/2026) - Hoc online

9:00-12:00

Chuyén dé 12: K¥ thuat phéng véan, quan sat, nghién ciru ho so trong danh gia
ngoai CTDT

12.1. K§ thuat phong van cac bén lién quan trong d4nh gia ngoai CTDT

12.2. K¥ thudt quan sat co s¢ vat chét va cac hoat dong CTDT




Thoi gian Noi dung
12.3. K§ thuat nghién ctru hd so minh chimg, thu thap va xtr Iy thong tin phuc vu danh
gia ngoai CTDT
12.4. Xac dinh cac khuyén nghi cai tién chit lugng va viét bao cdo danh gia ngoai
CTDbT
12:00-13:30 | Nghi trua
13:30-17:30 | Toa dam chuyén mon
Tir ngay 25/4/2026 dén ngay 05/5/2026
Tu hoc, nghién ctru tai liéu, hoc c6 huéng dan, trao ddi, thao ludn trén hé théng LMS
LICH HQC TRUC TIEP TAI HA NOI
Thoi gian Noi dung
Ngay 12 (Thi Tw, ngay 06/5/2026) - Hoc true tiép
. ) Khai giang Chuong trinh bdi dudng nghiép vu kiém dinh vién GDDH va CDSP Khoa
8:00-9:00
51 (bot 2 - 2026)
Thue hanh 1: Thyc hanh theo nhém vé xac dinh sit mang, myc tiéu, tim nhin, gia tri
9:00-12-00 cé:[ 16i’Vé ley du;ng chién ‘luqc phat trién cia CSGD
Bao cao két qua Thuc hanh 1
Trao di - nhin xét
12:00-13:30 | Nghi trwa
Thuyc hanh 1: Thuc hanh theo nhém vé x4c dinh s mang, muc tiéu, tAm nhin, gia tri
13:30-17-00 cé:[ léirvé )iﬁy dl,fng chién ‘lu’(_yc phat trién cia CSGD (tiép)
Bao cao két qua Thuc hanh 1
Trao ddi - nhin xét — Két luin
Ngay 13 (Thir Nim, ngay 07/5/2026) - Hoc trwe tiép
Thue hanh 2: Thyc hanh theo nhom vé tu danh gia, danh gia ngoai co sé giao duc:
viét phiéu phén tich tiéu chi, tim thong tin, minh chung; viét phiéu danh gia tiéu chi;
viét bao céo ty danh gia; viét bao cdo két qua nghién ciru hd so tu danh gid cta thanh
8:00-9:45 vién doan danh gia ngoai va bao cao. ‘
- Thuc hanh 2.1: Thyc hanh theo nhém vé Phan tich tiéu chi, tim thong tin, minh chung;
viét phiéu danh gia ti€u chi; viét bao céo tu danh gia CSGD theo mau Thyc hanh 2.1.
Bio cio két qua Thue hanh 2.1
Trao d6i - nhin xét
9:45-10:00 | Nghi giai lao
- Thiee hanh 2.2: Thuc hanh theo nhom vé Viét bao cao két qua nghién ctru hd so tur
danh gia cta thanh vién doan danh gia ngoai; viét bao céo két qua nghién ctru hd so
10:00-12:00 | tu d4nh gia ciia doan danh gia ngoai CSGD theo mau Thyc hanh 2.2.
Bio cio két qua Thye hanh 2.2
Trao d6i - nhin xét
12:00-13:30 | Nghi trua




Thoi gian

Noi dung

13:30-17:00

Thue hanh 3: Thyc hanh theo nhom déng vai thanh vién doan danh gia ngoai tién hanh
khao sat chinh thirc tai co s& dao tao (Iap ké hoach danh gia ngoai, phong van, quan
sat); viét bao cao danh gia ngoai co so gido duc:

- Thue hanh 3.1: Thyc hanh theo nhém vé Idp ké hoach ddnh gid ngodi CSGD theo
mau Thyc hanh 3.1

- Thuee hanh 3.2: Thuc hanh theo nhom vé ldp checklist phéng vin khi danh gia ngoai
CSGD theo mau Thyc hanh 3.2

- Thye hanh 3.3: Thuc hanh theo nhom vé ldp checklist quan sdt khi danh gia ngoai
CSGD theo méu Thyc hanh 3.3

Bio cio két qua Thue hanh 3.1, 3.2, 3.3

Trao ddi - nhan xét

Ngay 14 (Thi Sau, ngay 08/5/2026) - Hoc truec tiép

8:00-9:45

- Thyc hanh 3.4: Thyc hanh déng vai phéng vin nhém trong danh gid ngoai CSGD
Bio cdo két qua Thuc hanh 3.4
Nhan xét, danh gia

9:45-10:15

Nghi giai lao

10:15-12:00

Thuwe hanh 3: Thyc hanh theo nhém dong vai thanh vién doan danh gia ngoai tlen hanh
khao sat chinh thic tai co so glao duc (1ap ké hoach danh gia ngoai, phong véan, quan
sat); viét bao cao danh gia ngoai co so gido duc (tiép).

- Huéng dan viét bao céo danh gia ngoai CSGD

12:00-13:30

Nghi trua

13:30-17:00

- Thyre hanh 3.5: Thyc hanh theo nhom vé viét bdo cdo danh gid ngoai CSGD theo
mau Thuc hanh 3.5

Bio cio két qua Thue hanh 3.5

Nhén xét, danh gia

Ngay 15 (Thi Bay, ngay 09/5/2026) - Hoc truc tiép

8:00-12.00

Thuce hanh 4: Thyc hanh theo nhom vé xay dung va phat trién CTDT, thiét ké cac hoat
dong day - hoc va kiém tra danh gia theo chuan dau ra

12:00-13:30

Nghi trua

13:30-17:00

Thuwe hanh 4: Thuc hanh theo nhom vé xay dung va phat trién CTDT, thiét ké cac hoat
dong day - hoc va kiém tra danh gia theo chuan dau ra (tiép)

Bio cio két qua Thuce hanh 4

Trao do6i - nhin xét

Ngay 16 (Chi nhat, ngay 10/5/2026) - Hoc truc tiép

8:00-10:00

Thue hanh 5: Thyc hanh theo nhém vé ty danh gia, danh gia ngoai chuong trinh dao
tao: viét phiéu phan tich tiéu chi, im thong tin, minh chung; viét phiéu danh gia tiéu
chi; viét bao cao tu danh gia; viét bao cdo két qua nghién ctru hd so ty dénh gia cua
thanh vién doan danh gia ngoai va bao céo két qua nghién ctru hd so ty danh gia cua
doan danh gia ngoai chuong trinh dao tao

- Thure hanh 5.1: Thuc hanh theo nhoém vé Phén tich tiéu chi, tim thong tin, minh chung;
viét phiéu danh gia tiéu chi; viét béo cao tw danh gia CTDT theo mAu Thuc hanh 5.1.
Bio cio két qua Thue hanh 5.1

Trao d6i - nhin xét

10:00-10:15

Nghi giai lao




Thoi gian Noi dung
- Thyc hanh 5.2: Thuc hanh theo nhém vé Viét bao céo két qua nghién ctru hd so tur
danh gia ciia thanh vién doan danh gia ngoai; viét bao cdo két qua nghién ciru hd so tir
10.15-12.00 | danh gia ciia doan danh gia ngoai CTDT theo mau Thyc hanh 5.2.
Bio cio két qua Thue hanh 5.2
Trao ddi - nhan xét
12:00-13:30 | Nghi trua
Thue hanh 6: Thuc hanh theo nhém dong vai thanh vién doan danh gia ngoai tién hanh
khao sét chinh thuc tai co s& gido duc (1ap ké hoach danh gia ngoai, phong van, quan
sat); viét bao cao danh gia ngoai chwong trinh dao tao.
Huodng dan hoc vién thuc hanh va hoan thanh yéu cAu theo nhom:
- Thure hanh 6.1: Thyc hanh theo nhom vé ldp ké hoach dinh gid ngoai CTDT theo
13:30-14:30 | MAu Thuehanh 6.1 o o
- Thuc hanh 6.2: Thuc hanh theo nhom vé ldp checklist phong vin khi danh gia ngoai
CTPT theo mau Thyc hanh 6.2
- Thire hanh 6.3: Thuc hanh theo nhom vé Idp checklist quan sdt khi danh gia ngoai
CTPT theo mau Thyc hanh 6.3
Bio cao két qua thuc hanh 6.1, 6.2, 6.3
Trao d06i - nhan xét
Thyre hanh 6.4: Thyc hanh dong vai phong van nhém danh gia ngoai CTDT
14:30-15:30 | B4o cdo két qua thuc hanh 6.4
Trao di - nhin xét
15:30-15:45 | Nghi giai lao
Thue hanh 6: Thyc hanh theo nhom déng vai thanh vién doan dénh gia ngoai tién hanh
15-45-17:00 khao sé’t chinh thirc tai co s¢ gido duc (1ap ké hoach dénl'l gia ngoai, phong van, quan
sat); viét bao cao danh gia ngoai chuong trinh dao tao (ti€p).
- Hudng dén viét bao cdo danh gia ngoai CTPT
Ngay 17 (Thir Hai, ngay 11/5/2026) - Hoc true tiép
Thue hanh 6 (tiép)
8:00-12:00 | Thuc hc‘m'h 6.5: Viét bao cao danh gia ngoai CTDT theo mau Thyc hanh 6.5.
Bao cao két qua
Trao do6i - nhin xét
12:00-13:30 | Nghi trwa
15:15-17:00 Bio cio két qua Thue hanh 6.5

Trao doi - nhian xét

Thue hanh, 6n tap theo dé cwong, nghién ciru tai li¢u, trao ddi, thao lun, tw hoc, 1am bai tap cé

hwéng din trén hé thong LMS tir ngay 12/5 — 02/6/2026




7

Hoc phén IV. KIEN TAP, THUC TAP

Thaoi gian: true tiép 4-5 ngay (tir ngay 12/5/2026) theo lich danh gia ngoai
CSGD/CTPT cua Trung tim KDCLGD - PHQGHN (Trung tam sé giri thong bao theo

lich danh gia ngoai chi tiét dé hoc vién diing ky)

Thoi gian

Noi dung

Kién tap 1 ngay quan sat h¢ thong PBCL bén trong ciia CSGD
(Theo ké hoach thuc té KDCLGD ciia CSGD/CTPT ciia Trung tam trong thang 5-6)

8:00-17:00

Chuyén dé 13: Kién tip, quan sat hé thong PBCL bén trong cia CSGD

dai hoc hoic truwong cao ding sw pham

- Ngudi hoc quan sat truc tiép va nghe gi6i thiéu tong quan hé théng PBCL
bén trong cua mot CSGD.

- Ngudi hoc tim hiéu hé thong thong tin dam bao chét lugng bén trong cua
mdt CSGD.

(Theo ké hoach thuc té KPCLGD ciia CSGD/CTPT ciia Trung tdm trong thing 5-6)

Thue tap: Tham gia doan danh gia ngoai tai CSGD

Theo chuong
trinh danh gia
CSGD/CTDT cua
Trung tdm

Chuyén dé 14: Quan sat hoat dong khio sat so b, khio sat chinh thirc

danh gia chit lhrong tai CSGD dai hoc hoiic trudng cao ding sw pham

- Ngudi hoc quan sét truc tiép va nghe gidi thiéu tong quan hoat dong danh
gia ngoai tai mot CSGD (gidi thi€u doan danh gia ngoai, co s¢ vat chét phuc
vu danh gia ngoai, hd so minh ching, v.v).

- Nguoi hoc tim hiéu thong tin minh ching trong danh gia ngoai

- Ngudi hoc quan sat hoat dong nghién ctru hd so, minh chimg; phong van;
quan sat va cac hoat dong cua doan danh gia ngoai.

- Nguoi hoc viét bao cdo phan tich danh gia quy trinh hoat dong kiém dinh
chét luong cho co s CSGD hoac CTDT.

Hoc vién hoan thanh bzo céo kién tap, thwc tip theo hwéng din ciia giang vién, ndp bao cdo

cham nhit 1 tuin sau két thic dot thye tap




