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HUONG DAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI PANH GIA CO SO GIAO DUC PAI HQC THEO THONG TU 12/2017/TT-BGDPT

Giai thich:

TIEU CHUAN 6: QUAN LY NGUON NHAN LUC

- Con nguoi la yéu té quan trong nhét cda co sé gido duc béi chét luong cua co sé gido duc phu thude vao chét luong cda can bo 1anh dao, doi ngi can bé gidng vién va nhan vién cda co sé gido duc. Piéu quan trong la déi ngd

can b gidng vién va nhan vién duoc tuyén dung dwa trén thanh tich chuyén mén, trinh d6 va kinh nghiém phu hop véi chirc ndng nhiém vu va vén héa cia co sé gido duc.

- N&ng luc cta cac can bé ldnh dao va déi ngii cén bo gidng vién va nhan vién can duoc xac dinh va danh gia, cac hoat déng dao tao va phét trién cé lién quan duoc co s giao duc té chire nhdm trang bj cho déi ngii can bé gidng
vién va nhan vién nhing kién thic c6 lién quan, ky ndng va thai dé dé thuc hién vai trd cda minh mét cach hiéu qua.

- Péng luc la yéu té quan trong can duoc xem xét khi thiét ké va thuc hién hé thdng quan ly theo két qué, ché dé dai ngd va cong nhan, sw can bang gidra cdng viéc va cudc séng. Méi truong thudn loi ciing la mot yéu té cén thiét
cho viéc ho trg cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng déng ciing nhw doi séng cua doi ngd can bd giang vién va nhan vién.

Tiéu chi 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7

Phan loai P P P D D C A
TC 6.1. Ngudn nhan lyc | TC 6.2. Céac tiéu chi tuyén | TC 6.3. Xac dinh va xay | TC 6.4. Nhu ciu dao tao, bdi | TC 6.5. Hé théng quan ly | TC 6.6. CAc ché do, chinh | TC 6.7. Cac ché dd, chinh
dwoc quy hoach dé dap &ng | dung va lwa chon bao gébm ca | dwng dwoc tiéu chudn nang | dwéng, phat trién doi ngd | viéc thwc hién nhiém vu | sdch, quy trinh va quy | sach, quy trinh va quy

Tiéu chi (theo
TT12)
1)

day du nhu cdu cua hoat
dong dao tao, nghién cuu
khoa hoc va phuc vu cdng
déng.

c4c tiéu chi vé dao dirc va tu
do hoc thuat s dung trong
viéc dé bat, bd nhiém va sép
xép nhan sy dwoc xac dinh
va duwoc phd bién.

lwc bao gdm ca ky nang lanh
dao cta cac nhém can bg,
giang vién, nhan vién khac
nhau.

can b, giang vién, nhan
vién dwoc xac dinh va co cac
hoat déng duoc trién khai dé
dap trng cac nhu cau do.

(bao gébm ché dd khen
thwdng, ghi nhan va ké
hoach bbéi dwdng) dwoc
trién khai dé thic day va hé
tro hoat déng dao tao,
nghién ctu khoa hoc va
phuc vu cong doéng.

hoach vé& nguén nhan lyc
dwoc ra soat thudong
Xuyén.

hoach ngudn nhan Iyc
dwoc cai tién dé ho tro dao
tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vy céng déng.

M6 ta yéu cau
cuatiéu chi
theo cong van
1668
(2)

Nguén nhan lyc dwoc quy
hoach dé& dap wng day du
nhu cau clta hoat déng dao
tao, NCKH va phuc vu cdng
déng.

1. Céc tiéu chi tuyén dung va
Iwa chon déi ngli can bd, GV,
nhan vién (bao gébm dao ddrc
va tw do hoc thuat) dé dé bat,
bd nhiém va sap xép nhan sy
duoc xac dinh.
2. Cé4c tiéu chi tuyén dung va
Iwa chon déi ngli can b, GV,
nhan vién (bao gébm dao dirc
va tw do hoc thuat) dé dé bat,
bd nhiém va sap xép nhan sy
dwoc phd bién cdng khai.

Xac dinh va xay dwng dwoc
tieu chudn nidng lwc bao
gdbm ca ky nang lanh dao
ctia cAc nhém can bo, GV,
nhan vién khac nhau.

1. Xac dinh rd dworc nhu cau
vé dao tao va phat trién cia
ddi ngld can bd, GV, nhéan
vién.

2. Trién khai cac hoat déng
dap (rng nhu cau vé dao tao
va phaét trién ctia doi ngii can
bd, GV, nhan vién.

1. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc cha can bo, GV,
nhan vién duwoc trién khai.
2. Viéc quan tri két qua cdng
viéc clia can b, GV, nhan
vién dé thac day va hé tro
cho hoat dong dao tao,
NCKH va cac hoat déng
phuc vu céng dong.

Céac ché do, chinh séach,
quy trinh va quy hoach vé
nguén nhan lyc duoc ra
soat thuwdng xuyén.

Céac ché do, chinh séach,
quy trinh va quy hoach
ngudén nhan lyc dwoc cai
tién dé hé trg dao tao,
NCKH va phuc vu céng
dong.

Méc chuén
tham chiéu téi
thiéu dé danh
gia tiéu chi dat

murc 4 theo
cdng van 1668

®3)

1. C6 ké hoach danh gia nhu
cau vé ngudn nhan lyc cla
don vi dap wng hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.
2. C6 quy hoach/ké hoach
phéat trién ngudén nhan lyc
dwa trén viéc danh gia nhu
cau cla hoat déng dao tao,
NCKH va phuc vu coéng
ddng, tuan tha cac quy dinh
hién hanh.

1. C6 van ban quy dinh vé
quy trinh, tiéu chi tuyén dung
va lya chon ddi ngld can bo,
GV, nhan vién dap wng cac
quy dinh hién hanh.
2. C6 van ban quy dinh vé cac
tiéu chi dé bat, bd nhiém va
sap xép  nhan  su.
3. Cac van ban quy dinh vé
cAc tiéu chi, quy trinh tuyén
dung, bd nhiém va sép xép
nhan sw dwoc phd bién rong
réi bang nhiéu hinh thirc khac
nhau.

1. C6 ban mo ta cac nang
lwc (bao gébm cd ky nang
lanh dao) ctia cac nhém can
bd, GV, nhan vién khac
nhau.

2. C6 van ban quy dinh vé
cac tiéu chuadn nang luc
(bao gébm c& k§ nang lanh
dao) cua ddi ngl can bo,
GV, nhan vién.

1. Co quy trinh xac dinh nhu
cau vé dao tao, bdi dwdng
ctia can bo, GV va nhan vién
& cac cép trong CSGD.
2. K& hoach dao tao, boi
duéng va phat trién chuyén
moén dwoc xay dwng dwa
trén yéu cau cua hoat dong
dao tao, NCKH, nhu cau
phét trién chuyén mén cla
déi ngld can bd, GV, nhan
vien va phu hop voi ké
hoach chién lwoc phét trién
cua CSGD.
3. Céac ké hoach dao tao, boi
dwéng va phat trién chuyén
mon cua ddi ngdi can bg, GV,

1. C6 xay dwng quy trinh,
tiéu chi ré rang dé danh gia
hiéu qua cbng viéc cia can
bo, GV, nhan  vién.
2. Viéc danh gia két qua
cdng viéc cla can bo, GV,
nhan vién dwoc thwc hién
cbng khai, minh bach.
3. C6 di¥ liéu va bao céo két
qua danh gia hiéu qua cong
viéc clia can b, GV, nhan
vién.

4. Két qua danh gia duoc
str dung trong cong tac thi
dua khen thwdng, codng
nhan ctia CSGD va cac cap
co thdm quyén.

1. Ché d¢, chinh séach, quy
trinh va quy hoach vé
nguén nhan lyc duoc ra
soét hang nam.
2. Viéc ra soat, danh gia vé
ché d6, chinh sach, quy
trinh va quy hoach vé
ngudn nhan lwc can cl
trén cac y kién danh gia
ctia can bd, GV, nhan vién.

1. Thwc hién viéc cai thién
cac ché do, chinh sach dwa
trén cac két qua ra soat,
danh gia dé hé tro dao tao,
NCKH va phuc vy céng
dong.

2. Thuc hién viéc cai tién
quy trinh va quy hoach vé
ngudn nhan lyc 1am can ck
dau tw cho phat trién ngudn
nhan lwc.

1
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Tiéu chi (theo
TT12)
(1)

day dd nhu cdu cua hoat
dong dao tao, nghién clru
khoa hoc va phuc vu céng
dong.

cAc tiéu chi vé dao dirc va ty
do hoc thuat st dung trong
viéc dé bat, bd nhiém va sép
xép nhan sy duwgc xac dinh
va duwoc phd bién.

lwec bao gébm ca k§ nang lanh
dao cla cac nhém can bo,
giang vién, nhan vién khac
nhau.

can b6, giang vién, nhan
vién dwoc xac dinh va co cac
hoat dong duworc trién khai dé
dap (rng cac nhu cau doé.

(bao gdm ché dd khen
thwédng, ghi nhan va ké
hoach bdi dwdng) dwoc
trién khai dé thic day va hé
tro hoat déng dao tao,
nghién ctu khoa hoc va
phuc vu céng dong.

hoach vé nguén nhan luc
dwoc ra soat thuwong
Xuyén.

hoach ngudn nhan Iluwc
dwoc cai tién dé ho tro dao
tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu céng dong.

nhan vién dwoc trién khai
thwc hién.
4. B6i ngd can b, GV, nhan
vien dwoc dao tao, boi
dwéng va phat trién chuyén
mén trung binh it nhat 1 lwot
trong 5 nam cua chu ky danh
gia.

5. Két qua danh gia dwoc
st dung lam can cir dé xac
dinh d4u tw cho dao tao, bdi
dwéng dé hé tro hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu
coéng déng.

Gei y nguén
minh chirng
theo cong van
1668
(4)

- Van ban quy hoach/ké
hoach phat trién nguén nhan
lwc clia CSGD*.
- Bao céo danh gia nhu cau
nguoén nhan lwc ctia cac don
Vi trong CSGD*.
- Chién Iwoc phat trién doi
ngl/dé an vj tri viéc lam*.
- D liéu d@6i ngl nhan lyc
trong doé c6 co ciu do tudi,
gigi tinh, trinh d6 chuyén
mon,... di¥ liéu vé cac hoat
doéng dao tao, cac nghién
ctu va cong bd; dir liéu cac
hoat déng phuc vu céng
ddng cua can bd, GV, nhan
vién.

- Céac nghi quyét, két luan
cia Dang ay, héi déng
trwong/hdi ddng quan tri,
cac quyét dinh vé cong tac
nhan suw.

- Cac van ban quy dinh vé
tiéu chuan quy trinh, tiéu chi
tuyén dung*.
- Céac van ban quy dinh vé
tiéu chi dé bat, bd nhiém va
sép x&p nhan  su*.
- Trang thong tin dién t& va
cac tai liéu c6 phd bién cac
quy trinh, quy dinh, tiéu chi
tuyén dung, dé& bat, bd
nhiém*,

- Quyét dinh tuyén dung, hop
déng lao dong; hd so can bo,
Gv, nhan vién; van
bang/chirng chi/chirng nhan
quéc gia va chirng chi nghé
nghiép.

- Hé théng van ban quy dinh
vé cong tac danh gia can bo,
GV va nhan vién.
- Bao cao danh gia can b
hang nam.
- Cac nghi quyét, két luan cua
DBang Gy, hoi ddng trudng/hoi
ddng quan tri, cac quyét dinh
ctia chinh quyén vé cong tac
nhan suw.

- Van ban quy dinh vé cac
tiéu chuan nang lwc cta doi
ngd can b, GV, nhan vién*.
- Ban m6 ta vi tri cong viéc:
khdi lwong céng viéc cua
can bo, GV, nhan vién*.
- Ké hoach chién lwoc cla
CSGD trong d6 cé ké hoach
ngudn nhan lyc;

- Khung nang lyc dwoc quy
dinh cho twwng vi tri viéc
lam/Dé an vi tri viéc lam.
- D liéu d6i ngi nhan lyc
trong doé c6 co ciu do tudi,
gi¢i tinh, trinh dd chuyén
mén; di liéu vé cac nghién
ctru va codng bd; dir liéu cac
hoat déng phuc vu céng
ddng cua can bd, GV, nhan
vién.

- Quyét dinh tuyén dung,
hop déng lao déng; hd so
can bd, GV, nhan vién; van
bang/chirng chi/chirng nhan
quéc gia va chirng chi nghé
nghiép.

- Tiéu chuan, quy trinh tuyén
dung; quy hoach can bg,
GV, nhan vién.
- Céac nghi quyét, két luan
cia Pang uay, héi déng
trwong/hdi ddng quan tri,

- Cac ké hoach ngan han,
trung han va dai han vé dao
tao, boi dwdng va phat trién
chuyén mén cho ddi ngii can
b6, GV, nhan vién*.
- Hb so, tailiéu lién quan dén
trién khai xac dinh nhu cau
dao tao, béi dwdng va phat
trién chuyén moén clha doi
ngld can bd, GV, nhan vién
hdang ndm va theo giai
doan*.

- Ho so, tailiéu lién quan dén
trién khai hoat déong dao tao,
bdi dwdng va phat trién
chuyé&n moén clia doi ngli can
bd, GV, nhan vién hdng nam
va theo giai doan*.
- Bao céo/bién ban/y kién
phan héi ctia ddi ngdi can b,
GV, nhan vién vé cac hoat
dong dao tao, béi duwéng va
phat trién chuyén moén*.
- D@ liéu vé trinh d6 chuyén
mon, két qua NCKH va phuc
vu cong dong cla can bo,
GV, nhan vién trwéc va sau
khi trién khai cac hoat déng
dao tao va phét trién doi nga.
- K& hoach phat trién ngudn
nhan lwc; d& an vj tri viéc
lam.

- Kinh phi dao tao phaét trién
doi ngd.

- Quy trinh, tiéu chi danh gia
hiéu qua codng viéc cua can
b6, GV, nhén vién*.
- H6 so/bao cao/quy dinh vé
sw tham gia cta can b6, GV,
nhan vién trong qua trinh
xay dwng céac tiéu chi, quy
trinh danh gia hiéu qua céng
Viéc*.

- D lieu/bdo céo két qua
danh gia hiéu qua cong viéc
ctia can b6, GV, nhan vién*.
- Hé thdng danh gia va hé
thdng khen thwéng; ché do,
chinh sach thi dua, khen

thuwdng*.
- Di¥ liéu, bao céo két qua
thi dua, khen thuwdng*.

- Céac ké hoach va kinh phi
dau tw cho dao tao, bdi
dwdng dwa trén két qua
danh gia*.
- K& hoach phét trién nguén
nhan lwc; P& an vi tri viéc
lam.

- D@ liéu théng ké co ciu do
tudi, gidi tinh, trinh do
chuyén mén; dir liéu vé cac
nghién ctru va coéng bd; div
liéu cac hoat dong phuc vu
coéng déng cuia can bo, GV,
nhan vién.
- Cac nghj quyét, két luan
cia Dang Uy, hoi déng

- Cac bao cao danh gia
viéc thwc hién cac ché do,
chinh sach, quy trinh va
quy hoach vé ngudn nhan
lwc hdng n&m*

- C4c thong tin, b&o céo vé
két qua ra soat, diéu chinh
va phé duyét quy hoach;
vé ra soat diéu chinh cac
chinh sach, quy trinh vé
nhan lwc cda nha trwong
- Van ban lién quan vé s
tham gia cua can bo, GV,
nhan vién vao qua trinh ra
soat, danh gia ché do,
chinh sach quy trinh va
quy hoach vé nguén nhan
Vo

- K& hoach, quy trinh va hd
so thuwc hién tdng két, ra
soat chinh sach, cac quy
dinh vé cong tac CB trong
ca giai doan
- Cac quy ché, quy dinh,
quy trinh vé ché do, chinh
sach, danh gia va hé théng
khen thwéng déi véi CBGV
va NV cloa nha trwdong
dwoc ban hanh trwdc va
trong ca giai doan.

- Cac van ban/quy trinh/quy
hoach/ké hoach lién quan
dén ché do, chinh sach
trwuéc va sau cai tién*,
- Cac quy trinh, quy hoach
nguén nhan lyc trwdc va
sau cai tién*.
- K& hoach chién lvoc cia
CSGD trong d6 co6 ké
hoach ngudn nhan lyc; dé
an vi tri viéc lam.
- Cac ké hoach phat trién
nghé nghiép va doéi ngd;
chinh sach nhan suw.
- Tiéu chuén, quy trinh
tuyén dung can bo, GV,
nhéan vién.
- Ké hoach va kinh phi dao
tao, phéat trién doéi ngd.
- Hé thdéng danh gia va hé
théng khen thuwéng; ché
dd, chinh sach thi dua,
khen thwéng.
- Céac nghj quyét, két luan
cia Pang uy, hoi dong
trwong/hdi déng quan tri,
cac quyét dinh cta chinh
quyén vé cong tac nhan su.
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Tiéu chi 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7

Phan loai P P P D D C A
TC 6.1. Ngudbn nhan lyc | TC 6.2. Céac tiéu chi tuyén | TC 6.3. Xac dinh va xay | TC 6.4. Nhu ciu dao tao, bdi | TC 6.5. Hé théng quan ly | TC 6.6. Cac ché do, chinh | TC 6.7. Cac ché dd, chinh
dwoc quy hoach dé dap &ng | dung va lwa chon bao gébm ca | dwng dwoc tiéu chudn nang | dwéng, phéat trién doi ngd | viéc thwc hién nhiém vu | sdch, quy trinh va quy | sach, quy trinh va quy

Tiéu chi (theo
TT12)
(1)

day dd nhu cdu cua hoat
dong dao tao, nghién clru
khoa hoc va phuc vu céng
dong.

cAc tiéu chi vé dao dirc va ty
do hoc thuat st dung trong
viéc dé bat, bd nhiém va sép
xép nhan sy duwgc xac dinh
va duwoc phd bién.

lwec bao gébm ca k§ nang lanh
dao cla cac nhém can bo,
giang vién, nhan vién khac
nhau.

can b6, giang vién, nhan
vién dwoc xac dinh va co cac
hoat dong duworc trién khai dé
dap (rng cac nhu cau doé.

(bao gdm ché dd khen
thwédng, ghi nhan va ké
hoach bdi dwdng) dwoc
trién khai dé thic day va hé
tro hoat déng dao tao,
nghién ctu khoa hoc va
phuc vu céng dong.

hoach vé nguén nhan luc
dwoc ra soat thuwong
Xuyén.

hoach ngudn nhan Iluwc
dwoc cai tién dé ho tro dao
tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu céng dong.

cac quyét dinh cha chinh
guyeéen ve cong tac nhan sw.

- Cac nghi quyét, két luan
cia Dang dy, hoi déng
trwdng/hodi ddng quan tri, cac
quyét dinh cla chinh quyén
vé cong tac nhan su.

trwdng/hdi dong quan tri,
cac quyét dinh cha chinh
quyén vé cong tac nhan su.
- Hé théng van ban quy dinh
vé codng tac danh gia can
bd, GV va nhan vién.

Van ban phap
guy cua Nha
nwéc, BO
GDDT, don vi
cha quan va
van ban cua
nha trieé&ng ma
chuyén gia can
tham chiéu

()

- Théng tw sb6: 06/2018/TT-
BGDDT vé xac dinh chi tiéu
tuyén sinh; cac TT:
01/2019/TT-BGDBT va
07/2020/TT-BGDDT sira doi
bd sung

- Tiéu chuan cla giang vién
PH quy dinh tai Didu 24 Didu
|& trwérng dai hoc (QD sé S6é:
70/2014/QD-TTg);

- Quy ché/quy dinh/hwéng
dan clia B4 chd quan va Nha
trwdng vé quy hoach déi ngii
CB GV,

- Chién lwoc phat trién doi
ngi/Dé an vi tri viéc l1am cla
Trwdng dwoc phé duyét;

- Cac NQ, Qb cua bang uy,
Hiéu trudng Vv& quy
hoach/Ké hoach nhan lyc

- Tiéu chuén cla giang vién
DPH quy dinh tai Diéu 24 Diéu
|& trworng dai hoc (QP sb Sb:
70/2014/QD-TTg);

- Khung nang lyc kém theo
Pé an vj tri viéc lam cla
Trwdng duoc phé duyét;

- Cac nghi quyét, két luan cua
Dang Gy, hoi dong trudng/hoi
ddng quan tri v& chinh séach,
tiéu chuan tuyén dung va diéu
chuyén, bd nhiém CB, GV:;

- Cac quyét dinh cta Nha
trwong phé duyét KH tuyén
dung hang nam;

- Céc thdng bao vé tuyén
dung trong dé cé tiéu chuan;

- Tiéu chuén céac chirc danh
lanh dao va quan ly quy dinh
tai Diéu l& trwdng dai hoc
(QD sb: 70/2014/QD-TTg);

- Khung nang Iyc kem theo
Pé an vi tri viéc lam cla
Trwdng dwoc phé duyét;

- Céac nghi quyét, két luan
cia Dang ay, héi ddong
trwdng/hdi déng quan tri vé
chinh séach, tiéu chuan tuyén
dung va diéu chuyén, bd
nhiém CB, GV,

- Céc quyét dinh cta Nha
trwdng phé duyét KH tuyén
dung hang nam;

- Céc théng béo vé tuyén
dung trong d6 cé tiéu chuan;
- Quy dinh, tiéu chuan dbi
v&i vi tri 1anh dao, quan ly
cla nha trwdng do B6/Co
quan cha quan quy dinh.

- Tiéu chuén cac chirc danh
lanh dao va quan ly quy dinh
tai Diéu & trwong dai hoc
(QDP sb: 70/2014/QD-TTQ);

- Tiéu chuan céng chire, vién
chirc theo quy dinh cua
Chinh pha va Bé Néi vu; tiéu
chuidn CB, VC nha trwong
do B6/Co quan chi quan
quy dinh.

- Tiéu chuan nha gido, giang
vién dai hoc va nghién ctru
viéen clda lién bd (N6i vu,
GDDPT sb 36/2014/TTLT-
BGDDT-BNV ngay 28 thang
11 nam 2014 va B6 KHCN);

- Khung nang lwc kem theo
Pé an vi tri viéc lam cua
Trwdng dwoc phé duyét;

- Céac nghj quyét, két luan
cia Dang udy, héi déng
trwdng/hdi déng quan tri vé
chinh sach, tiéu chuan CB,
GV;

- Tiéu chuadn cong chic,
vién chirc; tiéu chuan CB,
VC nha trwdng do Bé Néi vy
va B6/Co quan chd quan
quy dinh.

- Théng tw sb 47/2014/TT-
BGDDT ngay 31 thang 12
nam 2014 ctia B6 trwédng Bo
Gido duc va Dao tao (tw
nam 2020 1a TT sé:
20/2020/TT-BGDDT  ngay
278/7/2014) quy dinh ché
dd lam viéc cla giang vién
co s& giao duc dai hoc

- Tiéu chuan céac chirc danh
lanh dao va quan ly quy dinh
tai Diéu lé trwong dai hoc
(QD sb: 70/2014/QD-TTg);
- Tiéu chuan, nhiém vu nha
giao, giang vién dai hoc va
nghién ctru vién cda lién bd
(N6i vy, GDBT va B
KHCN);

- Quy ché danh gia CBVC
nguwdi lao ddong; Quy ché thi
dua khen thuwdng cua nha
trvong;

- Cac nghi quyét, két luan
cia Dang Uy, hoéi déng
trwdng/hodi ddng quan tri vé
chinh sach; danh gia va
khen thwéng CBGV, NCV;

- Tiéu chudn céac chuic
danh lanh dao va quan ly
quy dinh tai Diéu I trwong
dai  hoc (QP  sb:
70/2014/QDb-TTQ);

- Tiéu chuén, nhiém vu nha
gido, giang vién dai hoc va
nghién cu vién cua lién
bé (N6i vy, GDDT va B6
KHCN);

- Thong tw sb 47/2014/TT-
BGDDT ngay 31 thang 12
nam 2014 cla BO trwéng
B6 Giao duc va bao tao (tw
nam 2020 la TT sé:
20/2020/TT-BGDDT ngay
278/7/2014) quy dinh ché
dd lam viéc cua giang vién
co s& giao duc dai hoc

- Quy hoach v& nguén
nhan lyc cua nha treong
dwoc duyét*

- Quy hoach va Ké& hoach
phét trién ngudn nhan luc
cua nha trwong duwoc
duyét

- Tiéu chuin cac chac
danh lanh dao va quan ly
quy dinh tai Diéu lé trwong
dai  hoc (@b  sé:
70/2014/QD-TTQ);

- Tiéu chuén, nhiém vu nha
giao, giang vién dai hoc va
nghién ctru vién cla lién bo
(N6 vy, GDDT va Bb
KHCN);

- Théng tw sb 47/2014/TT-
BGDDT ngay 31 thang 12
nam 2014 clta Bo truwdng
B6 Gido duc va Dao tao (tw
nam 2020 la TT sé:
20/2020/TT-BGDDT ngay
278/7/2014) quy dinh ché
dé lam viéc cla giang vién
co s& giao duc dai hoc

- Quy hoach vé& nguén nhan
Ilwc cla nha trwdng duwoc
duyét*

- Quy hoach va Ké& hoach
phét trién nguén nhan luc
cla nha trwong dwoc duyét
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Tiéu chi (theo
TT12)
(1)

day dd nhu cdu cua hoat
dong dao tao, nghién clru
khoa hoc va phuc vu céng
dong.

cAc tiéu chi vé dao dirc va ty
do hoc thuat st dung trong
viéc dé bat, bd nhiém va sép
xép nhan sy duwgc xac dinh
va duwoc phd bién.

lwec bao gébm ca k§ nang lanh
dao cla cac nhém can bo,
giang vién, nhan vién khac
nhau.

can b6, giang vién, nhan
vién dwoc xac dinh va co cac
hoat dong duworc trién khai dé
dap (rng cac nhu cau doé.

(bao gdm ché dd khen
thwédng, ghi nhan va ké
hoach bdi dwdng) dwoc
trién khai dé thic day va hé
tro hoat déng dao tao,
nghién ctu khoa hoc va
phuc vu céng dong.

hoach vé nguén nhan luc
dwoc ra soat thuwong
Xuyén.

hoach ngudn nhan Iluwc
dwoc cai tién dé ho tro dao
tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu céng dong.

Thong tin hé
tro danh gia
(tte di¥ liéu Bao
cdo Ty danh gia
va cac Bang
biéu do Nha
trwd'ng va Trung
tam KBCLGD
cung cap)

(6)

- Cac di¥ liéu/théng tin vé doi
ngli cac nam trong giai doan
danh gia clda nha treong
dwoc cong bé;

- CAc chi tiéu vé ddi ngi
nhan lwc trong KH chién
lwgc/Quy hoach cé giai
doan;

- Ty l1é GV/SV quy dbi tinh
theo quy dinh cia B6 GDDT;
thy 1& NV phuc vy, ty 1& va sé
GV trén téng s CBVC

- Théng tin cdng b trén trang
Web, phwong tién théng tin
vé lya chon, tuyén dung
giang vién, nhan vién;

- Tiéu chi, chi tiéu tuyén dung
cac vi tri dwoc nha trwdong
cong bd;

- Quy trinh trién khai tuyén
dung GV, NV cla trwong trén
phwong tién théng tin

- Thong tin vé& két qua tuyén
chon, bd nhiém CB, GV va
nhan vién dwoc cong bd

- Théng tin cdng bd trén
trang Web, phuong tién
théng tin vé tiéu chuén giang
vién, nhan vién;

- Khung nang lwc cac vi tri
viéc lam tai cac b phan
dwoc trwong ban hanh theo
P& an VTVL duwoc phé
duyét;

- Théng tin céng bd trén
trang Web, phwong tién
thoéng tin va van ban théng
bdo vé chinh sach va ké
hoach dao tao, béi dwéng
CB giang vién, nhan vién;

- B&o c&o vé trién khai hoat
dong dao tao CBGV, NV:
kinh phi chi hang nadm, sb
lwot nguwdi dwoe dao tao cac
loai hinh dai han, ngan han,
trao ddi hoc thuat... ctia nha
trwdng;

- B4o cdo két qua cong tac
dao tao phat trién doi ngii 5
nam va hang nam

- Théng tin, Bao céo vé két
gua thwc hién nhiém vy nam
cha cac bd phan trong
trdng

- B&o céo vé két qua danh
gia CBGV, NV

- Cong bd két qua khen
thwéng;

- Két qua khao sat sy hai
long cla CBGV va NV vé
cbng tdc phéan cbéng, giao
viéc, danh gia va khen
thwéng cua nha trwong

- Théng tin, B4o céo vé
gua trinh ra soét, xay dwng
chinh sach vé nhan sy

- B4o c4o téng két cong tac
CB va thwc hién chinh
sach vé nhan lyc

- Cong bd két qua khen
thwéng;

- Théng tin céng bd trén
trang Web, phwong tién
thdng tin va bdo céao cua
trwdng vé chinh séach, ché
do déi voi CBGV va Nv;

- Két qua cua trwong da
thwe hién theo céac tiéu chi,
chi tiéu vé phat trién ngudn
nhan Iyc trong ca giai
doan;

- Béo céo tong két vé cong
tac xay dwng ban hanh van
ban quan ly hang nam;

- Két qua khao sat sy hai
long ctia CBGV, NV dbi voi
cac quy dinh vé cong tac
CB va lao dong cua nha
tredng

Rubric
Indicators
Cac cau hoi
chéan doan tng
vei mo tatiéu
chi (thiét ké
theo P-D-C-A)
(7)

- Cbng tac xay dwng chién
lwge, quy hoach nhan lwc
duwoc trwong trién khai nhw
thé nao? Dv trén co sé&
nao? Két qua thwc hién quy
hoach hang nam?

- Bgi ngl hién nay (giang
vién va nhan vién hé trg) co
dap ng dwoc yéu cau cong
viéc vé sb lvong? vé nang
lwc khéng?

- Co ciu nhan Iwc theo trinh
do, tudi, gidi, linh vwe, khu
vyc dap rng dwoc cac chi
tiéu KH/ Chién lvoc Trudng
dé ra nhw thé nao?

- Cac can bd, nhan vién cé
hai long véi viéc bb tri cong
viéc ciia minh?

- GV, NV co6 thuwdng xuyén
bi qua tai v& cong viéc
khéng?

- N&i dung, hinh thirc cac tiéu
chi tuyén dung va bd nhiém
GV dwoc cong bbd?

- N&i dung, hinh thirc cac tiéu
chi tuyén dung va bd nhiém
CB va NV duwoc cong bb?

- Cac can bd, GV va nhan
vién hai ldng nhu thé nao voi
viéc tuyén chon va bd tri céng
viéc cla minh?
- Chi s nao dworc str dung dé
do lwdng sb lwong va chat
lwong can bd giang day va
nhan vién hé  tro?
- Tiéu chi tuyén dung va bd
nhiém can b gidng day va
nhan vién hé tro dwoc xay
dwng, phé duyét nhw thé
nao?

- Binh hwéng vé chinh séch
tuyén dung dbi véi giang vién
va nhan vién hd tro thé nao?
- Nhi¥ng chi sé nao dwoc st

- Nha trwong va cac don vj
cé xac dinh yéu cau, tiéu
chuén vé nang lwc cho tirng
vi tri viéec lam (VTVL)
khéng?

- Cac don vij thyc hién xay
dwng khung nang lwc cho
cac VTVL nhu thé nao?

- Céac chi sb nao, tiéu chi nao
dwoc st dung dé do lwong
chét lwong can bd gidng day
va nhan vién hé tro?
- Tiéu chi tuyén dung va dé
bat can bd giang day va
nhan vién hé tro la gi?
- Nhirng chi sé nao duoc sir
dung dé xac dinh nang lwc
can bd giang day va nhan
vién hd tro?
- Nhirng chi sé nao dwoc st
dung dé xac dinh nhu cau

- Ai chiju trach nhiém vé cac
hoat déng dao tao va phét
trién doéi ngl can bod giang
vién va nhan vién hé tro?

- Co s& gido duc co ké
hoach va quy trinh dao tao
va phét trién gi? Nhu cau
dao tao dwoc xac dinh nhw
thé nao?

- K& hoach dao tao va phat
trién da phan anh s& mang
va muc tiéu cua co s& giao
duc va cac don vi nhw thé
nao?

- Viéc trién khai va két qua
thwe hién KH dao tao, boi
duwdng hang nam?
- Giang vién va nhan vién hd
tro hai long nhw thé nao vé
chinh sach va viéc trién khai
dao tao?

- Nhirng chi sb nao dwoc st
dung dé do lwdng cac hoat

- Co s& giao duc thwc hién
chinh sach gi lién quan dén
nhiém vy va phan céng
trach nhiém cho ctia ddi ngi
giang vién va cac nhan vién
hé tro trong dao tao, nghién
cru khoa hoc va phuc vu
cong dong?
- Céng tac tw van va/hoac
dao tao can bo gidng day va
can bd hd tro/can bd mdi
dwoc thwc hién nhuw thé
nao?

- Cac can b, nhan vién hai
long nhw thé nao véi viéc bd
tri cong viéc cia minh?
- Ty |é giang vién/ sinh vién
dwoc xac dinh nhw thé nao?
- Trach nhiém giai trinh cua
doi ngii gidng vién vé vai tro,
trach nhiém, tw do hoc thuat
va dao dirc nghé nghiép la
gi?

- Co s& giao duc c6 hé
thdng chi sb, chi tiéu dé
theo dbi, giam sat va danh
gia cac chinh sach, ké
hoach va thwc hién cac
ché do dbi véi CBGV va
NV?

- Co s& giao duc da va
dang thwc hién viéc ra
soat, diéu chinh cac chinh
sach, co ché va quy trinh
vé quy hoach, thu hat,
quan ly va dai ngd nhan
lwe nhw thé nao?

- Can bo, giang vién va
nhan vién hd tro danh gia
va nhan xét nhw thé nao vé
tinh thwdng xuyén ra soat,
cap nhat vé ché do, chinh
sach va quy trinh dbi voi
cbng tac CB va ngudi lao
déng cua nha trwong?

- Co s& giao duc da ban
hanh va thwc hién chinh
sach, co ché va quy dinh
mé&i gi lién quan dén doi
ngl giang vién va cac nhan
vién hd tro trong dao tao,
nghién cu khoa hoc va
phuc wvu cong déng?
- Cong tac quy hoach; cac
chinh sach va cac quy trinh
trong cong tdc CB va lao
déng cua nhfa trwong coé
sw tién bo nhw thé nao?

- Quy hoach va Hé théng
chinh séch, quy trinh tuyén
dung, quan ly, dai ngé va
tao déng lwc cho déi ngi
giang vién va nhan vién hé
tro dwoc cai thién, doi maoi
nhuw thé nao?
- Cac can bd, nhan vién hai
long nhw thé nao véi cac
chinh sach, quy trinh ma&i

4




© Ban quyén thuéc Trung tam KDCLGD-DHQGHN

Tiéu chi 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7

Phan loai P P P D D C A
TC 6.1. Ngudbn nhan lyc | TC 6.2. Céac tiéu chi tuyén | TC 6.3. Xac dinh va xay | TC 6.4. Nhu ciu dao tao, bdi | TC 6.5. Hé théng quan ly | TC 6.6. Cac ché do, chinh | TC 6.7. Cac ché dd, chinh
dwoc quy hoach dé dap &ng | dung va lwa chon bao gébm ca | dwng dwoc tiéu chudn nang | dwéng, phéat trién doi ngd | viéc thwc hién nhiém vu | sdch, quy trinh va quy | sach, quy trinh va quy

Tiéu chi (theo
TT12)
(1)

day dd nhu cdu cua hoat
dong dao tao, nghién clru
khoa hoc va phuc vu céng
dong.

cAc tiéu chi vé dao dirc va ty
do hoc thuat st dung trong
viéc dé bat, bd nhiém va sép
xép nhan sy duwgc xac dinh
va duwoc phd bién.

lwec bao gébm ca k§ nang lanh
dao cla cac nhém can bo,
giang vién, nhan vién khac
nhau.

can b6, giang vién, nhan
vién dwoc xac dinh va co cac
hoat dong duworc trién khai dé
dap (rng cac nhu cau doé.

(bao gdm ché dd khen
thwédng, ghi nhan va ké
hoach bdi dwdng) dwoc
trién khai dé thic day va hé
tro hoat déng dao tao,
nghién ctu khoa hoc va
phuc vu céng dong.

hoach vé nguén nhan luc
dwoc ra soat thuwong
Xuyén.

hoach ngudn nhan Iluwc
dwoc cai tién dé ho tro dao
tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu céng dong.

- Ty |é giang vién trén sinh
vién dwoc xac dinh va gidm
sét, st dung nhw thé nao dé
dap ng yéu cau BT, NCKH
va PVCD?

dung dé danh gia két qua
tuyén dung gidng vién va
nhan vién hé  tro?

dao tao can b giang day va
nhan vién hé tro?

dong dao tao, phat trién va
hiéu qua cua cac hoat déng
de?

- Phan tram quy lwong hoéc
ngan sach dwoc phan bd
cho dao tao can bd giang
day va nhan vién hd tro?

- Chi s6 nao dwoc st dung
dé do lwong sé lwong va
chat lwong céng viéc cla
can bd giang day va nhan
vién hé tro?
- Hé théng quan ly két qua
thwe thi nhiém vu clha doi
ngl gidng vién va nhan vién
hd tro nhw thé nao?

vé nhan sw?
- Chi tiéu, chi sé nao vé co
clu va chat lwong can bd
gidng day va nhan vién hé
tro dwoc cai thién?
- Co cau vé quy lvong, ty
l&é ngan sach dwoc phan bd
cho phat trién can bo giang
day va nhan vién hé tro cé
dwgc quan tam cai thién?

Evidences
Tén cac minh
chirng wng vé&i
phan tra |&i
cau héi chan
doan
(liét ké tén, va
nén co file MC
kém theo)

(8)

- Quy dinh ch&c nang,
nhiém vu va quy trinh thwc
hién quy hoach, xay dwng
va thwc hién cac chinh sach
vé nhan lyc

- Chién lwoc & Ké hoach vé
phat trién nhan lwc*
- S6 lwgng va co cau doi
ngld CB, GV va nhan vién
bao gbébm: trinh d6 (GS,
PGS, TS, SPBH) d6 tudi, gidi
tinh, va theo Iinh vwc, vi tri
V.V. *
- Céac ké hoach, quy hoach
can bdé va GV cac don vj
dwoc phé duyét*
- Két qua danh gia nhu cau
nhan Iyc va quy hoach tw
cac don vi;

- Pé an VTVL dwoc duyét
(c6 ban mé td cbng viéc;
khung nang lwc theo Vi tri
viéc lam;

- Panh gia déng cap va hé
thbng VB thadm dinh *
- So dd tb chire cla trwong
- Sb tay nhan vién

- Quy ché, quy dinh vé phan
cbng nhiém vu va quy trinh
xay dwng va thwc hién cac
chinh sach, tiéu chuan vé
tuyén dung nhan luc

- Tiéu chi tuyén dung va bd
nhiém CBGV, NV duoc cong
bd trén cac phuwong tién
théng tin va van ban cla
trwdng va don vi;

- Cac chinh sach vé thu hat,
tuyén dung nhan lwc dwoc
cong bb;

- Y kién céc bén vé cong tac
tuyén dung cda nha trwong
va Khoa, don vi;

- Bao céo va tra Ioi cua céac
don vi lién quan trong xay
dwng tiéu chi va quy trinh
tuyén chon, bé nhiém CB, GV
va nhan vién

- Van ban quy dinh vé xac
dinh nang lywc d6i ngl cla
Co quan quan ly chd quan
va clia nha trwdng

- Van ban quy dinh vé céac
tiéu chudn nang lwc cta doi
ngid can bd, GV, nhan vién.
- Ban mo ta vi tri cong viéc;
khung nang Ilwc duwoc quy
dinh cho tirng vi tri viéc lam;
- P& an vi tri viéec lam da
duwgc phé duyét cla nha
trwdng

- Céc van ban, hwéng dan
cla nha trwong trién khai
xay dwng va ban hanh tiéu
chuan nang luc

- Hb so, tai liéu minh chirng
viéc thyc hién phan tich, xac
dinh tiéu chuan nang luc
(bao gébm c& k§ nang lanh
dao cta cac nhéom can bo,
gidng vién, nhan vién khac
nhau) tai cac don vi trong
nha tredng

- Quyét dinh, van ban quy
dinh phan céng don vi dau
méi va quy trinh, quy ché vé
dao tao; xay dwng va thyc
hién cac chinh sach, ké
hoach dao tao bdi duwéng

- H6 so va tai liéu minh
chirng viéc trién khai khao
sat, phan tich d& danh gia
nhu cau dao tao & cép
trwdng va tieng don vi

- Ké hoach dao tao, phat
trién toan trwong va twng
don vi da dwoc duyét

- K& hoach va sb liéu bao
céo thwc hién cac hoat dong
dao tao, bdi dwéng hang
nam va 5 nam cua trevong

- Béo céo sb liéu hang nam
vé kinh phi da chi cho cac
hoat dong dao tao, bbi
dwdng hang nam

- Quy trinh, tiéu chi danh gia
hiéu qua cdng viéc cua can
bd, GV, nhan vién dwoc nha
trwdng ban hanh va ap
dung

- Quy dinh, quy ché, huéng
dan da ban hanh cla nha
trudng vé& giao nhiém wvu,
danh gia, céng nhan, tra thu
nhap va khen thwdng dbi
véi CB, GV va NV

- Céac quy dinh, quy ché,
dinh mrc va quy déi khdi
lwong giang day, NCKH va
PVCD dbi véi GV dé phan
cbng va danh gia céng viéc
- H6 so/béo céol/quy dinh vé
sy tham gia cua cac bd
phéan, don vi trong qua trinh
xay dwng cac tiéu chiva quy
trinh danh gia thwc hién
cbng viéc

- D lieu vé két qua danh
gia hiéu qua cdng viéc cua
can bd, GV, nhan vién

- H6 so va cac tai lieu minh
ching viéc nha trwdong co
cha trwong, ké hoach hoac
hwéng dan ra soat, danh
gi4 ché dd, chinh sach va
guy hoach déi ngl can bg,
GV, nhan vién

- Hb so thwe hién ra soat,
danh gia ché do, chinh
sach va quy hoach ddi ngi
tai cac don vi*

- Minh chirng hé théng chi
sb, chi tieu dé theo dbi,
giam sat va thwc hién viéc
ra soat, danh gia cac chinh
sach, ké hoach va thuc
hién cac ché do dbi voi
CBGV va NV?

- Chinh sach, co ché va
quy dinh da ban hanh méi
vé quan ly ngudn nhan lyc
trong ky danh gia?

- H6 so thwe hién ra soat bd
sung quy hoach CB; goép y
bd sung hoan thién cac
chinh sach va cac quy trinh
trong céng tac CB va lao
doéng cua nha trwong da
tién hanh tai cac don vj

- Két qua 1y y kién khao
sat vé marc dd hai long voi
cac chinh sach, quy trinh
m&i vé nhan sy cla cac
bén lién quan

- Chi tiéu, chi sb vé co ciu
va chét lwong céan bd giang
day va nhan vién hé tro
dwoc cai thién trong giali
doan danh gia
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Tiéu chi (theo
TT12)
(1)

day dd nhu cdu cua hoat
dong dao tao, nghién clru
khoa hoc va phuc vu céng
dong.

cAc tiéu chi vé dao dirc va ty
do hoc thuat st dung trong
viéc dé bat, bd nhiém va sép
xép nhan sy duwgc xac dinh
va duwoc phd bién.

lwec bao gébm ca k§ nang lanh
dao cla cac nhém can bo,
giang vién, nhan vién khac
nhau.

can b6, giang vién, nhan
vién dwoc xac dinh va co cac
hoat dong duworc trién khai dé
dap (rng cac nhu cau doé.

(bao gdm ché dd khen
thwédng, ghi nhan va ké
hoach bdi dwdng) dwoc
trién khai dé thic day va hé
tro hoat déng dao tao,
nghién ctu khoa hoc va
phuc vu céng dong.

hoach vé nguén nhan luc

hoach ngudn nhan Iluwc
dwoc cai tién dé ho tro dao
tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu céng dong.

Interview
Phéng van cac
bén lién quan

(Check cac
théng tin phuc
vu tra l&i cho
cau héi chan

doan)

(9)

- Lanh dao trwong: nhirng
thach théc lién quan dén
ngudn nhan lyc va quan
diém vé cong tac quy hoach,
phéat trién va s dung doi
ngld trong giai doan danh
gia?

- Lanh dao Phong TCCB va
cac don vi s dung nhan
Iwc: Quy trinh xay dwng va
trién khai cac chinh sach,
quy hoach, co ché lién quan
dén quy hoach & thu hut déi
ngll tai don vi nham thuc
hién tét cac hoat déng cla
trwong?

- Giang vién, nhan vién:
DBanh gia, nhan xét chinh
sach phat trién nguén nhan
Iwc va cbng tac quy hoach,
tuyén dung CBGV, NV cla
truong? Cac dé xuét, kién
nghi ddi v&i nha truong vé
cbng tac nay?

- Lanh dao trwdng: quan diém
va chién lwoc tuyén dung doi
ngt trong giai doan danh gia?
Nhirng van dé ton tai va thach
thwc?

- Lanh dao Phong TCCB va
cac don vi str dung nhan lyc:
Quy trinh xay dwng va trién
khai cac chinh sach thu hat
va tiéu chuan lya chon nhan
lwe tai don vi?

- Giadng vién, nhan vién: vé
phuong thirc cong khai tiéu
chi va qua trinh thwc hién
tuyén dung? viéc danh gia,
nhan xét dé quy hoach, bb
nhiém va sap xép cta nha
trwdng va don vi?

- Lanh dao trwdng: Nhirng
van dé tdn tai va thach thirc
trong xac lap tiéu chi nang
Iwc cho tirng vi tri cong tac?
Quan diém vé xay dung va
trién khai ap dung céac Vi tri
viec lam (hodc D& an
VTVL)?

- Lanh dao Phong TCCB va
cac don vi s dung nhéan
Iwc: Quy trinh xay dwng tiéu
chuén nang lwc (bao gébm ca
ky nang lanh dao, quan ly)
cla cac nhém can bo, giang
vién, nhan vién khac nhau
tai don vi va nha trudng?

- Giang vién, nhan vién: vé
phwong thirc nha tredng va
don vj xac dinh tiéu chi nang
lwc? Cac dé xuét, kién nghi
dbi v&i nha trudng vé cong
tac nay?

- Lanh dao trwong: Nhirng
khé khan va thach thuee trong
xay dwng va thwc hién KH
dao tao nhan Ilwc? Quan
diém vé& phat triédn ngudn
nhan lwc cia nha trwong?

- Lanh dao Phong TCCB va
cac don vi str dung nhan lwc:
Quy trinh danh gia nhu cu
dao tao, xay dwng ké hoach
dao tao cho CBGV, NV (kién
thirc, ky nang) clia cac nhém
can b, giang vién, nhan
vién khac nhau tai don vi va
nha trwvdng? Viéc thwc hién
dao tao, béi dwdng theo ké
hoach?

- Giang vién, nhan vién: vé
chinh sach, co ché xay dung
va viéc trién khai dao tao
nang cao nang lwc cho GV,
NV? Céac dé xuét, kién nghj
ddi v&i nha trwong vé cong
tac nay?

- Lanh dao trwdng: Quan
diém va phuwong thirc cla
nha trwong trong quan ly
CBGV, NV no6i chung va
phan céng nhiém vy, danh
gia, khen thuwéng?

- Ladnh dao Phong TCCB va
cac don vi s dung nhan
Iwc: quy trinh/phuwong thire
giao viéc, quan ly va danh
gia, khen thwéng dbi voi
CBGV, NV trong thwc hién
nhiém vu tai don vi va nha
trwong?

- Giang vién, nhan vién: vé
phan céng va phwong thiec
danh gia, ghi nhan cia nha
trwdng, don vi (trong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cdng dong)? Céac
dé xuét, kién nghi dbi voi
nha trwdng vé cac chinh
sach, co ché da dwoc thuc
hién lién quan dén céng tac
nay ?

dwoc ra soat thuwong
Xuyén.

- Lanh dao truwong:
phwong th’c ma nha

trwdng thwc hién ra soét,
danh gia cac ché do, chinh
sach, quy trinh va quy
hoach vé& nguén nhan lyc?
- Lanh dao Phong TCCB
va cac don vi st dung
nhan Iwc: quy
trinh/phwong thc nha
trwdng va don vi da thyc
hién dé ra soat chinh sach,
quy trinh va quy hoach vé
nguén nhan lyc? cé duoc
thwc hién thwong xuyén?

- Giang vién, nhan vién:
danh gia vé cac hoat dong
ra soat cac chinh sach, co
ché lién quan dén cong tac
nay clia nha trwdng?

- Lanh dao trwedng: Nhan
dién vé cac ché do, chinh
sach, quy trinh va quy
hoach vé ngudn nhan lyc
cla nha trwdng thdi gian
qua? Quan diém va hwéng
déi mei?

- Lanh dao Phong TCCB va
cac don vi st dung nhan
lwe: cac cai tién, ddi moi
clia nha trwdng trong chinh
séach, quy trinh thwc hién vé
ngudn nhan lyc?

- Giang vién, nhan vién: y
kién danh gia va mac do
hai long vé cac chinh séach,
co ché lién quan dén cong
tdc nhan sw cla nha
trwéng sau stra doi?

Quan séat
(Check cac
théng tin phuc
vu tra l&i cho
cau héi chan
doan)

(10)

- Chubi sb liéu vé sbé lvong
CB, GV, NV toan trwdng va
bién ché theo don vi (5 nam)
so v&i chi tiéu KH chién
lwoc;

- Xu hwéng Céc dir liéu vé
cac co cau trinh do, tudi,
gidi... d6i voi GV theo tirng
nam & bién doéng; so sanh
véi chi tiéu trong KH chién
lwgc/Quy hoach ca giai
doan;

- Tinh hinh dap tng nhu cau
nhan lyc (GV, NCVva QL) &
cac don vj va toan trwdng
thong qua: ty & nhan

- N&i dung, hinh thirc cac tiéu
chi tuyén dung, bé nhiém
CBGV va NV da duoc cbng
b6?

- Két qua cong tac tuyén
chon, b6 nhiém nhan sw trong
5 nam qua cua trudng

- Viéc xay dwng, phé duyét va
cong khai céc tiéu chi tuyén
dung va bdé nhiém can bd
giang day va nhan vién & don
vi va & cép truong?

- Y kién phan héi ctia CB, GV,
NV vé tiéu chi va céng tac
tuyén dung cda nha trwong
va Khoa, don vi;

- Nha trwong va cac don vj
xac dinh cac yéu cau va tiéu
chuén vé nang lyc cho ting
vi tri viéc lam nhw thé nao
(cAp trwdng va cép don vi)?
- NI dung va hinh thic cta
mo ta vi tri va khung nang
lwc cho cac VTVL (néu co)
cua nha trwong & tirng don
vi?

- Céch thire do lweng chét
lwong va nang lwc can bo,
GV va nhan vién hé tro?

- N6i dung, hinh th&c va
cach thuc xay dwng KH dao
tao CBGV, NV hang nam
cua trwdng va don vi?

- Két qua cong tac dao tao,
bdi dwdng nang cao nang
Ilwc trong 5 nam qua cula
trwdng

- Y kién nhan xét, cla
CBGV, NV vé xay dung va
thwc hién KH dao tao néng
cao nang lyc cho ddi ngi
cua nha trwong va don vi?

- Mtrc d6 dap (rng yéu cau
céng viéc vé nang luc
chuyén mén cua nhén lyc

- Céch thirc nha trwong va
cac don vi phan cong trach
nhiém, phan cdng nhiém vu
cho ttrng vi tri viéc lam nhw
thé nao (cép trwdng va cap
don vi)?

- N6i dung va hinh thic
giam sat, danh gia khoi
lwgng va mrc d6 thuc hién
nhiém vu ca nhan cda nha
trwdng va & tieng don vi?

- Céch thtrc do lwdng chat
lwong va két qué thwc hién
ctia can bd, GV va nhan
vién hd tro?

- Céac ché do, chinh sach,
quy trinh va quy hoach vé
ngudn nhan lwc trong
trwodng dwoc ra  soét
thwdng ky va hang nam
nhw thé nao?

- Nhan biét cla cac bén
lién quan vé tn suat va
cach thirc ra soat cac
chinh sach, ché dd va co
ché thwc hién vé nhan su

- Hé thdng chi s, chi tiéu
dé theo doi, giam sat va
danh gia cac chinh sach,
quy hoach va thwyc hién

- Cac chinh sach, co ché va
quy dinh lién quan dén doi
ngld gidng vién va nhan
vién hé tro dé thwe hién tot
cong tac DT, NCKH va
PVCD da dwoc co s& giao
duc ban hanh va thwc hién

- CBGV va NV tai cac don
vi hai ldng nhw thé nao voi
cac chinh sach, quy trinh
mé&i dwoc cai tién vé nhan
su?
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Tiéu chi 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7

Phan loai P P P D D C A
TC 6.1. Ngudbn nhan lyc | TC 6.2. Céac tiéu chi tuyén | TC 6.3. Xac dinh va xay | TC 6.4. Nhu ciu dao tao, bdi | TC 6.5. Hé théng quan ly | TC 6.6. Cac ché do, chinh | TC 6.7. Cac ché dd, chinh
dwoc quy hoach dé dap &ng | dung va lwa chon bao gébm ca | dwng dwoc tiéu chudn nang | dwéng, phéat trién doi ngd | viéc thwc hién nhiém vu | sdch, quy trinh va quy | sach, quy trinh va quy

Tiéu chi (theo

day dd nhu cdu cua hoat
dong dao tao, nghién clru

cAc tiéu chi vé dao dirc va ty
do hoc thuat st dung trong

lwec bao gébm ca k§ nang lanh
dao cla cac nhém can bo,

can b6, giang vién, nhan
vién dwoc xac dinh va co cac

(bao gdm ché dd khen
thwédng, ghi nhan va ké

hoach vé nguén nhan luc
dwoc ra soat thuwong

hoach ngudn nhan Iluwc
dwoc cai tién dé ho tro dao

TT12) khoa hoc va phuc vu cong | viéc dé bat, bd nhiém va sap | gidng vién, nhan vién khac | hoat dong dwoc trién khai dé | hoach bdi dwdng) dwoc | xuyén. tao, nghién ctru khoa hoc
(1) dong. xép nhan sy dwgc xac dinh | nhau. dap (rng cac nhu cau doé. trién khai dé thic day va hé va phuc vu céng dong.
va dwoc phd bién. tro hoat déng dao tao,
nghién ctu khoa hoc va
phuc vu céng dong.
lwc/SV; ty 18 NV phuc vu; ty | - Két qua tuyédn dung va tinh (GV, NCV va NV) & cac don | - Phuong thirc va tan suat | cac che do doi voi CBGV,
& va s0 GV day vuot gio | hinh gap wng nhu ciu nhan vi va toan truwong. xép loai, ghi nhan va khen | NV dang dwoc ap dung &
qua quy dinh... lwc (GV, NCV va NV) & cac thwéng? nha trwdng va tai cac don
don vij va toan trwong. vi
Tiéu chi lién TC 1.1; TC 1.1, TC 1.1; TC1.1 TC1.1 TC1.1 TC1.1
quan TC:6.2;6.3; 6.6, 6.7, TC6.1; TC 6.2 TC 6.1 6.3 TC 61 TC 61 TC 61
(chuyén gia TC: 15.1; TC 15.2; TC23.1 A ) ) ’
xem xet cac tieu | TC 18.1 TC 17.2 TC 15.4 TC 18.1 TC 18.4
chillienquan | TC 23.1 TC23.1
khac dé check TC 23.1
théng tin va
diém sd) TC 24.1
(11)
Nén kiém tra sé liéu théng
ké vé sb giv vwot/ so tién ) DPanh gia nhu cau BT can so
thanh toan vuot gio cho GV | Phong van cac CB, GV va | | . ~ ... | S&nh v&i mirc néng lwc can
tai Phong Ké toan dé xac | NV méi duoc tuyén dung | 8 don vi it quan tam to1 | oo s ma hinh nang Chinh sach, co ché va quy
minh c6 hay khéng tinh | trong ky danh gia c6 thong tin | thal d0 va ky nang lwc co ban (KSA) dinh lién quan dén ddi ng
Kinh nghiém | trang qué tai trong BT & | htku ich Trong thuc tidn ciing ratkhé | . . .| caccsGD can cohéthéng can theo hwéng phat trién
trong qué trinh | NCKH ctia GV. Tiéu chi cét yéu cAn can cw | 34nh gia cac khia canh nay Cac don vi chua quan tam | o 07l o gidm sat, nang lwc va phat trién sw
nang cao thai dé va ky nang/ .z . . 2
BGN Quy hoach, lap KH nhan lvc | 30 muc nang lwc can ¢b | Tia 2 . R ) gl h h‘.h . y 91 ganh gia két qua thyc hién nghiép ca nhan, thuc day
(12) can can clr Khung néng luc ' Tiéu chuan ndng lyc can | nang lyc thic hien; tinh than kh&i nghiép, dbi

va M&c nang luwc can co
dwoc xac dinh véi tieng Vi tri
viéc lam (P& an VTVL can
dwoc hoan thién & st dung
dworc)

dwoc xac dinh déi v&i Vi tri
cbng viéc can tuyén dung cu
thé

dwa trén co s& md hinh
nang lyc co ban (KSA)

Thuc tién it thwc hién khao
sat ca nhan dé xac dinh nhu
cau DT theo tirng vi tri

m¢&i va sang tao




