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HUONG DAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI PANH GIA CO SO GIAO DUC PAI HOC THEO THONG TU 12/2017/TT-BGDPT
TIEU CHUAN 11: HE THONG THONG TIN DAM BAO CHAT LUQ'NG BEN TRONG

Giai thich:

Hé théng quan Iy théng tin ddm bdo chét luong bén trong la “bd ndo” ctia co sé giao duc noi ma kién thire duoc tao ra tir cac di lidu va thong tin thu thdp duoc dé hé tror cho viée hoc tap, cai tién chét
lurong, 14p ké hoach va ra quyét dinh.

Theo 18 thuong “cé tiép nhén, c6 dao thai”. Chét luong kién thire duoc cung cép béi co sé gido duc phu thudc nhiéu vao chét luong cuda di liéu va théng tin thu thdp duoc. Can c6 mét hé théng dd manh
dé dam bao rang tat ca cac di liéu va théng tin la chinh xac, dang tin cdy va phu hop. Co sé giao duc phai c6 trach nhiém dam bao tinh bao mat va an toan cho nhing d liéu va théng tin cd nhan nhay
cam cua cac bén lién quan - nhiing théng tin dworc thu thap, x ly va lwu trik.

Phan tich dé# liéu va qudn ly tri thae 1a hai cét tru song hanh tao ra tri thie. Phan tich dév liéu c6 thé 1a qué trinh ¢6 tinh hé théng chuyén thong tin thanh kién thac; quén Iy tri thie 1a qua trinh luvu gidk, phan
phdi va str dung né dé giup co sé giao duc dat duwoc cac muc tiéu chién lwoc cda minh.

phuc vu céng déng duoc thiét Iap.

Tiéu chi 11.1 11.2 11.3 11.4
Phéan loai P D C A
TC 11.1. K& hoach quan ly théng tin | TC 11.2. Thong tin vé DBCL bén trong bao gém | TC 11.3. Thwc hién ra soat hé théng quan ly | TC 11.4. Viéc quan ly théng tin DPBCL bén trong
DBCL bén trong bao gdm viéc thu thap, | k&t qua phan tich di¥ li&u phai pht hop, chinh xac | théng tin DPBCL bén trong, sb lwong, chét | cling nhw cac chinh sach, quy trinh va ké hoach
Tiéu chi Xt ly, b&o c&o, nhan va chuyén théng tin | va sén c6 dé& cung cap kip thei cho cac bén lién | lwong, sw théng nhéat, bdo mat, an toan cla | quan ly thdng tin DBCL bén trong dworc cai tién
(theo TT12) |ty cac bén lien quan nham hd trg hoat | quan nham hd tro cho viéc ra quyét dinh; dong | di¥ liéu va thong tin. dé hd tro dao tao, nghién cru khoa hoc va phuc
(1) dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va | thdi, ddm béo sy thdng nhét, bdo mat va an toan. vu cong déng.

M6 ta yéu cau

cua tiéu chi
theo cong
van 1668

(2)

Ké hoach quan ly théng tin DBCL bén
trong bao gébm viéc thu thap, x& ly, bao
c&0, nhan va chuyén théng tin tlr cac bén
lién quan nham hé tro hoat déng dao tao,
NCKH va phuc vu céng dong duoc thiét
lap.

1. Thong tin vé DBCL bén trong bao gém két qua
phan tich di¥ liéu phai pht hop, chinh xac va san
c6 dé cung cap kip thdi cho cac bén lién quan
nhdm hé tro cho viéc ra quyét dinh.
2. Théng tin vé DBCL bén trong bao gém két qua
phan tich di¥ liéu phai dam bao su théng nhét,
bao mat va an toan.

Thuwce hién ra soat hé théng quan ly thong tin
DPBCL bén trong, sb lwong, chat lwong, sw
thdng nhat, bao mat, an toan cua di liéu va
thong tin.

1. Viéc quan ly théng tin DBCL bén trong duwoc
cai tién dé hé tro dao tao, NCKH va phuc vu
cong doéng.
2. Cac chinh sach, quy trinh va ké hoach quan
ly théng tin DBCL bén trong dworc cai tién dé hd
tro dao tao, NCKH va phuc vu cdng déng.

Méc chuén
tham chiéu
t6i thiéu dé
danh gia tiéu
chi dat murc 4
theo cbng
van 1668

3)

1. C6 ké hoach xay dwng hé théng quan
ly théng tin BBCL bén trong CSGD (bao
gdm thu thap, x& ly, bdo c&o, nhan va
chuyén théng tin t cac bén lién quan)
nham hé tro cho hoat déng dao tao,
NCKH va phuc wvu coéng dong.
2. C6 van ban phan céng trach nhiém
cho bd phan dau méi, cac bd phan phéi
hop, hd tro trong viéc xay dwng hé thdng
qguan ly théng tin BBCL bén trong CSGD.
3. C6 phwong an wng dung cong nghé
théng tin trong xay dwng hé théng quan
ly théng tin BPBCL bén trong CSGD.

1. CSGD xay dwng hé théng quan ly théng tin
DBCL bén trong trén nén tang céng nghé thdng
tin d& hd tro cong tac ra quyét dinh.
2. CSDL vé hé thdng théng tin DBCL bén trong
dwoc phan tich chinh xac, day da cho tirng linh
vwc hoat déng d& nang cao chéat lwong.
3. CSDL vé hé thdng théng tin DBCL bén trong
duwoc lwu trir ¢ hé thdng, s&n sang trich xuét khi
can.

4. C6 bién phap dam bao an toan, bao mat cho
hé thdéng théng tin DBCL bén trong.
5. Cac chinh sach, tha tuc bao mat va an toan dbi
v&i hé théng thong tin vé DBCL bén trong dwoc
thdng b&o cho tat ca cac can bd, GV, nhan vién
cua CSGD va cac bén lién quan khac (nha cung
cép, dbi tac,...).

1. CSGD dinh ky hang ndm ra soat, b sung,
diéu chinh hé théng quan ly théng tin DBCL
bén trong.
2. CSGD dinh ky hang nam ra soat, bd sung,
diéu chinh sé lwong, chét lwong, sw thdng
nhat, bao mat, an toan cta di¥ liéu va théng
tin.

3. Trong qua trinh ra soat, diéu chinh hé
thdng quén ly théng tin DBCL ¢6 lay y kién va
s dung phan hdéi cta cac bén lién quan
trong CSGD dé bd sung, diéu chinh.

1. Hé théng quan ly thong tin DBCL bén trong
dwoc cai tién.
2. Céac chinh sach, quy trinh va ké hoach quan
ly thong tin BDPBCL bén trong ciia CSGD dwoc
cadi tién, dwoc danh gid co6 hiéu qua.
3. Cac théng tin DBCL bén trong (bao gém ca
phan tich két qua danh gia) dwoc CSGD s
dung dé hé tro d3o tao, NCKH va phuc vu cong
dong.
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Tiéu chi 11.1 11.2 11.3 11.4
Phan loai P D C A
TC 11.1. Ké hoach quan ly théng tin | TC 11.2. Théng tin vé DBCL bén trong bao gom | TC 11.3. Thwc hién ra soat hé théng quan ly | TC 11.4. Viéc quan ly théng tin DBCL bén trong
DBCL bén trong bao gdm viéc thu thap, | két qua phan tich dir liéu phai phu hop, chinh xac | théng tin BPBCL bén trong, sb lwong, chat | cling nhw cac chinh sach, quy trinh va ké hoach
Tiéu chi Xt ly, bao c&o, nhan va chuyén théng tin | va sén cé dé cung cap kip thoi cho cac bén lién | lwong, sw théng nhat, bdo mat, an toan cla | quan ly thong tin DBCL bén trong dworc cai tién
(theo TT12) |ty cac bén lién quan nhdm hd tro hoat | quan nhdm hd tro' cho viéc ra quyét dinh; dong | dir liéu va thong tin. dé hé tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
) dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va | thdi, ddm bao sy thdng nhat, bdo mat va an toan. vu céng déng.
phuc vu céng déng duoc thiét lap.
- Cac ké hoach quan ly théng tin DBCL | - Hé théng quan ly théng tin vé& DBCL bén trong | - Cac ké hoach ra soat, diéu chinh hé théng | - Cac bao céo tong két vé ké hoach ra soat, diéu
bén trong cla CSGD*. | ciia CSGD trén nén tdng cong nghé théng tin*. | quan ly théng tin, hé théng di liéu théng tin | chinh, cai tién hé théng quan ly théng tin DPBCL
- Bién ban cac cudc hop ban vé viéc xay | - Cac bao céo tdng két cac hoat déng khao sat, | DPBCL bén trong*. | bén trong; cac goép y cho viéc bd sung, diéu
dwng hé théng quan ly théng tin DBCL | danh gia vé hoat ddng gidng day ctia GV, vé chét | - Cac quy dinh, hwéng dan, phan céng nhiém | chinh cla cac bén lien guan*.
bén trong CSGD*. | lweng khoa hoc, vé tinh trang viéc 1am cla sinh | vu thwc hién ra soat, diéu chinh hé théng | - Minh chirng vé sy cai tién céac chinh sach, quy
- Cac van ban phan cdng nhiém vu cho | vién; cac ban tdng hop céac y kién gop y ctia cac | quan ly thong tin DBCL bén trong; dam bao | trinh va ké hoach quan ly théng tin DBCL bén
cac bd phan, ca nhan trong CSGD dbi | bén lién quan trong qué trinh xay dwng, diéu | sb lwong, chat lwong, sw thdng nhét, béo | trong cla CSGD*.
Goi ¥ 2 v&i viéc quan ly thong tin BBCL bén | chinh CDbR, CTDT, ...*. | mat, an toan cua di¢ liéu va théng tin*. | - Cac két qua phan tich théng tin vé DBCL bén
oi y nguoén a NI . : T NN ) N A -
minh chivng trong . o C§GQ*. - Cac thong béo vé Cc’:.IC ch_lnh_sach, thl_J tuc bao | - Cac bao céo tong két vé viéc tljch hién ké trgng va viéc st dung cac két qua nay trong viéc
theo cong - Cac quy dinh, hwéng dan lay y kién | mat \(é an toan théng tin doi véi cac dir liéu thdng | hoach ra soét, q’léu chinh hé thong quan ly | ho tro dao tao, NCKH va phuc vu cdng dong*.
vin 1668 phan hoi cla cac bén lién quan;|tin vé BDBCL bén trong cho cac bén lién quan | thdng tin, hé thong di liéu théng tin BBCL | - Hé thong CSDL, théng tin cia CSGD.
(4) - Céc ké hoach trién khai viéc thu thap, | trong CSGD*. | bén trong; cac y kién gop y cho viéc bd sung,

Xt 1y, b&o céo, nhan va chuyén thong tin
te cac bén lién quan.
- Phwong an (rng dung cong nghé théng
tin trong xay dwng hé théng quan ly
thong tin DBCL bén trong CSGD*.

- Cac quy dinh, huwéng dan vé xt& ly, lwu trivr va
co ché s dung két qud khdo sat.
- C4c quy dinh vé viéc thuc hién bao céo ba céng
khai; cac bao céo ba cong khai hang nam cua
CSGD.

- Cac bién phap dam bao an toan, bao mat cho
hé théng thong tin DBCL bén trong*.

diéu chinh cla cac bén lién quan*.
- Céac bang di¥ liéu, théng tin dwoc bd sung,
diéu chinh*.

Van ban phap
guy cua Nha
nwoc, BO
GDDT, don vi
cha quan va
van ban cua
nha trwéng
ma chuyén
gia can tham
chiéu (5)

- Thong tw 07/2015/TT-BGDDT

- Cong van 2196/BGDBT-GDbBH

- Tim hiéu hé théng quy trinh, céng cu
khao sat 13y y kién cac bén lién quan

- Bé&o céo két qua khao sat lay y kién
cac bén lién quan

- Chlrc nang, nhiém vu ctia cac bén lién
quan trong CSGD trong viéc thu thap
théng tin DBCL bén trong.

- Thoéng tw 07/2015/TT-BGDDT

- Cobng van 2196/BGDBT-GDbH

- CSDL veé théng tin DBCL bén trong trong giai
doan danh gia

- Cach thirc, cong cu xt ly théng tin sau khi thu
thap

- Quy trinh quan ly théng tin DBCL bén trong

- CSDL vé viéc ra soat hé thdng quan ly

théng tin DBCL bén trong

- CSDL vé viéc ra soat quy trinh, céng cu

thu thap théng tin BPBCL bén trong

- B&o céo két qua phan héi ctia cac bén lién

quan dbi véi hé thdng quan ly théng tin
DBCL bén trong

- CSDL vé viéc cai tién hé thdng quan ly théng

tin DPBCL bén trong

- CSDL vé viéc cai tién quy trinh, céng cu thu

thap théng tin DBCL bén trong

- B&o céo két qua phan héi cia cac bén lién

quan vé hiéu qua cla théng tin DBCL bén
trong ddi v&i cdng tac dai tao, NCKH va
PVCD.

Théng tin hé
tror danh gia
(twe v liéu Béo
cado Tw danh
gia va cac
Bang biéu do
Nha trwdng va
Trung tam
KBCLGD cung
cap)

(6)



https://thuvienphapluat.vn/cong-van/giao-duc/Cong-van-2196-BGDDT-GDDH-cong-bo-chuan-dau-ra-nganh-dao-tao-104676.aspx
https://thuvienphapluat.vn/cong-van/giao-duc/Cong-van-2196-BGDDT-GDDH-cong-bo-chuan-dau-ra-nganh-dao-tao-104676.aspx
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Tiéu chi 11.1 11.2 11.3 11.4
Phan loai P D C A
TC 11.1. Ké hoach quan ly théng tin | TC 11.2. Théng tin vé DBCL bén trong bao gom | TC 11.3. Thwc hién ra soat hé théng quan ly | TC 11.4. Viéc quan ly théng tin DBCL bén trong
DBCL bén trong bao gdm viéc thu thap, | két qua phan tich dir liéu phai phu hop, chinh xac | théng tin BPBCL bén trong, sb lwong, chat | cling nhw cac chinh sach, quy trinh va ké hoach
Tiéu chi Xt ly, bao c&o, nhan va chuyén théng tin | va sén cé dé cung cap kip thoi cho cac bén lién | lwong, sw théng nhat, bdo mat, an toan cla | quan ly thong tin DBCL bén trong dworc cai tién
(theo TT12) |ty cac bén lién quan nhdm hd tro hoat | quan nhdm hd tro' cho viéc ra quyét dinh; dong | dir liéu va thong tin. dé hé tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
(1) dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va | thdi, ddm bao sy thdng nhat, bdo mat va an toan. vu céng déng.

phuc vu céng déng duoc thiét lap.

1. Hé théng quan ly théng tin dam bao | 1. CSGD c6 xay dwng hé théng quan ly théng tin |1. CSGD dinh ky hang ndm ra soat, b6 sung, |1. Hé théng quan ly théng tin DBCL bén trong
chét lwong bén trong cla CSGD ¢6 DBCL bén trong trén nén tadng coéng nghé diéu chinh hé théng quan ly théng tin sau khi dwoc cai tién c6 hé tro hiéu qua cho
quy dinh ré rang théng tin can thu thdng tin dé hé tro cong tac ra quyét dinh? DBCL bén trong nhw thé nao? Quy trinh hoat déng dao tao, nghién ctru khoa hoc va
thap, cach thirc thu thap, co ché thu | 2. CSDL vé hé théng théng tin DPBCL bén trong ra soat? phu vu céng déng?
thap hiéu qua, cach xtr ly va bao cao c6 dwoc phan tich chinh xac, day dd cho tivng | 2. CSGD dinh ky hang ndm ra soat, bd sung, | 2. Cac chinh séach, quy trinh va ké hoach quan

Rubric két qua nham hd tro cho hoat dong linh vrc hoat ddng dé nang cao chét lwong? diéu chinh sb lwong, chat lwong, sw théng ly théng tin DPBCL bén trong clia CSGD duoc
Indicators dao tao, NCKH va phuc vu cdng déng | 3. CSDL vé hé théng théng tin DBCL bén trong nhat, bdo mat, an toan cla di liéu va cai tién, dwoc danh gia c6 hiéu qua bdi cac
%i%ﬁ?ogg' khong? dwoc lwu trir ¢ hé théng, sén sang trich xuat | thdng tin nhw thé nao? bén lién quan khdng?

rng v&i mo ta
tiéu chi (thiet

2. Chirc nang, nhiém vu ctia don vi dau
mdi, bd phan hé tro trong viéc xay
dwng hé théng quan ly théng tin dam

khi can khong?

. CSGD c6 bién phap dam bao an toan, bao

mat cho hé théng théng tin DBCL bén trong

3. Trong qua trinh ra soat, diéu chinh hé
thédng quan ly théng tin DBCL, CSGD c¢6
ldy y kién va sl dung phan héi cla cac

3. Céac théng tin DBCL bén trong (bao gébm cé
phan tich két qua danh gia) dwoc CSGD st
dung dé hé tro hiéu qua cho hoat déng dao

ke the%)P b-C bdo chat lwong bén trong cg') dwoc nhw thé nao? bé‘n lién quan trong CSGD dé bd sung, tao, NCKH va phuc vu céng déng khdng?
7) CSGD quy dinh r6 rang, cu thé? . C,éIC chinh sé}ch, tha tuc bé‘o mat va an toan dieu chinh khéng?
3. CSGD c6 phuwong an wng dung cong doi véi hé thong thong tin vé BBCL bén trong
nghé thdéng tin trong xay dwng hé c6 dwoc quy dinh rd rang, dwgc théng bao cho
théng quan ly théng tin DBCL bén tat c& cac can bd, GV, nhan vién cia CSGD
trong CSGD? va cac bén lién quan khac (nha cung cép, dbi
tac,...)?
1. Van ban quy dinh/ hwéng dan cda |1. Hé théng cac phan mém quan ly di¥ liéu, cdng |1. CAc ké hoach ra soat, diéu chinh hé thong | 1. Cac bao céo téng két vé viéc ra soat, diéu
CSGD vé théng tin DBCL bén trong, cu thu thap, quan ly va lwu trir div liéu; Co s& quan ly théng tin, hé théng di liéu théng chinh, cai tién hé théng quan ly théng tin
hé théng quan ly théng tin ddm bao ha tAng CNTT phuc vu viéc thu thap di liéu, tin DBCL bén trong; Quy trinh ra soat, diéu DBCL bén trong; cac gop y cho viéc bd sung,
chét lwong bén trong. Bién ban cac lwu triv dir va trich xuéat div liéu dé phuc vu chinh. diéu chinh cda cac bén lién quan.
cudc hop ban vé viéc xay dwng hé cong tac quan ly, ra quyét dinh. 2. Cac quy dinh, hwéng dan, phan céng | 2. Minh chérng vé sw cai tién cac chinh séach,
théng quan ly théng tin DBCL bén |2. 2 + 3 Cac cong cu khao sat (phiéu khao séat/ nhiém vu thwc hién ra soat, diéu chinh hé quy trinh quan ly théng tin BBCL bén trong
Evidences trong CSGD. khao sat online/ ’khéo' sat thong qua hoi thdng quén’ ly thong tin DBCL bén trong; cQa CSGD; danh gia cla cac bén lién quan
Tén cac minh | 2. Cac van ban phan cong nhiém vy cho thao,...) bao cdo tong ket cac hoat dong khao dém bao so lwgng, chat lwgng, sy thong doi voi hé thong quan ly thong tin DBCL bén
ching tng cac bb phan, ca nhan trong CSGD doi sg’lt, dg’mh gia vé hoat dcf)ng giang day cua GV, nhat, bdo mat, an toan cﬂg dir liéu va trong sau khi dwoc cai tién. ‘
v&i phan tra v&i viec quan ly théng tin DBCL bén ve chat lwvgng khéa hoc, vé tinh trang viéc lam thong tin; D liéu danh gia vé mrc d6 dap | 3. Cac két qua phan tich théng tin vé DBCL bén
|&i cau hoi trong CSGD/ Quy ché hoat dong cla cua sinh vién; cac ban téng hop cac y kién &ng, do tin cay, tinh bdo mat,...cac thdng trong va viéc st dung cac két qua nay trong
chan doan CSGD/ Quy dinh Chirc nang, nhiém gop y cua cac bén lién quan trong qua trinh tin d&m bao chét lwong bén trong. viéc hé tro dao tao, NCKH va phuc vu cong

(liét ké tén, va
nén co file MC
kem theo)

(8)

vu clia don vi dau mdi, bd phan hé tro
trong viéc xay dwng hé théng quan ly
théng tin ddm béo chat lwong bén
trong.

3. K& hoach sir dung phan mém, cong
cu thu thap théng tin trén nén tang
céng nghé thong tin; hé théng cac
phan mém x ly sé liéu, lwu trr, back
up di liéu nham phuc vu viéc ra quyét
dinh.

xay dwng, diéu chinh CBR, CTDT; vé dich vu
hd tro nguwdi hoc; ...

. Céc van ban quy dinh vé céc chinh séach, tha

tuc bado mat va an toan théng tin dbi véi cac
dir liéu thong tin vé DBCL bén trong cho céac
bén lién quan trong CSGD. Cac quy dinh,
hwéng dan vé xi ly, lwu trir va co ché str dung
két qua khao sat. Cac quy dinh vé viéc thuc
hién bao cao ba cbng khai; cac bdo céo ba
cong khai hang ndm ctia CSGD.

3. Céc bao céo téng két vé viéc thyc hién ké

hoach ra soat, diéu chinh hé théng quan
ly théng tin, hé théng d liéu théng tin
DBCL bén trong; cac y kién gop y cho viéc
bd sung, diéu chinh ctia cac bén lién quan.
Céc bang dir liéu, théng tin dwoc bd sung,
diéu chinh.

ddng. Hé théng CSDL, théng tin cia CSGD.
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Tiéu chi 11.1 11.2 11.3 11.4
Phan loai P D C A
TC 11.1. Ké hoach quan ly théng tin | TC 11.2. Théng tin vé DBCL bén trong bao gom | TC 11.3. Thwc hién ra soat hé théng quan ly | TC 11.4. Viéc quan ly théng tin DBCL bén trong
DBCL bén trong bao gébm viéc thu thap, | két qua phan tich di¥ liéu phai pht hop, chinh xac | théng tin BBCL bén trong, sé lwong, chét | cling nhw cac chinh sach, quy trinh va ké hoach
Tiéu chi Xt ly, bao c&o, nhan va chuyén théng tin | va sén cé dé cung cap kip thoi cho cac bén lién | lwong, sw théng nhat, bdo mat, an toan cla | quan ly thong tin DBCL bén trong dworc cai tién
(theo TT12) |ty cac bén lién quan nhdm hd tro hoat | quan nhdm hd tro' cho viéc ra quyét dinh; dong | dir liéu va thong tin. dé hé tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
) dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va | thdi, ddm bao sy thdng nhat, bdo mat va an toan. vu céng déng.
phuc vu céng déng duoc thiét lap.
Déi twong nao can phéng van déi véitiéu | Béi twong nao can phdng van dbi vaéi tiéu chi | Bi twong ndo can phéng van dbi véi tiéu chi | Bi twong nao can phéng van dbi véi tiéu chi
chi nay? nay? nay? nay?
Interview - Lanh dao CSGD: viéc Iénhldao, chidao | - Lanh dao CSGQ: murc d6 dap rng cﬂq hé théng | - Lanh dao CSQD: v[éc lanh dao,' chi dao | - Lanh dao,CSG,D: viéc lanh d,:_ao, chi dao trong
Phéng van trong viéc xay dwng hé thong théng tin | tin dém bao chat Iwc_yr)g bén trong in v&i cac | trong viéc caitien chat Iup’ng hé thong quan | viéc caitién chét]wo’ng hé thong quan ly théng
cac bén lién DBCL phuc vu cbng tac quan ly, yéu | yéu cau quan ly, cai tien nang cao chat lvgng. ly théng tin ddm bao chat lwgng bén trong | tin dam bao chat lwgng bén trong phuc vu

guan (Check
cac théng tin
phuc vu tra
& cho cau
héi chan
doan)

(9)

cau cai tién nang cao chét lwong.

- PBon vi chuyén trach BBCL va cac don
vi c6 lién quan: vé viéc phdi hop trong
viéc khao sét Iy y kién ctia cac bén lién
qguan; nhirng thuan lgi, khé khan trong
viéc khao séat 14y y kién, x ly, phan tich
s liéu, trich xuat div liéu phuc vu cdng
tac quan ly, cai tién nang cao chéat
lwong.

- Don vi chuyén trach BDBCL va cac don vi co lién
quan: vé viéc phdi hop trong viéc xay dwng cac
cong cu khao sat, cach thire khao séat 1ay y kién
cua cac bén lién quan va xt ly sé liéu, lwu tri
di¥ liéu va bao cao phuc vu cong tac quan ly,
cai tién nang cao chat lwong.

phuc vu cdng tac quan ly, yéu cu céi tién
nang cao chat lvong.

- PBon vi chuyén trach BBCL va cac don vico
lién quan: vé viéc tham khao y kién cta cac
bén lién quan trong viéc cai tién hé théng
quan ly théng tin d&m bao chat lwong bén
trong.

cobng tac quan ly, yéu cau cai tién nang cao
chét lwong.

- DPon vi chuyén trach BDBCL va cac don vi cé
lién quan: vé cach thirc ra soat, cai tién hé
thdng quan ly théng tin ddm bao chat lvong
bén trong. Hiéu qua cta hé théng quan ly
thong tin DBCL bén trong sau khi dwoc cai
tien.

Quan sat
(Check céc
théng tin
phuc vu tra
& cho cau
héi chan
doan)
(10)

Khoéng cé

Khoéng cé

Khoéng cé

Khoéng cé

Tiéu chilién
guan
(chuyén gia
xem xeét cac
tiéu chi lién
quan khac dé
check théng
tin va diém sb)
(11)

Tiéu chuan 10.2, 10.3, 10.4
Tiéu chuan 14, 15, 16, 17

Tiéu chuan 10.2, 10.3, 10.4
Tiéu chuan 14, 15, 16, 17

Tiéu chuan 10.1, 10.2, 10.4

Tiéu chuan 10.1, 10.2, 10.3

Kinh nghiém
trong qua
trinh DGN

(12)

- Ky céc thda thuan hop tac véi cac doi
tac vé chia sé thong tin phuc vu cai tién
chét lwong.

- Tham khao website cia cac Td chirc
KBCLGD, website cia cac CSGD (muc
3 cong khai), website ctia cac Tb chirc
xép hang c6 CSGD lya chon dé dbi
sanh.

- Ky céac thda thuan hop tac voi cac déi tac vé
chia sé thdng tin phuc vu cai tién chat lvong.

- Tham khao website clia cac Té chivc KDCLGD,
website cua cac CSGD (muc 3 cbng khai),
website clia cac Té chirc xép hang c6 CSGD
lwa chon dé ddi sanh.




