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PHAN 1. GIOI THIEU VE HUONG DAN PANH GIA CHAT LUQONG
CHUONG TRINH PAO TAO CAC TRINH PQ CUA GIAO DUC PAI HQC

1.1. Muc dich ban hanh Huéng din

Huéng dan danh gia chat luong chuong trinh ddo tao (CTDT) cac trinh do ciia gido duc
dai hoc (PH) theo Thong tu 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 ctia BS truong B Giao duc
va Dao tao (GDDT) (sau day goi tit 1a Hudéng dan) duoc Trung tim Kiém dinh cht lugng gido
duc - Pai hoc Québc gia Ha Noi (KPCLGD - PHQGHN) xay dung va ban hanh dé hd trg cac
bén lién quan thuc hién danh gia chat lugng CTDT céc trinh d6 cia gido duc PH (sau day goi
tat 1a CTDT). Tai liéu nay c6 cac hudng dén chi tiét dé danh gia theo timg tiéu chi trong B9 tiéu
chuén danh gia chit luong CTDT ban hanh theo Thong tu 04/2025/TT-BGDDT. Can ctr dé xay
dung Hudng dan nay 1 cac quy dinh vé tiéu chuan dénh gia chat luong CTDT gdm 8 tiéu chudn,
52 tiéu chi (trong d6 c6 10 tiéu chi diéu kién) va Phu luc II (Hudng dan danh gia chat luong
CTDT) trong Thong tu 04/2025/TT-BGDDT. Tai liéu ndy dua ra huéng din dé 1am rd hon cac
yéu cAu cua tiéu chi gitp co s¢ gido duc PH (PH, hoc vién, truong PH, vién nghién ctru khoa
hoc (NCKH) dugc phép dio tao trinh d6 tién si (TS), va cc co s ¢ von dau tu nude ngoai
hoat dong tai Viét Nam - sau day goi tat 1a CSDT) tham khao trong qué trinh tu dénh gia, cai
tién chat luong CTDT; gitp td chire KDCLGD, kiém dinh vién trién khai danh giangoai CTDT;
gitip thanh vién hoi dong KDCLGD tham chiéu trong qua trinh thim dinh két qua danh gia chat
luong CTDT, dam bao su thong nhét trong danh gia, cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido
duc, cu thé nhu sau:

- Cac CSPT tham khao Hudng din nay dé trién khai ty danh gia CTDT dam bao hiéu 16
va ap dung théng nhét theo ndi ham va cac yéu cu ctiia mdi tiéu chi; xac dinh céc thong tin,
minh chimg, s6 liéu can thu thap bam sat ndi ham va yéu cau cua tiéu chi. Huéng dan véi cac
noi dung chi tiét s& gitp cho lanh dao nha truong, hoi dong tu danh gia, cac khoa/bd mén/don
vi quan Iy CTDT va cac giang vién (GV), nhan vién hd trg CTDT trién khai ty danh gia CTDT,
hiéu 16 ndi dung can mé ta trong bao cao tu danh gia, xem xét mirc do dap mg ting yéu cau
ti€u chi, xac dinh dugc nhirng diém manh, nhirng diém can khic phuc cua CTDT va dé xuit
nhimng bién phéap cai tién chat lugng kip thoi. Ngoai ra, Huéng dan con 1a tai liéu tham khao
gitip CSPT thyc hién xdy dung va phét trién CTDT.

- T6 chitc KPCLGD str dung tai liéu nay dé hudéng dan cac kiém dinh vién, thanh vién doan
danh gia ngoai, ngudi tham dinh béo céo ty dénh gid va can b cua t6 chitce KDPCLGD tham gia
cac doan danh gia ngoai; hd tro cac thanh vién hoi dong KDPCLGD trong qua trinh tham dinh két
quéa d4nh gia chét luong CTDT va cong nhan dat tiéu chuan chat lugng cho CTDT. Huéng dan
gitip hoat dong ciia doan danh gia ngoai va hoi dong KDCLGD dam bao khach quan, cong bang,
tuan thi theo diing quy dinh ctia Thong tu 04/2025/TT-BGDBT, dong thoi gitp xem xét, tu van
cai tién chét lugng pht hop cho timg CTDT duge danh gid. Ngoai ra, Huéng din con dugce to
chire KDCLGD str dung trong cac hoat dong bdi dudng, ning cao niang luc cho kiém dinh vién
KBCLGD va céc td chirc, ca nhan c6 nhu ciu boi dudng vé phat trién CTDT.

- Céc kiém dinh vién stir dung Huéng dén trong qua trinh nghién ctru hd so tir danh gia va
danh gid ngoai: 1) Nghién clru bao cdo ty danh gia va danh muc minh chiig kém theo bdo céo ty
danh gi, so chiéu v6i cac ndi dung yéu cau cia timg tiéu chi trong ban Huéng dan dé nhan xét
béo céo tir danh gia; ii) So chiéu voi danh muc minh chimg goi y dé dé xuat nha trudng cung cp
cac thong tin, minh chimg can thiét thé hién dap ing yéu ciu tiéu chi; iii) Xem xét cac cau hoi
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chan doén, tim hiéu cac thong tin c6 thé thu thap duogc tir cac bén lién quan ciia CTDT dé dé xuit
dbi tugng can phong van, cac bén lién quan can thao luan; iv) Tham chiéu cac cau hoi chan doan
dé du kién cac cau hoi/nodi dung can phong vén, thao luan véi cac bén lién quan trong dot danh
gia; v) bé xuét cac CSVC, céc trang thiét bi, cac ddi tuong can quan sat, khao sat; trai
nghi¢m/dung thir cac phﬁn mém, thiét bi thuc hanh/thi nghi¢m, v.v.; vi) Chi ra cac diém manh,
diém ton tai va dé xuit hudng khic phuc, khuyén nghi cai tién chét lugng cho CTDT; vii) Panh
gi4 murc dat cia tiéu chi, tiéu chuén; viii) Viét bao cdo danh gia ngoai.

1.2. CAu tric ciia Huéng din

Huéng dan danh gia chéat luong CTDT cac trinh d6 cua gido duc PH theo Thong tu
04/2025/TT-BGDDT do Trung tim KDCLGD - PHQGHN x4y dung gom 4 phan chinh:

- Phan 1. Gi6i thiéu vé Huéng dan danh gia chat luong CTDT céc trinh d6 cua gido duc
PH theo Thong tu 04/2025/TT-BGDDT. Phan nay cung cip cac thong tin co ban vé tai liéu hudng
dan do Trung tim KDCLGD - PHQGHN xay dung dé ngudi ding hiéu rd muyc dich, dbi tugng
sir dung, dong thoi hudng dan nguoi dung sir dung ndi dung trong timg muc cua tai lidu, dic biét
1a nhitng ngudi tham gia trién khai hoat dong tu danh gia va danh gia ngoai CTPT.

- Phan 2. Gi6i thiéu tom tat vé b tiéu chuan danh gia chat lugng va quy trinh KDPCLGD
CTDT céc trinh d6 cta gido duc PH theo Thong tu 04/2025/TT-BGDDT. Phan nay cung cip
thong tin co ban vé b0 tiéu chuin danh gia; cac cach tiép can d6i vai bo tiéu chuan, tinh logic va
mdi quan hé cua céc tiéu chuén, tiéu chi; chu ky, quy trinh KDCLGD CTDT (quy trinh ty danh
gid CTDT; quy trinh danh gid ngoai CTDT; quy trinh tham dinh két qua danh gia va quy trinh
cong nhan dat tiéu chuan chét luong gido duc CTDT; quy trinh danh gi4 lai CTDT). Nguoi ding
can st dung cac ndi dung tom tit & Phan 2 dé hiéu khung cau triic chung ctia bo tiéu chuan, cac
budc co ban trong quy trinh KDCLGD, dong thoi biét cach danh gia cho timg tiéu chi, tiéu chuan
va CTDT.

- Phan 3. Hudng dan chi tiét danh gia theo timg tiéu chi. Day 1 phan chinh cua tai liéu, co
noi dung hudng dan chi tiét danh gia cho ting tiéu chi, cac ndi dung duoc chia thanh 05 muyc gom:
giai thich va hudng dan cac yéu cau tiéu chi; cac cau hoi chan doan dé danh gia tiéu chi; goi ¥ cac
van ban can tham chiéu khi d4nh gia tiéu chi; cac minh chimg goi ¥ danh gia tiéu chi va goi ¥ cac
noi dung mo ta trong bao céo tu danh gia tiéu chi. Phan 3 nay gitip nguoi ding hiéu 1 va thong
nhét ndi ham ting tiéu chi, yéu cAu ciia mdi tiéu chi va ap dung tirng ndi dung & 05 muc dé thuce
hién ty danh gia, danh gia ngoai. Dé thuan tién cho viée sir dung, nguoi dung can doc ky phﬁn
gidi thich tir ngir trong Diéu 2 cia Thong tur 04/2025/TT-BGDPOT dé hiéu théng nhat cac thuat
ngit sir dung trong timg tiéu chi. Pong thoi, can doc k¥ thém cac hudng dan ty danh gia, danh gia
ngoai trong Thong tu 04/2025/TT-BGDDT dé hiéu rd vé cac tidu chi diéu kién, cach dénh gia tiéu
chi, tiéu chuan, CTDT va van dung ndi dung huéng dan trong Phan 3 dé thuc hién danh gia.

- Phan 4. Phu luc Biéu mau co so dir lieu KPCLGD CTDT. Phan Phuy luc cung cép biéu
mau co soé dir litu KPCLGD CTPT (cling chinh 1a cac biéu maiu cho Phy luc Co s& dir liéu
KDCLGD CTDT trong Béo cao tu danh gia chat lugng CTDT theo huéng dan trong Biéu 05
ctia Thong tu 04/2025/TT-BGDDT). Biéu mau co s dir lisu KPCLGD CTPT duoc st dung
dé CSDT khai bao thong tin ¢t 18i vé CTDT va thong ké céac s6 liéu co ban vé CTDT. Béo céo
tur danh gia cAn dam bao thong nhét dit liéu trong phan Co s¢ dit liéu KPCLGD CTPT vdi cac
s6 liéu & noi dung bao céo ty danh gid. Co s¢ dir liéu KPCLGD CTDT dam bao cung cép cac
thong tin, s6 liéu chinh x4c, thong nhit v&i thong tin, minh chimg trong bao cdo tu danh gia.
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1.3. Cach sir dung Phan 3 - Huéng din chi tiét danh gia cho tirng tiéu chi
Céch sir dung timg muc trong Phan 3 nhu sau:

- Muc 1. Gidi thich va hwéng din cdc yéu cdu ciia tiéu chi: Myc nay dugc xdy dung
cho tirng tiéu chi bang cach tham chiéu cac yéu cau ctia mdi tiéu chi dugc thé hién & cot 2 cua
Phu luc IT kém theo Thong tu 04/2025/TT-BGDDT. Lwu ¥ muc Gidi thich va hwdng dan céc
yéu cdu ctia tiéu chi trong vin ban Huéng dan nay khéng phai 1a cac tiéu chi phu (sub-criteria)
v6i cac yéu cu bit budc nim ngoai yéu cau cia tiéu chi theo quy dinh & Phy luc II kém theo
Thong tu 04/2025/TT-BGDDT. Déi véi mdi yéu ciu cua timg tiéu chi cy thé ¢ cot 2 ciia Phy
luc II, Huéng din dua ra cac ndi dung giai thich cu thé hon gitp ngudi doc hiéu rd ndi ham va
mdi yéu cau ctia tiéu chi dé tham chiéu trong qua trinh trién khai thuc hién CTDT va danh gia
chét lugng CTPT, dam bao su thdng nhat trong cach hiéu. CSPT tham khao phan giai thich
nay dé ty danh gia chit luong CTDT, xem xét mirc do dap Gmg yéu cau tidu chi dé c6 nhimng
bién phap cai thién chét luong phu hop cho CTDT. bé danh gia muc dat cia ti€u chi, CSDT
can nghién ctru k§ Diéu 13, Thong tu 04/2025/TT-BGDPT, mét trong cac diéu kién can dé tiéu
chi dugc danh gia muc dat 1a CTDT dép Gng tit ca cic yéu cau ciia mdi tiéu chi.

- Muc 2. Cdc ciu héi chin dodn dé dinh gid tiéu chi: Myc nay dugc xdy dung bam sat
n6i ham va mdi yéu ciu cia tiéu chi. Nguoi danh gia (bao gdm nguoi tham gia hoat dong tu
danh gia CTDT ciia CSPT va thanh vién doan dénh gia ngoai CTDT) can xem xét tra 1oi tat ca
cac cau hoi chan doan dé danh gia mirc d6 dap tmg ctia mdi tiéu chi. Trong sb cac cdu hoi chan
doan bao gom ca nhitng cau hoi dé xem xét CTDT co cac hoat dong dap ung t6t hon yéu cau
tiéu chi nhim dua ra nhiing nhan dinh ghi nhan nhiing thyc hanh t6t ctia CTDT.

- Muc 3. Goi y cdc vin bin can tham chiéu khi ddnh gid tiéu chi: Myc nay dinh hudng
mét sd vin ban vé chu truong, chinh sach cia Pang, cadc quy dinh phap luat cua Nha nudc va
van ban do CSPT ban hanh c6 cac quy dinh lién quan dén yéu cau ctia mdi tiéu chi ma CTDT
can tuan thu thyc hién dé dap ung cac quy dinh. CSPT noi chung va cac thanh vién hoi dong tu
danh gi4 no6i riéng can dbi chiéu cac quy dinh cia CSDT va cac chu trwong, chinh sach cta
Pang, quy dinh cta phap luat ctia Nha nudc trong qué trinh t6 chirc thuc hién CTPT va trién
khai tu danh gia. Cac thanh vién doan danh gia ngoai va hoi dong KDCLGD xem xét, so chiéu
cac quy dinh cua chinh CSDT, cac quy dinh trong cic van ban quy pham phép luét, cac chu
truong, chinh sach, phap luat dé danh gia, tw van, khuyén nghi cai tién chat luong cho CTDT.

- Muc 4. Cac minh chirng goi y danh gia tiéu chi: Myc nay duoc xay dyng bam sat ndi
dung trong cot 3 (Minh chirng goi y) cia Phu luc II kém theo Thong tu 04/2025/TT-BGDDT.
Ngoai ra, Huéng dan dua ra cac minh chimg goi y khac néu c6 dé CSPT bd sung, thé hién
CTDT dap ung duoc tot hon cac yéu cau tiéu chi, thé hién dugc nhitng thuc hanh tot cia CTDT.

- Muc 5. Goi y cac ndi dung mé td trong bdo cdo tw danh gia tiéu chi: Myc nay co6 cac
n6i dung dé goi ¥ CSPT viét phan mo ta trong bao cio tr danh gia chat luong CTDT theo timg
tiéu chi. Phan mo ta cho mdi tiéu chi can bam sat timg yéu cau cua tiéu chi va cac ndi dung giai
thich dé dua ra cac nhan dinh vé thuc trang CTDT. Moi thong tin dua ra trong phﬁn mo ta trong
bao cdo ty danh gia CTDT can ¢6 cac minh chimg kém theo. Cac minh chimg nay duoc ma hoa
va gin ma trong bao céo ty danh gia theo cac ndi dung nhan dinh tuong tmg trong muc mo ta
hién trang. CSPT c6 thé s6 hoa cac minh chimg va gin céc link truc tiép vao mi minh chimg
trong bao c4o ty danh gia. Trong phan mo ta hién trang, ngoai nhitng ndi dung mo ta bam sat
ting yéu cau cia tiéu chi theo Phu luc II Thong tu 04/2025/TT-BGDDT, CSPT can nghién ciru
ki noi dung timg tiéu chi dé dam bao khong bo sot cac thong tin can co trong chinh tiéu chi (thé
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hién ¢ cot 1) va yéu cAu tiéu chi (thé hién ¢ cot 2) trong Phu luc II. Tuy thudc vao thuc trang
cia CTPT, CSPT ¢6 thé b sung nhiing thong tin, nhan dinh thé hién duogc nhirng thyc hanh
tdt ctia CTDT. Can clt ndi dung mo ta thyc trang CTPT so voi yéu cAu cta tung tiéu chi, CSDT
tu danh gia dé rat ra diém manh, diém ton tai, xay dung cac ké hoach cai tién chét lugng va
danh gid muc dat cuia ti€u chi, tir §6 danh gid muac dat cia ti€u chuin va muc dat cua CTDT.

1.4. Huéng dén viét bao cdo twr danh gia chwong trinh dao tao

CSDT trién khai hoat dong tu danh gia CTDT theo quy trinh quy dinh tai “Muyc 2. Ty
danh gia CTDT” tir Diéu 14 dén Diéu 21 trong Thong tw 04/2025/TT-BGDDT. Trong quy trinh
7 budc thyc hién ty danh gia, 6 Budce 4 “Tu danh gia mirc dat cua cac tiéu chi”, CSDT can thuc
hién viét phiéu d4nh gi tiéu chi theo méu tai Biéu 04 trong Thong tu 04/2025/TT-BGDDT. O
Bude 5 “Viét bao cdo ty danh gid”, CSPT st dung Biéu 05 trong Thong tu 04/2025/TT-
BGDDT. Ciu tric bao céo ty danh gia CTDT theo Biéu 05 gdm 4 phan 16n: Phan I - Khai quat;
Phan II - Ty danh gia theo céc tiéu chuén, tiéu chi; Phan III - Két luan; Phan IV - Phu luc. Noi
dung trong Phiéu danh gié tiéu chi ¢ Biéu 04 ciing chinh 14 ndi dung ty danh gia cho ting tiéu
chi trong Phan II cta bao cao tu danh gia CTDT. Phan chinh cta béo cdo tu danh gia CTDT la
Phan II - Ty danh gia theo céc ti€u chuén, tiéu chi, theo d6 bao cdo tu danh gia cho mdi tiéu chi
gdm 05 muc: a) Mo ta hién trang; b) Piém manh; ¢) Piém ton tai (néu c6); d) Ké hoach hanh
dong; d) Tu danh gia. Noi dung sau day 1a cac chi dan dé CSPT sir dung vin ban Huéng dan
ctia Trung tim KDCLGD - PHQGHN lam tai liéu tham khao cho phan viét bao cdo ty danh gia
cho méi tiéu chi.

- Muc a) M6 ta hién trang: CSPT mo ta d::iy du, chi tiét, trung thuc, khach quan hién
trang hoat dong clia co sé ddo tao thuc hién CTPT theo trinh tu ndi ham cia timg tiéu chi. Moi
nhén dinh, két luan va danh gia trong muc mo ta hién trang phai c6 cac minh chirng kém theo.
Khi trién khai tu danh gia cling nhu viét bao cao tu danh gia, CSDT tham khao Muc 5. Goi y
cdc néi dung mé ta trong bdo cdo tw danh gid tiéu chi. CSDT can luu y mo ta day dii bam sat
theo cac yéu cau cia tiéu chi. Pong thoi, can ra soat ndi dung phan mo ta & mdi tidu chi dé
tranh mo ta tring véi cac tiéu chi khac trong bo tiéu chuan.

- Muc b) Piém manh: Trén co s¢ nhiing ndi dung da trinh bay ¢ muc md ta hién trang,
cin ¢ st mang va muc tiéu cuia CSPT, chirc nang nhiém vu ctia don vi thuc hién CTPT dé tu
danh gia chat luong, hiéu qua cua cac hoat dong theo ting tiéu chi, chi ra nhitng diém manh
ndi bat cia CTDT so véi cac yéu cau ciia tiéu chi. CSDT can phén tich dua ra cic nhan dinh
va giai thich nham gitp nguoi doc hiéu duoc vi sao lai danh gia nhu vay. CSPT can luu y ra
soat dam bao cac nhan dinh & phﬁn Piém manh di duoc rat ra tir ndi dung da dugc thé hién &
phan Mo ta, dam bao khong mau thuin véi nhan dinh & phan Diém ton tai.

- Muc ¢) Diém ton tai (néu ¢6): Trén co so nhiing ndi dung da trinh bay ¢ muc mé ta
hién trang, can ctr st mang va muc ti€u cia CSPT, chirc nang nhi¢ém vu ctia don vi thuc hién
CTDT dé ty danh gia chat luong, hiéu qua ciia cac hoat dong theo timg tiéu chi, chi ra nhirng
diém ton tai chinh cia CTDT so v6i cac yéu cu ciia tiéu chi. CSDT can phén tich dua ra
cac nhan dinh va giai thich nham gitip nguoi doc hiéu dugc vi sao lai danh gia nhu vay. CSDT
can luu y ra soat dam bdo cac nhéan dinh ¢ phén Diém ton tai da duoc rit ra tir ndi dung da dugc
thé hién & phan Mo ta, dam bao khong mau thudn voi nhan dinh ¢ phan Diém manh.

- Muc d) Ké hoach hanh ddng: Can dua ra ké hoach dé tiép tuc duy tri, phat huy diém
manh va céac giai phap khic phuc nhitng diém ton tai. K& hoach phai cu thé va kha thi, chi ra
duoc cac giai phap khéc phuc, cac nguén luc, don vi va’hoac ca nhan thyc hién, thoi gian thuc
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hién, hoan thanh va cac ghi cht can thiét. Ngoai ra, CSDT c6 thé bo sung thém bién phap giam
sat, danh gia viéc thuc hién ké hoach hanh dong.

- Muc d) Tw danh gia: Ty danh gia tiéu chi Dat (D)/Khong dat (K). Céan ctr cac ndi dung
d3 mo ta va phan tich cing voi cac minh chimg d c6, CSPT xem xét muc do dap tng yéu cau
tiéu chi dé dua ra két luan vé mirc danh gia. Hoi dong ty danh gia CTDT can nghiém tuc thao
luan dé xé4c dinh muc dat tiéu chi theo dang thyc trang cua CTDT.

1.5. Mot s6 lwu y ddi véi kiém dinh vién

- Huéng dan 1a van ban tham chiéu dé kiém dinh vién hiéu rd n6i ham mdi tiéu chi va
mbi yéu cau cua tiéu chi gitp dam bao su thong nhét trong cach hiéu va trién khai danh gia chat
luong CTDT. Noi dung ctia phan Giai thich va hudng dan yéu cau tiéu chi khéng phai 13 yéu
cau thém cac tiéu chi phu bit budc (sub-criteria) ndm ngoai yéu cau cua tiéu chi theo quy dinh
ctia Thong tuw 04/2025/TT-BGDDT. Kiém dinh vién cin nghién ctru ki Diéu 13, Thong tu
04/2025/TT-BGDDT, diéu kién can d¢é tiéu chi dugc danh gia mirc dat 1a CTDT dap tng tat ca
cac yéu cAu cua tiéu chi (yéu cAu cua tiéu chi duge thé hién & cot 2 ctia Phu luc II - Thoéng tu
04/2025/TT-BGDPT). Khi dénh gia mdi tiéu chi, kiém dinh vién can can than doc ky, hiéu rd
n6i ham cua ting tiéu chi (tir Diéu 4 dén Piéu 11) va cac yéu cau ctia mdi tiéu chi thé hién trong
Phu lyc IT - Thong tu 04/2025/TT-BGDDT.

- Huéng dan cung cip danh muc minh chimg goi y bao gdm cic minh chimg goi y trich
tr ndi dung trong cdt 3 cia Phu luc 1T - Thong tur 04/2025/TT-BGDDT va cac minh ching goi
¥ khac (néu c6) @& CSPT bb sung, thé hién CTDT déap ung duogc tot hon cac yéu cau tiéu chi,
va ¢6 nhitng thye hanh tot cia CTDT. Kiém dinh vién can so chiéu muc minh ching goi y nay
trong qué trinh nghién ciru, kiém tra minh chtng, danh gia tinh day da va phu hop ciia minh
chung. Kiém dinh vién can than trong nghién ciru k¥ tén minh ching va ndi dung cac minh
chtng ma CSPT cung cap trude khi yéu cau CSPT bo sung thong tin hodc minh ching trong
qua trinh danh gid ngoai.

-Hudng dan dinh huéng ndi dung trong béo céo danh gia ngoai, can ctr dé kiém dinh vién
nhan dinh vé diém manh, diém ton tai va dua ra khuyén nghi cai tién cho CTPT. D¢ dua ra cac
nhan dinh danh gi4, kiém dinh vién can thong nhat nguyén tic vé danh gia dua trén cic nguyén
1y phat trién CTDT dugc thé hién chi tiét trong phan giai thich va hudéng dan timg yéu ciu cua
tiéu chi, dong thoi kiém dinh vién ciing can quan tim tham chiéu thém cac vin ban quy dinh
ctia phap luat ma CSPT ¢6 CTDPT dugc danh gia can tuan thu. Két hop viée danh gid can ci
trén cic hd so minh chiing, cac quan sat trai nghiém thyc tién va phong van cac bén lién quan
trong qué trinh danh gia ngoai dé dua ra cac nhan dinh vé chat luong cia CTDT.

- Huéng dan bao gdm cac cong cu hd trg nhu biéu mau, bang sé liéu thong ké trong phan
Co s dir liéu KDCLGD CTDT gitp kiém dinh vién c6 thong tin tong hop vé CTDT, kiém dinh
vién can nghién ciru ky cac thong tin, s6 liéu vé CTDT ma CSDT cung cap trong bao cao tu
danh gia va minh chimg dé phan tich, ddi chiéu, tong hop thong tin trong qua trinh danh gia
ngoai.
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PHAN 2. GIOI THIEU TOM TAT VE BQ TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG
VA QUY TRINH KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO CAC
TRINH PQ CUA GIAO DUC PAI HQC THEO THONG TU 04/2025/TT-BGDDT

2.1. Giéi thiéu tém tit vé b tiéu chuin danh gia chit lwong chwong trinh dao tao cac trinh
do cua giao duc dai hoc

Thong tu 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 cta Bo trudng B6 GDDT Quy dinh vé
kiém dinh chét lwong CTPT céc trinh d6 cua gido duc PH gom c6 05 Chuong, 46 Diéu quy dinh
vé bo tiéu chudn danh gia chit luong CTDT; quy trinh thuc hién kiém dinh va chu ky kiém dinh
chat luong CTDT. B tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cac trinh d6 cua gido duc PH (sau
day goi 1a CTDT) duoc quy dinh tai Chuong I v6i 08 diéu (tir Diéu 4 d¢én Piéu 11) (Hinh 1).

uc 1. Quy frinh, chu ky Biéu 40 Cuc

/Dleu 1. Pham VI

Dleu 4. Tiéu chuan 1: Mu ;ﬁ# 42@32:;
didu chinh va déi hat ¥
twong &p dung E)eu Va50$R C“‘;CTB; .y cach danh gia (Diéu 12, 13) IQuan cha tiép
i8u 5. Tiéu chudn 2: Cau Muyc 2. Ty danh gia CTBT ong . Biéu 45. Hiéu
Bieu 2. Giai tric va ndi dung CTDT Diéu 14 dén Didu 21 Diéu 41. Trach gt
thich tir ngir Pidu 6. Tiéu chudn 3: Hoat (Bidu 14 den Bieu 21) nhiém cda Cuyc lc thi hanh
. : g Muc 3. BGN CTBT (Biéu N : Biéu 46.

Didu 3. Muc dich
s dung bd tiéu

dong day va hoc
Diéu 7. Tiéu chuan 4: Danh

22 dén Diéu 29)
Muc 4. Thdm dinh két qua

Céng nghé théng
tin

Trach nhiém
td chirc thuc

chudn danh gia gia KQHT danh gid ohat I Diéu 42. Co s& "
p < . N - gid chat lwong CTBT R hién

chét ‘|uxg=n=g Diéu 8. Tiéu chudn 5: BGI (Diéu 30 dén Diéu 32) daotao
CTBDT va s ngi GV, NCV - A " Bieu 43. T chic
d kit oua Pidu 9. Tiéu chudn 6: Cac Muc 5. Gong nhan dat ticu KBCLGD
KUDHCQ:]L C‘I?FEJT 4 dich vu.hf) tro' ngudi ho.c ch_u_nén Chét;lqug gido dyc

iéu 10, Tieu chudn 7: Co (Blew 33 den Bie o) 1

o t:‘;n;atglge b 50 vat chat gia mic dat co diéu kien

Didu 1. Tiéu chuin 8: Déu (Bieu 38, 39)

Qva két qua dau ra } \ /

Hinh 1. Cdu triic tong thé ciia Thong tw 04/2025/TT-BGDDT

B tiéu chudn danh gia chat luong CTDT céc trinh do cua gido duc PH ban hanh theo
Thong tu 04/2025/TT-BGDDT gdm 08 tiéu chuan, 52 tiéu chi, trong d6 ¢ 10 tiéu chi diéu kién
(Bang 1). O Tiéu chuan 1 va Tiéu chuan 2, mdi tiéu chuan c6 02 tiéu chi diéu kién, 06 tiéu
chuén con lai mdi tiéu chuan c6 01 tiéu chi diéu kién.

Bang 1. Tiéu chudn, tiéu chi danh gia chdt lwong CTDT cdc trinh d¢ cia gido duc PH
ban hanh theo Thong tw 04/2025/TT-BGDDT

TT Tiéu chuan, tiéu chi

Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao (06 tiéu chi)

Ti€u chi 1.1: Muc ti€u ctia chuong trinh dao tao dugc xac dinh 1o rang, phu hop va
1. gan két v&i sit mang, tam nhin, chién lugc phat trién cua co s¢ dao tao; phu hop voi
muc tiéu cua gido duc dai hoc theo quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc.

Ti€u chi 1.2: Chuéan dau ra cia chuong trinh dao tao dugc xay dung rd rang; phu hop
2. vO1 sit mang, tam nhin va muc tiéu chién lugc cua co s¢ dao tao va dugc pho bién
dén céc bén lién quan.
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Tiéu chuan, tiéu chi

Tiéu chi 1.3: Chuin déu ra ciia chuong trinh dao tao phu hop voéi Khung trinh do
quoc gia Viét Nam va chuan chuong trinh dao tao nhém nganh, bao gém chuan dau
ra chung va chuan dau ra chuyén biét. (Tiéu chi diéu kién)

Tiéu chi 1.4: Chuén déu ra cia tit ca cic hoc phan dugc xiy du:ng phai phu hop va
tuong thich véi chuan dau ra cia chuong trinh dao tao di cong bo.

Tiéu chi 1.5: Chudn d4u ra cua chwong trinh dao tao phan 4anh rd yéu cau cua cac
bén lién quan, dac bi¢t 1a cac bén li€n quan bén ngoai.

Tiéu chi 1.6: Chuan dau ra cta chuong trinh dao tao duoc do luong danh gié tai thoi
diém nguoi hoc tot nghiép. (Tiéu chi dieu kién)

Tiéu chuén 2: CAu tric va ndi dung chwong trinh dao tao (07 tiéu chi)

Tiéu chi 2.1: Ban md ta chuong trinh dio tao va dé cuong cac hoc phan c6 du thong
tin, dugc cap nhat, dugc phé duyét va dugce cong bo cong khai dé cac bén lién quan
de dang ti€p can.

Tiéu chi 2.2: Ciu tric va ndi dung cta chuong trinh dao tao duoc thiét ké va phat
trién dé bao ddm nguoi hoc dat dugce chuan dau ra va c6 khoi lugng hoc tap phu hgp
véi quy dinh. (Tiéu chi diéu kién)

Ti€u chi 2.3: Cau tric va ndi dung cua chuong trinh dao tao dugc thiét ké va phat
trién dua trén phan hoi va nhu cau cua cac bén lién quan, dac biét 1a cac bén lién
quan bén ngoai.

10.

Tiéu chi 2.4: Pong gop cua timg hoc phan trong viée dat duge chuan dau ra cia
chuong trinh dao tao 1a 10 rang. (Tiéu chi dieu kién)

11.

Ti€u chi 2.5: Chuong trinh dao tao c6 cAu trac logic, trinh tu hop 1y, c6 tinh linh hoat
va tich hop.

12.

Tiéu chi 2.6: C4u triic va ndi dung cia chuong trinh dao tao thé hién rd cac hoc phﬁn
bét budc, tu chon, ly thuyét, thuc hanh, trai nghiém, nghién ctru khoa hoc, céc thanh
phﬁn chinh yéu va bo trg; cho phép nguoi hoc lya chon theo dinh hudng nghé nghi¢p
cua ban than.

13.

Tiéu chi 2.7: Céu tric va nodi dung cua chuong trinh dao tao dugc ra soat, danh gia
va cai tién chat luong theo quy trinh, quy dinh; bdo dam tinh cap nhat, dap trng yéu
cau cua thi truong lao dong.

Tiéu chuin 3: Hoat dong day va hoc (05 tiéu chi)

14.

Ti€u chi 3.1: Tri€t ly gido duc cua co s¢ dao tao dugc tuyén bod rd rang, dugc phd
bién dén cac bén lién quan va dugc truyen tai vao cac hoat dong day va hoc.

15.

Ti€u chi 3.2: Hoat dong day va hoc dugc thiét ké tuong thich voi chuén dau ra cua
chuong trinh dao tao. (Tiéu chi diéu ki€n)

16.

Tiéu chi 3.3: Hoat dong day va hoc thé hién viéc hoc tap chu dong, thuc déy viéc
hoc tap, hinh thanh va phat trién phuong phéap hoc tap va kha nang hoc tap suot doi
cuia nguoi hoc.

17.

Tiéu chi 3.4: Hoat dong day va hoc thuc ddy nguoi hoc dua ra ¥ tudng mdi, sang
kién, d61 mdi sang tao va tinh than khoi nghiép.

18.

Tiéu chi 3.5: Qu4 trinh day va hoc duoc cai tién thuong Xuyén dé dap g yéu cu
ctia thi truong lao dong va thic day viéc hoc tap, dap tmg chuan dau ra cua chuong
trinh dao tao.
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Tiéu chuan, tiéu chi

Tiéu chuén 4. Panh gia két qua hoc tap (7 tiéu chi)

19.

Tiéu chi 4.1: Cac phuong phap danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc da dang,
tuong thich véi chuan dau ra cua chuong trinh dao tao.

20.

Tiéu chi 4.2: C6 cac quy dinh rd rang vé danh gia két qua hoc tap, quy trinh phic
khao, dugc pho bién dén nguoi hoc va duogc trién khai thuc hién mdt cach nhat quan.

21.

Tiéu chi 4.3: Céc tiéu chuan va quy trinh danh gia két qua hoc tap, xét cong nhan két
qua hoc tap, xét tot nghiép dugc phd bién dén ngudi hoc va dugce trién khai thyc hién
mot cach nhat quan.

22.

Tiéu chi 4.4: Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap duoc thé hién qua ma tran,
tiéu chi va mic d6 danh gia, dap an, thang diém chi tiét, ké hoach danh gia va cac
quy dinh cu thé dé bao dam dd gia tri, d0 tin cdy va su cong bang.

23.

Tiéu chi 4.5: Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap bao dam do ludng dugc
murc d¢ dat chuan dau ra cua ting hoc phan va chuan dau ra ctia chuong trinh dao
tao. (Tiéu chi di€u kién)

24.

Tiéu chi 4.6: Két qua danh gid dugc phan hoi kip thoi cho ngudi hoc dé nguoi hoc
cai thién viéc hoc tap, phuong phap hoc tap va két qua hoc tap.

25.

Tiéu chi 4.7: Viéc danh gia két qua hoc tap va cac quy dinh vé danh gia két qua hoc
tap duoc dinh ky ra soat va cai tién dé bao ddm do luong dugc chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao, dap ing nhu cau cua céac bén li€n quan.

Tiéu chuan 5. Dgi ngii gidng vién, nghién ctru vién (8 tiéu chi)

26.

Tiéu chi 5.1: K& hoach phat trién d6i ngii giang vién, nghién ciru vién tham gia
chuong trinh dao tao dugc thuc hién nham bao ddm vé s6 lugng va chat lugng dap
ung cac yéu cau ve dao tao, nghién ctru khoa hoc va két no1 phuc vu cong dong.

27.

Tiéu chi 5.2: S6 lugng va chat lugng ddi ngii giang vién, nghién ctru vién dap tng
yéu cau thuc hién chuong trinh dao tao theo quy dinh; khéi luong cong vige cuia doi
ngil giang vién, nghién ciru vién duge do ludng, gidm sat dé cai tién chat luong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va két ndi phuc vu cong déng. (Tiéu chi diéu ki€n)

28.

Tiéu chi 5.3: Nang lyc cta doi ngili giang vién, nghién ctru vién dugc xac dinh, dugc
danh gia va thong tin t&i cac bén c6 lién quan truc tiep.

29.

Tiéu chi 5.4: Giang vién, nghién ctru vién dugc phan cong nhiém vu phu hop véi
trinh d9, nang lyc va kinh nghiém.

30.

Tiéu chi 5.5: Viéc bo nhiém/thang tién cta giang vién, nghién ctru vién dua trén hé
thong danh gia nang luc, két qua giang day, thuc hién nhiém vu nghién ctru khoa
hoc va két no1 phuc vu cong dong.

31.

Ti€u chi 5.6: Trach nhiém, quyén han va nghia vu cta giang vién, nghién ctru vién
dugc x4c dinh ro rang theo quy dinh va dugc phd bién dé tat ca gidng vién, nghién
ctru vién hiéu ro va thuc hién.

32.

Ti€u chi 5.7: Nhu cau vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon cia giang
vién, nghién ctru vién dugc xac dinh c6 tinh h¢ thong; cac hoat dong dao tao, boi
dudng duogc trién khai d€ dap img nhu cau.

33.

Ti€u chi 5.8: Cong tac quan ly dé danh gia chat luong giang day, nghlen ctru khoa
hoc va phuc vu cong dong ciia giang vién, nghién ctru vién bao gom ca viéc khen
thudng va cong nhan dugc trién khai theo quy dinh, quy trinh cu thé.




TT

Tiéu chuan, tiéu chi

Tiéu chuin 6. Céc dich vu hd trg' nguwoi hoc (6 tiéu chi)

34.

Tiéu chi 6.1: Chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh duoc xac dinh rd rang theo
yéu cau cua chuong trinh dao tao; dugc cong bo cong khai va dugc cap nhat. (Tiéu
chi diéu ki¢n)

35.

Ti€u chi 6.2: Nang luc cua doi ngti cung cap dich vu ho trg dugc xac dinh rd rang
trong ti€u chuan cda vi tri viéc lam, tiéu chi tuyén dung, trong phan cong nhiém vu
va dugc danh gia dé bao dam phu hop véi nhu cau cua cac bén lién quan.

36.

Tiéu chi 6.3: Ké hoach ngén han va dai han ddi vé6i dich vu hd tro nguoi hoc (hoc
thuat va phi hoc thuat) duoc xay dung, trién khai thuc hién dé bao dam dap tng déy
du va c6 chat luong céac dich vy hd tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va két ndi phuc
vu cong dong.

37.

Tiéu chi 6.4: Co hé théng quan ly dao tao phu hop dé giam sat, ghi nhan dugc tién
do, két qua hoc tap va khéi lugng hoc tap ctia ngudi hoc; viéc phan hoi cho ngudi
hoc va hoat dong khic phuc bat cap duoc trién khai kip thoi va giap nguoi hoc cai
thién viéc hoc tap.

38.

Tiéu chi 6.5: Co cac hoat ddng tu van hoc tap, hoat ddng ngoai khoa, cac cude thi va
cac dich vu hd tro khac dé gitp céi thién viéc hoc tap va tang kha nang c6 viéc lam
cua nguoi hoc.

39.

Tiéu chi 6.6: Cac dich vu hd trg nguoi hoc duge dinh ky danh gia, ddi sanh va cai
tién chat lugng.

Tiéu chuin 7. Co sé ha tAng, CSVC va trang thiét bi (8 tiéu chi)

40.

Tiéu chi 7.1: C6 hé thong phong lam viée, phong hoc va cac phong chiic ning véi
cac trang thiét bi phu hop dé trién khai chuong trinh dao tao, hd tro trién khai hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va két noi phuc vu cong dong.

41.

Tiéu chi 7.2: Cac phong thi nghiém, phong thuc hanh va trang thiét bi day du theo
yéu cau cua chuong trinh dao tao, dugc cap nhat, dugc st dung hi¢u qua dap Gng
yéu cau cua nguoi hoc, giang vién va nghién ctru vién.

42.

Tiéu chi 7.3: C6 thu vién, thu vién sb va nguén hoc li¢u dugc cap nhat dap trng nhu
cau dao tao, nghién ctru khoa hoc, c6 cap nhat tién by vé cong nghé thong tin - truyén
thong. (Tiéu chi dieéu kién)

43.

Tiéu chi 7.4: C6 hé théng cong nghé thong tin, ha ting mang va may tinh dé dang
tiép can va sir dung, dép tmg nhu cau cia nguoi hoc, giang vién, nghién ctru vién,
do1 ngli quan 1y va nhan vién trong cac hoat dong giang day, nghién ctru khoa hoc,
két ndi phuc vu cong dong va quan 1y hanh chinh.

44,

Ti€u chi 7.5: Méi truong tam ly, xa hdi va canh quan thién nhién tao thuan lgi cho
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va su thodi mai cho ngudi hoc.

45.

Tiéu chi 7.6: Céc ti€u chuan vé moi truong, stic khde, an toan dugc xac dinh va trién
khai ¢6 Iuu y dén cac nhu cau ctia cac nhém nguoi hoc dac thu, chuyén biét (néu co).

46.

Tiéu chi 7.7: Nang lyc d6i ngil hd trg vé CSVC va trang thiét bi dugc xac dinh va
duoc danh gia dap img nhu cau cac bén lién quan.

47.

Tiéu chi 7.8: Chét luong CSVC phuc vu chuong trinh dao tao dugc dinh ky danh gia
va cai tién.
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TT Tiéu chuin, tiéu chi
Tiéu chuén 8: Pau ra va két qua diu ra (5 tiéu chi)
48 Tiéu chi 8.1: Ti 18 tot nghiép, thoi hoc va thoi gian tot nghiép trung binh ctia ngudi
" | hoc duoc xac 1ap, gidm sat, doi sanh dé cai tién chat lugng.
Tiéu chi 8.2: Ti 1€ viéc lam bao gém ca tu tao viéc lam, khdi nghi€p va hoc tap nang
49. | cao trinh d0 ctiia nguoi hoc tot nghi€p duoc xac 1ap, gidm sat va doi sanh dé cai tién
chat lugng. (Tiéu chi diéu kién)
Tiéu chi 8.3: Hoat dong nghién ctru khoa hoc va san phdm sang tao, sang ché cua
50. | nguoi hoc, gidng vién va nghién ctru vién dugc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai
tién chat luong.
51 Tiéu chi 8.4: Dit liéu vé muc do nguoi hoc dat chuin diu ra cta chuong trinh dao
© | tao duoc xac 1ap va giam sat dé cai tién chat lugng.
57 Ti€u chi 8.5: Mirc do hai long cua céc bén lién quan dugc xac 1ap, gidm sat, dbi sanh
" | dé cdi tien chat lugng.

Noi dung ciia cac tiéu chi dugc xdy dung co ké thira Bo tiéu chuan danh gia chat lugng
CTDT cic trinh do cua gido duc PH ban thanh theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT gbém 11
tiéu chuan, 50 tiéu chi va tham khao B0 tiéu chuan danh gia CTDT cia Mang ludi Pam bao
chat luong céc truong dai hoc ASEAN (AUN-QA) phién ban 4.0 gém 08 tiéu chuan, 53 tiéu
chi. Hinh 2 dudi day thé hién tom tit so sanh bd tidu chuan danh gia CTDT ban hanh theo
Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, Thong tu 04/2025/TT-BGDDT cua B GDPT va BJ tiéu

chuan d4nh gia cdp CTDT cia AUN-QA Phién ban 4.0.

N N Guide to AUN-QA Assessment
Thoéng tw 04/2016 Théng tw 04/2025 at Programme Level Version 4.0
STT Sé S6 S6 lwon
Tén tiéu chuan Iwong Tén tiéu chuan lwong Tén tiéu chuan ong
TC
TC TC
1. Muc tiéu va chuén dau ra 1. Muc tiéu va chuan dau ra U =gl sl
1 - 3 - 6 Outcomes 5
cua CTBT cua CTBT < A N .
1. Két qua hoc tap mong doii
2 2. Ban mo6 ta CTDT 3 : 2. Programme Structure
3 Chu tr 5 ol d 2. Cau trdc va ndi dung 7 and Content 7
3 t et . i ”r‘;‘ d"a h"‘-" Ui 3 CTDT 2. Chu truc va ndi dung
G Wil Cry e chwong trinh day hoc
ez A 3. Teaching and Learning
4 :,'onph;:m\?é ﬁg:p e @Rl 3 3. Hoat dong day va hoc 5 Approach 6
g day j 3. Phwong phap day va hoc
5. Danh aia két qua hoc ta : 4. Student Assessment
5 g 9 qua hoc tap 5 4. Panh gia két qua hoc tap 7 | 4. Panh gia két qua hoc tap 7
cta nguwdi hoc s At
cla ngudi hoc
6. Doi ngli gidng vién, nghién 5. B0i ngii gidng vién, nghién 5. Academic Staff
6 A 7 P 8 R 8
clru vién clru vién 5. Bi ngi GV
7 7. D6i ngli nhan vién 5 _ 6. Student Support
. . . 6. Cac dich vu ho trgg nguoi Services
g | 8 Noudihocvahoatding | [NEES 6 | 6. Céc dich vu hé tro nguoi | ©
hé tro ngudi hoc e
’ ‘ 7. Facilities and
9 9. Co s& vat chat va trang 5 7. Co s& ha tang, CSVC va 8 Infrastructure 9
thiét bi trang thiét bi 7. Co s& ha tang va trang
thiét bi
10 | 10. Nang cao chét lwong 6 {léng ghép vao cac tiéu chuan khac} {I6ng ghép vao cac tiéu chuén khac}
< 2 ax A L LA 2 8. Output and Outcomes
11 11. Két qua dau ra 5 8. Pau ra va két qua dau ra 5 8. DAu ra va két qua dat duoc 5
Téng
s6TC 50 52 53

Hinh 2. So sanh b¢ tiéu chucfp Thong tw 04/2016/TT-BGDDT, Thong tw 04/2025/TT-BGDDT
va B¢ tiéu chudan danh gia cap CTPT cua AUN-QA Phién ban 4.0
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Dé hudng dan thuc hién danh gia chit luong CTPT céc trinh do cua gido duc PH theo
08 tiéu chuan va 52 tiéu chi, B6 GDDPT ban hanh kém theo Thong tu 04/2025/TT-BGDDT Phu
luc I Huéng dan dénh gia chat lwong CTDT. Hudng dan trong Phy luc IT kém theo Théng tu
da chi tiét yéu cau cla timg tiéu chi va goi y cic minh ching can c6 dé cac CSPT soi chiéu
trong qua trinh trién khai ty danh gi4 va doan d4nh gia ngoai thyuc hién d4nh gia CTDT. Hinh 3
tom tit mot sd thong s6 vé B0 tiéu chuan ban hanh kém theo Thong tu 04/2025/TT-BGDDT va
Phu luc II Huéng dn dénh gi4 chat lugng CTDT.

08 tiéu chuan

288 minh
ching goi y
can co Théng tw
04/2025
ITT-BGDDT

52 tiéu chi

144 yéu cau

Hinh 3. M{t s6 théng sé vé Bé tiéu chuan danh gid chdt lwong CTDT
theo Thong tw 04/2025/TT-BGDDT

Khung logic vé BDCL CTDT ciia b tiéu chuan danh gia chat luong CTDT (Hinh 4)
thé hién hé théng BDCL CTDT la hé thong quén 1y chét lugng toan dién, trong d6 CTDT duoc
dit trong mdi twong quan vé6i bdi canh kinh té - chinh tri - xa hdi va cac quy dinh phap luat, nhu
ciu ctia cac bén lién quan, sy cong nhan 13n nhau theo cac Khung trinh d6 qubc gia, su phat
trién cta khoa hoc cong ngh¢ va theo chu trinh cai tién chét luong lién tuc P-D-C-A. Theo do,
cac CSPT céan phan tich nhu cau tir cac bén lién quan, cap nhat xu huéng cua bdi canh, moi
truong kinh té - chinh tri - x4 hoi, dbi sanh cai tién chat luong lién tuc dé dam bao ngudi hoc
t6t nghiép dap tmg nhu cau xa hoi.

Ban quyé‘n thugc Trung tam KDCLGD - DHQGHN
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B6i canh: Dam bao chit lwgng, Khung trinh dé quéc gia, f1} 8
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Cac bén lién quan: nha stv dung lao dong, doanh nghiép, Chinh phu,
cac co' s¢ giao duc va trieng dai hoc dobi tac, v.v.

Hinh 4. Khung logic vé bdo dam chdt heong CTPT theo cdc tiéu chudn

Phan chia theo ndi dung CTDT, cac nguén luc bao dam chit luong (BDCL) va dau ra cla
CTDT, B6 tiéu chuan danh gia chat lugng CTPT cac trinh d6 cta gido duc PH ¢6 cau trac gom
3 khdi, trong d6 khdi cac tiéu chuan vé xay dung, thiét ké, trién khai CTDT gdm 04 tiéu chuan
(tir Tiéu chuan 1 dén Tiéu chuan 4); khéi cac tiéu chuan vé cac ngudn lyc BDCL thuc hién
CTDT gom 03 tiéu chuan (tir Tiéu chuan 5 dén Tiéu chuan 7) va Tiéu chuan 8 thudc khoi két
qua dau ra (Hinh 5).

n Nhu cAu ciia cac bén lién quan /_\ /_\

3 N a Y4 [

4

Céu fric Hoat dgng  banh g Cheorng trinh dio tao Cac nguon lyc Ket qua
va ndi dung CTBT |  day va hoc két qua hoc tap .

[5Y A T Muc ey va CBR 5.Bgingi giingven, | | | |
e s ] Co 56 ha téng, L~ nghién ctru vién
n;?é: !ymsrnén hc’)?::r?gplrﬁ‘i’:oc 09'156' Va:h":gté; 2. Cautricva
e | oidung CTOT _ | 6. Céc dich vy hé tro 8 Daurava
T ngudihoc ket qua dau ra
PR 3. Hoat dng i |
Dau rava ket qua daura day va hoe
I 7.Co s ha téng,
4. Danh gid ket qua co 50 vat chat J
hoc tap vatrangthietbi | ~/

“ Dam bao chat lwgng va doi sanh trong nworc, quoc té

VAN AN J
Hinh 5. Céu triic Bé tiéu chudn theo Thong tw 04/2025/TT-BGDDT

Céc tiéu chi/nhém tiéu chi trong bd tiéu chudn ban hanh theo Thong tu 04/2025/TT-
BGDDT duoc thiét ké logic, c6 lién quan dén nhau vé ndi ham, cac yéu cau can thuc hién dé
BDCL vé dau vao, qua trinh va dau ra cia CTDT. Cac CSPT, té chac KPCLGD, kiém dinh
vién khi sir dung b tiéu chuan co thé tham chiéu bang ma tran lién két cac tiéu chi trong bod
tiéu chuan (Bang 2) dé tu danh gia, danh gia ngoai.
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Bdng 2. Ma trdn lién hé giita cdc tiéu chi ciia bé tiéu chuan (Nguon tham khdo: AUN-QA)

1 2 3 4 5 6 7 8
1.1
1.2 21 3.2 41
1.3 2.2 3'3 4.4 53 6.3 8.4
14 23 3'4 4.5 ’ 6.4 8.5
1.5 24 ’
1.6
21
11 §§ 3.2 41
1.2 2'4 3'3 4.2 53 6.3 8.4
1.3 ' ’ 4.3 ’ 6.4 8.5
14 25 3.4 4.4
2,6
27
71
3.1
A IRPPR r2
) 2.2 3.3 41 5.3 ) 8.5
1.3 7.4
24 3.4
14 35 7.5
) 7.6
41
11 21 3.1 :§
1.2 2.2 3.2 ) 6.3
1.3 24 3.3 :g 53 6.4 7.5 8.5
14 25 3.5 4.6
4.7
5.1
21
22 31 41 5.2
11 23 3.2 4.2 5.3 71 8.3
1.2 2'4 3'3 43 5.4 6.3 7.2 8.4
1.3 2'5 3'4 4.4 5.5 6.4 7.3 8.5
1.5 ) ’ 4.5 5.6 7.4 )
2,6 3.5
27 4.6 5.7
5.8
71
6.1 7.2
22| M 6 | 14 | 82
21 ’ 4.2 5.3 ) ) 8.4
3.3 43 6.4 7.5 8.5
3.4 ) 6.5 7.6 )
6.6 7.7
7.8
71
7.2
3.2 6.2 ;2
1.5 3.3 6.3 7:5 8.3
3.4 6.6 76
7.7
7.8
8.1
15 21 3.2 4.2 5.2 6.4 ;; 8.2
1.6 25 3.3 43 5.3 6.5 7'3 8.3
) 2,6 3.4 4.6 5.7 ) ) 8.4
7.4 8.5

2.2. Cach danh gia tiéu chi, tiéu chuin va chwong trinh dao tao

Diéu 13, Muc I, Chuong III Thong tu 04/2025/TT-BGDDT quy dinh vé cach danh gia doi
v6i cac tiéu chi, tiéu chuan va CTDT. CTDT duoc danh gia theo 08 tiéu chudn va 52 tiéu chi.
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2.2.1. Tiéu chi diéu kién

Tiéu chi diéu kién 13 tiéu chi c6 két qua danh gia bat budc phai & muc “dat” theo quy dinh
tai diém a khoan 2 Diéu 13 cua Thong tu 04/2025/TT-BGDDT, 1a diéu kién dé CTDT/tiéu
chuén c6 tiéu chi diéu kién duoc xem xét dap ung tiéu chuén chét luong gido duc. CTDT duoc

tir danh gia va danh gia ngoai theo cac tiéu chuin va tiéu chi trong Bo tiéu chuan danh gia chat
luong CTDT tai Chuong II cia Thong tu 04/2025/TT-BGDDT; trong dé cac tiéu chi diéu kién
bao gé)m: Tiéu chi 1.3 va Tiéu chi 1.6 thudc Tiéu chuin 1; Tiéu chi 2.2 va Tiéu chi 2.4 thudc
Tiéu chudn 2; Tiéu chi 3.2 thudc Tiéu chuan 3; Tiéu chi 4.5 thudc Tiéu chuan 4; Tiéu chi 5.2
thugc Tiéu chuan 5; Tiéu chi 6.1 thudc Tiéu chuan 6; Tiéu chi 7.3 thudc Tiéu chuan 7; Tiéu chi
8.2 thudc Tiéu chudn 8 (Bang 3).

Bdng 3. Bang 10 tiéu chi diéu kién trong bé tiéu chudn ddanh gid chdt lwong CTDT
theo Thong tw 04/2025/TT-BGDDT

TT 10 tiéu chi diéu kién

Tiéu chi 1.3: Chuan dau ra ctia chuong trinh dio tao phu hop véi Khung trinh d6 qudc
1. | gia Viét Nam va chuan chuong trinh ddo tao nhém nganh, bao gdbm chuin dau ra
chung va chuan dau ra chuyén biét.

Tiéu chi 1.6: Chuan dau ra ctia chuong trinh ddo tao dugc do ludng danh gi tai thoi
diém nguoi hoc tot nghiép.

Tiéu chi 2.2: Cu tric va ndi dung cua chuong trinh dao tao dugc thiét ké va phat trién
3. | dé bao dam nguoi hoc dat dugc chuin diu ra va co khdi luong hoc tap phu hop véi
quy dinh.

Tiéu chi 2.4: Dong gdp cua timg hoc phan trong viée dat dugc chuan dau ra ciia chuong
trinh dao tao 1a 10 rang.

Tiéu chi 3.2: Hoat dong day va hoc duoc thiét ké tuong thich voi chuan dau ra cia
chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 4.5: Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap bao dam do ludng dugc mic
d6 dat chuan dau ra cua tung hoc phén va chuén dau ra cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 5.2: S6 lugng va chat lwong doi ngii giang vién, nghién ctru vién dap ung yéu
cau thyc hién chuong trinh dao tao theo quy dinh; khéi lwong cong viée cia doi ngii
giang vién, nghién ctru vién duoc do ludng, giam sat dé cai tién chat luong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va két ndi phuc vu cong dong.

Tiéu chi 6.1: Chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh dugc xac dinh 16 rang theo
yéu cau ctia chuong trinh dio tao; duoc cong bd cong khai va duoc cap nhit.

Tiéu chi 7.3: C6 thu vién, thu vién sb va nguén hoc liéu duoc cap nhat dap img nhu
9. | cau dao tao, nghién ctru khoa hoc, c6 cép nhat tién bo vé cong ngh¢ thong tin - truyén
thong.

Tiéu chi 8.2: Ti 1€ viéc lam bao gém ca tu tao viéc lam, khoi nghiép va hoc tap nang
10. | cao trinh do cua nguoi hoc t6t nghiép duoc xac lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién

chat luong.
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2.2.2. Danh gia tiéu chi

Theo Piéu 13, Thong tu 04/2025/TT-BGDDT, mbi tiéu chi duoc danh gia theo 02 mirc
nhu sau:

a) Pat: Tiéu chi dugc danh gia & mirc dat khi co s& dio tao ¢ cach tiép can chinh thirc
vé BPCL, c6 hé théng va trién khai cac hoat dong 1o rang, chat chg, nhét quan voi chinh
sach/quy dinh/quy trinh c6 lién quan dé bao dam dap @ng yéu cau ciia tiéu chi; c6 minh ching
vé mot sb cai tién thudng xuyén.

b) Khong dat: Tiéu chi dugc danh gia & mic khong dat khi co s dao tao khong cé cach
tiép can chinh thirc vé BPCL, khong c¢6 hé thdng véi cac chinh sach/quy dinh/quy trinh phu
hop ¢6 lién quan dé déap tmg tiéu chi; hodc c6 cac chinh sach/quy dinh/quy trinh nhung khong
duoc 4p dung nhat quan/chinh thirc dé bao dam dap tng yéu cau cua tiéu chi; khong c6 minh
chimg vé su cai tién chét luong.

Pé danh gia mirc dat tiéu chi, CSDT can nghién ctru k¥ Piéu 13, Thong tu 04/2025/TT-
BGDDT va cdt 2 - cdt Yéu cua cua ti€u chi trong Phu luc II - Thong tur 04/2025/TT-BGDDT,
diéu kién can dé tiéu chi dugc danh gia & muc dat 1a CTDT dap Gng tat ca cac yéu cau cua tiéu

chi.

x > .
Van ban héa
C6 chinh sach, quy
dinh, quy trinh 16 rang
béng vén ban

Giam sat & Cai tién
Co ché giam sat va minh
chimg cdi tién thudng xuyén.

Hé thong hoa
Lién két dir liéu, xac dinh ro
trach nhiém va ngudn luc.

Gl
Trién khai

Ap dung 6 rang, chit
ché va nhét quan

M@t cach tiép cén chinh thirc doi hoi sy dong bd giira: Chinh séach - Trién khai - Giam sat - Cai tién.
Sw déng bé theo chu trinh PDCA
Hinh 6. M6 ta tém tdt vé cdch tiép cdn chinh thirc vé bao dam chdt hrong
2.2.3. Pdnh gid tiéu chudn

Theo Diéu 13, Thong tu 04/2025/TT-BGDDT, mdi tiéu chuan duge danh gia theo 02 muc
nhu sau:

a) Pat: Tiéu chuan dugc danh gia & mirc dat khi c6 khong quéa 02 tiéu chi duoc danh gia
o muc khong dat va céc ti€u chi con lai bao gém tiéu chi diéu kién dugc danh gia & muc dat.

b) Khong dat: Tiéu chuin duogc danh gid & mac khong dat khi c6 tiéu chi diéu kién hodc
c6 trén 02 tiéu chi dugc danh gid & mirc khong dat.

2.2.4. Danh gia chwong trinh dao tao
Theo Diéu 13, Thong tu 04/2025/TT-BGDDT, CTPT dugce danh gia theo 03 muc nhu

sau:
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a) Pat: Chuong trinh dao tao dugc danh gia & muc dat khi tat ca tiéu chuan duge danh
gid & muc dat.

b) Pat co diéu kién: Chuong trinh dao tao dugc danh gid & muarc dat co diéu kién khi c6
khong qué 02 tiéu chuan va 16 tiéu chi duoc dénh gia & muic khong dat. Dé c6 két qua danh gia
& mirc dat, co so ddo tao can cai tién chat lugng trong thoi gian toi da 24 thang ké tir ngay
CTDT duoc t6 chirc KDCLGD cong nhan dat ¢ diéu kién.

c¢) Khong dat: Chuong trinh dao tao dugc danh gia & mirc khong dat khi khong dap ting
quy dinh tai diém a hodc diém b.
2.3. Gi6i thi¢u tém tit vé quy trinh kiém dinh chit lrong chwong trinh dao tao cic trinh
do cia gido duc dai hoc

Quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong CTDT dugc quy dinh tai Didu 12 Thong tu
04/2025/TT-BGDDT. Quy trinh kiém dinh chit lugng CTDT gém bdn budc:

a) Tu danh gia.

b) Dénh gid ngoai.

¢) Tham dinh két qua danh gi.

d) Cong nhan dat tiéu chuin chit luong gido duc.

Hinh 6 duéi day 1a so dd tém tit quy trinh va chu ky kiém dinh chit luong CTDT cac
trinh d¢ cua gido duc BH.

QUY TRINH KIEM BINH _CHU KY KIEM BINH
CHAT LUONG GIAO DUC CTBT CHAT LUONG GIAO DUC CTDT

4

CONG NHAN
BAT TIEU CHUAN
AT LUD

CTBT dugc danh gia

GIAD DUC 05 nam dmilc BAT

DANH GIA NGOAI

CTOT duwge danh gla DAT
3 & CHU KY TRUOC, néu tiép t:;c
2 2 dugc danh gia & MUC DAT VO
THAM ﬂ,l““ KEI 0“‘ WLﬁTIEU”cHUAN.TIEU CHI
DANH GIA DAT CAO HON CHU KY TRUGC
dbng theri két qua cai tién
chét lwgng dap (rng yéu clu

CEA
Hinh 6. So do quy trinh, chu ky kiém dinh chdt lwong CTPT
2.3.1. Quy trinh tw danh gia chwong trinh dao tao

Quy trinh tu danh gia CTDT dugc quy dinh tai Muc 2, Chuong III (tr Diéu 14 dén biéu
21) trong Thong tu 04/2025/TT-BGDPT. Hinh 7 dudi day 1a so d6 tom tit quy trinh tu ddnh
gia CTPT.

Ban quye"‘n thuoc Trung tam KDCLGD - DHOQGHN
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Gillvin bén vA BC TOG cho coquan |
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Hinh 7. So d6 quy trinh ti danh gia CTDT

2.3.2. Quy trinh danh gia ngoai chwong trinh dao tao
Quy trinh dénh gia ngoai CTPT duogc quy dinh tai Muc 3, Chuong III (tir Diéu 22 dén
Diéu 29) trong Thong tu 04/2025/TT-BGDDT. Hinh 8 dudi ddy 13 so d6 tom tit quy trinh ddnh

gia ngoai CTDT.
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Hinh 8. So do quy trinh danh gid ngoai CTPT
2.3.3. Quy trinh tham dinh két qua danh gid chét lwong chwong trinh dao tao

Quy trinh tham dinh két qua danh gia chat lugng CTPT duoc quy dinh tai Muc 4, Chuong
III (tr Piéu 30 dén Piéu 32) trong Thong tu 04/2025/TT-BGDDT. Hinh 9 duéi day 13 so dd

tom tit quy trinh tham dinh két qua danh gia chét luong CTDT.

Bin quyén thugc Trung tim KDCLGD - PHQGHN
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Hinh 9. So do quy trinh tham dinh két qua danh gia chat wong CTPT
2.3.4. Quy trinh céng nhin dat tiéu chudn chdt lwong chwong trinh daio tao

Quy trinh cong nhén dat tiéu chuén chat lugng CTDT duogc quy dinh tai Muc 5, Chuong
III (tir Diéu 33 dén Diéu 37) trong Thong tu 04/2025/TT-BGDDT. Hinh 10 dudi day 1a so do
tom tat quy trinh cong nhan dat tiéu chuan chat luong CTDT.
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Hinh 10. So' d6 quy trinh céng nhdn dat tiéu chudn chat heong CTDT
2.3.5. Quy trinh danh gid lai chwong trinh dao tao

Quy trinh danh gia lai CTPT dugc quy dinh tai Muc 6, Chuong II1 (Diéu 38, 39) trong
Thong tu 04/2025/TT-BGDDT. Hinh 11 dudi day 1a so @6 tom tat quy trinh danh gia lai CTDT.
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Hinh 11. So dé quy trinh danh gid lai CTDT
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PHAN 3: HUONG DAN CHI TIET PANH GIA THEO TUNG TIEU CHi

3.1. TIEU CHUAN 1. MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Tiéu chi 1.1: Muc tiéu cua chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ro rang, phu hop va
gin két véi stv mang, tam nhin, chién lwoc phdt trién ciia co sé dao tao; phit hop véi muc
tiéu cua gido duc dai hoc theo quy dinh tai Ludt Gido duc dai hoc.

1. Giai thich va huéng din céc yéu ciu caa Tiéu chi 1.1

a) Gidi thich va hwong dén Yéu cau 1.1.1': Muc tiéu ciia CTPT dwoc phdt biéu ré ring,
néu ré ky vong ciia co sé dao tao vé ning luc ngwoi hoc sé dat dwoc mot vai nim sau khi tot
nghiép (CTPT trinh d¢ dai hoc thoi gian tiv 1-3 nam sau tot nghi¢p; CTPT nganh dic thi
6 thé diéu chinh thoi gian theo quy dinh riéng ciia nganh), phii hop véi dinh hwéng dao tao
cua CTDT.

- Muc tiéu cua CTDPT dugc phat biéu rd rang: Muc tiéu cua CTDT phai dugc tuyén bd
bang vin ban trong d6 néu rd ky vong vé ning lyc ngudi hoc. Noi dung cac phat biéu vé muc
tiéu cia CTDT thé hién ky vong vé ning luc ciia ngudi hoc phu hop vai timg CTDT va cac yéu
cau quy dinh trong chuan CTDT (néu c6) sau khi tot nghiép tir 1-3 nim, hoic khoang thoi gian
sau tt nghiép theo quy dinh riéng cua timg nganh dic thi; nang luc nguoi hoc ¢o thé bao gom
cac nang luc vé kién thuc, k¥ ndng, mtrc tu cha va trach nhiém hoac phém chit va nang luc ma
ngudi hoc s& dat duge sau khi tot nghiép; noi dung muyc tiéu cia CTDT phai mé ta rd rang
nhirng gi nguoi hoc s& dat dugc theo yéu cau nghé nghiép.

- Muc tiéu cia CTPT phu hop véi dinh hudng dio tao caia CTDT: Noi dung phat biéu vé
muc tiéu ddo tao ctia CTDT can dam bao phu hop vé6i dinh huéng dao tao caa CTPT. Véi cac
CTDT trinh d6 ThS, can thé hién duoc dinh hudng dao tao theo dinh hudng nghién ctru, dinh
hudng tmg dung hodc dinh huéng nghé nghiép. Vi cac CTDT céc trinh d6 khéc, can dam bao
phu hgp v61 nhitng dinh hudéng khac do CTDT hay CSPT xac dinh.

b) Gidi thich va hwong din Yéu cau 1.1.2: Muc tiéu ciia CTDT dwoc xdy dung, ra sodt
va diéu chinh c6 sw tham gia ¥ kién ciia cdc bén lién quan, trén co sé phan tich sw phit hop
véi tdm nhin, sir mang, chién lwoc phdt trién ciia CSPT, muc tiéu dao tao ciia Ludt Gido duc
dai hoc.

- Muc tiéu cua CTDT duogc xay dung, ra soat, diéu chinh c6 su tham gia cua cac bén lién
quan (bén lién quan): CSPT dinh ky 1dy ¥ kién cac bén lién quan trong qua trinh xay dung, ra
soat, didu chinh muc tiéu CTDT, bao gom lap ké hoach, trién khai 14y y kién, tong hop, phan
tich va danh gia dé xay dung va diéu chinh myc tiéu ciia CTDT.

- Muc tiéu cia CTDT dap Gng st mang, tam nhin, chién lugc phat trién cua CSPT: Noi
dung cac phat biéu vé muc tiéu CTDT can thé hién rd twong thich va phu hop véi sit mang, tim
nhin, chién lugc phat trién cua CSDT.

"Yéu cdu 1.1.1 12 ndi ham thir nhét cta Tiéu chi 1.1 theo ndi dung & cot 2, Phu luc II - Hudng dan danh gia chét
lugng CTDT kém theo Thong tu 04/2025/TT-BGDDT.
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- Muc tiéu cua CTDT phu hop véi muc tiéu dao tao cua Luat Gidao duc PH: CTPT can
tham chiéu muc tiéu dao tao cac trinh do cua gido duc BH dugc quy dinh trong Piéu 8 Luat
Gido duc BH va dam bao phu hop véi quy dinh nay nhu sau:

a) Pao tao trinh @6 DH nham trang bi cho nguoi hoc nén tang kién thic, k¥ ning chuyén
mon, ning lyc co ban trong nghién ciru, d6i méi sang tao, khoi nghiép, thue hanh nghé nghiép.

b) Pao tao trinh d6 ThS nham hoan thién kién thirc, k§ ning chuyén siu, ning cao ning
luc nghién ctru, ddi méi sang tao, thuc hanh nghé nghi¢p ctia nguoi hoc.

¢) Pao tao trinh d§ TS phat trién nang lyc nghién ctru doc 1ap, sang tao tri thirc maoi, giai
quyét van dé thuc tién ciia nguoi hoc.

Ngodi ra, CSDT c6 thé tham chiéu cac bo tiéu chuan va yéu cau vé nang luc nghé nghiép
hodc céc tiéu chuan phu hop khi xay dung, ra soat va diéu chinh muc tiéu caa CTDT.

2. Cac ciu héi chian doin dé danh gia Tiéu chi 1.1

- CSDT di ban hanh nhitng quy dinh, quy trinh, huéng dan va cong cu nio dé xay dung

va phat trién CTDT? Viéc xéac dinh, ra soat va diéu chinh muc tiéu CTPT dugc quy dinh nhu
thé nao?

- CSPT da thuc hién xay dung muc tiéu CTDT nhu thé nao? Pon vi/ca nhan nio tham
gia xdy dung muc tiéu cia CTDT? Muc tiéu cia CTDT dugc tuyén b trong nhiing vin ban
nao? Cac van ban c6 théng nhat ndi dung phat biéu vé muc tiéu CTDT khong? Céc van ban nay
¢6 duge ngudi ¢6 thim quyén ban hanh chinh thirc khong?

- Noi dung ctia myc tiéu ciia CTPT c6 16 rang va cu thé khong? Vi CTDT trinh do Ths,
muc tiéu nay c6 thé hién rd dinh hudng dao tao (nghién ctru/img dung/nghé nghiép) khong? Véi
cac CTDT céc trinh d9 khac thi phii hgp nhu thé nao véi dinh hudng dao tao cia CSDT (vi du
dinh hudng nghién ciru, img dung, chuan quéc té, v.v.)?

- Trong giai doan danh gia, CSDT da diéu chinh muc tiéu cia CTDT bao nhiéu 1an? Quy
trinh thuc hién nhu thé nao? Nhing bén lién quan nao chu tri/tham gia vao qua trinh xay dyng,
ra soat, diéu chinh myc tiéu CTDT? Hinh thirc 14y y kién cuia cac bén lién quan? C6 phén tich
su phtt hop v6i st mang, tim nhin va chién luoc phat trién cuia CSPT ciing nhu véi yéu cau tir
Luat Gido duc PH khong? Nhitng dong gop nay di duge sir dung dé xac dinh hay diéu chinh
muc tiéu CTPT nhu thé nao?

- CSDT da tham chiéu cac bo tiéu chuan va yéu cau vé nang luc nghé nghiép hoic cac
tiéu chuan phu hop khi xay dung, ra soat va diéu chinh muc tiéu cia CTDT nhu thé nao?

3. Goi y cac vin ban cin tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 1.1

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH]15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Cac chu truong, chién lugc phat trién nganh, linh vue.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cia Bo truong B6 GDDT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, thAm dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua gido duc BH.

- Thong tu 02/2022/TT-BGDBT ngay 18/01/2022 ctia Bo trudéng Bo GDPT quy dinh diéu
kién, thu tuc md nganh dao tao, dinh chi hoat dong cua nganh dao tao trinh d6 BH, ThS, TS;
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Thong tu 12/2024/TT-BGDDT ngay 10/10/2024 stra dbi, bo sung, mot sd didu ctia Thong tu
02/2022/TT-BGDPT ngay 18/01/2022. Vin ban hop nhat 07/VBHN-BGDDT ngay 09/12/2024
Thong tu quy dinh diéu kién, trinh ty, tha tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat dong cua nganh
dao tao BH, ThS, TS.

- Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 ctia Thu twéng Chinh phi phé duyét Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam.

- Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 ctua B truong B6 GDDT ban hanh
Khung ning luc sé cho ngudi hoc.

- Chuan CTDT ctia nganh/nhém nganh/linh vuc (néu co).

- Cac van ban quy dinh, quy ché, hudng dan nodi bo ciia CSPT.

- Cac quy dinh khéc c6 lién quan.

4. Cac minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 1.1

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 1.1 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu vé xay dung, phat trién muc tiéu cia CTDT.

- Van ban tuyén bd muc tiéu chung va muc tiéu cu thé cia CTDT; thé hién rd dinh hudng
dao tao (nghién ctru/img dung/nghé nghiép).

- Minh ching thé hién tuyén b sit mang, tam nhin ctia CSPT.,
- Vin ban chinh thirc vé chién lugc phat trién ciia CSDT.

- Bang d6i sanh, phan tich mic do phu hop, gin két gitra muc tiéu cua CTDT voi st
mang/st mé¢nh, tam nhin, chién luoc phat trién cia CSPT, v4i muc tiéu cua gido duc PH tai
Luat Giao duc BH.

Minh chitng goi y khdc (néu cé):

- B ho so xay dung, ra soat, diéu chinh CTDT (bao gdm béo céo d6i sanh muc tiéu CTDT
v6i cac CTDT trong nudc/qudc té hodc véi cac yéu cau/tiéu chuan cua to chirc nghé nghiép
hoic céc tiéu chuan phi hop khac).

5. Goi y cac ndi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 1.1

Trong béo céo ty dénh gia Tiéu chi 1.1, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap g 02 yéu cau clia tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can mé ta dudi day (luu ¥ sau
moi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- M6 ta ndi dung muc tiéu CTDT - Trich dan muc tiéu cua CTPT phién ban ma&i nhét.
Néu CTDT c6 nhiéu phién ban duoc xay dung/diéu chinh trong chu ky danh gia, mé ta ngin
gon sy thay doi va phat trién ctia muc tiéu CTDT trong chu ky danh gia. M6 ta sy rd rang ctia
nodi dung phat biéu vé muc tiéu CTPT, su ky vong nang luc ma nguodi hoc s€ dat dugc sau tdt
nghi¢p tir 1-3 nam.

- Mo ta su phi hop ctia muc tiéu CTDT v6i tim nhin, st mang, chién lugc phat trién cia
CSPT thong qua viéc phan tich sy twong thich va phu hop, phan anh dic trung va thé manh cua
CSBT; phu hop véi dinh hudng dao tao da xac dinh (nghién ciru, tng dung, hoic nghé nghiép)
v6i cac CTDT trinh d6 ThS hay cac dinh huéng khac ciia CSDT; dap ing nhu ciu ngudn nhén
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luc cua xa hoi va thi truong lao dong; tudn thu cac yéu cau trong Luat Giao duc PH va tuong
thich voi xu thé phat trién nganh nghé trong nudc va qudc té.

- M6 ta quy trinh cu thé véi cac budce 16 rang ma CTDT thuc hién 14y ¥ kién cac bén lién
quan trong qua trinh xay dung va ra soat muc tiéu cia CTDT. M6 ta ngan gon cach CTDT tiép
thu y kién cac bén lién quan trong qua trinh x4y dung va ra soat muc tiéu cia CTDT.

- bBanh gia viéc thyc hién muc tiéu CTDT: CSPT thu thap dir li¢u tir cac bén lién quan vé
nang luc dat duoc cia NH sau tir 1-3 nam dé danh gia muc do dat dugc muc tiéu CTDT so voi
ky vong. Dién giai cach CSPT st dung két qua danh gia dé diéu chinh muc tiéu hay cai tién
CTDT (néu CSDT c6 trién khai).

Tiéu chi 1.2: Chuan dau ra cua chwong trinh dao tao dwoc xdy dung ro rang; phu hop
vOi s mang, tdm nhin va muc tiéu chién luoc cua co so dao tao va dwgc pho bién dén cac
bén lién quan.

1. Giai thich va hwéng din cic yéu cau cia Tiéu chi 1.2

a) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 1.2.1: CPR ciia CTPT dwoc xdy dung, ra sodt va
diéu chinh theo quy trinh dinh truwdc, trong dé cé sw tham gia ciia cdc bén lién quan.

- CSPT can ban hanh quy dinh/quy trinh/hudng dan xay dung, ra soat va diéu chinh CDR:
CSPT can ¢6 quy dinh vé viéc xay dung CBR ciua CTDT, bao gém cac budc thuc hién 1o rang,
trach nhiém ctia cac bén tham gia, thoi gian thyuc hién, co ché phdi hop va hudng dan thuc hién.
Quy dinh nay thé hién chu ky vé viéc ra soat va diéu chinh CDR. Quy dinh/quy trinh/hudng din
nay can dugc ban hanh chinh thirc va 4p dung thong nhit trong toan CSDT.

- CBR cua CTDT dugc xdy dung, ra soat va diéu chinh theo quy dinh/quy trinh/huéng
dan da ban hanh va c6 sy tham gia cia cac bén lién quan. Trong chu ky dénh gia, CSPT dinh
ky ra soat, diéu chinh CBR cta CTDT theo quy dinh; véi mdi 1an ra soat CBDR, CSPT can lay
¥ kién va sir dung y kién cac bén lién quan dé diéu chinh CBR cta CTDT.

b) Gidi thich va huwéng dén Yéu cau 1.2.2: CPR ciia CTPT dwoc phdt biéu ré ring,
phit hop véi muc tiéu ciia CTPT, sir mang, tam nhin va chién lwoc ciia CSPT.,

- CBR dugc phat biéu rd rang: CDR dugc xay dung theo cac nguyén tic SMART (Specific
- cu thé, Measurable - c6 thé do luong, Achievable - c6 thé dat duoc, Relevant - phu hop, Time-
bound - ¢6 thoi han) hodc WISER (W - Work of the future - Gén véi cong viéc tuong lai; I -
Integrated constructive alignment - Tich hop va lién két kién tao; S - Significance va SMART
- C6 ¥ nghia va theo nguyén tic SMART; E - Ecosystem perspective - Goc nhin hé sinh thai/cac
bén lién quan; R - Real-world learning - Gén hoc tap voi bbi canh/thyc tién) hay cac nguyén tac
khéc phu hop.

- CPR phu hop véi muc tiéu cia CTDT: CDR thé hién rd rang va nhat quéan viéc dat dugc
cac muc tiéu cia CTPT. Can c6 su lién két logic va nhit quan giita timg CPR vdi cic myc tiéu
tuong tng cua CTDT.

- CBR phu hop véi sit mang, tim nhin va chién lugc ciia CSDT: Céc phat biéu CDR cia
CTDT thé hién rd rang sy dong gop dat dugc st mang, tam nhin va chién lugc dao tao; thé hién
dinh hudng dao tao (nghién ctru, tmg dung, nghé nghiép) v6i cac CTPT trinh do ThS va cac
dinh hudng khac (néu co).
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¢) Gidi thich va hwdng din Yéu cau 1.2.3: CPR ciia CTPT dwoc phé bién dén cdc bén
lién quan; GV va ngwoi hoc hiéu ré vé CPR ciia CTPT.

- CBR dugc phd bién dén cac bén lién quan: CSPT c¢6 ké hoach, thuc hién phd bién CBR
dén cac bén lién quan théng qua nhiéu kénh khac nhau va phu hop véi timg bén lién quan; co
danh gia hiéu qua ctia cong tac phd bién va cai tién hinh thirc phd bién CDR.

- GV hiéu rd vé CPR: GV giai thich dugc CPR cta CTDT; GV ¢6 thé tham gia vao quéa
trinh xay dung, ra soat va diéu chinh CTDT; dugc tap huén, huéng dan dé hiéu rd vé CPR, tir
d6 thiét ké hoat dong gido duc va danh gia phu hop dé dam bao NH dat duoc CDR.

- NH hiéu rd vé CDR: NH giai thich dugc CDR cua CTDT. NH c6 thé tham gia vao qué
trinh ra soat CBR, duoc thong tin day du vé CDR théng qua nhiéu kénh khac nhau, tir d6 ¢6 thé
chu dong hoc tap nham dat dugc CPR sau khi tot nghiép.

2. Cc ciu héi chian doan dé danh gia Tiéu chi 1.2

- CSPT di ban hanh quy dinh, quy trinh, huéng din nao dé xay dung CPR cua CTDT?
Quy trinh nay c6 cac budc thuc hién cy thé gi? Nhitng bén lién quan nio da tham gia vao qua
trinh xay dung, ra soat CDR? Hinh thirc va mirc do tham gia ctia timg bén nhu thé nao? CSDT
c6 tham chiéu dén cac chuan quéc gia/qudc té khi xay dung CDR CTDT khong?

- Trong giai doan danh gia, CSDT di ra soat va diéu chinh CBR bao nhiéu 1an? Ly do
thyc hién mdi lan diéu chinh 1 gi? C6 phan tich, so sanh gitra CDR méi va cii khong?

- CPR cta CTDT dugc phét biéu nhu thé nao? Cac CPR c6 dap ung cac nguyén tic
SMART hodc WISER khong? Néu khong thi theo nguyén tic nao?

- CPR ¢6 phtt hop v6i muc tiéu CTDT? C6 phi hop v6i st mang, tim nhin va chién luge
phat trién cia CSDT khong? Mirc d¢ phit hgp nhur thé nao?

- CPR d3 duoc pho bién dén cac bén lién quan bang nhitng hinh thirc nao? Hiéu qua cta
viéc pho bién nhu thé nao?

- GV ¢6 hiéu 16 vé CPR khong? CSPT di thuc hién nhiing hoat dong nao dé dam bao
GV hiéu va van dung CDR trong giang day? CSDT lam thé nao dé biét GV hiéu rd vé CDR?

- Nguoi hoe c6 hiéu 16 vé CBR khong? CSDT da thuc hién nhiing hoat dong nao dé dam
bao NH hiéu va tham chiéu CDR trong qua trinh hoc tap?

3. Goi ¥ cac vin ban tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 1.2

- Luat Gio duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua B truong B6 GDDT quy dinh vé
chuan CTDT: xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT céac trinh d6 cua gido duc DH.

- Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cua B truéng B6 GDDT quy dinh
diéu kién, tha tuc mo nganh dao tao, dinh chi hoat dong cua nganh dao tao trinh d6 BDH, ThS,
TS; Thong tu 12/2024/TT-BGDDT ngay 10/10/2024 stra d6i, bd sung, mot sd diéu cta Thong
tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022. Van ban hop nhat 07/VBHN-BGDDT ngay
09/12/2024 Thong tu quy dinh diéu kién, trinh tu, thu tuc m& nganh dao tao, dinh chi hoat dong
cua nganh dao tao PH, ThS, TS.



https://m.thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
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- Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 ctia Thu tudng Chinh phii phé duyét Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam.

- Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 cua Bo truéng B GDDT ban hanh
Khung ning luc sé cho ngudi hoc.

- Chuan CTPT cua nganh/nhém nganh/linh vyuc (néu co).

- C4c van ban quy dinh, quy ché, huéng dan ndi bo ciia CSDT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng go¢i y danh gia Tiéu chi 1.2

Minh chirng goiy danh gia Tiéu chi 1.2 theo Phu luc II Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Quy dinh/quy trinh/hudng dan/cong cu vé xay dung, phat trién CPDR ciua CTDT; xac
dinh nguyén tic xay dung CDR (SMART, WISER, v.v.).

- Vin ban cong bd CDR ciia CTDT.
- Ban mo ta CTDT.

- Ban d6i sanh CPR cua CTPT véi myc tiéu cia CTDT, st mang, tim nhin, chién lugc
phat trién ciia CSDT, voi muyc tiéu cia gido duc PH tai Luat Gido duc PH.

- Website, cac kénh truyén thong, tai lidu hoi nghi, hoi thao, seminar c6 ndi dung gidi
thiéu vé CTDT va CBR cua CTDT.

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- Bo ho so xay dung va ra soat CBR ctiia CTPT, bao gom minh ching vé su tham gia ctia
cac bén lién quan.

- Tai liéu CSPT tap huan, huéng dan cho GV vé xay dung CDR.

- Minh chig khao sat mirc do hiéu biét vé CBR ctia GV va NH.

- C4c vin ban quy dinh, quy ché, huéng dan ndi bo ciia CSDT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

5. Goi y cac ndi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 1.2

Trong bao cao ty danh gia Tiéu chi 1.2, CSPT can thé hién 1 rang CTDT déap tmg/khong

dap tmg 03 yéu cau cua tiéu chi, bao gdbm cac ndi dung co ban can mo ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- M6 ta tom tit quy dinh/quy trinh xay dung va ra soat CBR ctiia CSDT; mé ta quy trinh
v6i1 cac budce thuc hién chinh, trach nhi€ém cua tung bén lién quan tham gia, thoi gian thuc hién
va co ché phdi hop.

- M6 ta ndi dung CBR cta CTDT: nén trich din day da cac CDR ctua CTDT phién ban
m&i nhat néu CTPT c¢6 nhiéu phién ban duoc xay dung/diéu chinh.

- Mo ta cac CPR ctia CTDT dugc phat biéu 1 rang theo nguyén tic SMART hoic WISER
hay céc nguyén tac khac va CPR duge phan loai theo kién thirc, k¥ nang, thai d9, nang lyc tu
cht hodc pham chét va nang luc. Chi ra su phu hop giita CBR véi cac muc tiéu cuia CTDT.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-1982-QD-TTg-phe-duyet-khung-trinh-do-quoc-gia-Viet-Nam-2016-327841.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-1982-QD-TTg-phe-duyet-khung-trinh-do-quoc-gia-Viet-Nam-2016-327841.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-1982-QD-TTg-phe-duyet-khung-trinh-do-quoc-gia-Viet-Nam-2016-327841.aspx
https://chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=186972
https://chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=186972
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-02-2025-TT-BGDDT-quy-dinh-Khung-nang-luc-so-cho-nguoi-hoc-625668.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- M6 ta sy phu hop cia CBR v6i sit mang, tim nhin va chién luoc cia CSPT: chi ra ndi
dung CDR phan anh str mang, tadm nhin va chién luge phat trién caa CSPT, thé hién dinh huong
dao tao va dic trung cua CSPT.

- Mb ta cac hinh thirc va kénh phd bién CDR dén cac bén lién quan; danh gia hiéu qua
ctia cac hoat dong phd bién CPR (néu thuc hién).

- M6 ta va nhan dinh két qua khao sat (néu c6), danh gia mirc d6 hiéu biét cia GV va NH
vé CPR.

Tiéu chi 1.3 (Tiéu chi diéu kién): Chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao phiy hop véi
Khung trinh d¢ quéc gia Viét Nam va chuin chwong trinh dio tao nhém nganh, bao gom
chudn dau ra chung va chudn dau ra chuyén biét.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 1.3

a) Gidi thich va hwéng din Yéu ciu 1.3.1: Trong qud trinh xdy dung, ra sodt CPR,
CTDT c6 thuc hién viéc phan tich sw phu hop cia CDR véi yéu cdu vé nang lwc cua nguwoi
hoc tét nghiép quy dinh trong Khung trinh do quéc gia Viét Nam, chudn CTPT nhom nganh
dao tao va quy dinh hién hanh.

- CSPT ban hanh quy dinh/quy trinh/hudéng dan xay dung, ra soat va diéu chinh CDR.
- Trong qué trinh xdy dyung, ra so4t va diéu chinh CBR cta CTDT, CSPT can:

+ Phan tich su phi hgp cia CBR CTPT véi yéu cau vé nang luc cia NH tot nghiép duoc
quy dinh tai Khung trinh d¢ quéc gia Viét Nam ¢ trinh d dao tao twong ung (PH, ThS, TS).

+ Phan tich su pht hop cia CDR CTPT véi quy dinh chudn CTPT nhém nganh dao tao;
CPR cta CTDT can khong thap hon cac yéu cau ctia chuan CTDT nhém nganh.

+ Phan tich su pht hop cia CDR CTPT vdi cac yéu cau theo quy dinh vé dic thu CTDT
va cac quy dinh hién hanh khéac hodc céc yéu cau khac theo dinh hudéng dao tao cua CSDT;
phan tich, d6i sanh CBR véi cac CTDT trong nudc/qudc té hodc vai cac yéu cau cua tiéu chuan
ctia to chirc KDCLGD, t6 chirc nghé nghiép, xép hang (néu co).

b) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 1.3.2: CPR ciia CTPT bao gom cic CPR chung
lién quan dén kién thirc, ky ning phat trién ning lwe hoc tap suot doi va CPR chuyén bigt
lién quan dén kién thivc va kj ning theo yéu cau ciia nganh, chuyén nganh.

- CSPT can ¢6 cac quy dinh, huéng dan cu thé vé cach thirc xac dinh va phéan loai CPR,
bao gdm CPR chung lién quan dén kién thirc, k¥ nang phat trién ning luc hoc tap subt doi va
CDR chuyén biét ciia CTDT lién quan dén kién thirc va k§ ning theo yéu cau ctia nganh, chuyén
nganh (néu co).

- CBR ctia CTDT sau khi xdy dung phai thé hién duoc cac yéu cau chung lién quan dén
kién thirc, k§ nang phat trién nang luc hoc tap sudt doi va cac yéu cau chuyén biét lién quan dén
kién thirc va k¥ ning theo yéu cau cia nganh, chuyén nganh.

- CSDT ddi chiéu CDR CTDT d¢ hudng dén dat CDR chung, t6i thiéu theo Khung trinh
d6 qubc gia Viét Nam; tham chiéu yéu cdu vé CPR CTDT theo quy dinh cua Thong tu
17/2021/TT-BGDPT va cta chuan CTPT (néu c6) dé hudng dén viéc dap ung yéu cau chuyén
biét ciia nganh, chuyén nganh.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
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2. Céc ciu héi chin doin dé danh gia Tiéu chi 1.3

- CSDT c6 ban hanh cac quy dinh/hudng dan vé xay dung, ra soat CDR CTDT khong?
C6 quy dinh cy thé vé cach thirc x4c dinh va phan loai CDR khong? Cach phan loai ¢6 bao gdm
CDR chung lién quan dén kién thirc, k§ ning phat trién ning luc hoc tip sudt doi va CBR
chuyén biét lién quan dén kién thirc va k¥ ning theo yéu ciu cua nganh, chuyén nganh hay
khong?

- CSDT c6 phan tich sy phit hop cia timg CBR véi yéu cau vé ning luc cia NH tét nghiép
duoc quy dinh tai Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam & trinh d6 dao tao twong tmg khong?

- N6i dung ctia timg CDR cta CTDT c6 phu hop va c6 dam bao khong thap hon yéu cau
quy dinh tai chudn CTDT khéi nganh va cac yéu cdu tai quy dinh theo dic thu CTDT hién hanh
khac (néu c6) hay khéng? Cé phu hop v6i cac dinh huéng dao tao khac cia CSPT hay khong?
(vi dy: vi trf trong cc bang xép hang, chuan nghé nghiép, v.v.).

3. Goi y cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 1.3

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 ciia Thu twdéng Chinh phii phé duyét Khung
trinh do quéc gia Vi¢t Nam.

- Thong tur 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ciia Bo truong Bo GDBT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh do cua gido duc DH.

- Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 cua Bo truéng B GDDPT ban hanh
Khung ning Iyc s6 cho ngudi hoc.

- Chuan CTDT cuia nganh/nhém nganh/linh vuc (néu c6).

- C4c van ban quy dinh, quy ché, huéng dan ndi bo ciia CSDT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng go¢i y danh gia Tiéu chi 1.3

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 1.3 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Céc quy dinh, huéng dan lién quan dugc tham chiéu khi x4y dung, van hanh va phat
trién CDR cua CTDT,

- Quy dinh/quy trinh/hudéng dan/cong cu vé xay dung, phat trién CBR ctua CTDT.

- Vin ban cong bd CDR ciia CTDT.

- Bang phén loai cdc CDR va CDR chuyén biét cia CTDT.

- Quy trinh x4y dung, phat trién CDR ctia CTDT c6 thé hién cac budce ddi sanh v6i Khung
trinh do qudc gia Viét Nam va chuan CTDT nhém nganh.

- Phan tich, d6i sanh mirc do phu hop, gin két gitta CPR ctia CTDT véi Khung trinh do
quéc gia Viét Nam ¢ trinh do dao tao cu thé cua CTDT.


https://m.thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-1982-QD-TTg-phe-duyet-khung-trinh-do-quoc-gia-Viet-Nam-2016-327841.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-1982-QD-TTg-phe-duyet-khung-trinh-do-quoc-gia-Viet-Nam-2016-327841.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-1982-QD-TTg-phe-duyet-khung-trinh-do-quoc-gia-Viet-Nam-2016-327841.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-02-2025-TT-BGDDT-quy-dinh-Khung-nang-luc-so-cho-nguoi-hoc-625668.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-02-2025-TT-BGDDT-quy-dinh-Khung-nang-luc-so-cho-nguoi-hoc-625668.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- Bé4o cdo phan tich timg CPR chung va chuyén biét dap ing cac yéu cau cua cac bén lién
quan bén trong, cac bén lién quan bén ngoai>.

Minh chitng goi y khdc (néu cé):
- B6 ho so xdy dyng va ra soat CDR cua CTDT céc phién ban trong giai doan danh gia.

- Bao c4o d6i sanh CDR véi cac CTDT trong nude/qubc té hodc véi cac yéu cau cia tiéu
chuén cia t6 chirc KDCLGD, t6 chitc nghé nghiép, xép hang.

5. Hwéng din ndi dung mé ta trong bio cdo ty danh gia Tiéu chi 1.3

Trong béo céo t danh gia Tiéu chi 1.3, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap (mg 02 yéu cau cia tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban cin md ta dudi day (luu ¥ sau
moi thong tin, nhan dinh dinh kém cic ma minh chung):

- Mb ta vé viéc ban hanh quy dinh/quy trinh/huéng dan xay dung, ra soat va diéu chinh
CPR. Trong qua trinh xay dung, ra soat va diéu chinh CDR ciia CTDT, CSDT da thyc hién:

+ Phan tich sy phu hop ctia CDR CTDT véi yéu cau vé ning luc cia NH tét nghiép duoc
quy dinh tai Khung trinh d¢ quéc gia Viét Nam ¢ trinh d dao tao twong ung (PH, ThS, TS).

+ Phan tich sy phu hop cia CBDR CTDT véi quy dinh chuan CTDT nhém nganh dao tao;
CDR ciia CTDT can khong thip hon cac yéu cau ciia chuan CTDT nhém nganh.

+ Phan tich su pht hop ciia CDR CTPT vdi cac yéu cau theo quy dinh vé dic thu CTDT
va cac quy dinh hién hanh khac hodc cic yéu cau khac theo dinh hudng dao tao cua CSPT;
phan tich, d6i sanh CBR véi cac CTDT trong nudc/qudc té hodc véi cac yéu cau ciia tiéu chuan
ctia t6 chirce KDPCLGD, t6 chirc nghé nghiép, xép hang (néu co).

- Mo ta CSPT c6 céac quy dinh, hudng dan cu thé vé cach thirc xac dinh va phan loai CDR,
bao gom CDR chung lién quan dén kién thirc, k§ ning phat trién nang luc hoc tap subt doi va
CDR chuyén biét ciia CTDT lién quan dén kién thirc va k§ ning theo yéu cau ctia nganh, chuyén
nganh (néu c6). CBR ctua CTDT sau khi xdy dung thé hién duoc cic yéu cau chung lién quan
dén kién thirc, k¥ nang phat trién nang luc hoc tap su6t doi va cac yéu cau chuyén biét lién quan
dén kién thirc va k¥ nang theo yéu cau ciia nganh, chuyén nganh.

- Mo ta CSPT ddi chiéu CDR CTDT dé hudéng dén dat CBR chung, tbi thiéu theo Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam; tham chiéu yéu cau vé CBR CTDT theo quy dinh cta Thong tur
17/2021/TT-BGDPT va cta chuan CTPT (néu c6) dé hudng dén viéc dap ung yéu cau chuyén
biét cia nganh, chuyén nganh (néu co).

Tiéu chi 1.4: Chudn ddu ra ciia tit cd cdc hoc phan dwoc xdy dwng phdi phit hop va
twong thich véi chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao di céng bo.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 1.4

2 Bén lién quan bén trong: “Céc bén lién quan ctia co s& dao tao gdm c6 bén lién quan bén trong: ngudi hoc, giang
vién, nghién ctru vién (néu c0), k¥ thuat vién, nhan vién, doi ngii 1anh dao va quan ly va cac t6 churc, c4 nhan lién
quan khdc cia co s¢ dao tao; bén lién quan bén ngoai: cyu ngudi hoc, nguoi hoc tiém ning, gia dinh ngudi hoc,
nha sir dung lao dong, cac hoi nghé nghiép, chuyén gia, doanh nghiép, dbi tac, nha tai trg, nha dau tu, co quan
quan 1y tryc tiép, co quan quan 1y nha nude vé gido duc, tb chire, ca nhan c6 lién quan khac” (khoan 15, Biéu 2,
Thong tu 04/2025/TT-BGDDT).



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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a) Gidi thich va hwong din Yéu cau 1.4.1: CSPT c6 vin bin hwong din xdy dung CDR
ciia hoc phén; bdo dim vigc GV c¢6 ning lwc va tham gia xdy dung CPR ciia hoc phan.

- CSPT can ban hanh cac quy dinh/quy trinh/huéng dan cu thé dé xay dung CPR cuia
ting HP, bao dam CPR cua HP dép tmg nguyén tic SMART hoic nguyén tic khac. Quy trinh
xdy dung CDR cta HP can dam bao CDR do luong dugc, dong thoi dam bao mirc do CPR cia
HP dong gop vao viée dat CDR cua CTDT la 16 rang.

- CSDT can dam bao GV c¢6 ning lyc xay dung CDR cua HP thong qua: tuyén chon, phan
cong GV tham gia xay dung CDR; ting cuong nhiéu hinh thirc khic nhau dé bdi dudng nang
cao ning luc cho GV vé xdy dung CBDR CTDT va CBR HP (cac khoa tip huin va/hodc cung
cép tai liéu tai liéu huéng dan chi tiét, mau biéu, cong cu hd trg GV; ¢ van chuyén moén hay
chia s¢ kinh nghiém, v.v.).

- CSDT dam bao GV tham gia giang day cho CTDT tham gia xay dung CDR cua cac HP.

b) Gidi thich va hwong din Yéu cau 1.4.2: GV ciia CTPT tham gia vao qud trinh xdy
dung va diéu chinh CTPT, CPR ciia hoc phan.

- CSDT can ban hanh cac quy dinh/quy trinh/huéng dan cu thé dé xay dung va diéu chinh
CTDT, CBR cua HP; xac dinh 1o nhi€ém vu va trdch nhiém cua GV CTDT tham gia vao qua
trinh xay dung va diéu chinh CTDT, CBR cua HP.

- CSPT can dam bao GV ciia CTDT tham gia vao qué trinh x4y dung va ra soat CTDT,
CDR ciia HP. Ngoai ra, CSDT c6 thé danh gia ning luc GV thong qua viéc tham gia xay dung,
diéu chinh CTDT, CDR ctia HP.

¢) Gidi thich va huwéng din Yéu cau 1.4.3: CPR ciia tirng hoc phin dwoc phdt biéu ré
rang va do lwong dwoc; thé hién sw twong thich véi CPR ciia CTPT.

- CPR cuia timg HP dugc phét biéu rd rang, thé hién cac yéu cau vé kién thuc, k¥ ning,
va muc ty cha, trach nhiém hay pham chat va ning luc theo tiép can nhat quan cta CTDT.

- CPR cua ting HP dugc phat biéu 1 rang, cu thé, dam bao do ludng duoc theo nguyén
tac SMART hoic cic nguyén tac khac phu hop véi quy dinh/huéng dan cia CSDT.

- CBR cua tung HP thé hién muc do dong gop vao viée dat dugc CBR cua CTDT, bao
gém dam bao ting CDR ctia HP gop phﬁn vao viéc dat duoc mot hoac mot vai CBR cia CTDT.
Sy tuong thich cia CDR HP véi CBR ciia CTDT thé hién qua ma tran lién két giita CDR cua
HP va CbR cua CTDT.

2. Céc cau héi chan do4an dé danh gia Tiéu chi 1.4

- CSPT di ban hanh nhitng vin ban quy dinh/hudng din nao vé xdy dung va diéu chinh
CTDT, CBR cua HP? Nhiém vu va trach nhiém GV ciua CTDT tham gia vao qua trinh xay dung
va diéu chinh CTDT, CDR cua HP dugc quy dinh nhu thé nao?

- Quy trinh xay dung CPR ctia HP dugc trién khai thuc hién nhu thé nao?
- CSPT di lam gi dé dam bao GV ¢6 ning luc xay dyung va ra soat CDR cuia HP?

- GV ¢6 dugc bdi dudng, tap huin vé xay dung va diéu chinh CTDT va CBR cta HP hay
khong? Noi dung tap huan 1a gi? S6 lugng GV duoc tap hudn?
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- GV clia CTDT tham gia vao qua trinh xdy dung va ra soat CTDT, CDR ctia HP nhu thé
nao?

- CDR cuia mdi HP duogc phat biéu nhu thé nao; ¢ 16 rang va co thé do luong duoc khong?
Trong qua trinh xay dung va diéu chinh CTDT va CDR ctua HP, CSDT di 4p dung nhimng
phuong thirc gi dé dam bao cac HP dong gop vao CDR cia CTDT?

- CSDT theo doi, danh gia nang luc, trach nhiém cua GV trong viéc tham gia xay dung
va diéu chinh CTDT va CDR cua HP nhu thé nao?

3. Goi ¥ cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 1.4

- Thong tur 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua Bo truong B6 GDDT quy dinh vé
chuan CTDT: xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh d6 cua giao duc bH.

- Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cta B truong B GDDT quy dinh
diéu kién, thu tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat dong cua nganh dao tao trinh d6 BH, ThS,
TS; Thong tu 12/2024/TT-BGDDT ngay 10/10/2024 sira d6i, bd sung, mot s6 diéu ciia Thong
tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022. Vin ban hop nhat 07/VBHN-BGDDT ngay
09/12/2024 Thong tu quy dinh diéu kién, trinh tu, thil tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat dong
ctua nganh dao tao BH, ThS, TS.

- Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 ctia Thu tudng Chinh phi phé duyét Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam.

- Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 cua B truéong B GDDT ban hanh
Khung ning lyc sé cho ngudi hoc.

- Chuan CTDT ciia nganh/nhém nganh/linh vyc (néu o).

- C4c van ban quy dinh, quy ché, huéng dan ndi bo cua CSPT.

- Cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

4. Cac minh chirng ggi y danh gia Tiéu chi 1.4

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 1.4 theo Phu luc I Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu vé xay dung, phat trién CDR ctia HP.

- Ban m6 ta CTDT c6 ma tran lién két giita CDR ctia HP va CBR cta CTDT c6 thé hién
mirc 46 dong gdp cua timg CBR cua HP dén cac CBR cua CTDT.

- P& cuong chi tiét hoc phan c6 ma tran lién két giita CBR ctia HP va CPDR ctua CTDT.

- Vin ban trinh bay su twong thich/mdi lién hé gitta CDR cua bai hoc va CDR ciia HP.

Minh chieng goi y khdc (néu cé):

- Tai liéu tap huan, hudng din cho GV vé xdy dung va ra soat CBR; danh sach GV duoc
tap huén hay cac minh chtng khac vé ning lyc ctia GV khi xdy dung CPR cua HP.

- Minh chimg vé su tham gia ctia GV vao qua trinh xay dung CTDT: bién ban hop, danh
sach phan cong GV, ¥ kién dong gop ctia GV/san pham cta ca nhan GV khi tham gia.

- Minh chimg thé hién CSDT c6 danh gia nang lyc, trach nhiém ctia GV trong viéc tham
gia xdy dung va diéu chinh CTDT va CDR ctia HP.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=186972
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-1982-QD-TTg-phe-duyet-khung-trinh-do-quoc-gia-Viet-Nam-2016-327841.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-1982-QD-TTg-phe-duyet-khung-trinh-do-quoc-gia-Viet-Nam-2016-327841.aspx
https://chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=186972
https://chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=186972
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-02-2025-TT-BGDDT-quy-dinh-Khung-nang-luc-so-cho-nguoi-hoc-625668.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- H so xay dung, diéu chinh CTDT.
5. Goi y cac ndi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 1.4

Trong béo céo ty danh gia Tiéu chi 1.4, CSPT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap tmg 03 yéu cau cua tiéu chi, bao gdbm cac ndi dung co ban can mo ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cdc ma minh ching):

- M6 ta chi tiét cac quy dinh/quy trinh/hudng dan di duoc ban hanh lién quan dén xay
dung, diéu chinh CTPT va CPBR cua HP, cac bude thuc hién va trach nhiém ctia GV.

- Mo ta cac hoat dong CSDT da thyc hién dé dam bao GV ¢6 nang lyc trong viéc xay
dung CPBR cua HP, bao gdm lira chon GV tham gia, tip huén, huéng dan, hd trg, v.v. Thong ké
s6 lwong va ty 16 GV duoc tap huin va danh gid hiéu qua cta cac hoat dong nay thong qua viée
ra soat, cap nhat CTDT va BPCCTHP.

- Mo ta cach thuc va mire d tham gia cia GV vao qua trinh xay dung, ra soat CTDT va
CDR ciia HP. Péanh gia chat luong déng gop ciia GV va nhiing cai tién da dugc thuc hién trong
qua trinh thiét ké, ra soat CTPT va PCCTHP.

- M6 ta khai quat cAu trac va ndi dung CDR cua mot s6 HP trong CTDT (thudc khéi kién
thtrc gido duc dai cuong, co s& nganh, chuyén nganh, v.v.). Phan tich tinh r0 rang, cu thé va kha
ning do ludng cua cac CPR nay. St dung cac vi du cu thé dé minh hoa cach thic xay dung
CDR theo cic nguyén tic khoa hoc (vi du nguyén taic SMART).

- M6 ta ma tran lién két gitta CDR ctua HP va CDR cua CTDT, thé hién muc do ting HP
dong gdp vao viée dat dugc CBR cia CTDT. Mo ta mac d6 dong gop cua CDR mot s6 HP vao
CDR CTDT thudc cac khdi kién thire gido duc dai cuong, co s& nganh, chuyén nganh dé minh
hoa.

- Mo ta sy twong thich gitra CBR cta HP v6i CPR CTDT, xéc dinh nhiing diém manh va
cac bién phap da thuc hién dé khic phuc su chéng chéo hodc thiéu s6t cia CDR HP trong viéc
dat duoc CBR cua CTDT.

Tiéu chi 1.5: Chudn dau ra cua chwong trinh dao tao phdn anh ré yéu cau cua cdac bén
lién quan, ddc biét la bén lién quan bén ngoai.

1. Giai thich va huéng din céac yéu cau cia Tiéu chi 1.5

a) Gidi thich va huwéng dén Yéu ciu 1.5.1: Qud trinh xdy dung CPR ciia CTPT c6 thu
thip va sir dung ¥ kién ciia cdc bén lién quan bén trong va bén lién quan bén ngodi.

- CSPT ¢6 quy dinh/quy trinh/hudng dan/cong cu thu thap ¥ kién ctia cac bén lién quan
bén trong va bén lién quan bén ngoai trong qua trinh xay dung CDBR ctia CTDT; c¢6 phan cong
trach nhiém cta bo phan/ca nhan lién quan chiu trach nhiém thu thap y kién cua cac bén lién
quan trong qué trinh xay dung va diéu chinh CDR ciia CTDT.

- CSPT thyc hién thu thap va str dung y kién cta cac bén lién quan bén trong va bén ngoai
trong qua trinh xay dung va ra soat CDR ciia CTDT; ndi dung va hinh thirc thu thap y kién cac
bén lién quan phii hop véi timg dbi tugng.

- Y kién déng gop ctia cac bén lién quan (dic biét ca cac bén lién quan bén ngoai) da duoc
CSPT phan tich, tong hop va st dung dé xdy dung va ra soat CBR ctia CTDT.
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b) Gidi thich va huéng din Yéu cau 1.5.2: Viéc xdc dinh, phan tich va si dung y kién
ciia cdc bén lién quan trong qud trinh xdy dung va diéu chinh CPR dwoc thwce hién cé hé
thong.

- CSPT c6 quy dinh/quy trinh/hudng dan/cong cu dé xac dinh, phan tich va st dung ¥
kién ctia cac bén lién quan trong qua trinh xdy dung va diéu chinh CBR cta CTDT.

- CSDT c¢6 phan cong trach nhiém cua bd phan/cé nhan lién quan chiu trach nhiém xac
dinh, phan tich va sir dung ¥ kién cta cac bén lién quan trong qua trinh xay dung va diéu chinh
CDR cua CTDT.

- CSDT phén tich va sir dung ¥ kién cac bén lién quan, dic biét 1a cac bén lién quan bén
ngoai trong qua trinh xay dung va diéu chinh CDR CTDT.

2. Cac cau héi chian do4an dé danh gia Tiéu chi 1.5

- CSPT c6 quy dinh/quy trinh/hudéng d?m/céng cu dan viéc thu thap, xac dinh, phan tich
va sir dung y kién ciia cc bén lién quan trong qua trinh xay dyng va diéu chinh CDR ciia CTDT
khong?

- CSDT c6 phan cong trach nhi€ém cia bd phan/ca nhan lién quan chiu trach nhiém viéc
thu thap, xac dinh, phan tich va st dung y kién cta cac bén lién quan trong qua trinh xay dung
va diéu chinh CDR ciia CTDT khong?

- CSDT da thu thap y kién ciia cac bén lién quan nao dé xay dung va ra soat CDR clia
CTDbT?

- CSPT st dung nhitng phuong phap nao dé thu thap y kién ctia cac bén lién quan? Co
cac bén lién quan bén ngoai nao tham gia vao qua trinh xay dyng va ra soat CBR cua CTDT?

- Chét lugng thong tin thu thap dugc tir cdc bén lién quan, dac biét 1a cac bén lién quan
bén ngoai nhu thé nao? Cac y kién tap trung vao nhing van dé gi?

- Quy trinh phan tich va xir Iy y kién ctia cac bén lién quan nhu thé nao? Céc y kién dong
gop clia cac bén lién quan gitip CSDT cai tién CDR noi riéng va cai tién CTDT nhu thé nao?

3. Goi ¥ cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 1.5

- Luat Gido duc dai hoc s 125/2025/QH]15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Giao duc BDH.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ctia B truong B6 GDDT quy dinh vé
chuan CTDT; xay dung, thim dinh va ban hanh CTDT cc trinh d6 cta gido duc PH.

- Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cua Bo truong B GDDT quy dinh
diéu kién, tha tuc mo nganh dao tao, dinh chi hoat dong cua nganh dao tao trinh d6 DH, ThS,
TS; Thong tu 12/2024/TT-BGDDT ngay 10/10/2024 stra d6i, bd sung, mot sd diéu ctia Thong
tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022. Van ban hop nhat 07/VBHN-BGDDT ngay
09/12/2024 Thong tu quy dinh diéu kién, trinh tu, thu tuc m& nganh dao tao, dinh chi hoat dong
cua nganh dao tao PH, ThS, TS.

- Quyét dinh 1982/QB-TTg ngay 18/10/2016 ciia Thu tuéng Chinh phi phé duyét Khung
trinh d¢ qudc gia Viét Nam.
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- Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 cua B trudng B GDDT ban hanh
Khung ning luc sé cho ngudi hoc.

Chuan CTDT cua nganh/nhém nganh/linh vuc (néu c6).

Céc tiéu chuan nghe nghiép quoc gia hodc qudc t€ lién quan dén nganh dao tao.

Céc van ban quy dinh, quy ché, huéng dan noi bd cua CSPT.

Cac quy dinh khac c¢6 lién quan.
4. Cac minh chirng go¢i y danh gia Tiéu chi 1.5
Minh chieng goiy danh gia Tiéu chi 1.5 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Quy dinh/quy trinh/hudng ddn/cong cu vé xdy dung, phat trién CDR cua CTDT va CBR
cua HP.

- Co s6 dir liéu (CSDL) vé VTVL cua nganh dao tao va ctia NH t6t nghiép tir CTDT.

- Céch thirc tiép thu, tong hop nhu cau cac bén lién quan, dic biét tir cic bén lién quan
bén ngoai: nha sir dung lao dong, t6 chirc nghé nghiép.

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- H6 so lay v kién cac bén lién quan (ké hoach thu thap ¥ kién tir cac bén lién quan bén
trong va bén ngoai; phiéu khao sat, bang hoi, mau phong van duoc sir dung dé thu thap ¥ kién
cac bén lién quan; bién ban cac cudc hop, hoi thao, workshop vdi su tham gia cia cac bén lién
quan; danh sach va thong tin lién hé ciia cac nha st dung lao dong, to chirc nghé nghiép da tham
gia dong gop ¥ kién; bao cio khao sat vé tinh hinh viéc 1am cua cuu ngudi hoc; Bao céo tong
hop va phan tich ¥ kién tir cac bén lién quan; cac bién ban hop c6 lién quan thé hién phan tich,
tiép thu/khong tiép thu y kién cac bén lién quan dé xay dung, cai tién CDR cia CTDT, v.v.).

5. Goi y cac ndi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 1.5

Trong bao cao ty danh gia Tiéu chi 1.5, CSPT can thé hién 1 rang CTDT déap tng/khong
dap tmg 02 yéu cau cua tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- Mb ta CSPT c¢6 quy dinh/quy trinh/hudng din/cong cu thu thap ¥ kién, xac dinh, phan
tich va str dung ¥ kién ctia cic bén lién quan bén trong va bén lién quan bén ngoai trong qua
trinh xay dung CDR ctia CTDT (viéc diéu chinh cac vin ban quy dinh néu co).

- Mo ta viéc phan cong trach nhiém cua b phan/ca nhan lién quan chiu trach nhiém thu
thap y kién, xac dinh, phén tich va st dung ¥ kién ctia cac bén lién quan trong qua trinh xay
dung va diéu chinh CBR cia CTDT.

- Mo ta CSDT trién khai thuc hién thu thap, xac dinh, phan tich va str dung ¥ kién cta cac
bén lién quan bén trong va bén ngoai trong qua trinh xay dung va ra soat CBR cua CTDT; nhan
manh sy phit hop vé ndi dung va hinh thirc thu thap y kién cac bén lién quan cho timg ddi tugng.

- M6 ta y kién dong gop cua cac bén lién quan (dic biét ca cac bén lién quan bén ngoai)
dd duoc CSPT phan tich, tong hop va sir dung dé xay dung va diéu chinh CPR ctia CTDT. M6
ta tom tit ndi dung CDR da duoc xdy dung va diéu chinh dua dua trén két qua 13y ¥ kién cac
bén lién quan, dac biét 1a tr nha st dung lao dong va t6 chirc nghé nghiép. Pua ra céc vi du cu
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thé vé viéc diéu chinh CDR dé déap tmg tot hon nhu cau cta thi truong lao dong va xa hoi, kém
theo ké hoach cai tién.

Tiéu chi 1.6 (Tiéu chi diéu kign): Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc do
lwong ddinh gid tai thoi diém ngwoi hoc tét nghiép.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu ciia Tiéu chi 1.6

a) Gidi thich va huéng din Yéu cau 1.6.1: CSPT/CTDT xdc Igp va trién khai mt cdch
nhit qudn quy trinh/phwong phdp do lwong mirc @ dat dwoc CPR ciia CTDT. Phuwong phdp
va dir ligu thu thdp phdn dnh mirc dg dat CPR ciia nguwoi hoc tai thoi diém tét nghiép.

- CSPT/CTDT cén c6 quy dinh/quy trinh/hudng dan/cong cu do ludng mirc 46 NH dat
duogc CDR cua HP va mtrc d0 NH dat dugc CDR cua CTDT. Van ban quy dinh/quy trinh/huéng
dan/cong cu can thé hién cach tiép can do luong danh gia CDR; thoi diém va chu ky do ludng
danh gia (mdi hoc ky/nam hoc/khéa hoc); phuong phap va hinh thirc do luong danh gia; cach
thirc thu thap, phan tich két qua, v.v. dam bao tinh h¢ théng, nhét quén trong toan bg qua trinh
dao tao.

- CSDT xay dung ké hoach, phan cong trach nhi€ém cho cac don vi/ca nhan lién quan;
trién khai do luong danh gid mic do NH dat dugc CDR ctia HP va mure 46 NH dat dugc CBR
cua CTDT.

- CSPT/CTDT bao dam phuong phap va dir liéu thu thap co do tin cdy, tinh gid tri, két
qué do ludng danh gia phan anh mirc d6 dat CDR ctia NH tai thoi diém tét nghiép; phuong phap
va dir liéu thu thap phu hop vdi cach tiép can do ludng dénh gia CBR cua CSDT.

b) Giai thich va hwong dén Yéu ciu 1.6.2: Phuwong phap thu thap dii liéu do lwong mirc
do dat dwoc CDR da dang; GV day CTDT tham gia vao hoat dpong do lwong mirc dp dat CDR.

- CSPT c¢6 quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu thu thap dir liéu, phan tich dit lidu da
dang dé do luong muc do NH dat dugec CDR cua HP va muc do NH dat dugc CDR cua CTDT
thong qua viéc thu thdp tir hoat dong danh gia truc tiép (két qua hoc tap, thuc hanh, bai tap, dd
an, khoa ludn, luan van/luan an, v.v.) va danh gié gian tiép (khao sat nguoi hoc, phan hoi tir nha
st dung lao dong, cuu sinh vién, chuyén gia, v.v.).

- CSPT c¢6 ké hoach, phan cong trach nhiém, nhiém vu va huéng dan cho GV cia CTDT
thuc hién do luong danh gid miac do NH dat dugc CDR cua HP va mtrc d NH dat dugc CBR
cua CTDT.

- GV cua CTDT thyc hién do luong danh gia miac do NH dat dugc CDR ctia HP va murc
dé NH dat dugc CPR cua CTDT theo quy dinh/hudng din va c6 bo céo vé mirc do dat CDR
cuia NH theo phan cong.

¢) Gidi thich va hwéong din Yéu cau 1.6.3: CSPT thiét Igp ké hoach hanh dong, cic
hoat dpng dé cii tién mirc d¢ dat CPR ciia hoc phan va CPR ciia CTPT, gidm sdt ké hoach
c tién.

- CSDT c¢6 dit lidu va két qua do luong danh gia muac do NH dat dugc CDR cua HP va
murc 36 NH dat dugc CDR cta CTDT. Tir cac thong tin, két qua do luong danh gia mic d6 NH
dat dugc CPR cta HP va mirc dd NH dat dugc CDR ctia CTDT, CSDT thiét 1ap ké hoach hanh
dong dé cai tién mirc 30 NH dat duoc CDR cua HP va mire 30 NH dat duoc CDR cua CTDT.
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- CSDT thiét lap hé théng giam sat cac ké hoach cai tién: CSDT phan cong trach nhiém
cho don vi/ca nhan theo doi dinh ky viéc thuc hién ké hoach; xem xét su thay ddi cua ty 1é NH
dat CDR ctua HP va CDR cua CTDT sau khi trién khai cic hoat dong cai tién; dé xuét bién phap
cai tién tiép theo dé nang cao chit luong CTDT.

2. Cac cau héi chan do4an dé danh gia Tiéu chi 1.6

- CSPT c6 vin ban quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu do luong danh gia mirc do NH
dat dugc CBR cua HP va muc do NH dat dugc CDR cua CTDT khong? Van ban c6 dugc cap
nhat khong?

- Pon vi/cd nhan/GV nao chiu trach nhi¢m chinh trong vi¢c xay dung hé théng va thuc
hién do luong mirc 40 NH dat dugc CPR cua HP va muc dd NH dat dugc CPR cua CTDT?
Quy dinh c6 thé hién 5 cach tiép can, thoi diém va chu ky do luong, phuwong phap do ludong
mirc 6 dat CDR cho timg CDR ciia CTDT khong? Quy dinh thé hién cach thirc thu thap, tong
hop va phén tich dir liéu nhu thé nao?

- CSPT c6 xay dung ké hoach trién khai do luong mirc d6 NH dat duoc CPR ctia HP va
mirc d6 NH dat dugc CPR ciia CTPT khong? Ké hoach dugc trién khai thyc hién nhu thé nao?

- Pon vi/ca nhan/GV thyc hién do luong mirc 460 NH dat dugc CPR cua HP va muc do
NH dat duoc CPR cua CTPT nhu thé nao?

- CSDT sir dung nhitng phuong phap nao dé do luong danh gia mirc d6 NH dat dugc CDR
cua HP va mic do NH dat dugc CDR cua CTDT, viéc thu thap dir li¢u vé& mirc d6 NH dat CDR
thong qua danh gia truc tiép va/hodc danh gia gian tiép duoc trién khai nhu thé nao?

- CSPT c6 quy dinh, hudéng dan GV/cac bén tham gia danh gia mac do NH dat dugc CBDR
cua HP va mirc 6 NH dat dugc CPR cia CTDT khong? murc d tham gia cua GV nhu thé nao?

- CSDT c6 dit lidu va két qua do luong danh gia mic do NH dat dugc CDR cua HP va
mirc 46 NH dat duge CDR ctia CTDT tai thoi diém tot nghiép déng tin cay khong? CSPT st
dung két qua danh gia dé cai tién chat luong nhu thé nao?

- CSPT c6 thiét 1ap ké hoach va thuc hién dé cai thién mic ¢ NH dat dugc CDR cua HP
va CTDT? CSDT thiét 1ap hé thong gidm sét cac ké hoach cai tién nhu thé nao?

3. Céc vin ban phap 1y can tham chiéu Tiéu chi 1.6

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ctia Bo truong B6 GDDT quy dinh vé
chuan CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT cc trinh d6 cta gido duc DH.

- Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 cua B truong Bo GDDT ban hanh Quy
ché dao tao trinh d6 BH.

- Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 ctua B¢ truéng Bo GDDPT quy dinh
diéu kién, tha tuc mo nganh dao tao, dinh chi hoat dong cua nganh dao tao trinh d6 BDH, ThS,
TS; Thong tu 12/2024/TT-BGDDT ngay 10/10/2024 sira ddi, bd sung, mot sé diéu ctia Thong
tu 02/2022/TT-BGDPT ngay 18/01/2022. Vin ban hop nhit 07/VBHN-BGDDT ngay
09/12/2024 Thong tu quy dinh diéu kién, trinh tu, thu tuc m& nganh dao tao, dinh chi hoat dong
cua nganh dao tao PH, ThS, TS.

- Chuan CTDT cuia nganh/nhém nganh/linh viuc do B GDDT ban hanh (néu co).


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-08-2021-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-470013.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx

36

- Céc van ban quy dinh, quy ché, huéng din ndi bo cua CSPT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Minh ching goi y danh gia Tiéu chi 1.6

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 1.6 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Quy dinh/quy trinh/hudng dan/cong cu vé hoat dong NH danh gia mirc d6 dat CDR cua
HP va CTDT.

- K& hoach trién khai do luong muce do dat CPBR ctia NH; ¢6 phan cong nhi¢m vu cua don
vi, ¢4 nhan tham gia; phwong thirc trién khai.

- Céch thirc giam sat, do luong mutc do NH dat duoc cac CDR ¢ cip hoc phan va cép
CTDT cho dén thoi diém tdt nghiép.

- Két qua do ludng, danh gia CBR hoc phan, CDR CTDT.

- Minh chung cho théy hoat dong danh giad dat CBR duoc thuc hién dinh ky (theo quy
dinh/theo khéa NH tdt nghiép), duoc ddi sanh va st dung lam co s& cho gidi phap/hoat dong
cai tién chat luong ddi voi CBR cua CTDT/CSDT.

Minh chitng goi y khdc (néu cé):

Minh chtng vé diéu chinh quy trinh, phuong phép do luong danh gia mic d6 NH dat
dugc CDR cua HP va muc d§ NH dat dugc CDR ctua CTDT; danh gia tinh hiéu qua, tdc dong
cua viéc do luong danh gia CBR.

5. Hwéng dén cac ndi dung mo ta Tiéu chi 1.6 trong bao cao tw danh gia

Trong bao cao ty ddnh gia Tiéu chi 1.6, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap ung/khong
dap tng 03 yéu cau cua tiéu chi, bao gdbm cac ndi dung co ban can mo ta dudi day (luu ¥ sau
moi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- M6 ta CSPT/CTDT c6 quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu do ludng danh gia muc
do NH dat dugc CDR ctua HP va mtrc dd NH dat dugc CDR cua CTDT trong do: cach tiép can
do luong danh gid CBR; thoi diém va chu ky do luong danh gia (mdi hoc ky/nam hoc/khéda
hoc); phuong phap va hinh thirc do luong danh gia; cach thirc thu thap, phan tich két qua dam
bao tinh hé thdng, nhat quan trong toan bd qua trinh dio tao.

- M6 ta sy da dang cua cac phuong phap do ludng va danh gia CPR, viéc trién khai thu
thap dir liéu truc tiép va/hodac gian tiép dé do luong danh gid mac d NH dat dugc CDR cia HP
va muc do NH dat dugc CDR ciia CTDT. Mo ta cach thuc CSPT giam sat viéc do luong mirc
d6 NH dat duoc cac CDR & cap HP va cap CTDT cho dén thoi diém tbt nghiép.

- Mo ta viéc CSDT thiét 1ap hé thong giam sat cac ké hoach cai tién gdm: phan cong trach
nhiém cho don vi/ca nhan theo déi dinh ky viéc thuc hién ké hoach; xem xét su thay ddi cua ty
16/mirc 36 NH dat CPR cua HP va CPR cia CTDT sau khi trién khai cac hoat dong cai tién; dé
xuét bién phap cai tién 1am co s& cho viéc phat trién CTDT.
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3.2. TIEU CHUAN 2. CAU TRUC VA NOQI DUNG CHUONG TRIiNH PAO TAO

Tiéu chi 2.1: Bin mé ti chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phan cé dii thong
tin, dwoc cdp nhdt, dwoc phé duyét va dwoc cong bé cong khai dé cdc bén lién quan dé dang
tiép cin.

1. Giai thich va hwéng din céc yéu cau cia Tiéu chi 2.1

a) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 2.1.1: Bin mé ti CTPT va cdc dé cwong chi tiét
hoc phén c6 dii théng tin; thé hién cdc phwong thire dao tao ciia CTPT; ddp irng cdc quy
dinh co lién quan toi cac phwong thirc dao tao ciia CTDT.

- CSPT c6 van ban quy dinh/huéng dan thiét ké ban mé ta CTDT va DPCCTHP kém theo
biéu mau cu thé.

- Ban mo6 ta CTDT co6 du thong tin tbi thiéu muc tiéu dao tao, CDR, céu tric CTPT, ma
tran thé hién sy dong gdp cua cac HP vao viée dat dugc CPR ctiia CTDT, tom tit ndi dung chinh
cua cac HP, phuong phéap day va hoc, phuong phép danh gia KQHT, diéu kién tt nghiép, ngay
thang ban hanh/diéu chinh ban mé ta CTDT (Théng tu 04/2025/TT-BGDDT). Ngoai ra, CSDT
¢6 thé bd sung thong tin vé chuan dau vao/diéu kién tuyén sinh; hinh thirc, phuong thirc va thoi
gian dao tao; tinh trang KDCL ctia CTDT; 10 trinh thuc hién CTDT; céc thong tin khac theo
cac yéu cau cta chuan CTDT (néu o), v.v. CSDT c6 thé ban hanh ban mé ta CTDT goém phién
ban day du hodc phién ban tom tit phu hop cho cac bén lién quan khac nhau.

-DCCTHP c6 du thong tin: Thong tin chung (tén HP, ma HP, s6 tin chi, s6 gio (Iy thuyét,
thuc hanh, thi nghiém, thao luan, v.v.), loai HP, cic yéu cau khac (HP tién quyét, hoc trudc,
song hanh, cac yéu cau d6i v6i ngudi hoc); thong tin GV giang day HP; mé ta tom tit HP; CBR
ctia HP; ma tran lién két giita CDR ctia HP va CDR ctia CTDT; phuong phap giang day va hoc
tap; phuong phap danh gia, hinh thirc dénh gia va trong s6 cia mdi diém thanh phan; noi dung
chi tiét HP c6 lién két voi CBR HP, phuong phap day hoc, phuong phap dénh gia, phan bo thoi
luong day - hoc; hoc li¢u (bét budc va tham khdo). Ngoai ra, c6 thé co cac thong tin khac vé
HP theo quy dinh cua CSDT.

- Ban mo ta CTDT va DPCCTHP can thé hién rd vé phuong thirc dao tao nhu: (i) nién ché
hay tin chi, (ii) truc tiép, tur xa, truc tuyén/hoeflc két hop, tap trung, lién thong hoac cac phuong
thire dao tao khac (néu c6); va thé hién sy tuan tha cac quy dinh lién quan t6i phuong thic diao
tao (bao gdm thoi gian dao tao, yéu cau vé CSVC, doi ngii GV, phuong phap danh gia phu hop,
V.V.).

b) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 2.1.2: Bin mé ti CTPT va cdc PCCTHP dwoc cip
nhat.

- CSPT c6 quy dinh/hudng dan vé viée ra soat, danh gia, cp nhat thuong xuyén/dinh ky
ban mo ta CTPT va cac BPCCTHP.

- Ban m6 ta CTDT, DPCCTHP dugc cap nhéat theo quy dinh, ké hoach ctia CSPT.

- Céc van dé duge cap nhat trong ban moé ta CTDT, DPCCTHP duya trén két qua ra soat,
danh gia CTDT va nhitng van dé méi co lién quan.
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¢) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 2.1.3: Bin mé ta CTPT va cic PCCTHP dwoc phé
duyét, dwoc cong bé cong khai dé cdc bén lién quan dé dang tiép can.

- Trong giai doan danh gia, cac phién ban ban mo ta CTDT va DPCCTHP ctia CTPT duoc
phé duyét boi 1anh dao CSPT hoidc ngudi dugc Gy quyén phi hop.

- Ban mo ta CTPT va cac PCCTHP dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac
nhau dé cac bén lién quan nhat 1a NH dé& dang tiép can. CSPT can danh gia muirc do tiép can
Ban mo ta CTDT dé c6 cac diéu chinh phu hop.

- Céc kénh thong tin cong khai ban mé ta CTDT va BPCCTHP c6 thé bao gém website
cua CSDT hoac don vi dao tao; tai liéu in; hé théng phﬁn mém quan ly dao tao. CSPT co thé
ban hanh cac phién ban ban mé ta CTDT (tiéng Viét/tiéng nudec ngoai) cho cac dbi tuong khac
nhau nhu: phién ban day du cho can bd quan 1y, GV va NH; phién ban tém tit cho nha st dung
lao dong, phu huynh va hoc sinh trung hoc mudn tim hiéu thong tin chung vé CTDT. PCCTHP
dugc cung cép va gioi thiéu dén NH dé st dung 1a tai liéu cho qua trinh hoc tap.

2. Cac cau héi chian doan dé danh gia Tiéu chi 2.1

- CSPT da quy dinh/huéng dan/quy trinh xdy dyng, biéu mau ban mé ta CTDT va
DCCTHP (bao g@)m quy dinh vé chu ky ra soat, danh gid, cap nhat) nhu thé nao?

- Trong giai doan danh gia, ban mo6 ta CTDT c6 bao nhiéu phién ban? Noi dung ban md
ta thé hién nhu thé nao? Cép c6 tham quyén nao phé duyét, ban hanh?

- Trong giai doan danh gia, CTDT c6 bao nhiéu phién ban CTDT kém theo BPCCTHP?
No¢i dung PCCTHP dugc thé hién nhu thé nao? Cép ¢ tham quyén nao phé duyét, ban hanh?

- CSDT cong bb ban md ta CTDT va DPCCTHP theo cac hinh thirc nao dé bao dam tinh
cong khai va kha nang tiép can phu hop cho cac bén lién quan?

- CSDT thuc hién kiém tra, gidm sat viéc xay dung, ra soat, diéu chinh ban mé ta CTDT
va DPCCTHP nhu thé nao dé dam bao tinh day du, cap nhat.

- Ngudi hoc va cac bén lién quan tiép can thong tin vé ban mé ta CTDT va BPCCTHP
bang nhing hinh thirc ndo, vao thdi diém nao trong qua trinh dao tao? CSPT danh gia nhu thé
nao vé muc do thun tién, rd rang va hiru ich cta thong tin vé CTPT trong ban mo ta CTDT?
Phan hdi cua NH va céc bén lién quan dugc thu thap va st dung nhu thé nao dé cai tién chat
luong thong tin ban mé ta CTDT va PCCTHP di dugc cong bd?

3. Goi ¥ cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 2.1

- Thong tu 17/2021/TT-BGDPT ngay 22/6/2021 ctua Bo truong Bo GDDT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua gido duc BH.

- Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cta B¢ truong B6 GDDPT quy dinh
diéu kién, thu tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat dong ctia nganh dao tao trinh d6 PH, ThS,
TS; Thong tu 12/2024/TT-BGDPT ngay 10/10/2024 stra d6i, bd sung, mot sé diéu ciia Thong
tu 02/2022/TT-BGDPT ngay 18/01/2022. Vin ban hop nhat 07/VBHN-BGDDT ngay
09/12/2024 Thong tu quy dinh diéu kién, trinh tu, tha tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat dong
cua nganh dao tao BH, ThS, TS.

- Quy ché dao tao trinh 6 DH/ThS/TS cua Bo GDPT.
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- Quy ché tuyén sinh cac trinh 6 DH/ThS/TS cua B GDPT.

- Céac quy ché, quy dinh lién quan dén cac phwong thirc dao tao (tir xa, lién thong, vin
bang 2, VLVH, v.v.).

- Chuén CTDT cua nganh/nhém nganh/linh vic (néu cb).

- Céc van ban quy dinh, quy ché, hudng dan ndi bo ciia CSPT.

- Cac quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng gg¢i y danh gia Tiéu chi 2.1

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 2.1 theo Phu luc II Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Céc ban md ta CTPT (gdm phién ban ddy du, phién ban tom tit phu hop cho cac bén
lién quan khac nhau) trong giai doan danh gia.

- Vin ban hudng dan thiét ké/phat trién CTDT/DCCTHP kém theo biéu mau cu thé.
- Ké hoach ra soat, danh gia, cap nhat CTDT.
- Cac quyét dinh ban hanh/phé duyét ban mé ta CTPT va DPCCTHP.

- Puong dan website va cac hinh thirc cong bd khac ma CSDT/don vi dao tao da st dung
dé cong bd ban mo ta CTDT va DPCCTHP dén cac bén lién quan phi hop theo quy dinh phap luat.

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- DPCCTHP cua tit ca HP trong CTDT (cac phién ban trong giai doan danh gid).

- Bién ban cac cudc hop c6 ndi dung ra soat, cap nhat ban mo tda CTDT va BPCCTHP.
5. Goi y cac ngi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 2.1

Trong bao cao ty danh gia Tiéu chi 2.1, CSPT can thé hién r6 rang CTDT dap ung/khong
dap tmg 03 yéu cau cia tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can moé ta dudi diy (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh can kém theo cac md minh chung):

- M6 ta CSPT c6 van ban trong d6 quy dinh/huéng dan thiét ké ban mé ta CTDT va
PCCTHP kém theo biéu mau cu thé. Viéc cip nhat cic van ban quy dinh/hudng dan thiét ké
ban mo6 ta CTPT va BCCTHP.

- Mo ta viéc trién khai xay dung, cap nhat ban mé ta CTDT theo quy dinh/hudng dan/quy
trinh cia CSPT. S6 luong cac phién ban ban mé ta CTPT dugc ban hanh. M6 ta cac thong tin
chinh trong cic ban mo ta CTDT phién ban méi nhat (liét ké cac dé muyc thong tin co trong ban
mo ta CTPT). Tém lugce nhitng ndi dung, thong tin cap nhat, diéu chinh cua phién ban sau so
v6i phién ban trudc. M6 ta cac hinh thirc cong bd cong khai ban mé ta CTDT. Péanh gia su phu
hop, tinh hiéu qua cua céc hinh thirc cong khai ban moé t& CTDT cho céc bén lién quan khac
nhau.

- MO ta viéc trién khai xay dung, cap nhat DCCTHP theo quy dinh/huéng dan/quy trinh
ctia CSPT. S6 luong cac phién ban CTDT kém theo PCCTHP dugc ban hanh. M6 ta cac thong
tin chinh trong PCCTHP phién ban méi nhat (liét ké cac d& muyc thong tin ¢ trong DCCTHP).
Tém luoe nhitng ndi dung, thong tin cap nhat, diéu chinh cta phién ban sau so v6i phién ban
trudc. Mo ta cac hinh thirc cong bd cong khai DCCTHP. Péanh gia sy phu hop, tinh hiéu qua
cta cac hinh thtrc cong khai BPCCTHP cho céc bén lién quan khac nhau.
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Tiéu chi 2.2 (Tiéu chi diéu kién): Ciu triic va ndi dung ciia chwong trinh dao tao dwoc
thiét ké va phdt trién dé bio dim nguwoi hoc dat dwoc chudn dau ra va cé khéi lwong hoc tip
phu hop voi quy dinh.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 2.2

a) Gidi thich va huwéng din Yéu cau 2.2.1: CTPT dwoc thiét ké va phdt trién béio dim
c0 19 trinh giup ngwoi hoc dat dwoc CDR.

- CSPT c6 quy dinh/huéng dan/quy trinh thiét ké va phat trién CTDT duya trén CDR (bao
gdm viée phan tich yéu cau CBR ctia CTDT; lwa chon/phan nhiém cac HP theo yéu cau CBR
cua CTDT; xac dinh CDBR cua HP phu hop v6i CPR cua CTDT; xac dinh ndi dung day hoc,
phuong phap day hoc va phuong phap kiém tra danh gia phu hop véi yéu cau cia CBR cua HP
va CDR cua CTDT).

- C4c thanh phan, HP ctia CTDT dugc phan bo, sip xép theo tién trinh hop 1y vé thoi
gian, phu hgp véi kha nang hoc tap cua nguodi hoc; cac thanh phén ciia CTDT thé hién su lién
két va bd trg 1an nhau bao dam gitp nguoi hoc hinh thanh va dat dugc CDR.

b) Gidi thich va hwdong din Yéu cau 2.2.2: CTPT c6 khoi liwong hoc tip phit hop véi
quy dinh.

- CSPT c6 quy dinh/hudng dan thiét ké khdi lwong hoc tap cia CTPT, ciia mdi thanh
phan hoidc ctia mdi HP trong CTDT.

- Khéi luong hoc tap téi thiéu cia CTDT (téng s tin chi) phai phit hop véi yéu cau trong
Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam, quy dinh tai Thong tur 17/2021/TT-BGDDT, quy dinh vé
chuan CTDT va cac quy dinh khéac lién quan theo yéu cau dic thu ciia nganh dio tao (néu c6).

- Khdi lugng hoc tap cia CTDT theo quy dinh tai Thong tu 17/2021/TT-BGDDT (gid
dinh mirc mdi tin chi) dam bao yéu cau ciia Bo GDDT, trong d6 mdt tin chi dugc tinh twong
duong 50 gid hoc tap dinh muc cta ngudi hoc, bao gom ca thoi gian du gio giang, gio hoc ¢o
hudng dan, tu hoc, nghién ctru, trai nghiém va du kiém tra, danh gia; dbi voi hoat dong day

hoc trén 16p, mot tin chi yéu cau thuc hién t6i thiéu 15 gi0 giang hodc 30 gid thyc hanh, thi
nghiém, thao luan.

¢) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 2.2.3: GV tham gia giding day hoc phan hiéu va dp
dung dwoc ma trgn cdc mon hoc hodc hoc phin véi CPR ciia CTPT.

- CSPT can ¢ quy dinh/quy trinh/huéng dan thiét ké ma tran lién két gitra HP/mén hoc
v6i CBR cia CTDT (sau diy goi 14 hoc phan - HP).

- GV hiéu 5 quy trinh va tham gia vao qua trinh thiét ké ma tran HP voi CDR ciia CTDT
theo quy dinh ctia CSDT. GV hiéu rd vai trd va vi tri cia HP trong 19 trinh giup nguoi hoc dat
duoc cac CBR cua CTDT.

- GV tham gia giang day HP c6 kha nang xac dinh CBR cua HP phu hop véi CDR cua
CTDT; 4p dung duoc duoc ma tran lién két HP véi CDR ctua CTDT dé thiét ké noi dung day
hoc, phwong phap day hoc, phuong phap kiém tra danh gia phu hop, giup NH dat dugc CDR
cua HP va CDR cua CTDT.

2. Cac ciu héi chin doan dé danh gia Tiéu chi 2.2

- CSPT quy dinh/hudng din/quy trinh vé thiét ké CTDT theo CPR nhu thé nao?
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- Chu trac CTDT thé hién tién trinh thuc hién cac HP, tinh logic va kha nang ho tro gitra
cac thanh phﬁn, HP nham dam bao nguoi hoc hinh thanh va dat dugc CBR nhu thé nao?

- Khéi lugng hoc tap cia CTDT, cua timg thanh phan kién thic va cua ting HP trong
CTDT duoc quy dinh nhu thé nao? Khéi luong hoc tap cia CTDT dap Gng khéi lwong hoc tp
theo quy dinh ctia Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam, chuan CTDT va cac quy dinh hién hanh
nhu thé nao?

- Khéi lugng hoc tap ctia mdi thanh phan trong CTDT va HP dam bao cac quy dinh ctia
Bo GDPT, caa CSDT va cac quy dinh lién quan nhu thé nao? (Vi du: quy dinh vé dinh mirc
210 hoc tap theo tin chi trong CTDT).

- CSDT c¢6 hudng din, td chuc cac hoat dong tap hudn dé GV biét cach thiét ké
CTDT/DCCTHP theo yéu ciu CPR cua CTDT khong? Mtc d6 hiéu va 4p dung cia GV nhu
thé nao?

- CSPT di lam gi dé dam bao GV giang day cac HP hiéu rd vai trd va vi tri ctia HP giang
day trong 10 trinh gitip nguoi hoc dat duge cac CBR cua CTDT?

- GV tham gia giang day HP x4c dinh va bdo dam su phu hgp gitta CBR cua HP vé1i CBDR
ciia CTDT nhu thé nao?

- GV di ap dung ma tran lién két HP vi CBR CTDT trong thiét ké noi dung HP, phuong
phap day hoc va phuong phép kiém tra, danh gia nhu thé nao dé hd trg nguoi hoc dat dugc
CDR cua HP va CDR cua CTDT?

3. Goi y cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 2.2

- Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phii phé duyét Khung
trinh d6 quéc gia Viét Nam.

- Théong tu 17/2021/TT-BGDPT ngay 22/6/2021 ctua Bo truong Bo GDDT quy dinh vé
chuan CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh d6 cta gido duc DH.

- Chuan CTPT ctia nganh/nhém nganh/linh vuc (néu co).
- Quy ché ddo tao trinh d6 DH/ThS/TS cua Bo GDDT.

- Céc quy ché, quy dinh lién quan dén cac phuwong thirc dao tao (tir xa, lién thong, vin
béng 2, VLVH, v.v.).

- Cac quy dinh khéc cta cac B6 Nganh lién quan (BO Y té, v.v.).

- Céc van ban quy dinh, quy ché, hudng dan ndi bo ciia CSPT.

- Cac quy dinh khac c6 lién quan.

4. Minh chung goi y danh gia Tiéu chi 2.2

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 2.2 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Ban mo ta CTDT va cac BPCCTHP duogc phé duyét.

- Ma tran phan nhiém cac CDR ctia CTPT cho tat ca cac HP thudc CTDT thé hién sy
thiét ké, phat trién bao dam NH dat duoc cac CPR.

- Bang trinh bay méi lién hé giita CDR ctia CTDT véi phuong phép giang day, kiém tra,
danh gia.
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- Ké hoach giang day toan khoa hoc.

- Ban d6i sanh khéi lwong hoc tip cua CTDT véi quy dinh tai quy ché dao tao va Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam.

- Phuong phap xéc dinh khéi luong hoc tap cac HP va ciia CTDT bao dam NH hinh thanh,
tich ity nang luc theo CDR cia CTDT.

Minh chitng goi y khdc (néu cé):

- Bién ban cac cudc hop chuyén moén, hoi dong khoa hoc dao tao ... vé viéc xay dung, ra
soat cau truc CTDT.

- Tai liéu tap hudn GV, thao luan chuyén mon vé thiét ké va trién khai HP gin véi yéu
ciu CDR ctia CTDT.

- Huéng dan cta CSDT vé cach thirc GV tham gia giang day CTDT sir dung ma tran lién
két cac HP v6i CPDR cia CTDT dé thiét ké PCCTHP, néu 16 cach thirc GV chuyén tai CDR
cua CTDT vao CDR ctia HP, xac dinh ndi dung day hoc, phuong phap day hoc va phuong phéap
kiém tra danh gia pht hop v6i yéu cau CBR cia HP va CDR ciia CTDT.

5. Hwéng din mé ti ndi dung Tiéu chi 2.2 trong b4o cdo tw d4anh gia

Trong bao cao ty danh gia Tiéu chi 2.2, CSPT can thé hién rd rang CTDT dap ing/khong
dap mg 03 yéu cau cia tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can moé ta dudi day (luu y sau
moi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- M6 ta cac vin ban caa CSPT quy dinh vé thiét ké CTDT duya trén CBR.

- M6 ta tong thé vé cau tric CTPT (khdi luong hoc tap, cac khéi kién thuc, v.v.), khung
CTDT bao gom sb luong cac HP, sb tin chi ciia HP, vai trd hodc muc dong gop cua HP voi
CDR cua CTDT, hoc ky du kién td chuc HP.

- Mo ta cach thuc sap xép cac thanh phan, HP trong CTDT theo tién trinh ting dan do
chuyén sau, sy lién két logic, tich hop va bd trg giita cac thanh phan, HP nham dam bao nguoi
hoc hinh thanh va dat dugoc CDR.

- M6 ta cac hoat dong tap huan/bdi dudng CSPT di thuc hién nham gitp GV biét cach
thiét ké ma tran HP v6i CDR cua CTDT, thiét ké PCCTHP phu hop voi CBR ciia CTDT.

- M6 ta mirc 46 GV tham gia vao qua trinh thiét ké ma tran HP voi CDR cia CTPT, cach
thirc GV tham gia giang day thiét ké DCCTHP, chuyén tai CDR ctia CTDT vao céc ndi dung
cia DPCCTHP. C6 thé 1y vi du mot phan ndi dung ctia mot HP dé chting minh GV am hiéu va
ap dung dugc ma tran cac HP véi CDR cua CTDT.

Tiéu chi 2.3: Céu triic va ngi dung ciia chwong trinh dao tao dwoc thiét ké va phdt trién
dwa trén phén héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan, diic bigt la cdc bén lién quan bén ngodi.

1. Giai thich va huéng din céc yéu cau cia Tiéu chi 2.3

a) Gidi thich va hwong din Yéu cau 2.3.1: Cau tric va néi dung ciia CTPT dwoc thiét
ké va phdt trién dwa trén thong tin phéin héi ciia cdc bén lién quan, dic bigt la bén lién quan
bén ngoai.

- CSDT can c6 hé thong thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan (dic biét 1a cac
bén lién quan bén ngoai): quy dinh va quy trinh vé viéc thu thap thong tin phan hdi va nhu cau
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ctia cac bén lién quan trong viéc thiét ké va phat trién CTDT; phan cong t6 chirc/ca nhan thuc
hién; cong cu, nguén luc trién khai thue hién; thoi gian, thoi diém thuc hién; ké hoach trién
khai; co s¢ dir li¢u, phan tich két qua, bao cao va su dung Két qua, luu trir; co ché giam sat danh
gi4, cai tién hiéu qua hé thong thu thap thong tin.

- CSPT can c6 dir liéu, bao céo phan tich két qua thu thap thong tin phan hoi va nhu cau
clia cac bén lién quan, cac két qua dugc phan tich sir dung cho viée diéu chinh ciu triic va ndi
dung CTDT.

b) Gidi thich va hwdng din Yéu cau 2.3.2: Thong tin phén héi ciia cdc bén lién quan,
dic biét la bén lién quan bén ngodi, két qui doi sanh véi cic CTPT khdc dwoc siv dung dé
thiét ké va phdt trién céu tric va néi dung ciia CTPT.

- CSDT c6 thyc hién tham chiéu/déi sanh quy dinh vé cdu trac CTDT quy dinh tai Thong
tw 17/2021/TT-BGDDT, quy dinh vé chuin CTDT (néu c¢6) va cac quy dinh khac 6 lién quan.

- CSPT c6 phan tich cac thong tin phan hdi cua cac bén lién quan, dic biét 1 bén lién
quan bén ngoai theo mirc d¢ quan trong, kha thi va phu hgp véi dinh hudéng dao tao; st dung
céc thong tin vé yéu cau va nhu cau phi hop cia cac bén lién quan dé thiét ké va phat trién cau
tric va ngi dung ciia CTDT.

- CSPT c¢6 thyc hién ddi sanh® va phan tich két qua d6i sanh v6i cac CTDT tuong tu &
cac truong uy tin trong nudc va/hodc qudc té; xem xét, lya chon cac két qua dbi sanh dé thiét
ké va phat trién cau triic va noi dung ciia CTDT.

- Cau trac va ndi dung cua CTPT (gido duc dai cwong, khoa hoc co ban, co sé va cdt 16i
nganh, thuc tap va trai nghiém, NCKH va cac thanh phan khéac) dugc thiét ké va phat trién dua
trén yéu ciu cua bén lién quan, dic biét 1 bén lién quan bén ngoai va két qua ddi sanh vai cac
CTDT tuong tu & cac truong uy tin trong nude va quoc té.

¢) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 2.3.3: Ciu triic va ngi dung ciia CTDT phin dnh
muc tiéu va dinh hudéng dao tao cia CTDT.

- Céu tric va ndi dung ctia CTDT phai dam bao tinh toan dién trong phat trién ning luc
va trién vong nghé nghi¢p cua nguoi hoc duge xéc dinh trong muc tiéu cia CTDT, déng thoi
mdi khéi kién thirc va nhom HP ¢6 dong gbp 1o rang vao viéc dat dugc cadc muyc ti€u cu thé, tao
nén su lién két logic gitra c4u trac, ndi dung v&i muc tiéu CTDT da tuyén bo.

- Cu tric va ndi dung ciia CTDT phai duoc thiét ké phi hop véi dinh huéng dao tao ctia
CSPT, tham chiéu muc tiéu CTDT theo quy dinh hién hanh trong chuén CTDT cua nganh/nhom
nganh/linh vuc, muc ti€u dao tao ddi v&i cac CTPT trinh d6 dai hoc, CTDT chuyén sau dac
thu, CTDT song nganh, nganh chinh - nganh phy, CTDT ThS (dinh hudéng nghién ctru, ing
dung), CTPT TS, v.v.

3“Péi sanh 1a hoat dong dbi chiéu va so sanh céac yéu té/hoat dong ctia mot co s¢ dao tao/mot chuong trinh dao
tao véi cac co so dao tao/chuong trinh dao tao khac dugc lya chon nham cai tién chat lugng” (khoan 12, bBiéu 2
Thong tu 04/2025/TT-BGDDT).
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2. Cac ciu héi chin doan dé danh gia Tiéu chi 2.3

- CSDT ¢6 quy trinh cu thé va hé thong thu thap thong tin phan hdi dé thu thap va sir dung
phan hdi cua cac bén lién quan trong viée thiét ké CTDT khong? Quy trinh va hé thdng nay
duoc thuc hién nhu thé nao?

- Nhitng phan héi chinh tir cac bén lién quan bén ngoai (nhw nha sir dung lao dong, t6
chirc nghé nghiép) vé ciu tric va ndi dung CTDT 1a gi? Cac phan hoi ndy di dugc phan tich,
str dung nhu thé nao trong qua trinh thiét ké va phat trién CTDT?

- CSPT c¢6 thuc hién dbi sanh CTDT véi cac chuong trinh tuong tu trong nudc va qubc
té khong? Két qua déi sanh dugc ap dung nhu thé nao trong qua trinh thiét ké va phat trién
CTbT?

- Céu truc va nodi dung hién tai caia CTDT (bao gdm cac HP va noi dung chi tiét HP) ¢
phan anh cac phan hoi tir bén lién quan khong? Co nhiing diéu chinh nao da duoc thyc hién?

- C6 su nhit quéan gitra muc tiéu CTDT vdi cdu trac va ndi dung thyc té ctia chwong trinh
khong?

- Céu trac va ndi dung CTDT c6 thé hién rd dinh hudng dao tao (nghién ciru/img
dung/nghé nghiép) khong?

3. Goi ¥ cac vin ban cin tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 2.3

- Luat Gido duc dai hoc s 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu
cua Luat Giao duc BDH.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ctua Bo truong Bo GDDT quy dinh vé
chuan CTDT; xy dung, thAm dinh va ban hanh CTPT céc trinh d6 cua gido duc PH.

- Chuan CTDT ctia nganh/nhém nganh/linh vuc (néu co).
- Quy ché dao tao trinh @6 DH/ThS/TS ctua B6 GDPT.

- Céc quy ché, quy dinh lién quan dén cac phuong thirc dao tao (tir xa, lién thong, vin
bang 2, VLVH, v.v.).

- Cac van ban quy dinh, quy ché, huéng dan noi bo cua CSPT.

- Cac quy dinh khéc c6 lién quan.

4. Cac minh chirng gogi y danh gia Tiéu chi 2.3

Minh chirng goiy danh gia Tiéu chi 2.3 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Vian ban cta CSPT hudng dan, quy dinh, quy trinh va ké hoach thiét ké va phat trién
CTDT.

- Quy dinh va quy trinh ctia CSPT vé viéc thu thap thong tin phan hoi va nhu cau cta cac
bén lién quan trong viéc thiét ké va phat trién CTDT.

- Ban tong hop va tiép thu cac y kién danh gia nhan xét, nhu cau cia cac bén lién quan vé
CDR, ciu tric va ndi dung ciia CTDT.

- Phiéu/dit lidu/béao cao khao sat; ké hoach trién khai, bién ban hop/bao cao phan tich két
qua thu thap thong tin phan hdi va nhu cau ctia cac bén lién quan.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- Ban tong hop va tiép thu cac ¥ kién chuyén mén vé dio tao truc tuyén dbi véi ciu trac
va ndi dung dao tao truc tuyén trong CTDT; bién ban kiém tra, thi diém vé ciu trac va ndi dung
dao tao truc tuyén trong CTDT.

Minh chitng goi y khdc (néu co):

- Bio cao/bang ddi sanh voi cac CTDT twong tu trong nude va quic té.

- Ma tran thé hién mdi lién hé gitra cAu trac CTPT véi muc tiéu va dinh hudng dao tao.
- Bién ban cac cudc hop thiét ké va phat trién CTDT c6 su tham gia ciia cac bén lién quan.
5. Goi y cac ndi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 2.3

Trong béo cdo tr danh gia Tiéu chi 2.3, CSDT cén thé hién rd rang CTDT déap Gmg/khong
dap tmg 03 yéu cau cua tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cdc ma minh ching):

- Mo ta quy dinh/quy trinh thu thap thong tin phan hdi va nhu cau cta bén lién quan (dic
biét bén li€n quan bén ngoai) dé thiét ké/diéu chinh CTDT; md ta tan suat/sd 1an thuc hién trong
chu ky danh gia; phuong thic thu thap thong tin phan hoi (khao sat, phong van, hoi thao), két
qua phan tich thong tin phan hdi va chuyén d6i thanh cac yéu cau thiét ké, phat trién CTDT va
théng ké ty 18/s6 luong y kién duogc tiép thu va tdc dong cu thé dén CTDT (bé sung/loai bé HP,
diéu chinh noi dung, thay d6i phuong phap giang day).

- M6 ta quy dinh/quy trinh ddi sanh véi cac CTDT khac; md ta tAn suét/sd 1an thue hién
trong chu ky danh gia; két qua ddi sanh va nhiing cai tién vé cdu triic va noi dung CTDT dya
trén két qua ddi sanh (hoc tap kinh nghiém tbt, bd sung ndi dung, diéu chinh ciu truc).

- M6 ta céu tric va ndi dung CTDT hién tai: phan bd tin chi/ty 1€ % cho cac thanh phﬁn
cua CTDT: gido duc dai cuong, kién thirc co ban, co s& nganh, bt 16i nganh, thuc tap va trai
nghiém, NCKH, tu chon; giai thich co s& xéc dinh ty I¢ va ndi dung (dua trén phan hi bén lién
quan, quy dinh cta phap luat, két qua ddi sanh). So sanh cau triic va ndi dung hién tai v6i cac
phién ban trudc d6 dé thé hién sy phat trién.

- M ta sy pht hop mdi khéi kién thire/nhém HP dong gdp cu thé vao muc tiéu cu thé va
ching minh tit ca myc tiéu déu duoc hd trg ddy dii; mo ta tién trinh phat trién nang luc logic
tir kién thirc nén tang dén chuyén sau va tmg dung, giai thich cach cac thanh phan (ly thuyét,
thuc hanh, thyc tap, nghién ctru) b tro 14n nhau dé dat muc tiéu téng thé.

- Mo ta cau triic, ndi dung ctia CTDT trén co sé tham chiéu voi yéu cau dinh hudng dao
tao quy dinh tai chuén CTDT theo quy dinh hién hanh ctia B GDDPT ddi véi CTPT (bH,
CTDT chuyén sau dac thu, CTDT song nganh, nganh chinh - nganh phy, CTDT ThS, CTDT
TS).

Tiéu chi 2.4 (Tiéu chi diéu kién): Déng gp ciia tirng hoc phén trong viéc dat dwoc
chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao la ré rang.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 2.4

a) Gidi thich va hwéng dén Yéu cdu 2.4.1: Péng gop ciia tieng hoc phan dé dat dwoc
CDR ciia CTDT la phu hop va ro rang.
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- CSPT can ¢6 van ban hudng din rd rang vé cach thirc x4c dinh muc dong gop cua HP
dé dat CPR cua CTPT. Mirc dong gop cua timg HP dé dat CBR cua CTDT do CSPT quy dinh
dam bao sy phu hop va ro rang.

- M&i HP ciia CTDT déu dugc xac dinh mirc dong gdp cu thé va phu hop dé NH dat dugc
mot hodc mot sé CBR ctua CTDT theo quy dinh cia CSPT. Trén co s& muc d6 dong gop cua
HP vao CBR cua CTDT, thoi luong, ndi dung va cac hoat dong day-hoc, kiém tra danh gia cua
HP duoc phan bd dam bao twong thich, phu hop.

- CSPT céin c6 ma tran lién két HP voi CPR ciia CTPT; CBR cia CTPT duoc phin bd
va truyén tai phu hop vao trong CDR cac HP.

b) Gidi thich va huéng din Yéu cau 2.4.2: CTPT c6 sir dung ¥ kién phdn héi ciia cdc
bén lién quan vé sw phit hop va déng gdp ciia tirng hoc phin dé dat dwoc CPR ciia CTDT
trong qud trinh xdy dwng/ra sodt/cdp nhdt.

- CSPT cén ¢6 van ban quy dinh/hudng dan/cong cu ldy ¥ kién phan hdi cta cac bén lién
quan vé sy phi hop va déng gop cua timg HP dé dat duoc CDR.

- Trong qua trinh xay dung/ra soat/cap nhat CTDT, CSDT c6 ké hoach va trién khai léy
¥ kién phan hoi cia cac bén lién quan vé sy phit hop va dong gop cua timg HP dé dat duoc
CDR ciia CTDT; ¢6 xay dung bao cao va phan tich két qua 1ay y kién phan hoi.

- CSPT c¢6 str dung két qua Iy ¥ kién phan hoi dé diéu chinh mirc dong gop ciia HP véi
CPR cua CTDT, hodc bd sung/thay thé cac HP khac dé dat CPR cua CTDT.

2. Céc ciu hoi chan doan dé danh gia Tiéu chi 2.4

- CSPT c6 ban hanh vin ban quy dinh va hudng din xac dinh muc dong gop cua HP dé

dat CPR ciia CTDT khong? Mirc d6 dong gop ctia HP dé dat CBR cua CTPT duoc xac dinh
nhu thé nao?

- Mdi HP ciia CTPT c¢6 hd tro thuc hién it nhdt mot CDR cia CTDT khong? Co HP nao
khong hd trg cac CBR ciia CTDT khong? Cac HP ¢6 hd trg day dii cho viéc phat trién cac CDR
cua CTDT khong?

- Trinh tu giang day cac HP ¢ phu hop va hi¢u qua nhat dé hd tro sy phat trién ciia NH
dé dat cac CDR khong?

- PCCTHP cua timg HP ¢6 néu rd CPR ctia HP va mdi lién hé v6i CBR cua CTPT
khong? Cach thire thé hién sy dong gop cua HP vao viée dat duge CBR cua CTPT dugc thé
hién nhu thé nao trong PCCTHP cua timg HP?

- CSPT c6 vin ban quy dinh/hudng dan va ké hoach Iy ¥ kién phan hoi ciia cac bén lién
quan vé su phu hop va déng gop cua timg HP dé dat CBR khong?

- Trong qua trinh x4y dung/ra soat/cap nhat CTPT, CSPT c6 trién khai lay y kién phan
hoi ciia cac bén lién quan vé sy phu hop va dong gop cia timg HP khong? CSPT cé xay dung
béo cao va phan tich két qua 13y ¥ kién phan hoi khong?

- CSPT c6 sir dung két qua 13y ¥ kién phan hdi dé diéu chinh mirc dong gop cua HP hoic
bd sung/thay thé cac HP khac dé dat CBR ctia CTDT?
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3. Cac vin ban phap 1y can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 2.4

- Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 cua Thu twéng Chinh phii phé duyét Khung
trinh d6 québc gia Viét Nam.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cia Bo truéng Bo GDDT quy dinh vé
chuan CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh d6 cua gido duc DH.

- Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 cua B truong B GDDT ban hanh
Khung ning luc sé cho ngudi hoc.

- Chuén CTDT cua nganh/nhém nganh/linh vic (néu cb).
- Quy ché dao tao trinh @0 PH/ThS/TS ctia BO GDDT.

- Quy ché dao tao tir xa va cac quy ché khac lién quan dén dao tao theo lién thong, vin
bang 2, VLVH, v.v.

- Cac quy dinh khéc cua cac Bo Nganh lién quan (BO Y té, v.v.).

- Cac van ban quy dinh, quy ché, huéng dan noi bo ctia CSPT.

- Cac quy dinh khéc c6 lién quan.

4. Minh ching goi y danh gia Tiéu chi 2.4

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 2.4 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Ban mo ta CTDPT duoc phé duyét.

- Ma tran cac mon hoc/HP véi CPR, bao dam CDR cua cia CTDT dugc phan bd va
truyén tai day du thanh CBR cta cac mon hoc/HP.

- DCCTHP cuia tat ca cac HP thuoc CTDT.
- L§ trinh dat dugc CDR cua CTDT.

- Ban tong hop ¥ kién danh gia nhan xét ciia cac bén lién quan vé sy phi hop va 13 rang
trong dong gop cua timg HP dé dat dugc CDR CTDT.

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- Vin ban quy dinh/hudéng din vé muc dong gop cuia HP dé dat CPR cua CTPT; quy
dinh va hudng dan GV xéc dinh mirc dong gop ciia HP dé dat dugc CBR cua CTDT.

- Quy dinh/hudng dan, ké hoach, phiéu, béo cdo két qua léy v kién phan hdi cua cac bén
lién quan vé su phit hop va dong gop cua timg HP dé dat dugc CBR.

- Bién ban cac cudc hop chuyén mon/hdi déng khoa hoc va dao tao, v.v. co y kién vé su
phu hop va dong gop cua timg HP dé dat duoc CDR.

5. Hwéng din mé ti ndi dung Tiéu chi 2.4 trong bao cao tuw danh gia

Trong bao cdo ty danh gia Tiéu chi 2.4, CSPT can thé hién 16 rang CTDT déap ung/khong
dap tng 2 yéu cau cua tiéu chi, bao gdm céc ndi dung co ban can mé ta dudi ddy (luu y sau mdi
thong tin, nhan dinh dinh kém cdc ma minh chiing):


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-1982-QD-TTg-phe-duyet-khung-trinh-do-quoc-gia-Viet-Nam-2016-327841.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-1982-QD-TTg-phe-duyet-khung-trinh-do-quoc-gia-Viet-Nam-2016-327841.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-02-2025-TT-BGDDT-quy-dinh-Khung-nang-luc-so-cho-nguoi-hoc-625668.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- Mo ta CSPT ¢6 vin ban quy dinh vé mirc dong gdp cua HP dé dat CBR cua CTDT (néu
13 CSPT quy dinh nhu thé nao vé mirc dong gbdp ctia HP - néu c6); quy dinh va huéng din GV
xéc dinh mirc dong gop cua HP dé dat dugc CPR ciia CTDT.

- Mb ta quy trinh/cach thic GV thuc hién xac dinh mirc dong gop cia HP dé dat CDR
ciia CTDT, dam bao muc dong gop cua HP hop Iy. C6 thé ldy vi du mot vai HP trong CTDT
dé minh hoa.

- Mo ta vé ma tran lién két cac HP voi CDR ciia CTDT, trong d6 1am rd mdi thanh phan,
HP cua CTDT déu c6 murc dong gop cu thé dé NH dat duoc mot hoic mot sé CDR cua CTDT.
Pong thoi, mdi CBR cua CTDT can c6 mot hodc mot sé HP dong gop.

- M6 ta vé viéc trién khai 14y ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan vé su phu hop va
dong gop cua timg HP dé dat dugc CDR. Két qua diéu chinh mirc dong goép ciia HP va ma tran
lién két cac HP voi CPR ciia CTDT hodc diéu chinh/thay thé cac HP tir st dung két qua lay y
kién phan hoi (néu co).

Tiéu chi 2.5: Chwong trinh dao tao c6 ciu triic logic, trinh tw hop Iy, cé tinh linh hoat
va tich hop.

1. Giai thich va huéng din céc yéu cau cia Tiéu chi 2.5

a) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 2.5.1: Cau tric va néi dung ciia CTPT phii thé
hién sw lién két logic va bé tro lin nhau giiva cdc thanh phén, hoc phin va c6 trinh tw hop
Iy (cac hoc phén c6 sw tién trién tiv dgi cuwong dén chuyén sdu).

- Céc thanh phan cua CTDT (nhu gido duc dai cwong, khoa hoc co ban, co so va cot 16
nganh, thyc tip va trai nghiém, NCKH va cac thanh phan khéc) phai duoc thiét ké theo nguyén
tac lién két logic va b trg 14n nhau giita cac thanh phan; cac HP véi trinh tu sap xép hop 1y,
dam bao sy tién trién tir kién thirc dai cvong dén chuyén sau. Sy lién két logic thé hién qua viéc
cac HP dugce to chirc theo mot hé théng c6 tinh ké thra, trong do6 cac HP nén tang dong vai tro
tién quyét cho cac HP & cap d cao hon, tao nén chudi phat trién nang lyc tir co ban dén nang
cao, tir kién thirc dai cuong dén kién thirc bt 16i nganh phat trién nang luc chuyén moén chuyén
sdu, va cudi cung 1a cac hoat dong thyc tap, nghién ctru gitp nguoi hoc img dung tong hop kién
thirc vao thyc tién. Tinh bé tro 1dn nhau duoc dam bao khi mdi HP khong chi dong gop doc 1ap
ma con tao ra su tuong tac, cung cd va mo rong kién thtrc tir cac HP khac, hinh thanh mot hé
thong kién thirc, k¥ nang toan dién.

- CSPT can xac dinh rd mdi quan hé tién quyét, song hanh gitta cac HP. Tién trinh giang
day cac HP duoc b tri hop 1y dua trén nguyén tic phét trién nang lyc tir thap dén cao, phu hop
v6i qua trinh nhan thirc va phat trién caa ngudoi hoc.

- CSDT can b tri cac HP theo trinh tu hop 1y vé thoi gian, tién do trién khai.

b) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 2.5.2: Ciu triic va néi dung ciia CTPT phii cé
tinh linh hoat va tich hop.

- CTDT duogc thiét ké linh hoat, cung cp nhiéu lya chon cho ngudi hoc thong qua cac
HP tu chon, chuyén nganh hoac dinh hudéng dao tao khéc nhau, phuong thirc hoc tap da dang
(tap trung, tir xa, truc tuyén, thuc hanh tai doanh nghiép, v.v.), co hdi hoc song nganh, diang ky
hoc mot s6 HP tai CSPT khac, cling nhu cong nhan va chuyén ddi tin chi tir cac CTDT khac,
cho phép ngudi hoc tu thiét ké 16 trinh hoc tap pht hop véi nang luc va muc tiéu ca nhan.
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- Cau trac va ndi dung ciia CTDT c6 sy két hop hai hoa nhiéu yéu td trong thiét ké cac
HP, bao gdm tich hop gitta Iy thuyét va thuc hanh, giira kién thirc chuyén mon va ky ning, giira
hoc tap trong trudng va trai nghiém thyc té bén ngoai, giita giang day truyén théng va tmg dung
cong nghé sb; thiét ké cac HP lién nganh va cac du 4n tich hop cho phép ngudi hoc van dung
kién thirc tir nhiéu linh virc dé giai quyét cac van dé phuc tap; cac HP hoc sau sir dung va cing
¢b kién thure, k¥ ning cua nhitng HP d3 hoc trude giup ngudi hoc dat duoc CDR theo 16 trinh.

¢) Gidi thich va hudng dén Yéu cau 2.5.3: Céu tritc va ni dung ciia CTPT duwgc ra
sodt, doi sanh, phén tich qua cdc lan cdp nhdt ciia CTPT.

- CSPT c6 quy dinh/hudéng dan/quy trinh ra soat, danh gia, cap nhat CTPT theo dinh ky
hodc theo ké hoach cua CSPT.

- Trong céc lan cap nhat CTDT, tinh logic, hop 1y, linh hoat va tich hop trong cau tric va
ndi dung cua CTPT duogc ra soat, ddi sanh, phan tich dya trén nhiéu nguén thong tin nhu phan
hoi tur nguoi hoc, GV, cyu nguoi hoc, nha s dung lao dong, két qua hoc tap va viéc lam cua
nguoi hoc.

2. Cac ciu héi chian doan dé danh gia Tiéu chi 2.5

- Ciu trac CTDT c6 thé hién rd sy lién két logic giira cac khdi kién thirc va cac HP khong?
Mbi lién két nay dugc thiét 1ap nhu thé nao? Cau tric nay thé r5 d6i v6i CTDT trinh d6
DH/ThS/TS hoic theo dic thu nhu thé nao?

- Trinh ty cac HP trong CTDT c6 hop 1y khong? Co dam bao sy tién trién tir dai cuong
dén chuyén sau khong? Thoi gian thuc hién c6 hop 1y khong?

- CSDT d thiét 1ap hé théng HP tién quyét/bit budc/ty chon nhu thé nao? C6 phu hop
v6i logic phat trién nang luc ciia NH khong?

- CTPT c6 tinh linh hoat gitp cho NH lya chon khong? Thé hién qua nhitng yéu t6 nao?

- Tinh tich hop cia CTDT dugc thé hién nhu thé nao? C6 su két hop hop 1y giita Iy thuyét
va thyc hanh khong? Cé bam sat 10 trinh phat trién nang lyc ciia NH khong? CTDT ¢6 cho phép
nguoi hoc linh hoat trong viéc Iya chon chuyén nganh hodc dinh hudng hoc tap khong?

- CSPT c6 thyc hién ra soat dinh ky cau triic va ndi dung ctia CTDT khong? Tan suét va
phuong phap ra soat nhu thé nao? Mirc d tham gia cia cac bén lién quan trong viéc ra soat ciu
trac va ndi dung cia CTDT nhu thé nao?

- Qua céc 1an cap nhat CTDT, c6 nhing thay d6i ndo vé ciu tric va ndi dung? Xu hudng
phat trién nhu thé nao?

- K& hoach hoc tap toan khéa c6 duogc thiét ké hop 1y khong? C6 dam bao su can bang
giita cac hoc ky khong? Y kién phan hdi ctia ngudi hoc nhu thé nao?

3. Goi y cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 2.5

- Luét Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 ciia Thu twdéng Chinh phi phé duyét Khung
trinh d6 qubc gia Viét Nam.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-1982-QD-TTg-phe-duyet-khung-trinh-do-quoc-gia-Viet-Nam-2016-327841.aspx
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- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ctua B truong Bo GDDT quy dinh vé
chuan CTDT: xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT céac trinh d6 cua giao duc BH.

- Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cua Bo truong Bo GDDT quy dinh
diéu kién, thi tuc md nganh dao tao, dinh chi hoat dong ctia nganh dao tao trinh d6 PH, ThS,
TS; Théng tu 12/2024/TT-BGDDT ngay 10/10/2024 sira d6i, bd sung, mot sb diéu ctia Thong
tu 02/2022/TT-BGDPT ngay 18/01/2022. Vin ban hop nhat 07/VBHN-BGDDT ngay
09/12/2024 Thong tu quy dinh diéu kién, trinh ty, thu tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat dong
cua nganh dao tao PH, ThS, TS.

- Chuan CTDT ctia nganh/nhém nganh/linh vuc (néu co).
- Quy ché dao tao trinh 6 DH/ThS/TS cua B GDPT.

- Quy ché dao tao tir xa va cac quy ché khéc lién quan dén dao tao theo lién thong, vin
bang 2, VLVH, v.v.

- Céc van ban quy dinh, quy ché, huéng dan noi bd cua CSPT.

- Cac quy dinh khéc c6 lién quan.

4. Cac minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 2.5

Minh chirng goiy danh gia Tiéu chi 2.5 theo Phu luc I Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Vin ban huéng din, quy dinh viéc thiét ké va phat trién CTDT trong d6 ¢6 yéu cau vé
bd cuc, ciu trac, tinh linh hoat va tich hop cua chuong trinh day hoc.

- Ké hoach hoc tap toan khoa.
- Cac phién ban cta Ban mo ta CTDT c6 phé duyét trong giai doan danh gia.

- B4o cdo phan tich, doi sdnh ve cau truc va tinh linh hoat cia CTDT qua céc lan ra soat,
cap nhat.

Minh chitng goi y khdc (néu cé):

- So d6 logic céu traic CTDT thé hién mdi lién két giira cac khdi kién thirc va HP, trong
d6 thé hién quan hé tién quyét, bét budc, tu chon gitra cac HP/thanh ph'?ln trong CTDT.

- Danh muc cac HP ty chon va huéng dan lya chon cho ngudi hoc.

- Quy dinh vé linh hoat thoi gian hoc tap va chuyén dbi chuong trinh (néu co).

- Bién ban/trao ddi/thao luan trong d6 c6 ra soat, danh gia vé cau trac CTPT.

- Két qua khao sat y kién NH va GV vé tinh linh hoat va tich hop caa CTDT.

- B4o c4o so sanh CTDT vdi cac chwong trinh twong tyr vé tinh logic va linh hoat.
5. Ggi y cac n¢i dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 2.5

Trong bao cao ty danh gia Tiéu chi 2.5, CSPT can thé hién rd rang CTDT dap ing/khong
dap tmg 03 yéu cau cua tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- M ta cac phién ban ciia CTDT vdi cau trac tong thé cia CTDT, 1am 13 cach thirc cac
thanh phan (gido duc dai cuong, khoa hoc co ban, co s nganh, cbt 16i nganh, thuc tap, NCKH)
lién két logic va b trg 1an nhau.
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- M6 ta so d6 hodc ma tran mdi quan hé tién quyét va song hanh giira cac HP, chimg minh
su tién trién tir kién thirc co ban dén chuyén sau: khdi dai cwong cung cip nén tang phuong
phap luan va k§ ning mém, khdi co ban xiy dung cong cu phan tich, khdi cbt 15i phat trién
nang luc chuyén mon, va hoat dong thuc tip/nghién ctru giup tng dung tong hop kién thire vao
thuc tién.

- M6 ta tinh b6 trg qua cac vi du cu thé vé cach cac HP tuong tac, cung cb va mo rong
kién thirc 1an nhau; giai thich nguyén tic va Iy do sip xép HP theo tirng nim hoc, hoc ky, dam
bao pht hop v6i qua trinh phat trién ning luc va nhan thic caa ngudi hoc.

- M6 ta sb luong va ty I¢ HP tu chon, cac chuyén nganh/dinh hudng co thé lua chon, co
ché tich liy tin chi theo tién do ca nhan trong khung thoi gian quy dinh, cac phwong thirc hoc
tap da dang (tap trung, tur xa, truc tuyén, thuc hanh tai doanh nghiép, v.v.).

- M6 ta quy dinh, diéu kién, quy trinh néu CTDT cho phép hoc song nganh, nganh chinh
- nganh phy, HP tai co s& khac, hoac co ché chuyén ddi tin chi (néu cO); mo ta s6 lidu théng ké
nguoi hoc da tham gia.

- MO ta cach thire két hop hai hoa giita Iy thuyét - thuc hanh (néu ty 1¢ cu thé), kién thic
chuyén mén - k¥ nang mém, hoc tap trong truong - trai nghiém thuc té, giang day truyén thong
- cong nghé s6. Néu vi du cu thé vé cac HP lién nganh hodc dy &n tich hgp, minh hoa cach cac
HP & hoc ky sau sir dung va ciing cb kién thuc tir cac HP trudc, tao 16 trinh mach lac hudng dén
CbR.

- M6 ta quy trinh cap nhat CTDT (theo quy dinh, quy trinh cua CSDT), chung minh da
danh gia toan dién dya trén nhiéu ngudn thong tin phan hoi, két qua hoc tap, ty 1& co viée 1am
va xu hudéng phat trién cua nganh/khoa hoc cong ngh¢. Mo ta vé viéc tao diéu kién tdt nghiép
som cho NH (néu c6).

- Mo ta va nhan dinh vé két qua ddi sanh véi cac CTDT uy tin trong nude va qubc té va
su dung két qua dbi sanh dé diéu chinh noi dung CTDT. Nhan dinh vé két qua dbi sanh cac
phién ban CTDT (trudc va sau cap nhat) thé hién nhitng thay ddi vé céu trac, ndi dung, ty 1€
khéi kién thirc, phuwong phap giang day, kém giai thich can cir cho mdi thay doi.

Tiéu chi 2.6: Céu triic va ndi dung ciia chwong trinh dao tao thé hig¢n ré cdc hoc phin
bdt bugc, tw chon, 1y thuyét, thwe hanh, trdi nghiém, nghién citu khoa hoc, cdc thanh phan
chinh yéu va bé tro; cho phép nguwoi hoc lwa chon theo dinh hudng nghé nghi¢p ciia bin
than.

1. Giai thich va huéng din céac yéu cau cia Tiéu chi 2.6

a) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 2.6.1: Ciu tric va néi dung ciia CTPT thé hién ro
cdc hoc phén bit bujc, tw chon, 1y thuyét, thwe hanh, truwc tuyén, trii nghiém, nghién ciru
khoa hoc, cic thanh phdn chinh yéu va bé tro.

- Mdi thanh phﬁn ctia CTDT c¢6 thiét ké theo cac HP/méd dun phan loai theo bét budc, tu
chon, ly thuyét, thuc hanh, truc tuyén, trai nghi¢ém, thuc té, NCKH hodc cac ndi dung ly thuyét,
thuc hanh, truc tuyén, trai nghiém, thuc té, NCKH. CSPT can tham chiéu céu traic CTDT quy
dinh tai Thong tu 17/2021/TT-BGDDT, quy dinh vé Chuan CTDT (néu c6) va cac quy dinh
khéc c6 lién quan.
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- Viéc phan loai HP bét budc va tu chon phai dam bao can béng gitra vi¢c trang bi kién
thirc ¢t 161 can thiét cho tat ca ngudi hoc va tao khong gian cho ngudi hoc phat trién theo dinh
huéng c4 nhan, trong d6 HP bét budc bao gdom cac kién thirc, ki ning thiét yéu dé dat CBR tbi
thiéu, con HP tu chon cho phép nguodi hoc chuyén sau vao céc linh vuc quan tdm hodc mé rong
kién thirc lién nganh.

- Cac thanh phﬁn nhu HP truc tuyén, HP trai nghiém (thuc tap tai doanh nghiép, thuc té,
tham quan, dy 4n), hoat dong NCKH cung voi cac thanh phan chinh yéu (cac HP cbt 16i truc
tiép phat trién nang luc chuyén moén gop phan dat duge CBR ciia CTDT) va bd trg (cac hoat
dong ngoai khoa, mo rong kién thirc, phat trién k¥ ning mém) can dugc tich hop phu hop dé
phat huy cong nghé, phat trién toan dién ning lyc ngudi hoc theo yéu cu cua phuong thire dao
tao hién dai.

- Luu ¥ d6i voi CTDT trinh do ThS va TS c6 tinh dén céc yéu td lién quan dén chudn dau
vao dé thiét ké cac HP cua CTDT.

b) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 2.6.2: Céau triic va ngi dung ciia CTPT cho phép
nguwoi hoc cé cdc lwa chon nganh chinh vi/hodc nganh phu theo dinh hwdng nghé nghiép
ciia ban thin (néu cé).

- CAu trac CTDT tao diéu kién cho ngudi hoc ¢6 cac Iya chon linh hoat vé 16 trinh hoc
tap, bao gdbm kha ning lira chon nganh chinh, nganh phu hoic cac dinh huéng chuyén mén khac
nhau pht hop véi muc tiéu nghé nghiép ca nhan.

-Déi voi cac CTDT cho phép dao tao song nganh hodc nganh chinh - nganh phuy, cau trac
CTDT dam bao ngudi hoc ¢ thé tich lity du kién thuc ¢t 16 ciia ca hai nganh trong khudn kho
thoi gian dao tao hop 1y, ddng thoi quy dinh rd didu kién, quy trinh va thoi diém NH co thé
dang ky nganh phu hodc chuyén doi dinh huéng.

2. Cac cau héi chian doan dé danh gia Tiéu chi 2.6

- CTDT c6 dugc thiét ké dam bao dé nguoi hoc co thé Iwa chon theo s& thich va nang luc
khong? Quy trinh lya chon nhu thé nao?

- Ngudi hoc ¢6 thé lya chon nganh chinh - nganh phu, song nganh, HP tién quyét, tu chon
khong? Piéu kién va quy trinh thyc hién nhu thé nao? Thuyc té trién khai nhu thé nao?

-S6 luong HP tu chon c6 du dé tao sy linh hoat cho nguoi hoc khong? Chat lugng cua
cac HP nay nhu thé nao?

- CSPT c6 huéng dan va tu van cho nguoi hoc trong viée lya chon dinh huéng nghé
nghi¢p khong?

- Hiéu qua ciia viéc phén loai va to chirc cac thanh phan ciia CTDT dugc danh gia nhu
thé nao?

3. Ggi ¥ c4c viin ban cAn tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 2.6

- Luat Gio duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va céc quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 didu
cua Luat Giao duc BH.

- Thong tur 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ctua Bo truong Bo GDPT quy dinh vé
chuan CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh d6 cua gido duc DH.
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- Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cta B truéng B GDDT quy dinh
diéu kién, thu tuc mo nganh dao tao, dinh chi hoat dong ctia nganh dao tao trinh d6 PH, ThS,
TS; Thong tu 12/2024/TT-BGDDT ngay 10/10/2024 stra d6i, bd sung, mot s6 diéu ciia Thong
tu 02/2022/TT-BGDPT ngay 18/01/2022. Vian ban hop nhit 07/VBHN-BGDDT ngay
09/12/2024 Thong tu quy dinh diéu kién, trinh ty, thu tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat dong
cua nganh dao tao PH, ThS, TS.

- Chuén CTDT cua nganh/nhém nganh/linh vic (néu cb).
- Quy ché dao tao trinh d6 DPH/ThS/TS cua B6 GDDT.

- Quy ché dao tao tir xa va cac quy ché khac lién quan dén dao tao theo lién thong, vin
bang 2, VLVH, v.v.

- Céc van ban quy dinh, quy ché, hudng dan ndi bo ciia CSPT.

- Cac quy dinh khéc c6 lién quan.

4. Cac minh chirng gg¢i y danh gia Tiéu chi 2.6

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 2.6 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Vin ban huéng dan, quy dinh viéc thiét ké va phat trién CTDT trong d6 c6 yéu cau vé
viéc x4c dinh 16 cac HP bit budc, tu chon, ly thuyét, thuce hanh, truc tuyén, trai nghiém, NCKH,
céc thanh phan chinh yéu va b tro.

- Céc phién ban ctia ban mo ta CTDT c6 phé duyét trong d6 thé hién 16 dinh hudng nghé
nghiép.

- Phén tich cho thiy CTPT c6 dinh huéng nghé nghiép rd rang, s luong cac HP ctia moi
dinh huéng nghé nghiép c6 tinh chuyén nganh.

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- Bang phan loai HP theo céc tiéu chi: bat budc/ty chon, 1y thuyét/thyc hanh, chinh yéu/bd trg.
- Quy dinh vé diéu kién va quy trinh lya chon nganh chinh, nganh phu.

- Tai liéu huéng dan ngudi hoc vé cac dinh hudng nghé nghiép va co hoi viéc lam.

- Két qua khao sat ¥ kién ngudi hoc vé su phit hop cia cau trac CTPT v6i nhu cau hoc tap.
- Danh sach ngudi hoc d3 lya chon cac dinh hudng nghé nghiép khac nhau.

5. Goi y cac ngi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 2.6

Trong bao cao ty danh gia Tiéu chi 2.6, CSPT can thé hién 16 rang CTDT dap ung/khong
dap tng 02 yéu cau cua tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- M6 ta cac phién ban cua CTDT cAu tric phan loai HP bét budc, tu chon, ly thuyét, thuc
hanh, truc tuyén, trai nghiém, NCKH, chinh yéu, bé trg. Str dung bang thdng ké va biéu d6 dé
thé hién ty 1 phan bo cta timg loai HP.

- M6 ta co so xac dinh ty 1¢ HP bét budc, tw chon nhim dam bao can bfmg gifra vi¢c trang
bi kién thirc cbt 151 thiét yéu (qua cac HP bat budc giup dat CPR tbi thiéu) va tao khong gian
cho nguoi hoc phat trién theo dinh huéng c4 nhan (qua cac HP ty chon cho phép chuyén sau
hodc md rong kién thirc lién nganh).
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- Mo ta cach thirc to chirc ndi dung 1y thuyét, thuc hanh trong CTDT, bao gom ca cac HP
1y thuyét, HP thuc hanh va cac HP tich hop ca 1y thuyét - thuc hanh dé ching minh su phu hop
v6i dic thi nganh nghé va dinh huéng dao tao.

- Mo ta cu thé cac HP hodc nodi dung duogc td chirc theo hinh thic truc tuyén (néu rd danh
sach, khoi luong, ty 1€ so voi téng khdi luong hoc tap cia CTDT), cac HP trai nghiém va thuc
té (thyc tap tai doanh nghiép, du an thyc té, tham quan thyc dia, hoat dong cong déng, v.v.) v6i
thong tin vé thoi luong, hinh thirc t6 chic, dbi tac hop tac va phuong thire danh gia.

- M6 ta cac hoat dong NCKH dugc tich hgp trong CTDT (ludn van, khoéa luan, tiéu luan
nghién ctru, tham gia dé tai, hoi thao khoa hoc) kém theo yéu cau cu thé va cach thirc danh gia.
Phén biét rd cac thanh phan chinh yéu (cac HP cbt 151 truc tiép phat trién ning luc chuyén mon,
dong gop chinh vao vi¢e dat CBR) va thanh phz:in b tro (cac hoat dong ngoai khoa, cau lac bo
chuyén mén, k¥ ning mém, ngoai ngir bd trg, vin hoa - thé thao), giai thich vai trd cia timg
thanh phén trong viéc phat trién toan dién nang luc nguodi hoc.

- Truong hop CTDT thiét ké cho phép dao tao song nganh, nganh chinh - nganh phu hoic
cac dinh hudng chuyén mon khac nhau, cin mé ta chi tiét: (1) Cau trac CTPT song nganh hoic
nganh chinh - nganh phu, mé ta cach thic thiét ké dam bao ngudi hoc c¢6 thé tich Iy du kién
thirc ¢t 15i ctia ca hai nganh trong thoi gian dao tao hop 1y, néu rd khdi lugng hoc tip chung
va riéng theo tirg nganh, khéi lwong tin chi ti thiéu cho nganh chinh va nganh phu theo quy
dinh cua CSPT; (2) Cac diéu kién dé sinh vién dang ky nganh phu hoéc Chuyén ddi dinh hudng,
quy trinh ding ky; (3) Thong ké s6 lugng va ty 1¢ sinh vién tham gia cac chuong trinh song
nganh, nganh phu hodc cac dinh hudng khéac nhau qua cac khéa hoc, danh gid mic d6 hai long
va hi€u qua cua céc lya chon nay ddi véi viée lam sau tdt nghiép.

Tiéu chi 2.7: Céu triic va ngi dung ciia chwong trinh dao tao dwoc ra sodt, danh gid va
cdi tién chit lwong theo quy trinh, quy dinh; bdo dam tinh cdp nhat, ddp ieng yéu cdu ciia thi
truong lao dong.

1. Giai thich va huéng din céc yéu cau cia Tiéu chi 2.7

a) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 2.7.1: CSPT c6 quy dinh, quy trinh vé ra sodt,
ddnh gid va cdi tién chit lwong CTPT phit hop, ddp ting cdc quy dinh vé dao tao.

- CSPT ¢6 céc quy dinh, quy trinh chinh thirc vé ra soat, danh gia va cai tién chat luong
CTDT moét cach hé théng, khoa hoc va phi hop véi cac quy dinh hién hanh cia Bo GDDT.

- Quy dinh vé ra soat, danh gia va cai tién chat luong CTDT xac dinh r& muyc dich, yéu
cau, chu ky ra soat (thuong xuyén, tong thé), phwong phéap thu thap va phan tich dir liu (khao
sat, phong van, phan tich két qua hoc tap va viéc 1am), quy trinh ra soat thuong xuyén, ra soat
tong thé CTDT, trach nhiém ciia cic bén lién quan trong qua trinh thyc hién.

- Quy trinh v& ra soat, danh gia va cai tién chat lugng CTDT thé hién 5 c6 sy tham gia
cua cac bén lién quan (dai dién GV tai cac don vi chuyén mon, dai dién cac don vi str dung lao
dong va hiép hoi nghé nghiép, cac chuyén gia trong linh vuc chuyén mon, ngudi di tot nghiép
CTDT dang lam viéc dang chuyén mén) nham thu thap dugc nhitng phan hoi toan dién va chinh
xéc vé chat luong CTDT.
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b) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 2.7.2: CTPT dwoc dinh ky ra sodt, bio dim tinh
cdp nhdt, phén tich sw ddp ieng yéu cdu ciia thi trwong lao dong va cé si dung két qud ddinh
gid trong cdc lan ra sodt, cdp nhit CTDT.

- CTDT duoc ra soat dinh ky theo quy dinh ctia CSPT va B6 GDDT dé dam bao tinh cép
nhat, phan anh nhitng tién bd méi nhét cua khoa hoc, cong nghé, nhiing thay ddi cua thi truong
lao dong va xa hoi.

- Qué trinh ra soat dua trén nhiéu ngudn thong tin, bao gdm phan hdi tir nguoi hoc vé chét
lwong giang day va su phu hop cua nodi dung hoc tap, v kién cia cuwu ngudi hoc vé muc do
chun bi cho cong viéc thuc té, danh gia tur nha str dung lao dong vé nang lyc cia nguoi tbt
nghiép CTDT, xu hudng phat trién ctia nganh nghé, yéu cau cua cac td chirc nghé nghiép.

- Viéc ra soat duoc thuc hién mot cach toan dién, bao gé)m cac thanh phé‘m: muc tiéu,
CDR, céu trac chuong trinh, ndi dung HP, phuong phép giang day, phwong phap kiém tra danh
gia, v.v.

2. Cac cau héi chan do4n dé danh gia Tiéu chi 2.7

- CSPT di ban hanh nhiing quy dinh, quy trinh nao vé ra soat, danh gia va cai tién chét
luong CTDT? Cac quy dinh nay c6 dugc cap nhat phu hop vdi cac van ban phap 1y méi khong?

- Chu ky ra soat, danh gia CTPT duoc quy dinh nhu thé nao? CSPT di thuc hién bao
nhiéu 1an ra soat CTDT trong giai doan dénh gia?

- Quy trinh ra soat, danh gia CTDT c6 nhing budc thuc hién cu thé nao? Su tham gia cia
céc bén lién quan trong qué trinh ra soat CTDT nhu thé nao?

- CSDT di xay dung nhiing co ché nio dé thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién
quan? Tan suét thu thap thong tin nhur thé nao?

- CSDT da thyuc hi¢n nhiing hoat dong khao sat, nghién ctru nao vé nhu cau thi truong lao
dong? Két qua khao sat dugc str dung nhu thé nao trong viée cip nhat CTDT?

- Trong giai doan d4nh gi4, nhitng ndi dung nao cia CTDT da dugc diéu chinh, cap nhat?
Ly do va cin clr ciia mdi lan diéu chinh 1a gi?

- CSPT ¢6 co ché nao dé danh gia hi¢u qua ciia viéc cai tién chat lugng CTDT? Két qua
danh gia nhu thé nao?

- Viéc ra soat, cap nhat CTDT c6 dam bao tinh cap nhéat vé kién thurc, cong nghé mai
trong nganh khong? Can ctr xac dinh tinh cap nhat la gi?

- CSPT d sir dung nhitng ngudn thong tin ndo dé cap nhat ndi dung CTDT (NCKH, xu
hudng cong nghé, yéu cau nghé nghiép, v.v.)?

3. Goi ¥ cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 2.7

- Luét Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cta B trusng Bo GDDT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, thAm dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua gido duc BH.

- Thong tu 02/2022/TT-BGDDPT ngay 18/01/2022 cua Bo truong Bo GDDT quy dinh
diéu kién, thu tuc mo nganh dao tao, dinh chi hoat dong ctia nganh dao tao trinh d6 PH, ThS,
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TS; Théng tu 12/2024/TT-BGDDT ngay 10/10/2024 sira ddi, bod sung, mot sd diéu cua Thong
tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022. Vin ban hop nhit 07/VBHN-BGDDT ngay
09/12/2024 Thong tu quy dinh diéu kién, trinh tyu, tha tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat dong
cua nganh dao tao PH, ThS, TS.

- Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 cua Thu twéng Chinh phii phé duyét Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam.

- Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 cua B truong B GDDT ban hanh
Khung ning luc sé cho ngudi hoc.

- Quy ché dao tao trinh do PH/ThS/TS cta B GDDT.

- Chuén CTDT ctia nganh/nhém nganh/linh vic (néu co).

- Quy ché dao tao tir xa va cac quy ché khéc lién quan dén dao tao theo lién thong, vin
bang 2, VLVH, v.v.

- Céac tiéu chuan kiém dinh chat lugng gido duc cua cac to chuic kiém dinh trong
nudc/quoc te.

- Cac van ban quy dinh, quy ché, hudng dan ndi bo ciia CSPT.

- Cac quy dinh khéc c6 lién quan.

4. Cac minh chirng gogi y danh gia Tiéu chi 2.7

Minh churng goiy danh gia Tiéu chi 2.7 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Vian ban huéng dan, quy dinh, quy trinh va ké hoach ctia CSPT vé ra soat, danh gia va
cai tién chat luong CTDT.

- Ho so ra soat cac van ban hudng din, quy dinh va quy trinh va ké hoach ctia CSPT vé
ra soat, danh gia va cai tién chat luong CTDT.

- Vin ban quy dinh va quy trinh vé viéc thu thap thong tin phan hdi tir bén lién quan trong
viéc ra soat, danh gia va cai tién chat luong CTDT.

- Bao c4o phan tich, ddi sanh cac quy dinh, quy trinh ra soat, danh gia, cai tién chat lugng
CTDT theo dinh ky.

- B4o c4o phan tich, di sanh nhu cau cua thi truong lao dong va bao cdo danh gia su dap
g ctia CTDT dbi v6i yéu cau cia thi truong lao dong.

Minh chitng goi y khdc (néu cé):
- Bién ban cac cudc hop cta hoi déng khoa hoc, bd mdn, khoa vé ra soat, danh gia CTDT.

- Két qua khao sat y kién cua NH, GV, nha st dung lao dong, cuu NH vé chét luong
CTDT.

- Bao céo tong hop két qua ra soat, danh gia CTDT timg chu ky.
- Vin ban phé duyét cac phién ban CTDT duoc cip nhat, diéu chinh trong giai doan danh gié.
- Bao c4o nghién ctru xu hudng phat trién nganh nghé, cong nghé méi.

- Minh ching vé viéc tham khao CTPT ciia cac CSPT c6 uy tin trong nude va quéc té.
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- K& hoach va béao céo thuc hién cai tién chat lugng CTDT.
5. Goi y cac ndi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 2.7

Trong béo cdo ty danh gia Tiéu chi 2.7, CSDT cén thé hién rd rang CTDT déap Gmg/khong
dap tmg 02 yéu cau cua tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cdc ma minh ching):

- M6 ta cac van ban quy dinh, quy trinh cu thé ma CSPT di ban hanh, néu rd ndi dung
chinh cua timg quy dinh, chu ky thuc hién, phan cong trach nhiém va co ché phdi hop giita cac
don vi trong viéc thuc hién ra soat, danh gia CTDT.

- M6 ta tom tit quy trinh cho ting loai hoat déng: quy trinh xay dung méi CTDT, quy
trinh ra so4t thudng xuyén (thu thap phan hoi, danh gia, dé xuat diéu chinh, phé duyét, trién
khai), quy trinh ra soat tong thé (thanh 1ap hoi dong, thu thap dir liéu toan dién, dbi sanh voi
chuong trinh tham chiéu, dénh gia chét luong, dé xudt cai tién, tham dinh, phé duyét).

- M6 ta cac lan ra soat CTDT da thuc hién trong giai doan dénh gia; quy trinh da trién
khai trong thuc té, trong d6 mo ta rd cac hinh thtrc thu thip thong tin, sy tham gia cua cac bén
lién quan bén ngoai bao gdm dai dién don vi sir dung lao dong, hiép hoi nghé nghiép, chuyén
gia trong linh vuc chuyén mon, cyu nguoi hoc dang lam viée diing chuyén mon va vai tro cia
cac bén ndi bd nhu GV cac don vi chuyén mon trong quy trinh thuc hién.

- M6 ta viée sir dung két qua danh gia dé cai tién chuong trinh qua bang tom tit van dé
phat hién va hanh dong cai tién cu thé nhu bd sung/loai bo/diéu chinh HP, thay ddi ty 18 1y
thuyét/thuc hanh, cép nhét ndi dung HP theo cong nghé¢ mai, thay doi phuong phép day hoc va
kiém tra danh gia, ting cudng lién két v6i doanh nghiép, nang cap CSVC.

- So sanh phién ban CTDT (trudc va sau cai tién) thong qua bang tong hop nhiing thay
d6i vé muc tiéu, CDR, cau tric, néi dung HP, phuwong phap day hoc, danh gia kém giai thich 16
can ctr va Iy do cho mdi thay doi dua trén két qua ra soat.

- Nhén dinh vé diém manh, han ché va ké hoach cai tién: dénh gia tong thé vé viéc thuc
hién ra soat, danh gia va cai tién chat luong CTDT, x4c dinh nhiing diém can cai thién va dé
xuat ké hoach ning cao chat lugng.
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3.3. TIEU CHUAN 3. HOAT PONG DAY VA HQC

Tiéu chi 3.1: Triét Iy gido duc ciia co sé dao tao dwoc tuyén bé ré rang, dwoc phé bién
dén cac bén lién quan va dwoc truyén tdi vao cdc hoat dong day va hoc.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 3.1

a) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 3.1.1: Triét Iy gido duc ciia CSPT dwoc tuyén bé
ro rang.

- Triét ly gido duc* cia CSPT duoc thé hién trong cac van ban chinh thirc nhu ké hoach
chién lugc phat trién, hodc cac vin ban riéng biét vé triét 1y gido duc d duoc ban hanh theo
dung thim quyén.

- Noi dung triét Iy gido duc néu rd quan diém, nguyén tic co ban cua CSPT vé gido duc,
dao tao, bao gdm: quan diém vé muyc dich, ¥ nghia cua gido duc; quan diém vé ngudi hoc va vai
trd ngudi hoc trong qua trinh hoc tip; quan diém vé GV va vai trd cia GV trong qué trinh day
hoc; quan diém vé méi truong hoc tap; thé hién duoc ban séic, dic trung, thé manh riéng cua
CSPT, phu hop véi van hoa té chirc va dinh hudng phat trién ciia CSPT; triét 1y gido duc thé
hién su gin két chat ché véi st mang, tam nhin va chién luoc phat trién cua CSPT.

b) Gidi thich va hwéng din Yéu cdu 3.1.2: Triét Iy gido duc ciia CSPT dwoc phé bién
dén cdc bén lién quan, ddic biét la bén lién quan bén trong.

- CSDT cén c6 ké hoach cu thé, rd rang vé viée phé bién triét 1y gido duc dén céac bén lién
quan, xac dinh ro ddi tuong, phuong thire, thoi gian va trach nhiém thuc hién.

- CSDT can pho bién triét 1y gido duc dén tit ca cic bén lién quan bén trong bao gom:
lanh dao va can bo quan ly, GV, k¥ thuat vién, nhan vién, nguoi hoc.

- CSPT can pho bién triét 1y gido duc dén cac bén lién quan bén ngoai nhu cyu ngudi hoc,
gia dinh, nguoi giam ho cua nguoi hoc, nha sir dung lao dong, ddi tac, cong dong dia phuong
thong qua cac kénh thong tin phu hop.

- CSPT sir dung nhiéu hinh thirc phé bién khac nhau nhu: trén website chinh thirc, 4n
pham, poster, bang ron, qua cac budi tap huan, hoi thao, cac hoat dong dinh huéng cho ngudi
hoc méi, cac sy kién ctia trudng, mang xa hoi va cac phuong tién truyén thong khac.

¢) Gidi thich va hwong dén Yéu cdau 3.1.3: Triét Iy gido duc ciia CSPT dwoc chuyén tii
vao hoat dong day va hoc.

- C6 quy dinh, hudéng dan viéc trién khai triét 1y giao duc: CSPT ban hanh cac vin ban
hudéng dan cu thé vé céch thirc chuyén tai triét 1y gido duc vao hoat dong day va hoc, quy dinh rd
vai tro, trach nhiém cua timg déi tugng (GV, ngudi hoc) trong viée thyuc hién triét 1y gido duc.

- Triét 1y gido duc dugc thé hién trong hoat dong day va hoc: GV chuyén tai triét ly gido
duc trong viéc thiét ké hoat dong day va hoc phut hop, Iua chon phwong phap giang day, cach thirc
tuong tac véi ngudi hoc. Piéu nay duoc thé hién qua DPCCTHP, bai giang, hoat dong giang day.

4 Triét 1y gido duc: 1a quan diém cdt 13i dinh hudéng muc tiéu gido duc, ndi dung va phuong phap day hoc, vai tro
cua giang vién va ngudi hoc trong hoat dong giao duc (khoan 18, Biéu 2 Thong tu 04/2025/TT-BGDDT).
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- Triét 1y gido duc dugc thé hién trong hoat dong hoc tap va ngoai khoa cia nguoi hoc:
Nguoi hoe thuc hién theo dung tinh than cua triét Iy gido duc trong cac hoat dong hoc tap (tham
gia hoc trén 16p, trai nghiém thyc té, tu hoc, hoc nhom, NCKH, thuc hanh) va hoat dong ngoai
khoa.

- C6 co ché theo ddi, danh gid viée thuc hién triét 1y gido duc: CSPT xay dung cic tiéu chi,
chi sb dé theo ddi, danh gia muc do thyc hién triét 1y gido duc trong cac hoat dong day va hoc.

2. Cac cau héi chan do4an dé danh gia Tiéu chi 3.1

- CSDT d4 tuyén b triét Iy gido duc trong nhitng vin ban nao? Noi dung triét Iy gido duc
dugc phat biéu nhu thé nao, co rd rang, cu thé khong?

- Triét 1y gido duc cua CSPT c6 thé hién dugc dic trung, ban sic riéng cua CSDT khong?
C6 gan két voi st mang, tim nhin cua CSDT khong?

- CSPT di xay dung ké hoach pho bién triét 1y gido duc nhur thé nao? Ké hoach nay c6
xac dinh 1o dbi tugng, phuong thire, thoi gian thuc hién khong?

- Triét 1y gido duc dd duoc phd bién dén nhimg dbi twong nio, qua nhitng hinh thirc cu
thé nao?

- CSPT st dung nhitng kénh thong tin, phuong tién nao dé pho bién triét 1y gido duc?
Hi¢u qua cua vi¢c phé bién dugc danh gia nhu thé nao?

- Mtrc d6 nhén biét, hiéu biét vé triét 1y gido duc cta cac bén lién quan bén trong (lanh
dao va can b quan ly, GV, k¥ thudt vién, nhan vién, nguoi hoc) nhu thé nao? CSPT c6 khao
sat, danh gia diéu nay khong?

- CSDT di ban hanh nhimng quy dinh nao dé hudng dan viéc chuyén tai triét 1y gido duc
vao hoat dong day va hoc?

- Triét 1y giao duc dugc thé hién trong hoat dong giang day ctia GV nhu thé nao?
DCCTHP, bai giang c6 thé hién dugc tinh than triét 1y gido duc khong? Thé hién & nhing noi
dung nao?

- Triét ly gido duc duoc thé hién trong hoat dong hoc tap va ngoai khoa cia nguoi hoc
nhu thé nao? C6 nhitng minh ching cu thé nao?

- CSPT ¢6 co ché nao dé theo ddi, danh gia viéc thuc hién triét 1y gido duc trong hoat
dong day va hoc?

3. Goi ¥ cac vin ban cin tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 3.1

- Luat Gido duc dai hoc s 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua Bo truéng B GDDT quy dinh veé
chuén CTDT; xay dung, thAm dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua gido duc BH.

- Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 cua Bo truéng B GDDT ban hanh
Khung ning lyc sd cho ngudi hoc.

- Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 cta Bo truong B6 GDDT vé Quy ché
dao tao trinh do BH.
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- Céc vian ban quy dinh vé dénh gia két qua rén luyén cia ngudi hoc.

- Céc vin ban quy dinh, quy ché, huéng dan noi bd cua CSPT.

- Céc quy dinh khéc c6 lién quan.

4. Cac minh chirng ggi y danh gia Tiéu chi 3.1

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 3.1 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Minh chimg cho thdy CSPT va CTDT c6 tuyén bd 1 vé triét Iy gido duc’.

- Vin ban, hinh anh thé hién viéc triét Iy gido duc ciia CSPT dugc phd bién dén cac bén

lién quan®.

- Chinh sach/quy dinh/hudng din/hoat dong nham thic day viée trién khai triét Iy gido
duc vao hoat dong day va hoc, trong do chi ro vai tro cia CSDT, cac don vi quan ly, GV, NH.

- Vin ban huéng dan, PCCTHP, bai giang c6 thé hién duoc viée triét 1y gido duc dugc
chuyén tai vao hoat dong day va hoc.

- Bo c4o thé hién viéc triét Iy gido duc dugc chuyén tai vao hoat dong ngoai khoa.
Minh chitng goi y khdc (néu cé):

Minh chiig cho thiy CSPT c6 co ché theo ddi, danh gia viéc thyc hién triét Iy gido duc:
CSDPT phan cong don vi/bd phéan va trién khai viéc theo ddi, danh gia murc d¢ thuc hién triét Iy
gido duc trong cac hoat dong cia CSDT; cac cai thién hoat dong day hoc sau danh gia.

5. Ggiy cac ndi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 3.1

Trong bao cdo ty ddnh gia Tiéu chi 3.1, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap ung/khong
dap g cac yéu ciu cua tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can mé ta dudi ddy (luu ¥ sau
moi thong tin, nhan dinh dinh kém cic ma minh chung):

- Mo ta triét 1y gido duc duge ban hanh theo vin ban nao, thoi gian va tham quyén ban
hanh.

- M6 ta ndi dung triét 1y gido duc cua CSPT: trich dan day du ndi dung triét 1y gido duc
dugc tuyén bd chinh thirc; phan tich cac thanh phan co ban ciia triét Iy gido duc bao gdbm quan
diém vé muc dich, y nghia cua giao duc; quan diém vé ngudi hoc va vai trd nguoi hoc trong qua
trinh hoc tap; quan diém vé GV va vai trd ctia GV trong qua trinh day hoc; quan diém vé moi
truong hoc tap; thé hién duoc ban séc, dic trung, thé manh riéng cua CSDT, phu hop véi van
hoa t6 chirc va dinh hudng phat trién ciia CSDT; gan két chat ché véi sir mang, tim nhin va
chién lugc phat trién cua CSDT.

- M6 ta ké hoach phé bién triét 1y gido duc vdi cac yéu td: muc tiéu, ddi tuong, ndi dung,
phuong thire, thoi gian, trach nhi€ém thyuc hién; mo ta cac hinh thic phé bién cu thé nhu trén
website, 4n phém, poster, bang ron, qua cac budi tap huén, hoi thao, cac hoat dong dinh hudng
cho ngudi hoc méi, cac sy kién ciia truong, mang xa hoi va cac phuong tién truyén thong khac.

3 Vin ban tuyén bd triét y giao duc (ke hoach chién luoc, van ban riéng vé triét ly giao dyc); tai liéu mo ta CTDT
¢6 thé hién triét 1y giao duc; cac an pham, tai liéu gi6i thiéu vé CSPT c6 néu triét 1y giao duc, v.v.

6 Ke hoach ph b1er1 triét Iy gido duc; trang web chinh thirc cia CSDT/dorn vi chu tri, quan Iy CTPT c6 dang tal
triét 1y gi4o duc; 4n pham, poster, bang ron, brochure gioi thiéu triét 1y gido duc; tai lidu tap hudn, hoi thao vé triét
Iy gido duc; bao cao danh gia muc dd nhan biét triét Iy gido duc cua cac BLQ (néu c6 khao sat, danh gia).
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- M6 ta cac quy dinh, hudng dan cu thé vé viéc chuyén tai triét 1y gido duc vao cac hoat
dong giang day va hoc tap. M6 ta rd vai tro, trach nhiém cua timg ddi twong va co ché phdi hop
thuc hién chuyén tai triét 1y gido duc vao cac hoat dong.

- M ta triét 1y gido duc dugc chuyén tai vao cac hoat dong ciia CTDT nhu thé nao: thé
hién trong PCCTHP, hoat dong day va hoc, phuong phap giang day, cach thirc tuong tac véi
ngudi hoc. Cung cap mot s6 vi du cu thé va minh ching thuyét phuc. M6 ta cac hoat dong nay
g6p phan hinh thanh va phat trién cac ning luc, pham chat mong mudn & ngudi hoc theo triét
1y gido duc nhu thé nao.

- Nhan dinh diém manh, han ché trong viéc tuyén bd, phé bién va chuyén tai triét ly gido
duc; tac dong tich cuc ctuia triét 1y gido duc dén chat luong gido duc, van hoa td chirc va doi séng
ctia ngudi hoc, déng thoi mod ta cac bién phap cai tién dé nang cao hiéu qua phd bién va thuc
hién triét Iy gido duc. M6 ta vé cac co ché danh gia muc d6 hiéu biét vé triét Iy gido duc cia cac
bén lién quan bén trong va bén ngoai ma CSPT thuc hién (néu co).

Tiéu chi 3.2 (Tiéu chi diéu kién): Hoat dpng day va hoc dwoc thiét ké twong thich véi
chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao.

1. Giai thich cac yéu cau Tiéu chi 3.2
a) Gidi thich va hwong din Yéu cdu 3.2.1: Cé hwdng din thiét ké hoat dpng day va hoc

twong thich véi CPR ciia CTPT, CPR ciia cdc hoc phan. GV tham gia CTPT cé khd ning
lwa chon va trién khai hoat dong day va hoc twong thich voi CDR ciua CTDT.

- CSPT c6 quy dinh/huéng dan vé thiét ké hoat dong day hoc tuong thich véi CBR cia
CTDT va CDR cua HP.

- CSPT trién khai huéng dan, tap huin, bdi dudng cho GV vé thiét ké hoat dong day va
hoc tuong thich véi CDR ctia CTDT, CDR cua cac HP.

- GV tham gia CTDT c6 kha nang lya chon va trién khai hoat dong day va hoc twong
thich v&i CBR cua CTDT.

b) Gidi thich va huwéng din Yéu ciu 3.2.2: Hoat dong day va hoc dwoc thiét ké nham
giup ngwoi hoc dat CDR cia CTDT.

- Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké dé gitp NH dat dugc CBR cua CTDT phu hop
v6i phuong thirc dio tao (chinh quy, lién thong, vira lam vira hoc, tir xa/truc tuyén, v.v.) va trinh
d6 dao tao (PH, ThS, TS). Khi thiét ké cac hoat dong day va hoc GV cin quan tim dén ca d6i
tuong, ca nhan hdéa ngudi hoc, modi truong hoc tap, v.v.

- Cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké dam bao NH tich Ity dan céc nang lyc qua tung
HP/qua cac ky hoc/nam hoc dé dat CDR CTDT tai thoi diém hoan thanh CTDT.

¢) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 3.2.3: Hoat dong day va hoc ciia cic hoc phin
dwoc thiét ké va trién khai twong thich véi CDR ciia hoc phan.

- Hoat dong day va hoc cua cac HP duoc thiét ké dam bao su twong thich vi CBR cua
HP. Trong mdi DPCCTHP thé hién rd rang mébi lién hé/ma tran gitta CDR cua HP - ni dung day
hoc - phuong phap day hoc (tu hoc, thuc hanh, thi nghiém, trai nghi¢m, thuyét trinh, thao luan
nhoém, v.v.). Hoat dong day va hoc duoc thiét ké trong DPCCTHP phu hop, tuong thich voi ndi
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dung day hoc va CPR cuiia HP. M6i hoat dong day hoc thé hién méi lién hé 1o rang véi CBR
cua HP.

- Hoat dong day va hoc duoc trién khai thuc hién theo PCCTHP va theo ké hoach dao tao
nham dat dugc CBR cua HP.

d) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 3.2.4: Hoat dong day va hoc truc tuyén trong CTPT
dwoc thiét ké va trién khai phit hop, bio dam twong thich véi CPR nhw trwong hop té chirc
day va hoc truc tiép. CTPT béo dim GV ¢6 day dii ning lwc can thiét dé trién khai hoat dong
day va hoc trec tuyén.

- CSPT c6 quy ché/quy dinh t6 chirc day hoc/ddo tao truc tuyén; quy dinh vé day hoc két hop.

- CSDT t6 chtc cac hoat dong boi dudng, tap huén cho doi ngti GV nham nang cao nang
luc thiét ké va trién khai cac hoat dong day hoc truc tuyén, truc tiép két hop truc tuyén giup NH
dat dugc CDBR cua HP va CTDT.

- Céc hoat dong day va hoc truc tuyén duoc thiét ké va trién khai phu hop, bao dam tuong
thich véi CPR cua HP va CDR CTDT nhu khi trién khai day hoc truc tiép.

2. Cu héi chian doan danh gia Tiéu chi 3.2

- CSPT c¢6 quy dinh/hudéng dan thiét ké cac hoat dong day va hoc twong thich véi CDR
cua CTDT khong?

- Céc phuong phép giang day va hoc tap duoc Iya chon nhu thé nao dé phu hop véi timg
thanh phﬁn CbR (kién thirc, k¥ nang, muc tu chu va trach nhi€ém)? CSDT c6 x4c dinh ma trédn
lién két giira phwong phéap day va hoc v6i CDR khong?

- Hoat dong day va hoc dugc thiét ké trong PCCTHP (HP don 1¢ va HP tich hop) co6 nham
giup NH dat dugc CDR cua HP va CTDT khong?

- Hoat dong day va hoc duoc trién khai nhu thé nao? (day va hoc 1y thuyét, thuc hanh,
thuc tap, hoc tap trai nghiém, NCKH, céau lac bg, v.v.).

- CSDT c6 ban hanh quy ché td churc hoat dong day hoc/dao tao truc tuyén; day hoc két
hop khong?

- CSDT di t6 chirc nhitng hoat dong bdi dudng, phat trién chuyén mén nao cho doi ngii
GV dé nang cao nang luc thiét ké va trién khai cac hoat dong day hoc truc tiép va truc tuyén
dam bao tuong thich vdi CBDR? Cac hoat dong nay dugc td churc voi tan suit nhu thé nao va
hiéu qua nhu thé nao?

- CSDT da cai tién hoat dong day va hoc nhu thé nao dé tang cuong sy twong thich voi
CDR cua CTDT?

3. Vin ban tham chiéu danh gia Tiéu chi 3.2

- Quyét dinh 1982/QB-TTg ngay 18/10/2016 ciia Thu tuéng Chinh phi phé duyét Khung
trinh d¢ qudc gia Viét Nam.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cia Bo truong B6 GDPT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua gido duc BH.

- Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cia Bo truong B GDDPT quy dinh
diéu kién, trinh tyu, tha tuc m& nganh dao tao, dinh chi hoat dong cua nganh dao tao trinh do


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-1982-QD-TTg-phe-duyet-khung-trinh-do-quoc-gia-Viet-Nam-2016-327841.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-1982-QD-TTg-phe-duyet-khung-trinh-do-quoc-gia-Viet-Nam-2016-327841.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-duc/thong-tu-02-2022-tt-bgddt-dinh-chi-hoat-dong-cua-nganh-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-thac-si-504842.aspx
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DH, thac si, tién si. Thong tu 12/2024/TT-BGDPT ngay 10/10/2024 cua Bo truong B6 GDDT
stra d6i, bd sung mot sd diéu ciia Thong tu 02/2022/TT-BGDDT quy dinh diéu kién, trinh tu,
thu tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat dong ctia nganh dao tao trinh d¢ BH, thac si, tién si.
Vin ban hop nhat 07/VBHN-BGDDT ngay 09/12/2024 Thong tu quy dinh diéu kién, trinh ty,
thu tuc mo nganh dao tao, dinh chi hoat dong cia nganh dao tao BH, ThS, TS.

- Thong tu 30/2023/TT-BGDDT ngay 29/12/2023 cia Bo truéng Bo GDDT quy dinh vé
tmg dung CNTT trong dao tao truc tuyén ddi v6i gido duc DH.

- Chuan CTDT cua nganh/nhém nganh/linh vuec.
- Quy ché dao tao trinh do PH/ThS/TS cua cta B truong Bo GDDT.

- Quy ché dao tao tir xa va cac quy ché khac lién quan dén dao tao theo lién thong, vin
bang 2, VLVH, v.v.

- Céc van ban quy dinh, quy ché, hudng dan ndi bo cia CSPT.

- Cac quy dinh khac c6 lién quan.

4. Minh ching goi y danh gia Tiéu chi 3.2

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 3.2 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Vin ban huéng dan thiét ké hoat dong day va hoc tuong thich véi CBR.
- Tai liéu tap hudn, bdi dudng thiét ké hoat dong day va hoc tuong thich véi CDR.

- Tai liéu hoi thao, hoi nghi, toa dam chia sé kinh nghiém vé viéc thiét ké va trién khai
hoat dong day va hoc tuong thich véi CBR cua CTDT, CBR hoc phén.

- Bang ma tran thé hién quan h¢ gitra hoc phﬁn va CbR CTDT.
- Ban thiét ké/phan tich hoat dong day va hoc voi CBR CTDT.
- bPCCTHP.

- B4o c4o, bién ban cho thiy cac bén lién quan danh gia, gop y vé viéc hoat dong day va
hoc tuong thich vo1 CDR.

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- H6 so giang day cua GV.

- Ma trén lién két CDR, phuong phép day hoc, kiém tra danh gia.

- Quy dinh/huéng dan dao tao truc tuyén; hé théng dao tao truc tuyén.

- K& hoach dio tao toan khoa; thoi khoa biéu cho ting HP.

- K& hoach va céac bao cdo thuc tap, thuc té doanh nghiép, hoc tap trai nghiém, v.v.

- Nhat ky st dung phong thuc hanh, thi nghiém (ddi v6i cac HP ¢6 t6 chie day hoc thuc
hanh, thi nghiém).

- Mot sb khéa luan tot nghiép/dd an tot nghiép/bao cao tot nghiép/luan vin/luan an trong
giai doan danh gia.

- Déanh gid cuia NH, GV vé hoat dong day va hoc.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-duc/thong-tu-12-2024-tt-bgddt-sua-doi-thong-tu-02-2022-tt-bgddt-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-dai-hoc-633446.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-duc/thong-tu-02-2022-tt-bgddt-dinh-chi-hoat-dong-cua-nganh-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-thac-si-504842.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Thong-tu-30-2023-TT-BGDDT-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-dao-tao-truc-tuyen-giao-duc-dai-hoc-594682.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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5. Huéng din ndi dung mé ta trong bio cdo ty danh gia Tiéu chi 3.2

Trong béo céo tw danh gia Tiéu chi 3.2, CSDT cin thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap (mg 04 yéu cau cia tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can moé ta dudi day (luu ¥ sau
moi thong tin, nhan dinh dinh kém cic ma minh chung):

- Mb ta quy dinh/hudng dan vé thiét ké hoat dong day hoc tuong thich véi CDR cia CTDT
va CDR cua HP.

- M6 ta viéc thiét ké hoat dong day-hoc, bao gém day hoc truc tuyén dam bao tuwong thich
v6i CDR cia HP. Cung cép mét sb vi du dién hinh mot sé HP thé hién sy tuong thich gitra hoat
dong day hoc voi mdt CBR HP.

- M5 ta cac cai tién hoat dong day va hoc gan day dé ting cudng su tuong thich vi CDR.

- M6 ta viéc to chirc dao tao truc tuyén theo quy dinh cia B GDDT/CSDT; mo ta Ké
hoach, noi dung tap huin cho GV nham trang bi ning luc can thiét dé trién khai hoat dong day
hoc truc tiép va truc tuyén.

- Mo ta hoat dong day va hoc truc tuyén trong CTPT di trién khai trong thuc té va phan
tich mirc d6 phu hop, tinh tuong thich véi CBR nhu t6 chic day va hoc truc tiép.

- Mo ta vé cac co ché giam sat, danh gia, cai tién chat luong ma CSDT trién khai d¢é dam
bao murc do twong thich CDR cua céc hoat dong day hoc da dugc thiét ké va trién khai (néu co).

Tiéu chi 3.3: Hoat dong day va hoc thé hién viéc hoc tdp chu dpng, thuc dcfy viéc hgc
tap, hinh thanh va phat trién phwong phap hoc tdp va kha nang hoc tap suot doi ciia nguoi

hoc.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 3.3

a) Gidi thich va hudng din Yéu cdu 3.3.1: Hoat dong day va hoc thé hién vigc hoc tip
chui dpng.

- Hoat dong day hoc thé hién viéc hoc tap chu dong (active learning), theo d6 nguoi hoc
dong vai tro trung tAm, chii dong tiép can, kham pha, phén tich va phan bién kién thirc, thay vi
chi tiép nhan mot chidu tr GV hodc tai liéu duoc cung cép. Hoc tap chu dong nhén manh vao
yéu 5 NH tu giac, co chién lugc va kiém soat tién trinh hoc tap cua chinh minh.

- GV ctia CTDT 4p dung cac phuong phap day hoc hién dai, t6 chirc cac hoat dong hoc
tap giai quyét van dé, hoc tap dua trén du 4n, thdo ludn nhom, nghién ctru tinh huéng, thuyét
trinh, tranh bién, hoc tap hop tac, v.v. nham khuyén khich nguoi hoc tich cuc tham gia vao qua
trinh hoc tap thay vi chi tiép nhén thong tin mot cach thu dong. Hoat dong day va hoc duoc thiét
Kké dé phat trién kha nang tu duy phéan bién, tu duy sang tao cua nguoi hoc thong qua viéc dat ra
cac cau hoi md, bai tap phuc hop, du an nghién ctru, va cac tinh hudng thuc té doi hoi ngudi
hoc phai phén tich, tong hop, danh gia va dua ra giai phap.

- Cac hoat dong day va hoc trong CTDT duoc thiét ké dé tao ra sy tuong tac tich cuc gitra
GV va NH, gitta NH voi ngudi hoc, bao gém viée t6 chirc thao luan, hoi dap, lam viéc nhom,
thuc hanh, thi nghiém, trai nghi¢ém thuc té va cac hoat dong hoc tap tuong tac khac.

- Véi ngudi hoe bac BH, CSDT cung cip cho NH cac co hoi dé ty lwa chon phuwong phap
hoc tap, lich trinh hoc tap phu hop vo1 kha nang va sé thich ¢4 nhan, déng thoi khuyén khich tu
hoc, tu nghién cuu va tu danh gia Kkét qua hoc tap cia minh. Véi ngudi hoc bac SbPH, CSDT
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cung cép cho ngudi hoc cac co hoi dé tu lua chon chu dé nghién ctru, dinh huéng qua trinh
nghién ctru, phuong phép nghién ctru trong luan van, luan an.

b) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 3.3.2: Hoat dong day va hoc thiic ddy viéc hoc tip,
hinh thanh va phat trién phwong phdp hoc tip va khd ning hoc tip suot doi ciia nguwoi hoc.

- Hoat dong day va hoc trong CTDT thuc déy su chu dong hoc tap ctia NH, hinh thanh va
phat trién phuong phap hoc tap cho NH, dong thoi giup NH c6 kha ning hoc tap sudt doi. Kha
nang hoc tap tap sudt doi (lifelong learning) thé hién & su chii dong trong hoc tap, tw kham pha
tri thirc moi, viéc hoc khong chi gidi han trong vi¢c hoc ¢ truong ma con bao gé)m viéc hoc tir
kinh nghiém thyc té, cong viéc, so thich ¢4 nhan va cac hoat dong xa hoi khac, giip NH thich
g vé6i su thay ddi cua moi trudng sdng va cong viéc.

- CSDT va GV cung cap hudng dan cu thé vé cac phuong phap hoc tip hiéu qua nhu cach
ghi chép, cach tim kiém va danh gi4 thong tin, cach khai thac, doc hiéu tai liéu, cach quan Iy
thoi gian, lam viéc nhom, cach chuin bj va thuyét trinh, cach luu trit va trich dan tai liéu, cach
st dung cac cong cu Al hd trg NH hoc tap, nghién ctru.

- CSDT tich hop céc hoat dong NCKH, bao cdo nghién ctru vao chuong trinh hoc nham
phat trién k¥ nang tim toi kién thtc, k¥ nang nghién ctiru doc 1ap va kha ning tu hoc ciia nguoi
hoc. Déi voi bac SPH, khuyén khich nguoi hoc cht dong tim kiém cac co hoi tham gia du an
NCKH va cong b két qua nghién ctru tir luan vian, luan an.

- CSDT xay dung méi trudng hoc tap khuyén khich ngudi hoc khong ngimg cap nhat kién
thirc, theo doi xu hudng phat trién méi trong nganh nghé. Déi voi bac SBH, khuyén khich ngudi
hoc tham gia céc khéa hoc ngan han, hoi thao, khoa dao tao bo sung dé duy tri va ning cao trinh
dd chuyén mon.

- CSPT c¢6 cac giai phap hd tro phat trién kha ning thich Gmg voi cac thay ddi cia cong
nghé, thi truong lao dong va xa hoi thong qua viée hoc cach hoc va cach tiép can van dé méi va
cach ap dung kién thirc vao cac tinh hudng khac nhau.

- CSBT c¢6 co ché, hoat dong khuyén khich ngudi hoc duy tri théi quen hoc tap, nghién
ctru va phat trién ban than sau khi tot nghiép, bao gdm viéc két ndi véi cyu nguoi hoc, to chire
cac khoa hoc bd trg, nang cao, cung cap tai nguyén hoc tap truc tuyén.

¢) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 3.3.3: Hoat dong day va hoc trwc tuyén dwoc trién
khai trén nén ting irng dung CNTT bdo dim sw twong tic higu qud giiva nguwoi hoc véi nguwoi
hoc, gitta nguwoi hoc va giang vién.

- CSPT c6 hé thdng quan 1y hoc tap truc tuyén (LMS) hodc cac nén tang cong nghé phu
hop dé hd tro viéc giang day va hoc tap truc tuyén, dam bao tinh 6n dinh, bao mat va dé su
dung.

- Cac hoat dong hoc tap truc tuyén duoc CSPT thiét ké dé tao ra su tuong tac tich cuc
gitta GV va NH, gitta NH véi nhau thong qua dién dan thao luan, phong chat, video conference,
lam viéc nhom truc tuyén, chia sé tai li¢u va phan hoi kip thoi.

- CSPT cung cap hd tro ki thuat va dao tao cho ca GV va NH vé cach sir dung hiéu qua
cac cong cu, nén tang hoc tap truc tuyén.

- CSDT ¢6 co ché theo ddi, danh gia hi¢u qua cua hoat dong hoc tap truc tuyén, thu thap
phan hoi tir GV va NH dé cai tién chat lugng.
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2. Cic cAu héi chin dosn dé danh gia Tiéu chi 3.3

- CSDT di xay dung nhitng huéng dan, tai lidu nao dé khuyén khich ngudi hoc hoc tap
chii dong? Noi dung chinh cia cac tai liéu nay nhu thé nao?

- GV d3 ap dung nhimg phuong phép giang day nao dé thac ddy hoc tap chi dong cua
ngudi hoc? Ty 18 GV ap dung cac phuong phap nay nhu thé nao?

- Cac hoat dong day va hoc c6 tao ra su tuong tac tich cuc gitra GV va NH, gitra NH voi
nhau khong? Thé hién qua nhitng hoat dong cu thé nao?

- CSDT c6 hudng dan, boi dudng phwong phap hoc tap, k§ ning nghién ctru, tu hoc, quan
Iy thoi gian cho ngudi hoc khong? Noi dung va hinh thire t6 chirc nhur thé nao?

- Céc hoat dong NCKH cua nguoi hoe dugce td chirc nhu thé nao? CSPT ¢ khuyén khich
va hd tro nguoi hoc tham gia khong? Muc do tham gia ctia nguoi hoc nhu thé nao?

- CSPT c¢6 cac co ché nao dé khuyén khich nguoi hoc hoc tap subt doi? Hiéu qua cua cac
co ché nay nhu thé nao?

- Nén tang hoc tap truc tuyén ma CSPT sir dung ¢ nhiing tinh ning gi? C6 dam bao tinh
6n dinh va dé sir dung khong? C6 tao ra sy twong tac hiéu qua gitta cac bén khong?

- CSPT c6 cung cap dao tao va hd tro ki thuat cho GV va NH vé hoc tap truc tuyén
khong?

- Chét lugng clia cac bai giang truc tuyén dugc danh gia nhu thé nao? C6 sir dung da
phuong tién hiéu qua khong?

- Céc bén lién quan danh gia nhu thé nao vé hiéu qua ctia hoat dong day va hoc trong viée
thac day hoc tap chi dong va hoc tap subt doi cia CTDT?

- CSPT c6 thu thap phan hdi va cai tién hoat dong day va hoc dua trén y kién ciia cac bén
lién quan khong?

3. Goi ¥ cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 3.3

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Giao duc BDH.

- Quyét dinh 1982/QP-TTg ngay 18/10/2016 ctia Thu twdéng Chinh phu phé duyét Khung
trinh d¢ qudc gia Viét Nam.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDPT ngay 22/6/2021 ctia B truong Bo GDPT quy dinh vé
chuan CTDT; xy dung, thAm dinh va ban hanh CTPT cac trinh d6 cua gido duc PH.

- Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 cia Bo truong Bo GDPT vé Quy ché
dao tao trinh o BH.

- Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 cua BJ truong Bo GDDT ban hanh
Khung ning lyc sé cho nguoi hoc.

- Thong tu 28/2023/TT-BGDPT ngay 28/12/2023 ban hanh quy ché dio tao tir xa trinh
do dai hoc.

- Thoéng tur 30/2023/TT-BGDDT ngay 29/12/2023 ciia Bo truéng Bo GDPT quy dinh vé
mg dung CNTT trong dao tao truc tuyén dbi véi gido duc PH.
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-08-2021-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-470013.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-02-2025-TT-BGDDT-quy-dinh-Khung-nang-luc-so-cho-nguoi-hoc-625668.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-28-2023-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-tu-xa-trinh-do-dai-hoc-593889.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Thong-tu-30-2023-TT-BGDDT-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-dao-tao-truc-tuyen-giao-duc-dai-hoc-594682.aspx
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- Céc van ban hudng dan vé ung dung CNTT trong GDDT.

- Cac van ban quy dinh, quy ché, huéng din ndi bo cua CSDT.

- Cac quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng go¢i y danh gia Tiéu chi 3.3

Minh chieng goi y danh gia Tiéu chi 3.3 theo Phu luc Il Thong tu 04/2025/TT-BGDDT:

- Vian ban/ké hoach/tai liéu/tu lidu lién quan dén viéc hudng dan NH cach hoc tap chu
dong, tich cuc nham dap tmg CDR.

- Vin ban/ké hoach/tai liéu/tu liéu lién quan dén viéc huéng dan NH tuong tac, hoc tap
tryc tuyén®.

- Minh ching cho théy c6 céc hoat dong thé hién viéc hoc tap chu dong’.

- Minh chimg cho thay c¢6 cac hoat dong day va hoc thuc day viéc hoc tap, hinh thanh va
phat trién phuong phap hoc tap va kha niang hoc tap sudt doi cia NH'C.

- Bo c4o, bién ban cho thay cac bén lién quan danh gia, gop y vé viéc hoat dong day va
hoc thic déy viéc hoc tap, hinh thanh va phat trién phuong phap hoc tap va kha nang hoc tap
sudt doi cia NH'',

- Bdo c4o cai tién cac hoat dong day va hoc nham giap NH hoc tap chu dong va giup NH
hinh thanh va phat trién phuong phéap hoc tap va kha ning hoc tap sudt doi'?

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

Huéng din/quy dinh str dung cac tng dung Al trong day hoc va nghién ctru; cac van dé
liém chinh hoc thuat.

5. Goi y cac ndi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 3.3

Trong bao cao ty danh gia Tiéu chi 3.3, CSPT céan thé hién 16 rang CTDT déap tng/khong
dap tmg 03 yéu cau ciia tiéu chi, bao gom céac ndi dung co ban can mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cdc ma minh ching):

- Mo ta cac phuong phap giang day tich cuc ma CSDT da trién khai; ty 16 GV ap dung
cac phuong phap nay va mirc do hai long ciia ngudi hoc vé cac phuong phap.

7 Tai liéu huéng dan phuwong phap hoc tip cho ngudi hoc; S6 tay NH c6 huéng din hoc tap chu dong; Ké hoach
dao tao k¥ nang hoc tap cho nguoi hoc; Tai liéu hudng dan nghién ctru khoa hoc cho nguoi hoc, v.v.

8 Quy dinh vé dao tao/td churc hoat dong day va hoc truc tuyén/két hop; Hudng déan sir dung nén tang hoc tép truc
tuyen; K& hoach trién khai day hoc truc tuyén, v.v.

9 PCCTHP thé hién phuong phép day hoc tich cuc; Bai giang sir dung cac phuong phap tuong tac, hinh anh, video
cac hoat dong thao luan nhom, thuyét trinh; Bao cdo cac du an, nghién ctru ciia nguoi hoc; Danh sach cac hoat
dong trai nghiém, cau lac bd hoc thuét, v.v.

10 CTDT k¥ nang mém, k¥ ning hoc tap; Cac khoa hoc ngin han, workshop vé phuwong phap hoc tap; Hoat dong
nghién ctu khoa hoc ciia NH; Chuong trinh mentoring, tutoring; Thu vién tai nguyén hoc tép tryc tuyén.

'K ét qua khao sat y kién ngudi hoc vé hoat dong day va hoc; Bao cao danh gia tir nha su dung lao dong vé ning
luc NH; Bién ban hop céc bén lién quan vé cai tién phuong phap day hoc; Phan hoi ciia NH vé hiéu qua dao tao,
V.V.

12 Ké hoach cai tién phuong phap day hoc; Bao cdo trién khai cic bién phap cai tién; Bio cdo danh gia hiéu qua
cua céac bién phap cai tien; K€ hoach phat trién nang luc giang day cho GV.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- Mo ta cac hoat dong twong tac giita GV va NH, gitta NH va NH va tan suat/ty 18/s6
lugng cua cac hoat dong twong tac nay trong cac HP khac nhau.

- M6 ta cac chuong trinh, tai liéu hudng dan vé phuong phap hoc tap hiéu qua ma CSPT
cung cép cho ngudi hoc, bao gdm ki ning nghién ctru, tw hoc, quan 1y thoi gian, lam viée nhom;
cach thure trién khai va hiéu qua cua cic chuong trinh nay.

- M6 ta cac hoat dong cu thé nham hinh thanh va phat trién thoi quen hoc tap sudt doi cho
nguoi hoc nhu NCKH, céc cau lac bd hoc thuat, chuong trinh mentoring va tac dong cua cac
hoat dong nay dén viéc phat trién nang luc tu hoc ctia nguoi hoc.

- Mo ta hé théng hoc tap truc tuyén: nén tang CNTT ma CSDT su dung cho hoc tap truc
tuyén, cac tinh nang ho tro twong tac; muc do 6n dinh, bao mat va tinh than thién véi nguoi
ding cua hé théng.

- M6 ta cac hoat dong tuong tac truc tuyén cu thé nhu dién dan thao luén, phong chat,
video conference, lam viéc nhoém truc tuyén; mirc do tham gia va hiéu qua cua cac hoat dong
nay trong viéc tao ra moi truong hoc tap tuong tac.

- Mo ta viéc thu thap phan hdi va cai tién: co ché thu thap y kién phan hoi tur nguoi hoc,
GV va céc bén lién quan khac vé hoat dong day va hoc. Mo ta, nhan dinh két qua khao sat va
cach thirc CSDT sir dung thong tin nay dé cai tién phuong phap day hoc; mo ta mot sd cai tién
duoc thuc hién.

Tiéu chi 3.4: Hoat déng day va hoc thiic ddy ngwoi hoc dwa ra ¥ twong mdi, sing kién,
doi méi sdng tao va tinh than khéi nghiép.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu ciia Tiéu chi 3.4

a) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 3.4.1: Cic hoat dpng day va hoc thiic ddy nguoi
hoc dwa ra y twéng mdi, sang kién va doi méi sdng tgo.

Y tuéng mai 1a nhitng suy nghi, dé xuat ban dau cia NH trudc cac van dé trong hoc tap
hodc cac véan dé thyc tidn; NH thé hién tu duy doc lap, khéc bi¢t va sang tao dé dé xuat y tudng
méi. Sang kién 1a cac ¥ tuong ciia NH dugc cu thé hoa thanh giai phap, cach 1am hodc dé xut
cai tién c6 thé duoc ap dung trong pham vi nho. P6i méi sang tao 1a viéc phat trién cic sang
kién thanh san pham, mo hinh, quy trinh hodc phuong phap méi c6 kha nang thir nghiém, trién
khai va tao ra gia tri gia ting so véi cach 1am hién c6. CSDT cén trién khai cac hoat dong day
va hoc thiic ddy ngudi hoc dua ra ¥ tudng méi, sang kién va doi méi sang tao thong qua:

- Ap dung cac phuong phap day hoc nhu dong néo, so dd tu duy, tu duy thiét ké, tu duy
da chiéu, v.v. nham kich thich kha ning tu duy sang tao, gitip ngudi hoc phat trién kha nang
dua ra cac ¥ tudng méi, goc nhin khac biét va giai phap sang tao cho cac van dé thuc té.

- Tao mdi trudng hoc tap khuyén khich d6i méi, sang tao thong qua xay dung méi truong
hoc tap mo, khuyén khich nguoi hoc ddm thir nghiém, chép nhén that bai nhu mot phﬁn cua qua
trinh hoc hoi, ton trong cac y tudng mdi va cc cach tiép can khac biét. Pidu nay bao gdm viéc
tao ra dién dan trao doi, khong gian sang tao, phong thi nghiém, workshop cho nguoi hoc thuc
hién cac y tuong.

- Thiét ké cac HP v&i céc céc hoat dong day hoc thong qua bai tdp md, dy an hoc tap cung
cong dong, du an nghién ciru, thir thach sang tao doi hoi nguoi hoc phai ty dé xuat giai phap,
phuong 4n méi, phu hop véi trinh d6 dao tao.



69

- Tb chirc cac cudce thi y tudng sang tao, startup, trién 13m sang tao, hoi thao, dién dan
khoa hoc, v.v. cho ngudi hoc dé tao co hdi cho nguoi hoc thé hién va phat trién céc ¥ tuong
sang tao cua minh.

- HO tro nguoi hoc tham gia cac dé tai NCKH, sang kién cai tién k¥ thuat, tu vén chinh
sach, ding ky bao ho so hitu tri tué, tham gia cac cudc thi NCKH cép truong, quéc gia, quéc té.

b) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 3.4.2: Cic hoat dpng day va hoc thiic ddy nguwoi
hoc c6 tinh than khéi nghiép.

Tinh than khoi nghiép ctia NH duoc hiéu 1a tu duy cha dong nhan dién co hoi, giai quyét
van d¢, chap nhan thir nghiém va hudng tdi tao gia tri (khong ddng nhat tinh than khoi nghiép
v6i viée thanh 14p doanh nghiép/td chirc méi). CSPT can rén luyén tinh than khai nghiép thong
qua cac hoc phﬁn, hoat dong hoc tap hodc du an gén v6i nhu cau thuc tién, tao diéu kién dé
ngudi hoc phan tich bdi canh, nhu cu cua cac bén lién quan va danh gia tinh kha thi cta cac
giai phap. GV can dinh hudng nguoi hoc nhin nhan véan dé dudi gbc do tao gia tri; khuyén khich
nguoi hoc ludn ddi méi, dam chép nhén rui ro; danh gid duoc rui ro, tinh kha thi va tac dong
clia cac giai phap; hd tro ngudi hoc phat trién tu duy chu dong va trach nhiém trong hoc tap. Dé
thac déy tinh than khoi nghiép cua NH, trong cac hoat dong day va hoc, CSDT can:

- Xem xét dua cac HP c6 noi dung vé khoi nghiép, hoc tp cung cong dong (service
learning) vao CTPT hoic t6 chirc cac khoa hoc bo tro dé trang bi kién thic va ki nang can thiét
cho vi¢c khai nghiép.

- T6 chirc cac hoat dong day hoc gitip ngudi hoc phat trién kha ning nhan dién co hoi
khoi nghiép, phan tich nhu cau xa hoi, ddnh gia tinh kha thi ciia ¥ tuong, xay dung mo hinh
trién khai ¥ tudng va ké hoach khoi nghiép.

- Thiét 1ap cac khong gian hd tro khéi nghiép nhu trung tim khoi nghiép, incubator,
accelerator, coworking space noi ngudi hoc c6 thé thir nghiém cac ¥ tudng khoi nghiép, dugc
huéng dan tir cac chuyén gia va doanh nghiép, t6 chirc xa hoi.

- Xay dung mang luéi két ndi v6i cac doanh nghiép, to chirc xa hoi, nha dau tu, mentor,
cuu ngudi hoc thanh cong trong linh vuc khai nghiép dé hd tro ngudi hoc tiép can ngudn lyc,
kién thirc thuc té va co hoi phat trién ¥ tuong kinh doanh.

- Pinh ky t6 chire cac sy kién, cudc thi khoi nghiép va d6i moi sang tao v6i cac doanh
nhan thanh cong, t6 chic xa hoi, workshop vé cac chu dé lién quan dén khai nghiép va doi méi
sang tao.

- Cung cép cac chuong trinh hd trg cy thé nhu qui hd trg khai nghiép, chuong trinh pre-
incubation, mentoring, tur vin phap 1y, hd tro tim kiém ddi tac va nha du tu cho nhiing ngudi
hoc c6 y tudng khoi nghiép kha thi.

2. Céc ciu héi chan doan dé danh gia Tiéu chi 3.4

- CSPT di tich hop nhiing phuong phap giang day nao dé thuc day tu duy sang tao ciia
ngudi hoc? Ty 18 GV ap dung cac phuong phép nay nhu thé nao?

- Mbi trudng hoc tap tai CSDT c6 khuyén khich ngudi hoc dam thir nghiém va chap nhan
that bai khong? Thé hién qua nhitng hoat dong cu thé nao?
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- CSPT c¢6 nhiing khong gian sang tao, phong thi nghiém, dién dan nao dé hd trg ngudi
hoc thyc hién cac y tuong sang tao?

- Céc HP trong CTDT c6 bai tap, du an nao doi hoi ngudi hoc phai sang tao, d6i méi? Ty
1é cac HP nay nhu thé nao?

- CSDT ¢6 td chirc nhting cugc thi, sy ki¢n nao dé khuyén khich sang tao va d6i m&i? Tan
sudt va quy mé t6 chirc nhu thé nao?

- S6 luong ¥ tuong sang tao, sang kién cai tién, dé tai NCKH cua ngudi hoc trong cac
nidm gan day nhu thé nao?

- CSDT c6 dua gido duc khdi nghi¢p vao CTDT khong? Duéi hinh thue HP bét budc, tu
chon hay hoat dong ngoai khoa?

- Co s& vat chit hd trg khoi nghiép cua CSDT nhu thé nao? Co trung tim khéi nghiép,
incubator, khong gian d6i méi sang tao khong?

- CSDT c6 mang ludi két ndi v6i hé sinh thai khoi nghiép nhu doanh nghiép, nha dau tu,
mentor, cac td chirc xa hoi khong?

-S6 luong va chét lugng nguoi hoc tham gia cac hoat dong/cudc thi khéi nghiép, khoi sy
kinh doanh, déng gop y tuéng doi méi phuc vu cong dong (PVCD) nhu thé nao?

- CSPT c6 chuong trinh hd tro cu thé nao cho ngudi hoc mong mudn khoi nghiép? Hiéu
qua ctia cac chuong trinh nay nhu thé nao?

- Céc bén lién quan danh gid nhu thé nao vé hiéu qua cua hoat dong day hoc trong viéc
thic diy sang tao va tinh than khai nghiép?

- CSDT c¢6 thu thap va thong ké sb liéu va danh gia vé cac hoat dong sang tao va khoi
nghiép ctia ngudi hoc nhu thé nao?

3. Goi ¥ cac vin ban cin tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 3.4

- Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong ngh¢, ddi méi séng tao va chuyén ddi sb quéc gia.

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Luat S¢ hiru tri tué s6 50/2005/QH11 va cac Luat stra d6i, bd sung Luat so hiru tri tué.
Vin ban hop nhat s6 11/VBHN-VPQH hop nhét Luét S& hitu tri tué.

- Luat Khoa hoc va Cong nghé nam 2013 va c4c van ban hudng dan thyc hién.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua B truong B6 GDDT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua gido duc BH.

- Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 cua B truéng B GDDT ban hanh
Khung ning lyc sé cho nguoi hoc.

- Nghi dinh vé phat trién hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao qubc gia dén nim 2025.
- Céc chién luoc, chuong trinh qubc gia vé d6i méi sang tao va khoi nghiép.

- Céc van ban quy dinh, quy ché, huéng dan ndi bo cua CSPT.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-quyet-57-NQ-TW-2024-dot-pha-phat-trien-khoa-hoc-cong-nghe-doi-moi-sang-tao-637245.aspx
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- Céc quy dinh khac c6 lién quan.
4. Cac minh chirng go¢i y danh gia Tiéu chi 3.4
Minh chirng goiy danh gia Tiéu chi 3.4 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- B4o céo thong ké vé y tudng moi, sang kién, d6i méi sang tao va khoi nghiép cia NH'.

- Bao c4o, bién ban cho thiy cac bén lién quan danh gia, gop ¥ vé viéc hoat dong day va
hoc thiic ddy NH dua ra ¥ tudng méi, sang kién, d6i méi sang tao va tinh than khoi nghiép'*

Minh chitng goi y khdc (néu co):

- Minh chimg vé hoat dong day hoc thiic ddy sang tao: DCCTHP thé hién phuong phap
day hoc sang tao; bai giang, slide, hinh anh, video; GV su dung hoat dong day hoc ap dung
phuong phap kich thich tu duy sang tao; dé thi, huéng dan thuc hién bai tap, du an ¢ yéu cau
sang tao, tu duy phan bién; danh sach cac du an, bai tap sang tao cia nguoi hoc, cac khoa luan
13 du 4n khoi nghiép, cac ludn van, luan an hudng toi giai quyét cac van dé thuc té, tu van chinh
sach, xay dung céc cong cu va quy trinh mdi, cdc mo hinh can thi¢p xa hoi, v.v.

- Minh chimg vé CSVC va moéi trudng sang tao: hd so thiét ké va van hanh khong gian
sang tao, makespace; danh sach trang thiét bi, nén tang, cong cu hd trg sang tao; quy dinh st
dung phong thi nghiém, dién dan, workshop sang tao; khong gian ddi méi sang tao, v.v.

- Minh chimg vé cac hoat dong va su kién séng tao: ké hoach t6 churc cac cudc thi ¥ tuong
sang tao; bao cdo tong két cac su kién vé khai nghiép, ddi mai sang tao; danh sach va két qua
trién 13m sang tao, hoi thao khoa hoc; hinh anh, video cac hoat dong sang tao; giai thuong,
ching nhén tir cac cude thi sang tao, v.v.

- Minh chimg vé gido duc khéi nghiép: CTDT c6 tich hop HP khoi nghiép; tai liéu giang
day vé khoi nghiép va quan tri kinh doanh; danh sach céc khoa hoc, workshop vé khoi nghiép;
ho so hoat dong cua trung tam hd tro khoi nghiép; chuong trinh mentoring, coaching cho ngudi
hoc khoi nghiép, v.v.

- Minh chiing vé hd trg khoi nghiép: quy dinh vé quy hd tro khdi nghiép nguoi hoc; danh
sach cac du an duoc hd trg khoi nghiép; hop dong hop tac véi cac to chie hd trg khoi nghiép;
chuong trinh két ndi v6i doanh nghiép, t6 chirc, nha dau tu; bao cdo hiéu qua cia cic chuong
trinh ho trg khéi nghiép, v.v.

5. Goi y cac ndi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 3.4

Trong bao cdo ty danh gia Tiéu chi 3.4, CSPT can thé hién 15 rang CTDT déap tng/khong
dap tmg 02 yéu cau ciia tiéu chi, bao gom cac ndi dung co ban can mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

13 Béo céo thong ké sb luong y tuong sang tao theo nam; Danh sach cac sang kién cai tién k¥ thuat tw Vén chinh
sach, dang ky bao ho so hitu tri tué¢; Bao cao vé cac dé tai nghién ciru khoa hoc gén vai giai quyét cac van dé thuc
té ctia ngudi hoc; Thong ké s0 luong doanh nghiép khoi nghi€p cua nguoi hoc/cyu ngudi hoc; Bao cdo tham gia
cac cudc thi khai nghiép cap qudc gia, quic té, v.v.

14 Két qua khao sat ¥ kién ngudi hoc vé hoat dong hoc tap sang tao; Phan hdi tir doanh nghiép, té chirc vé nang
lyc sang tao cua nguoi hoc; Bién ban hop voi cac chuyén gia vé giao duc khoi nghiép; Bao cao danh gia tur cac t6
chtre, cong dong hd tro khoi nghiép; Y kién ciia cuu ngudi hoc vé hidu qua gido duc sang tao va khai nghiép, v.v.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx

72

- M6 ta cac phuong phép giang day thuc diy tu duy sang tao ma CSPT di trién khai nhu
dong ndo (brainstorming), tu duy thiét ké (design thinking), day hoc theo du 4n (project-based
learning), v.v.; ty 16 GV ap dung va mirc d6 hai long ciia NH vé cac phuong phap nay trong viée
kich thich kha nang séang tao cua nguoi hoc.

- M6 ta moi truong hoc tap md, cac khong gian sang tao, phong thi nghiém ma CSDT da
xdy dung va cach thirc méi truong nay hd tro ngudi hoc trong viée thir nghiém ¥ twong va chap
nhan thit bai nhu mot phén cua qua trinh hoc hoi.

- Md ta cach thire cac HP duoc thiét ké véi bai tap md, du an nghién ctru doi hoi sang tao;
$b luong va chét lugng cua céc d8 tai luan an, luan van, khoa luan hudng vé giai quyét van dé
thue té, PVCD voi phuong phap sang tao, lién nganh.

- Théng ké cac cudc thi ¥ tudng sang tao, trién 1dm sang tao ma CSPT d3 t6 chuc; tin
sudt td chic, quy mo tham gia giup thuc ddy tinh than sang tao ciia nguoi hoc.

- M6 t4, nhan dinh céc s6 li€u cu the vé cac giai thudng trong cac cudc thi y tudng sang
tao, sang kién cai tién; phan tich xu hudng phat trién qua cac nam.

- M ta cach thire CSPT tich hop gido duc khéi nghiép vao CTDT, cac HP lién quan dén
khoi nghiép, quan tri kinh doanh, k¥ nang 1anh dao, hoc tdp cung cong d@)ng; ndi dung va
phuong phép gidng day ctia cac HP nay.

- M6 ta cac khong gian hd tro khoi nghiép, dién dan trao ddi, trung tam tu vAn. Nhén dinh
chét lugng dich vu ho tro va hiéu qua hoat dong cua céc co sO nay.

- M6 ta mang lu6i két ndi v6i doanh nghiép, nha dau tu, mentor, cac t6 chtic hd tro khai
nghiép. Phan tich hiéu qua cua viéc két ndi nay trong viéc hd tro ngudi hoc phat trién ¥ tudng
kinh doanh.

- M6 ta s luong nguoi hoc tham gia cac hoat dong khdi nghi€p, cé y tudng kinh doanh
kha thi, thanh 18p doanh nghiép.

- M6 ta két qua khao sat ¥ kién tir ngudi hoc, doanh nghiép, chuyén gia vé hiéu qua cta
hoat dong day hoc trong viéc thic déy sang tao va khdi nghiép, nhén dinh vé hiéu qua cua vi¢e
thiic dy sang tao, tinh than khoi nghiép.

Tiéu chi 3.5: Qud trinh day va hoc dwoc cdi tién thwong xuyén dé ddap iing yéu cau ciia
thi truwong lao dpng va thiic ddy viéc hoc tdp, ddp ting chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 3.5

a) Gidi thich va hwéng dén Yéu cdu 3.5.1: C6 quy dinh/ké hoach ra sodt, dinh gid, cdi
tién qud trinh day va hoc, trong dé c6 danh gid cdc hoat dpng day va hoc thiic diy viéc hoc
tGp, hinh thanh va phdt trién phwong phdp hoc tdp va kha ning hoc tdp suot doi cho ngwoi
hoc, thiic diy ngwoi hoc dwa ra y twéng mdi, doi mdi sdng tao va tinh thin khéi nghiép; phén
tich, déi sanh sw twong thich giita cdc hoat dpng day va hoc véi chuin dau ra ciia hoc phin
va cua CTDT.

- CSPT c6 quy dinh/ké hoach vé viéc ra soat, danh gia, cai tién qua trinh day va hoc, trong
do6 xac dinh ro muc dich, pham vi, chu ky danh gi4, tiéu chi danh gid, phuong phép thu thap dir
lidu va co ché xir 1y, bao cao két qua danh gia dé cai tién chat luong. Quy dinh vé viéc ra soat,
danh gia, cai tién qua trinh day va hoc can bao gdm cac tidu chi danh gia vé cac hoat dong day
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va hoc thuc day viéc hoc tap, hinh thanh va phat trién phuong phéap hoc tap va kha ning hoc tap
sudt doi cho nguoi hoc, thuc day nguoi hoc dua ra y tuéng méi, d6i méi sang tao va tinh than
khoi nghiép. K& hoach ra soat, danh gia, cai tién qua trinh day va hoc can cu thé vé thoi gian,
trach nhiém cua tirng don vi/ca nhan va ngué)n luc thuc hién.

- CSDT c6 quy dinh va thuc hién phan tich, ddi sanh sy tuong thich gitta cac hoat dong
day va hoc véi CDR cua HP va cua CTDT.

b) Gidi thich va hwéng din Yéu ciu 3.5.2: CTDT trién khai ra sodt, danh gid dinh ky
hoat dong day va hoc.

- CSDT thuc hi¢n ra soat, danh gia dinh ky hoat dong day va hoc theo quy dinh da ban
hanh; thoi gian ra soat, danh gia tham khao quy dinh tai Piéu 19, Thong tu 17/2021/TT-BGDDT
hoac theo quy dinh riéng cia CSDT.

- Thu thap dit liéu danh gida CTDT tir nhiéu ngudn va bang nhiéu hinh thirc khac nhau: két
qua hoc tap cua ngudi hoc, phan hdi cua nguoi hoc vé hoat dong day va hoc, danh gia cua dé)ng
nghiép qua du gio, danh gié tir nha stir dung lao dong va cuu NH qua bang héi, phong van, hoi
thao, v.v.

- Két qua ra soat, danh gia duoc luu trit, tong hop va phan tich mot cach c6 hé thong dé
lam co s& cho viéc dua ra cac quyét dinh cai tién.

¢) Gidi thich va huwéng din Yéu cau 3.5.3: CTDT thé hién viéc siv dung két qud ra sodt,
dinh gid dinh ky dé cdi tién hoat dong day va hoc, ddp ieng yéu cau ciia thi truong lao dpng,
tién bp khoa hoc ky thudt trong dao tao truc tuyén va thuc dcfy viéc hoc tdp, dap wng CDR
cua CTDT.

- CSPT phan tich két qua ra soat, danh gia hoat dong day va hoc, sir dung két qua danh
gia dé cai tién hoat dong day va hoc.

- Dya trén két qua khao sat nhu cau nha sir dung lao dong va phan tich xu huéng thi
truong, CSPT diéu chinh ndi dung, phuong phap day va hoc dé dam bao ngudi hoc ¢ duoc
nhing kién thirc, k§ nang phi hop voi yéu cau nghé nghiép va xu huéng cia thi truong lao dong
hién tai va tuong lai.

- CSPT cap nhat va ap dung cac cong nghé mai, phdn mém tién tién, nén tang hoc tap
hién dai dé nang cao chét luong dao tao truc tuyén.

- CSDT thyc hién cac bién phép cai tién hoat dong day va hoc dé thic d'fiy viéc hoc tap,
dap tmg CDR cua CTDT.

2. Cac ciu hoi chian doan dé danh gia Tiéu chi 3.5

- CSDT di ban hanh nhiing quy dinh nao vé ra soat, danh gia va cai tién qua trinh day va
hoc? Noi dung cia cac quy dinh nay c6 day du va chi tiét khong?

- Chu ky ra soat, danh gia qua trinh day va hoc dugc quy dinh nhu thé nao? C6 phu hop
v6i dic diém cia CTDT khong?

- Céc tiéu chi danh gia hoat dong day va hoc da bao gém nhimng yéu t6 nao? C6 dé cap
dén viéc thuc day hoc tap sudt doi, sang tao va khoi nghiép khong?


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
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- CSPT c¢6 quy dinh cu thé vé viéc phan tich twong thich giira hoat dong day hoc voi CBR
khong?

- C4c bén lién quan bén trong c6 hiéu 1d vé quy dinh va ké hoach ra soat danh gia khong?
Mt d6 hiéu biét nhu thé nao?

- CSPT di thyc hién bao nhiéu 1an ra soat danh gia qua trinh day va hoc trong giai doan
danh gia? C6 dang ké hoach khong?

- Phuong phép va cong cu nao dugc sir dung dé thu thap thong tin trong qua trinh ra soat
danh gia?

- Két qua ra soat danh gia duogc luu trit va xir Iy nhu thé nao?

- CSDT st dung két qua ra soat danh gia dé cai tién nhitng gi trong qua trinh day va hoc
nhu thé nao?

- Viéc cai tién c6 dya trén phan tich yéu cau cia thi truong lao dong khong? Co s nao
dé xac dinh yéu cau nay?

- Céc tién bd khoa hoc k¥ thuat nao di dugc img dung vao dio tao truc tuyén? Hiéu qua

nhu thé nao?

- Ung dung cong nghé duoc sir dung trong dao tao truc tuyén co phi hop véi quy dinh
phép luat hién hanh khong?

- Viéc cai tién qua trinh day va hoc co6 giup NH dat CDR cua HP va CTDT khong?
3. Goi ¥ cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 3.5

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cta Bo truong B6 GDDT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh do cua gido duc BH.

- Thong tur 07/2022/TT-BGDDT ngay 23/5/2022 cua Bo truong Bo GDDT vé quy dinh
cong tac tu van nghé nghiép, viéc 1am va hd trg khoi nghiép trong cac co so gido duc.

- Thong tu 28/2023/TT-BGDDT ngay 28/12/2023 cua B§ truong Bo GDDT ban hanh
quy ché dao tao tir xa trinh d6 dai hoc.

- Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 cua B§ truong B6O GDDT ban hanh
Khung ning lyc s6 cho nguoi hoc.

- Thong tu 30/2023/TT-BGDDT, ngay 29/12/2023 ciia B truong Bo GDDT quy dinh vé
g dung cong ngh¢ thong tin trong dao tao truc tuyén.

- Céc tiéu chuan va quy dinh vé chit luong phan mém gido duc.
- Céc van ban quy dinh, quy ché, huéng din ndi bo cua CSPT.

- Cac quy dinh khac c6 lién quan.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Thong-tu-30-2023-TT-BGDDT-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-dao-tao-truc-tuyen-giao-duc-dai-hoc-594682.aspx
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4. Cac minh ching go¢i y danh gia Tiéu chi 3.5
Minh chieng goi'y danh gia Tiéu chi 3.5 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Van ban quy dinh/ké hoach ra soat, danh gia, cai tién qua trinh day va hoc'®

- Két qua khao sat cho thiy cic bén lién quan bén trong hiéu 13 cac ndi dung trong vin
ban quy dinh/ké hoach ra soét, danh gia, cai tién qua trinh day va hoc.

- Vin ban cho théy qué trinh day va hoc duoc ra soat, cai tién theo ké hoach.

- Vin ban/huéng dan/béo céo vé phan mém st dung trong dao tao truc tuyén, dap Gng
quy dinh ctia phap luat hién hanh'®.

- Van ban/bao cédo/tai li¢u phan tich vé viée qua trinh day va hoc dugc cai tién thuong
xuyén dé dap tmg yéu ciu cua thi truong lao dong va thuc day viéc hoc tap, dap img CDR clia
CTDT".

5. Ggiy cac ndi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 3.5

Trong bao cao tu danh gia Tiéu chi 3.5, CSDT can thé hién 16 rang CTDT déap tmg/khong
dap tmg 03 yéu cau cua tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can mo ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- M6 ta cac vin ban quy dinh vé ra soét, danh gia, cai tién qua trinh day va hoc ma CSPT
d3 ban hanh, néu rd ndi dung chinh bao gdm muc dich, nguyén tic, chu ky, tiéu chi danh gia va
co ché xtr 1y két qua. Mo ta ké hoach cu thé vé thoi gian, trach nhiém va ngudn luc thuc hién.

- M6 ta cac quy trinh va tiéu chi danh gia hoat dong thiic day hoc tap sudt doi, hoat dong
thiic ddy sang tao va khoi nghiép; phan tich cach thic cac tidu chi nay duoc xay dung, phd bién
va ap dung.

- M6 ta quy dinh vé viéc phén tich va d6i sanh sy twong thich giita cac hoat dong day va
hoc (phuong phéap day hoc, ndi dung giang day, hoat dong hoc tap) véi CDR.

- M ta cac hoat dong ra soat danh gia da thuc hién trong giai doan danh gia, bao gdm
thoi gian, pham vi, ndi dung, phuong phap thu thap dir liéu (khao sat, phong van, quan sat gio
day, phan tich dir liéu hoc tap) va ddi tuong tham gia.

- M6 ta co ché phan tich, luu trit, tong hop va st dung két qua ra soat danh gia dé dua ra
céc bién phap cai tién hoat dong day va hoc cu thé. M6 ta rd nhiing thay d6i, diéu chinh da thyc
hién trong céc hoat dong day va hoc.

15 Quy dinh ciia CSDT vé ra soét, danh gia qua trinh day va hoc; ké hoach dinh ky ra soat danh gia hoat dong day
va hoc; quy trinh cy thé thyuc hién ra soat danh gia; tiéu chi va thang do dénh gia chat luong day va hoc; ‘hudng
dan thyc hién ra soat danh gia cho cac don vi; inh chimng thé hién qué trinh day va hoc dugc ra soat, cai tién theo
ké hoach; bao cao thuc hién ra soat danh gia theo timg hoc ky/nam hoc; bién ban cac cudc hop danh gia hoat dong
day hoc; két qua khao sat ¥ kién nguoi hoc vé hoat dong day hoc; bdo céo quan sat gir giang va danh gia chat
lwong; tdng hop phan hdi tir nha sir dung lao dong vé chét lwong dao tao.

16 Danh sach va mé ta cac phan mém dio tao tryc tuyén dang sir dung; bao cao danh gia an toan bao mat ctia hé
thong LMS; chiing nhén tudn thu cac quy dinh vé bao v¢ dit li€u ca nhan; hudng dan st dung an toan cac cong cu
hoc tap truc tuyen; bao cao kiém tra dinh ky v€ an ninh mang.

17 B4o c4o phan tich yéu cau cua thi truong lao dong dbi véi nganh dao tao; ké hoach cai tién phuong phap day
hoc dwa trén két qua ra soat; bao céo trién khai cac bién phap cai tién hoat dong day hoc; phan tich mic d¢ dat
CDR sau cac dot cai tién; bao cédo danh gia hiéu qua cua viéc cai tién qué trinh day hoc; tai liéu so sanh Kkét qua
dao tao trudc va sau cai tién.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- M6 ta cach thirc CSDT khao sat va phan tich yéu ciu cta thi trudng lao dong, sau do sir
dung thong tin nay dé diéu chinh qua trinh day va hoc. Panh gia mutc d6 phu hop gitta két qua
dao tao v6i nhu cau thyc té ciia nha sir dung lao dong.

- MO ta cac cong ngh¢ mai, phén mém tién tién, nén tang hoc tap hién dai da dugc ung
dung vao dao tao truc tuyén. M6 ta viéc img dung cac phdn mém va hé théng cong nghé duogc
sir dung trong dao tao truc tuyén va dién giai mirc do cic hé théng cong nghé nay dap tng cac
quy dinh phap lut vé an toan thong tin, bao mat dit liéu va bao vé quyén riéng tu ctia nguoi
hoc. Phan tich hiéu qua cua viéc Gmg dung nay trong viéc nang cao chét luong day va hoc.

- M6 ta nhitng cai tién trong hoat dong day va hoc ctia CSPT giup nang cao kha ning dat
dugc CDBR cua CTDT; viéc su dung s6 lidu cu thé vé két qua hoc tap, ty 1¢ dat CDR trudc va
sau khi thuc hién cai tién dé dién giai hiéu qua.

- Nhén dinh vé diém manh, han ché trong viéc ra soat danh gia va cai tién qué trinh day
va hoc. M6 ta CSPT da cai tién hé thong ra soat danh gia va nang cao chat lugng hoat dong day
hoc dé dap tng tét hon yéu cau dao tao.
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3.4. TIEU CHUAN 4. PANH GIA KET QUA HQC TAP

Tiéu chi 4.1: Cdc phwong phdp dinh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc da dang, twong
thich v6i chuin ddu ra ciia chwong trinh dao tao.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 4.1

a) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 4.1.1: Cé quy dinh/quy trinh hudng dan viéc thiét
ké cdc phwong phdp ddnh gid¢ KQHT ciia ngwoi hoc twong thich véi CPR ciia CTPT. GV cé
ning liee lia chon, trién khai cdc phwong phdp dinh gia KOHT tuwong thich véi CPR.

- CSDT ban hanh quy dinh/quy trinh va huéng dan trién khai/lya chon cac phuong phap
danh gia KQHT cua NH tuong thich voi CBR ctua CTDT, bao gom céc loai hinh, phwong phap
danh gia phu hop véi danh gia dau vao (phan loai/xép 16p, néu c6), danh gia qua trinh (trong
qua trinh hoc tap), danh gia tong két va danh gia mtc 46 dat CBR cta HP va CTDT. Panh gia
KQHT ctia ngudi hoc phai dua trén dénh gia qua trinh va danh gia tong két; 1am co so dé kip
thoi diéu chinh hoat dong giang day va hoc tap, thuc déy su nd luc cua nguoi hoc va hd tro
ngudi hoc tién bo, cai tién CTDT va to chire thuc hién CTDT.

- CSPT céan dam bao GV cd nang luc lya chon, trién khai cac phuong phép dénh gia
KQHT twong thich vi CDR thong qua viéc ting cudng boi dudng nang cao ning luc cho GV
vé kiém tra danh gia theo CDR, bao gdom ca tap huin do ludng danh gia CDR ctua HP va CBR
ciia CTDT; gan vai tro, trach nhiém cua GV trong xay dung, trién khai cac phwong phap danh
gia KQHT cua nguoi hoc; danh gid nang luc GV thong qua viéc thyuc hién hoat dong danh giad
KQHT cutia ngudi hoc.

- GV tham gia vao cac hoat dong xay dung, thiét ké cac phuwong phap danh gia KQHT;
GV hiéu rd cac phuong phap kiém tra danh gia pht hop v6i CDR cta HP va CTDT (trac nghiém,
tu luan, bai tap 1on, du an, thuyét trinh, portfolio, rubric, quan sat, phdng van, tu danh gia, danh
gia déng dang, v.v.) va biét cach két hop nhiéu phuong phap dé danh gia toan dién cac CDR.

b) Gidi thich va hwéng din Yéu ciu 4.1.2: Cic phwong phdp dinh gid¢ KOHT ciia nguwoi
hoc thé hién sw da dang, phii hop véi phwong thive dao tao trong CTDT.

- CTDT sur dung nhiéu phuong thirc danh gia khac nhau nhu: thi viét (trac nghiém khach
quan, tu luan, tiéu luan/chuyén de, V.V.), van dap, thuc hanh hodc dénh gié trinh dién (thuyét
trinh, bo c4o san pham, du an, portfolio), danh gia dong cdp hodc tu danh gia, danh gia truc
tuyén hodc truc tiép, danh gia qué trinh, danh gia cudi ky, v.v.

- Cac phuong phap danh gia KQHT cua NH phu hop vo1 phuong thirc dao tao (chinh quy,
lién thong, vira lam vira hoc, tir xa/truc tuyén, v.v.), voi trinh d§ dao tao (PH, ThS, TS), voi dac
thu cua HP (ly thuyét, thuc hanh, k§ ning mém, chuyén dé, khoa luan/luan van/luan an, v.v.).

¢) Gidi thich va huéng dén Yéu cau 4.1.3: Cic phwong phdp dinh gia KOHT ciia nguwoi
hoc dwoc phé bién dén cdc bén lién quan, dic biét la nguwoi hoc.

- CSPT c6 céc hinh thirc phd bién vé cac phuong phap danh gia KQHT dén cac bén lién
quan. NH phai duoc thong tin ddy du, 16 rang vé cach thirc danh gia s& dugc ap dung cho CTDT
ngay tir dau khoa hoc. NH duoc théng tin vé phuong phap danh gia KQHT d6i v6i cac HP ngay
khi bat dau HP, thong tin nay bao gdm: tiéu chi danh gia, thang diém, thoi gian danh gia, hinh
thirc danh gia, trong sd cia timg thanh phan danh gia, v.v.
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- CSPT can ¢6 cac kénh thong tin chinh thue, da dang va hiéu quéa nhu: ban mé ta CTDT,
DCCTHP, website/phidn mém quan Iy dao tao, thong bao chinh thirc, huéng din NH, S6 tay NH
V.V.

2. Cac cau héi chian do4an dé danh gia Tiéu chi 4.1

- CSPT di ban hanh nhitng quy dinh, huéng dan va quy trinh nao vé viéc thiét ké va ap
dung cac phuong phap danh gia KQHT cia NH? Nhitng quy dinh nay cé dugc cap nhat thuong
xuyén khong, muc do thuong xuyén nhu thé nao? Noi dung cac quy dinh/huéng dan nay thé
hién/yéu cau nhu thé nao vé su twong thich cua cac phuong phap danh gia KQHT véi CDR?

- CSPT di t6 chirc cac khoa dao tao, boi dudng nao cho GV vé cac phuong phap danh
gia KQHT dua trén CDR? GV thé hién duoc ning luc thiét ké cac phuong phap danh gia KQHT
ctia NH dap tmg yéu ciu cia CDR nhu thé nao?

- Céc phuong phap kiém tra danh gia dugc thé hién trong timg HP DCCTHP nhu thé nao?
Mirc d6 phi hop cta cac phwong phap nay véi CBR cta HP thé nao?

- Pé dat duoc CPR cta HP va CTPT, GV da két hop st dung cac phuong phap danh gia
KQHT nhu thé nao?

- CSPT tién hanh khao sat 1ay y kién cuia NH dénh gid mirc d6 hai long ddi véi cac phuong
phap danh gia KQHT di ap dung nhu thé nao? Két qua khao sat liy y kién nhu thé nao?

- CSDT gidm sat, danh gia nang luc cua GV trong vi¢c lya chon, trién khai céac phuong
phap danh gia KQHT tuong thich véi CBR nhu thé nao?

3. Goi ¥ cac vin ban cin tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 4.1

- Thong tur 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ciia Bo truong Bo GDPT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua giao duc bH.

- Thong tu 08/2021/TT-BGDBT ngay 18/3/2021 ciia Bo truong B6 GDDT vé Quy ché
dao tao trinh d0 PH.

- Thong tu 23/2021/TT-BGDDT ngay 30/8/2021 cua B truong Bo GDDT ban hanh Quy
ché tuyén sinh va dao tao trinh @6 ThS.

- Thong tu 18/2021/TT-BGDDT ngay 28/6/2021 ctuia B trudng Bo GDDT ban hanh Quy
ché tuyén sinh va dao tao trinh @6 TS.

- Chuan CTPT cua nganh/nhom nganh/linh vuc (néu cb).

- Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 ciua Bo truéng B GDDT ban hanh
Khung ning lyc sé cho nguoi hoc.

- C4c van ban quy dinh, quy ché, huéng dan ndi bo cua CSPT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng ggi y danh gia Tieu chi 4.1

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 4.1 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu/ké hoach vé cac phuong phap danh gia két qua
hoc tép ctua NH, gdm danh gia ddu vao (tuyén sinh), danh gia qua trinh (thoi diém NH hoan
thanh cac HP), danh gia dau ra (thoi diém NH tot nghiép).


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-08-2021-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-470013.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-23-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-thac-si-486650.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-18-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-tien-si-480305.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-02-2025-TT-BGDDT-quy-dinh-Khung-nang-luc-so-cho-nguoi-hoc-625668.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- Quy trinh/tai liéu hudng dan viéc thiét ké cac phuong phap danh gia, xay dung dé thi
phu hop v6i phuong thire dao tao va twong thich voi CDR.

- DPCCTHP c¢6 thong tin thé hién su da dang, phu hop, va tuong thich cua cac phuong
phap danh gia voi CDR cua HP.

Minh chitng goi y khdc (néu co):

- Ma tran lién két cac phuong phap kiém tra danh gia KQHT ctia NH v6i CDR cia CTDT,
CDR ciia HP.

- Minh chimg cac hoat dong bdi dudng, tip huin cho GV vé phuong phép kiém tra danh
gid KQHT cta NH véi CBR cua CTDT, CBR cua HP.

- Minh chimg vé ké hoach t6 chirc thi va mot sé dé thi, bai thi, ma trén dé thi, v.v.
- Bé4o c4o khao sat y kién NH vé cac phuong phap danh gia duoc ap dung trong CTDT.

- Bé4o cdo danh gia nang luc cua GV trong viéc lya chon, trién khai cac phuong phap danh
gia KQHT tuong thich vé1 CDR.

5. Goi y cac ndi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 4.1

Trong béo céo tw ddnh gia Tiéu chi 4.1, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap tmg 03 yéu cau cua tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can moé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- M ta cac quy dinh, quy trinh, huéng dan cia CSDT vé viée thiét ké va ap dung phuong
phép danh gida KQHT. Nhan dinh vé su d'?ly du, tinh cdp nhéat va sy phu hop cua cac quy dinh
nay giap CSPT trién khai thdng nhat/h¢ thong danh gia CDR ctia CTDT. M6 ta cic nguyén tac
co ban va loai hinh duoc ap dung trong danh gia va quy trinh thuc hién tir thiét ké dén trién
khai.

- Mo ta cac phuong phap danh gia duoc str dung trong CTDT (thi viét (tric nghiém khach
quan, tu luan, tiéu luan), van dap, thi thuc hanh; dénh gia trinh dién (bdo céo, du an, thuyét
trinh); danh gia dong cap hodc tu danh gia, v.v.). Nhan dinh sy twong thich/phu hop cua timg
phuong phap danh gia véi CDR cta CTDT va véi déc thu cia tung loai HP va phuong thirc dao
tao.

- Mo ta cac CTDT, bdi dudng va cac bién phap di duoc CSPT thuc hién dé nang cao
nang lyc cho GV vé thiét ké va trién khai cac phuong phap danh gia KQHT phu hop véi CDR.
Nhén dinh vé nang lyc hién tai cia GV trong viéc thiét ké, lwa chon va trién khai cac phuong
phap danh gia phu hop vai CDR.

- Mo ta va nhan dinh vé két qua khao sat danh gid mic d6 hai long cua NH vé phuong
phap danh gia KQHT da duoc 4p dung; cac cai tién phuong phap danh gia KQHT dua trén két
quéa phan hoi cia NH (néu co).

- M6 ta CSPT c6 cac hinh thic phé bién vé cac phuong phap danh gia KQHT dén cac
bén lién quan. NH dugc thong tin day du, 16 rang vé cach thire danh gia s& dugc ap dung cho
CTDT ngay tir dau khoa hoc. NH dugc thong tin vé phuwong phép danh gia KQHT ddi vai cac
HP ngay khi bit ¢au HP.
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- Mb ta CSPT c6 cac kénh thong tin chinh thirc, da dang va hiéu qua phd bién vé cac
phuong phép danh gia KQHT nhu: ban mé ta CTDT, PCCTHP, website/phan mém quan 1y dao
tao, thong bao chinh thure, hudng din NH, S6 tay NH, v.v.

- M6 ta CSPT danh gia mirc 46 dap tmg ning luc ciia GV trong viéc lya chon, trién khai
cac phuong phap danh gia KQHT tuong thich véi CBR (néu co).

Tiéu chi 4.2: C6 cdc quy dinh ré rang vé ddanh gid két qud hoc tdp, quy trinh phiic khdo,
dwoc phé bién dén ngwoi hoc va dwoc trién khai thue hién mét cach nhdt qudn.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 4.2

a) Gidi thich va hwdng din Yéu cau 4.2.1: C6 cdc chinh sich/quy dinh vé dinh gid
KOQHT, liém chinh hoc thudt va phiic khéio dwoc xdy dung ré rang cho tit cd cdc phwong
thure dao tao.

- CSDT c6 chinh sach/quy dinh rd rang vé viéc danh gia KQHT ctia NH (bao gdm: nguyén
tac danh gia, cac hinh thirc danh gia, trong s6 danh gia, ma tran dé thi, tiéu chi chAm diém, cach
tinh diém, diéu kién tdt nghiép, xép loai tt nghiép, xtr Iy cac truong hop vi pham vé danh gia
KQHT, v.v.).

- CSPT c6 quy dinh rd rang vé liém chinh hoc thuat (trong d6 bao gém: dinh nghia céc
hanh vi vi pham nhu gian 1an thi ctr, dao van, sao chép bai lam, v.v.; cac bién phap phong chéng
va xtr 1y vi pham, quy trinh giai quyét cac vu viéc vi pham liém chinh hoc thuat).

- CSPT c¢6 quy trinh phiic khao 1 rang, minh bach (bao gém: quyén va diéu kién duoc
phuc khao, thoi han va cach thirc ndp don phiic khao, quy trinh xtr Iy don phiic khao, thanh phan
hoi ddng phic khao, thoi gian cong bd két qua phic khao) va co tng dung CNTT dé tao dicu
kién cho NH dé tiép can.

- Cac quy dinh, chinh sach/quy dinh vé danh gia KQHT, liém chinh hoc thuét va phiic
khao dugc xay dung va ap dung dong bd, phut hop d6i vdi cac phuong thirc dao tao ma CSPT
trién khai cho CTDT (chinh quy, lién thong, vira lam vira hoc, tir xa/tryc myén, V.V.).

b) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 4.2.2: Cdc chinh sach/quy dinh vé dinh giad KOHT
va phiic khdo dwoc phé bién dén NH.

- CSPT céan phd bién cac chinh sach/quy dinh vé danh gia KQHT va phuc khao dén NH
bang nhiéu hinh thirc khac nhau, déng thoi c6 cac kénh phan hoi vé kha ning nam bat thong tin
ctia NH ddi véi cac chinh sach va quy dinh nay. Cac hinh thirc phd bién c6 thé nhu: trang thong
tin dién tir cua CSDT/phﬁn mém quan 1y dao tao, ban mo6 ta CTPT, BPCCTHP, So tay NH, thong
béo chinh thirc, hop sinh vién, dinh hudng dau khoa, v.v.

- Thong tin vé cac quy dinh danh gia KQHT va phuc khao phai duoc phd bién ngay tir
dau khoa hoc hodc dau hoc ky, trudc khi tién hanh cac hoat dong danh gia. Céc thong tin phé
bién phai dugc thé hién bang ngdn ngir rd rang, dé hiéu (co thé sir dung infographic, video
huéng dan, v.v.).

¢) Gidi thich va huéng din Yéu cdu 4.2.3: Cdc chinh sdch/quy dinh vé dinh gid¢ KOHT
va phiic khéo dwoc trién khai thue hién mét cich nhét qudn cho tit ci cic phwong thirc dao
tao.



81

- Céc quy dinh vé danh gia KQHT va phiic khao duoc ap dung mot cach thong nhat giira
cac phuong thirc dao tao, khoa hoc hay nganh hoc. Tinh nhét quan thé hién & viéc thuc hién
dong bo va tuan thu ding quy trinh, tiéu chi, thoi gian quy dinh.

- CSDT huéng dan ddy du cho cac GV, can bd hd trg va NH tham gia qua trinh danh gia
va phuc khao dé dam bao trién khai dung quy dinh.

- Céc chinh sach/quy dinh vé danh gia két qua hoc tap va phac khao dugc CSDT trién
khai nhat quan d6i voi cac phuong thic ddo tao cia CTDT (tir xa, lién thong, vin bang 2,
VLVH, v.v.).

2. Cac cau héi chian doin dé danh gia Tiéu chi 4.2

- Chinh sach, quy dinh caa CSPT nhu thé ndo vé danh gia KQHT va phuc khao (vé
nguyén tic danh gia, cac hinh thirc danh gia, ma tran dé thi, tiéu chi danh gid, cach tinh diém,
diéu kién t6t nghiép, xép loai tot nghiép, xur 1y cac truong hop vi pham trong thi cir va danh
gid)? Su ddy du, chi tiét, 6 rang clia cac quy dinh nay duoc thé hién nhu thé nao? Tinh thong
nhét trong danh gia KQHT ctia NH & cac phuong thirc ddo tao ma CSDT trién khai (tir xa, lién
thong, van bang 2, v.v.) duoc thé hién nhu thé ndo? Tinh dic thu ciia timg phuong thire thé hién
nhu thé nao?

- CSPT di xy dung va ban hanh cac quy dinh nao lién quan dén liém chinh hoc thuat va
phuc khao KQHT? Cac quy dinh niy duoc trién khai, giam sat va ra soat nhu thé nao trong thuc
té dé bao dam tinh nhét quan trong danh gia KQHT?

- Céc chinh sach/quy dinh vé danh gia KQHT, liém chinh hoc thuét va phic khao duoc
xdy dung 16 rang cho tit ca cac phuong thire dio tao nhu thé nao?

- CSPT di t6 chirc phd bién cac chinh sach/quy dinh vé danh gia két qua hoc tap va phic
khao cho ngudi hoc nhu thé nao trong qué trinh dio tao, va cic kénh thong tin ndo dugc sir
dung? Két qua phan hdi cu thé thé nao, c6 cho thay NH, cuu NH dugc tiép can dé dang véi quy
trinh quy dinh va phuac khao khong?

- Trong giai doan d4nh gia, s6 lwong NH ciia CTDT xin phuc khao nhu thé nao, két qua
duoc xur Iy thé nao? C6 trudng hop vi pham liém chinh hoc thuat nao dugc phat hién, két qua
xtr 1y nhu thé nao?

3. Goi y cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 4.2

- Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 ctia Bo truong Bo GDDT vé Quy ché
dao tao trinh do DH.

- Thong tu 23/2021/TT-BGDDT ngay 30/8/2021 cua Bo truong B GDDT vé viéc ban
hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do ThS.

- Thong tu 18/2021/TT-BGDDT ngay 28/6/2021 clia Bo trusng Bo GDDT vé viéc ban
hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh 6 TS.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua Bo truéng B GDDT quy dinh veé
chuén CTDT; xay dung, thAm dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua gido duc BH.

- Cac quy dinh vé chuan CTPT thudc linh vuc va cac quy dinh khac c6 lién quan.

- Céc quy ché tuyén sinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-08-2021-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-470013.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-23-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-thac-si-486650.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-18-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-tien-si-480305.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
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- Céc van ban quy dinh, quy ché, huéng din ndi bo cua CSPT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng ggi y danh gia Tiéu chi 4.2

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 4.2 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Chinh sach/quy dinh/quy trinh/huéng din vé danh gia két qua hoc tap va phic khao két
qua hoc tap ciia NH cho tt ca cac phuong thirc dio tao.

- Céc hinh thtrc céng khai chinh sach/quy dinh/quy trinh/huéng din vé danh gia két qua
hoc tap va phuc khao dén NH (trang thong tin dién tir; ban mé ta CTDT/DCCTHP, Sb tay NH,
V.V.).

- S6 tay NH/S6 tay GV.

- Y kién phan hoi cia GV, NH, NH da tot nghiép va can bo quan 1y CTDT vé viéc trién
khai cac chinh sach/quy dinh/quy trinh danh gia két qua hoc tap va phuc khao két qua hoc tap
cua NH.

Minh chitng goi y khdc (néu cé):

- Bao cao théng ké s6 lugng don phiic khao, cac truong hop vi pham liém chinh hoc thuéat
cua NH CTDT héng nam; hd so, két qud, bién ban xtr Iy cac don phuc khdo, cac truong hop vi
pham liém chinh hoc thuat.

- Minh chiing vé viée t6 chuc hudng dan GV, NH vé thuc hién quy dinh danh gid va phuc
khao.

- B4o c4o giam sat, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh danh gia va phuac khao.
5. Goi y cac ndi dung mé ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 4.2

Trong bao cdo ty ddnh gia Tiéu chi 4.2, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap ung/khong
dap g 03 yéu cau cia tiéu chi, bao gom cac ndi dung co ban can mo ta dudi day (luu y sau
moi thong tin, nhan dinh dinh kém cic ma minh chung):

- Mo ta vé cac chinh sach, quy dinh ciia CSDT vé dénh gia KQHT, liém chinh hoc thuat
va phiic khao. Nhan dinh muc d6 chi tiét, 15 rang va day du cta cac quy dinh nay bao gom
nguyén tac danh gia, cac hinh thire danh gia, ma tran dé thi, tiéu chi chdm diém, cach tinh diém,
diéu kién t6t nghiép, xép loai tot nghiép, xr 1y cac truong hop vi pham trong thi cir va danh gié;
cac diéu kién ndp don phuc khdo, thoi han, tha tuc, thanh ph'?ln hoi d@)ng phuc khao, quy trinh
xtr 1y, thoi gian cong bd két qua va cac hanh vi vi pham liém chinh hoc thuat. Mo ta viéc ting
dung cong nghé trong quy trinh phiic khao. Lam rd sy khac biét (néu co) trong ap dung cac quy
dinh ddi voi timg phuong thirc dao tao va Iy do ctia nhitng khac biét do.

- Mb ta va nhan dinh vé hiéu qua cua cac kénh thong tin duoc st dung dé phd bién cac
quy dinh danh gia va phtc khao dén NH (website/phdn mém quan 1y NH, S6 tay NH, thong
bao, hop sinh vién, v.v.). Nhan dinh vé muc do tiép can va hiéu biét cua NH vé cac quy dinh
thong qua cac khao sat, phan hoi.

- Mo ta viéc ap dung nhit quan cac chinh sach/quy dinh vé danh gia KQHT va phuc khao
cho tét ca cac phuong thirc dao tao. M6 ta co ché giam sat, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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vé danh gia KQHT va céac bién phap cai thién dé dam bao tinh cong bang, minh bach trong viéc
ap dung quy dinh.

- Mo ta viéc NH cia CTDT phuc khao va két qua duoc xtr 1y; cac trudng hop vi pham
liém chinh hoc thuat nao dugc phat hién va két qua xu ly, néu co.

Tiéu chi 4.3: Céc tiéu chudn va quy trinh danh gid két qua hoc tp, xét cong nhén két
qud hoc tdp, xét tot nghigp dwoc phé bién dén ngwoi hoc va dwoc trién khai thwe hién mét
cdch nhit qudn.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 4.3

a) Gidi thich va hwong dén Yéu cau 4.3.1: Cdc tiéu chudn va quy trinh dinh gid KOHT,
xét cong nhin KQHT, xét tot nghiép dwoc pho bién dén ngwoi hoc.

- Céc tiéu chi danh gia, quy trinh danh gia KQHT, xét cong nhan KQHT, xét tot nghiép
can dugc CSPT phd bién ddy du dén NH thong qua céc kénh thong tin chinh thirc va hiéu qua
(trang thong tin dién ti/phan mém quan 1y NH; ban mé ta CTDT/DCCTHP, S6 tay NH, v.v.).

- CSPT can t6 chiic viée 14y ¥ kién phan hoi cua giang vién, ngudi hoc, ngudi hoc da tot
nghiép va can bo quan Iy chuong trinh vé viée trién khai cac tiéu chi, quy trinh danh gia két qua
hoc tap, xét cong nhan két qua hoc tap va xét tdt nghiép lam cén cir ra soat, diéu chinh va cai
tién nham bao dam tinh phii hop, nhat quan va hiéu qua cta cic hoat dong danh gia.

b) Gidi thich va hwéng dén Yéu ciu 4.3.2: Cdc tiéu chudn va quy trinh danh gia KOHT,
xét cong nhian KQHT, xét tot nghiép duoc trién khai thwe hién mét cdch nhit qudn.

- Céc tiéu chi danh gia két qua hoc tap duoc ap dung thong nhat vé nguyén tic va yéu cau
d6i voi tat ca nguoi hoc, khong phan biét khoa hoc, nganh hoc hoic phuong thirc ddo tao; trong
truong hop co su khac biét do dac thu dao tao, su khac biét nay can duoc quy dinh 0 rang, co6
can ctr va dugce trién khai nhét quan.

- Céc quy trinh d4anh gia, xét cong nhan két qua hoc tap va xét tot nghiép duge ban hanh
déy du, rd rang va duoc trién khai déng bd gitra cac don vi; viéc thuc hién cac quy trinh nay bao
dam tuan thu cac bude da quy dinh, dong thoi cho phép xir Iy cac tinh hudng phat sinh theo co
ché duogc kiém soat.

- CSPT c6 co ché giam sat, kiém tra va ra soat dinh ky viéc trién khai cac tiéu chi va quy
trinh danh gia KQHT, xét cong nhan KQHT, xét tot nghiép; két qua giam sat dugc tong hop,
b4o cdo va st dung lam cin c&t cho viée diéu chinh, cai tién nham nang cao tinh nhat quan va
hi€u qua cua hoat dong danh gia.

2. Cac cau héi chian doin dé danh gia Tiéu chi 4.3

- Céc tiéu chi danh gia két qua hoc tap dugc CSPT xay dung va ap dung nhu thé nao dé
bao dam thong nhat vé nguyén tic va yéu cau dbi voi tt ca ngudi hoc, khong phan biét khoa
hoc, nganh hoc hodc phuong thitc dao tao? Trong trudong hop c6 su khac biét do dac thu dao
tao, cac quy dinh lién quan dugc xac dinh va trién khai nhu thé nao?

- CSPT d3 ban hanh va trién khai cac quy trinh danh gia, xét cong nhan két qua hoc tap
va xét tot nghiép nhu thé nao dé bao dam sy day du, rd rang va thong nhat gitra cac don vi; viée
tun thi cac budc cia quy trinh va xr 1y cac tinh hudng phét sinh duoc thuc hién nhu thé nao?
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- CSDT d4 thiét 1ap va van hanh céc co ché giam sat, kiém tra va ra soat dinh ky viéc trién
khai céc tiéu chi va quy trinh danh gia két qua hoc tap, xét cong nhan két qua hoc tap va xét tot
nghiép nhu thé nao; két qua giam sat dugc téng hop, bao cao va st dung cho hoat dong diéu
chinh, cai tién nhu thé nao?

3. Goi y cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 4.3

- Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 cia Bo truéng Bd GDPT vé Quy ché
dao tao trinh d6 BH.

- Thong tu 23/2021/TT-BGDDT ngay 30/8/2021 cua B trudng Bo GDDT ban hanh Quy
ché tuyén sinh va dao tao ThS.

- Thong tu 19/2021/TT-BGDDT ngay 28/6/2021 cua B trudng Bo GDDT ban hanh Quy
ché tuyén sinh va dao tao TS.

- Thong tur 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ciia Bo truong B6 GDPT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua giao duc BH.

- Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18/10/2026 ciia Thu tudng chinh pht phé duyét Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam.

- Céc van ban quy dinh, quy ché, huéng dan ndi bo cua CSPT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 4.3

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 4.3 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Quy dinh/quy trinh/huéng dian/cong cu vé cac tiéu chuan va thi tuc danh gia két qua
hoc tép, xét cong nhan két qua hoc tap, xét tot nghiép.

- Ké hoach trién khai céc tiéu chuan va thi tuc vé danh gia két qua hoc tap theo hoc ky,
nam hoc, xét cong nhan két qua hoc tap, xét tdt nghiép; cé phan cong nhi€ém vu cda don vi, ca
nhan tham gia; phuong thirc trién khai.

- Cé4c hinh thtc cong khai cac tiéu chudn va thu tuc danh gia két qua hoc tap, xét cong
nhan két qua hoc tap, xét tot nghiép (trang thong tin dién tir; ban mo ta CTDT/DCCTHP, s6 tay
NH, ...).

- Bao c4o danh gia két qua hoc tap, xét cong nhan két qua hoc tap, xét tot nghiép.

- Y kién phan hdi ctia GV, NH, NH d4 t6t nghiép va can bo quan Iy chuong trinh vé viéc
trién khai cac tiéu chuén va thu tuc danh gia két qua hoc tap, xét cong nhan két qua hoc tap, xét
t6t nghiép.

Minh chieng goi y khdc (néu cé):
- H6 s0, bién ban cac cudc hop hoi dong xét t6t nghiép.

- Minh chung vé viéc thuc hién quy trinh danh gia: lich thi, danh sach coi thi, bién ban
thi, bao cao két qua thi.

- B4o cdo két qua giam sat, kiém tra viéc thuc hién cac ti€u chuan va quy trinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-08-2021-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-470013.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-23-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-thac-si-486650.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-19-2021-TT-BGDDT-Chuong-trinh-giao-duc-pho-thong-mon-Ngoai-ngu-1-Tieng-Nga-482696.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-1982-QD-TTg-phe-duyet-khung-trinh-do-quoc-gia-Viet-Nam-2016-327841.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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5. Ggiy cac ndi dung mé ta trong bio cao tw danh gia Tiéu chi 4.3

Trong béo céo tw danh gia Tiéu chi 4.3, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap mg 02 yéu cau cia tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban cin mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cdc ma minh ching):

- M5 ta hé thong cac tiéu chi danh gia két qua hoc tap dang ap dung, bao gdbm: cac nguyén
tac danh gid, yéu cdu danh gia va pham vi ap dung ddi voi cc khoa hoc, nganh hoc va phuong
thirc dao tao khac nhau. Lam 10 cach thirc cac ti€u chi nay dugc xay dung, ban hanh va ap dung
thdng nhit trong toan CSDT. M6 ta rd cac trudng hop dic thi, cin ci phap 1y cua su khac biét,
ciing nhu cach thtre trién khai cac tiéu chi nay dé bao dam tinh nhat quan va cong bang trong danh
gia két qua hoc tip. Can néu rd nhimg diém manh, nhitng n6i dung con han ché (néu c6) va cac
bién phap d3 hodc dang duoc trién khai nham cai tién hoat dong danh gia két qua hoc tap.

- Mo ta ddy du va c6 hé théng quy trinh danh KQHT, bao gdm céc khau: 1ap ké hoach danh
gié; td chure thi/kiém tra; chAm bai; nhap diém; cong bo két qua; tiép nhén, xtr ly khiéu nai va phuc
khao. Trong qua trinh mo ta, can phan tich 1& cic budc cta quy trinh, vai trd va trach nhiém cta
timg don vi, c4 nhan tham gia, cling nhu mdi lién hé giira cac khau trong toan b quy trinh.

- Mo ta quy trinh xét cong nhan két qua hoc tap va xét tot nghiép, bao gdbm viéc thanh lap
hoi dé)ng xét cong nhan két qua hoc tap/xét tbt nghiép; td chirc xét; ra quyét dinh cong nhan két
qua hoc tap, cong nhan t6t nghiép va xép loai tot nghiép. Mo ta rd cach thiic cac quy trinh nay
duoc trién khai déng bd gitta cac don vi. Nhan dinh vé mirc do tudn thu cac quy dinh hién hanh,
murc d§ bdo dam tinh khach quan, cong béng va minh bach trong qué trinh thyc hién cac quy
trinh dénh gia, xét cong nhan két qua hoc tap va xét tét nghiép.

- Mo ta cac hinh thie va kénh thong tin dugc st dung dé pho bién cac chinh sach, quy
dinh vé danh gia két qua hoc tap, phiic khao va xét tt nghiép dén ngudi hoc, giang vién va cac
bén lién quan. Mo ta cac co ché giam sat, kiém tra va ra soat dinh ky d6i véi viéc trién khai cac
tiéu chi va quy trinh danh gia két qua hoc tap, xét cong nhan két qua hoc tap va xét tt nghiép,
bao gém: don vi/bd phan chiu trach nhi¢m, hinh thirc gidm sat, tan suét thuc hién va pham vi
giam sat.

Tiéu chi 4.4: Cdc phwong phdp ddinh gid két qua hoc tdp dwoc thé hién qua ma trén,
tiéu chi va mirc dp danh gid, ddp dn, thang diém chi tiét, ké hoach dinh gid va cdic quy dinh
cu thé dé bio dam dp gid tri, dj tin cdy va sw cong bang.

1. Giai thich va huéng din céac yéu cau cia Tiéu chi 4.4
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a) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 4.4.1: Cac phwong phdp va tiéu chi dinh giad KOHT
dwoc thé hi¢n qua ké hoach dinh gid hoc phén, bio dim dé gid tri'®, d tin ¢y’ va sw cong
bing®.

-CSPT va GV can lap ké hoach danh gia két qua hoc tap ctua ngudi hoc cho mbi HP. Mbi
ké hoach danh gia HP phai thé hién phuong phéap va tiéu chi danh gi (thi viét, thi vin dap, danh
gia thuc hanh nhu bai tap, dy an, thuyét trinh, v.v.), thoi gian thye hi¢n, trong s6 diém theo tung
phuong phéap danh gid, dam bao phu hop véi trinh do dao tao cting nhu dinh hudéng ctia CTDT.

- Phuong phap va tiéu chi danh gia KQHT can bao dam ding muc dich danh gia, danh
gia dung nang lyc cua nguoi hoc vé kién thire, k§ nang va muc ty chu trach nhiém va dam bao
cong bang gitta NH & cac phuong thirc dao tao khac nhau.

b) Gidi thich va huwéng din Yéu cau 4.4.2: Cic tiéu chi danh gid KQHT dwoc thé hi¢n
qua bang tiéu chi danh gid (rubrics), thang diém chi tiét, dé bao dam dp gid tri, dp tin cay.
Bing tiéu chi dinh gid (rubrics), thang diém chi tiét dwoc cong bo dén nguwoi hoc.

¥ Po gia tri (Validity) trong kiém tra, danh gia 1a mirc 46 ma phuong phap danh gia do luong ding va day du cac
chuan dau ra vé kién thue, k¥ nang, mirc d6 ty chii va trach nhiém, ciing nhu pham chit va ning lyc da dugc xac
dinh. Do gia tri duoc bao dam khi noi dung va hinh thirc danh gia phan anh diy du, dai dién va phu hop vé6i chuan
dau ra (46 gia tri ndi dung); khi qua trinh ngudi hoc thue hién nhiém vu danh gia the hién dung céc thao tac tu duy,
k¥ nang va chién lugc cot 161 cua nang lyc can do, khong bi chi phdi boi cac yéu t6 ngoai pham vi danh gia (46
gi4 tri qué trinh); khi cdu tric diém sb va cach t6 chire cong cu danh gia phan anh dang mé hinh 1y thuyét cta ning
lyc hodc cau triic tiém 4n can do ludng (d6 gia tri cau tric); khi két qua danh gia c6 kha nang khai quat hoa va duy
tri tinh nhét quén trong cac bdi canh, nhom ngudi hoc va hinh thire danh gia twong duong (d6 gia tri khai quat
hoa); khi két qua danh gia c6 mdi twong quan chit ché véi cac tiéu chi bén ngoai c6 gié tri dai dién cho ciing ning
luc can do, phu hop véi muc tiéu va gia thuyét 1y thuyét ciia chuong trinh dao tao (d6 gié tri tiéu chuén); va khi
két qua danh gia co y nghia, gia tri st dung trong viéc ra quyét dinh hoc thut, cai tién hoat dong day hoc, bao dam
cong bang va cong nhan két qua hoc tp cua ngudi hoc, dong thoi khong tao ra cac hé qua tiéu cuc ngoai mong
doi (46 gia tri hé qua).

19Po tin cdy (Reliability) trong kiém tra, danh gia 1a mtrc d6 6n dinh va nhat quan cua két qua dénh gia khi viéc
danh gia dugc thyc hién trong cac diéu kién twong dwong. Do tin cay dugc thé hién thong qua ba phuong phap co
ban thuorng dugce str dung, bao gom (1) d9 tin cdy theo thoi gian (test-retest reliability), thé hién ¢ viéc két qua
danh gia khong thay dbi dang ké khi hoat dong danh gia duoc 1ap lai voi cing dbi twong trong nhimng thoi diém
khac nhau; (ii) do tin cdy giita cic dang twong duong (alternative - reliability), thé hién & mirc d6 nhat quan cua
két qua khi nguoi hoc thuc hién cac phién ban dé kiém tra khac nhau nhung twrong dwong vé ndi dung va do kho;
va (iii) d tin cdy vé tinh nhit quan noi tai (internal consistency reliability), thé hién & mirc do twong dong giita
c4c cau hoi hodc tiéu chi trong ciing mot cong cu danh gia khi cung do ludng mot ning luc hodc cu tric tiém an.
Do tin cy la diéu kién can dé bao dam chét luong danh gi, nhung khong thay thé cho do gia trj cua phuong phap
danh gia.

20 Sy cong bang (Fairness) [1] trong kiém tra, danh gia 1a viéc bao dam moi ngudi hoc duoc danh g1a trén co s&
do gia tri co thé so sanh duoc giira ca nhan, nhdm dbi tugng va bdi canh danh gia khac nhau, sao cho két qua phan
4nh dung va tuong dwong ¥ nghia vé niang luc can do (cong bing theo d6 gia tri so sanh — comparable validity);
dugc bao dam khi cong cu va phuong phap danh gia khong c6 thién léch (bias) vé ndi dung, ngon ngr, bbi canh
van hoa hay hinh thirc thé hién, tranh tao loi thé hodc bat loi khong lién quan dén nang lyc di véi bat ky nhom
ngudi hoc ndo (cong bing theo nguyén tic khong thién 1éch — absence of bias); khi quy trinh danh gia bao dam
dbi xir cong béng va tuong dwong cho moi ngudi hoc, bao gdm diéu kién thi phi hop, co hdi 1am quen v6i hinh
thirc d4nh gia, tiép can tai liéu 6n tap va quy trinh chdm minh bach, nhit quan, c6 kha ning giai trinh (cong bing
theo dbi xtr cong bang — equitable treatment); va khi nguoi hoc duge bao dam co hoi hoc tap day du dbi véi cac
ndi dung va ning lyc dugc danh gia, tranh sir dung két qua danh gia cho cac quyét dinh hé trong trong truong hop
ngudi hoc chua duge tao diédu kién hoc tap ‘tuong Umg (cong bang theo co hoi hoc tip — opportunity to learn). Trén
co s¢ phén biét gitra binh dang va cong bang, viéc ap dung cic diéu chinh hop 1y ddi voi ngudi hoc ¢b nhu cau
dic thu duge xem 1a can thiét nham bao dam co hoi danh gia cong bang, nhung khong lam thay ddi ban chét ctia
chuan dau ra va ning lyc can danh gia.

[1] Hauser, R. M., & Heubert, J. P. (Eds.). (1999). High stakes: Testing for tracking, promotion, and graduation.
National Academies Press.
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- CSPT can xay dung bang tiéu chi danh gia (rubrics) va thang diém chi tiét dbi voi timg
hinh thtrc danh gia trong hoc phan. Bang tiéu chi danh gia can thé hién rd cac tiéu chi danh gia
Kkét qua hoc tap (ndi dung va muc do yéu cu ddi vai tung ti€u chi danh gia; muc do dat duoc
clia ngudi hoc twong tng voi timg mirc diém; mdi lién hé gitra tiéu chi danh gia va CBR cua
hoc phan).

- Bang tiéu chi danh gia (rubrics) va thang diém chi tiét can duoc cong bd dén ngudi hoc
trude hodc khi bt dau hoc HP. Viéc cong bd duge thuc hién truc tiép boi GV va thong qua
DCCTHP, gitp ngudi hoc hiéu rd yéu cau va cach thirc danh gia, cha dong trong hoc tap va
chuén bi cho cic hoat dong danh gi4, va ting tinh minh bach va cong bang trong danh gia két
qua hoc tap.

¢) Gidi thich va hwéng din Yéu ciu 4.4.3: Gidng vién cé ning lwc tham gia thiét ké
béng tiéu chi dinh gid (rubrics), thang diém chi tiét.

- GV can c6 nang lyc chuyén mon va nghiép vu su pham dé tham gia xdy dung cac bang
tiéu chi danh gié (rubrics) va thang diém chi tiét phuc vu cho hoat dong dénh gia két qua hoc
tap ctia ngudi hoc. GV can: hiéu rd CBR ciia HP va CTDT; xac dinh céc tiéu chi danh gia phu
hop v6i muyc tiéu va ndi dung HP; xdy dung cac mirc ¢ danh gia va thang diém rd rang, phan
anh dung mirc d6 dat duoc ciia NH; sir dung cac bang tiéu chi danh gia va thang diém nay mot
cach nhat quan trong qua trinh danh gia va phan hoi két qua.

d) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 4.4.4: Cic phwong phdp dinh gia¢ KOHT truc
tuyén bdo dim yéu ciu vé biao mdt dé thi trwec tuyén va chong gian lin trong thi ci.

- CSDT can dam bao viéc to chirc danh gia két qua hoc tap theo hinh thure truc tuyén duoc
trién khai trong diéu kién an toan, nghiém tuc va co kiém soat, han ché tdi da céc rui ro lién
quan dén 1§ dé thi va gian 14n trong thi ctr.

- Cac phuong phap danh gia truc tuyén can dugc lya chon va thuc hién kém theo cac bién
phap bao mat va kiém soat phil hgp, twong tmg voi dic thi cia timg hinh thirc danh gi (thi tryc
tuyén, kiém tra truc tuyén, bai tap truc tuyén, V.V.).

- CSPT can 4p dung céc bién phap quéan 1y, ki thuat danh gia va to chirc giam sat qua
trinh 1am bai ctia nguoi hoc, phat hién cac hanh vi vi pham quy ché thi va xir 1y theo quy dinh.
Viéc chéng gian 1an khong chi dya vao cong cu k¥ thuat, ma con gén v6i cac quy dinh, hudéng
dan va trach nhiém cua cac bén lién quan trong qua trinh to chirc danh gia két qua hoc tap truc
tuyén.

2. Cac ciu hoi chan doan dé danh gia Tiéu chi 4.4

- Cac phuong phap va tiéu chi danh gia KQHT cutia cac HP duge CSPT xédy dung va thé
hién nhu thé nao trong ké hoach danh gia HP dé bao dam danh gia dung muc tiéu, nhit quan va
cong bang dbi véi NH?

- Céc tiéu chi danh gia KQHT ctia HP duoc thé hién thong qua bang tiéu chi danh gia
(rubrics) va thang diém chi tiét nhu thé nao? Viéc cong bd cac ndi dung nay dén ngudi hoc duoc
CSPT thuc hién nhu thé nao?

- Poi ngii GV tham gia CTDT duoc bao dam va phat trién nang luc tham gia thiét ké bang
tiéu chi danh gia (rubrics) va thang diém chi tiét cho cac HP nhu thé nao?
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- Céc phuong phap danh gia KQHT tryc tuyén dugc CSPT t6 chuc va trién khai nhu thé
nao dé bao dam yéu cau vé bao mat dé thi va phong ngira, phat hién gian 14n trong thi ctr?

- CSPT c6 thu thap phan hoi tir NH, cuu NH vé chit luong va tinh cong bang cua céac
phuong phap danh gia khong? Y kién phan hoi cu thé nhu thé nao? CSPT da c6 nhiing bién
phap cai tién gi dua trén két qua phan hoi?

3. Goi ¥ cac vin ban cin tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 4.4

- Théong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cia Bé trudng B6 GDPT quy dinh vé
chuan CTDT: xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh d6 cua giao duc BH.

- Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 cia Bo truong Bd GDPT vé Quy ché
dao tao trinh d6 BH.

- Thong tu 23/2021/TT-BGDDT ngay 30/9/2021 cia Bo truéng Bo GDDT vé ban hanh
Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh ¢ ThS.

- Thong tu 18/2021/TT-BGDDT ngay 28/6/2021 cta Bo truong Bo GDPT vé ban hanh
Quy ché tuyén sinh va ddo tao trinh d¢ TS.

- Thong tu 28/2023/TT-BGDDT ngay 28/12/2023 cua Bo truéng B GDDT ban hanh
quy ché do tao tir xa.

- Cac quy dinh ctia CSPT vé t6 chire thi, kiém tra va danh gia KQHT.

- Céc van ban quy dinh, quy ché, hudng dan ndi bo ciia CSPT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng go¢i y danh gia Tiéu chi 4.4

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 4.4 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Quy dinh/quy trinh/huéng din/cong cu vé cac phuwong phap danh gia két qua hoc tap
ctia NH cho tt ca céac hinh thurc dao tao.

- Mau phiéu/bang tiéu chi danh gia (rubrics) danh gia bai thi cudi ky/cudi khoa cta hoc
phan/dé tai/dd an t6t nghigp/khoa ludn t6t nghiép/luan van/ludn an.

- Ké hoach danh gia hoc phan truc tuyén.

- Ké hoach danh gia hoc phan, d0 4n tot nghiép/luan van tot nghiép/luan an; c6 phan cong
nhiém vu cia don vi, ca nhan tham gia; phuong thirc trién khai, v.v.

- Dit lidu vé két qua cham thi, phtic khéo, phiic tra bai thi/kiém tra.
Minh chitng goi y khdc (néu cé):

- Tai liéu dao tao, tp huin cho GV vé thiét ké va st dung tiéu chi danh gia va cac rubrics,
vé kiém tra danh gi4 hodc vé xdy dung ngan hang cau hoi thi, ngan hang d¢ thi.

- Quy dinh vé bao mat dé thi va chéng gian 1an trong thi cir (d6i voi cac hinh thirc thi truc
tiép va tryc tuyén).

- Phan hoi ctia nguoi hoc vé chat lugng danh gid.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-08-2021-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-470013.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-23-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-thac-si-486650.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-18-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-tien-si-480305.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-28-2023-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-tu-xa-trinh-do-dai-hoc-593889.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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5. Ggiy cac ndi dung mé ta trong bao cio tw danh gia Tiéu chi 4.4

Trong béo céo tw danh gia Tiéu chi 4.4, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap (mg 04 yéu cu cia tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban cin mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cdc ma minh ching):

- Mo ta cach thirc xay dung va trién khai ké hoach danh gia cua ting HP, trong d6 lam rd:
mdi HP phai thé hién phuong phéap va tiéu chi danh gié (thi viét, thi vin dap, danh gia thyc hanh
nhu bai tap, du an, thuyét trinh, v.v.), thoi gian thue hién, trong sé cta tirng phuong phap danh
gia, phu hop vdi trinh d6 dao tao cling nhu dinh huéng cia CTPT. Nhan dinh cach ké hoach
danh gia giup danh gia ding ning lyc ciia NH va bao dam tinh nhit quan, cong bang giira cac
16p hoc, khoa hoc va phuong thic dao tao.

- M ta viéc xdy dung va sir dung rubrics va thang diém chi tiét cho ting hinh thirc danh
gi4 trong HP, thé hién rd: céc tiéu chi danh gia KQHT; ndi dung va muc dd yéu ciu cua ting
tiéu chi; mac do dat dugc cua ngudi hoc twong tng véi tirng muc diém; mdi lién hé gitra tiéu
chi dénh gia va CBR cua HP. Mo ta viéc cong bo rubrics va thang diém chi tiét dén ngudi hoc,
bao gdom: thoi diém cong bd (trude hodc khi bat dau HP); hinh thtc cong bd (PCCTHP, LMS,
gidi thiéu tryc tiép boi GV, v.v.).

- M6 ta nang luc chuyén mon va nghiép vu su pham ctia GV dé tham gia xay dung céac
bang tiéu chi danh gia (rubrics) va thang diém chi tiét phuc vu cho hoat dong danh gia két qua
hoc tap ctia ngudi hoc (hiéu ro CDR cua hoc phén va CTDT; xé4c dinh céc tiéu chi danh gia phu
hop véi muc tiéu va ndi dung hoc phﬁn; xay dung cadc muc d) danh gia va thang diém phan anh
dung mirc do dat duoc ciia nguoi hoc; st dung rubrics va thang diém nhat quan trong chim
diém va phan hoi két qua). Mo ta cac bién phap bao dam va phat trién niang lyc cta giang vién
(ban hanh hudng dan; to chirc tap hudn, bdi dudng; ra soat, gop ¥ va cai tién rubrics trong qua
trinh giang day hoc phan).

- M6 ta cac phuong phap danh gia truc tuyén duoc ap dung cho CTDT, dong thoi lam rd
cac quy dinh, quy trinh va bién phép bao mat dé thi truc tuyén; cac bién phap quan 1y, to chiic
va k¥ thuat nham giam sat qué trinh lam bai; cach thic phat hién va xir 1y cac hanh vi vi pham
quy ché thi. Nhan dinh vé hiéu qua clia cac bién phap nay va néu cac diéu chinh, cai tién da thyc
hién nham nang cao tinh nghiém tic, cong bang va do tin ciy ctia danh gia tryc tuyén.

- M6 ta viéc thu thap ¥ kién phan hdi ctia nguoi hoc va cyu nguoi hoc, phan tich két qua
phan hoi va mo ta cac bién phap cai tién nham nang cao hiéu qua va tinh cong bang cua hoat
dong danh gia.

Tiéu chi 4.5 (Tiéu chi diéu ki¢n): Cic phwong phdp danh gid két qud hoc tip béo dim
do lwong dwoc mirc dé dat chuin dau ra ciia tirng hoc phan va chuin dau ra ciia chwong
trinh dao tao.

1. Giai thich cac yéu cau Tiéu chi 4.5
a) Gidi thich va huéng din Yéu cau 4.5.1: Cic phwong phdp dinh gid KOHT bdo dim
do lwong dwoc mirc dp dat CPR ciia tirng hoc phan cho tit cd cdc phwong thire dao tao.

- Viée danh gia KQHT ctia nguoi hoc phai gén truc tiép véi CBR cia timg HP va cac
phuong phap danh gia duoc st dung can do ludng duge mirc d6 dat CBR d6 mot cach phu hop
va nhat quan, khong phu thudc vao phuong thirc dao tao.
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- M&i HP céan xac dinh 16 cac phuong phap danh gia (thi, kiém tra, bai tap, thuc hanh, dy
an, thuyét trinh, dénh gia qua trinh, v.v.) va lam rd mdi lién hé giira timg phuong phap danh gia
véi cac CBR cua HP. Cac phuong phap déanh gia phai dugc lya chon sao cho danh gia ding va
du céc kién thuc, ky nang va muc tu chu, trach nhiém da dugc xac dinh trong CDR HP.

- Déi véi cac phuong thirc dao tao khac nhau (tryc tiép, truc tuyén, Kkét hop, vira lam vura
hoc, v.v.), CSPT cin bao dam: CDR cia HP khéng thay ddi theo phuong thirc dao tao; cac
phuong phap danh gia c6 thé duoc diéu chinh vé hinh thirc t6 chirc, nhung van do ludng cing
mot muc do dat CDR; viéc danh gia duogc trién khai theo cung nguyén tic, tiéu chi va muc do
yéu cu, tranh tinh trang danh gia d& hon hodc kho hon giira cic phuong thirc dao tao.

b) Gidi thich va hudng dén Yéu cau 4.5.2: Cic phwong phdp dinh gid KQHT béo dim
do lwong dwoc mirc dp dat CDR ciia CTPT cho tit cd cdc phwong thire dao tao.

- CSPT can bao dam rang cac phuong phap danh gia dugc thiét ké va trién khai trong céc
HP c6 kha nang cung cép dit liéu can thiét dé danh gia mirc d¢ dat dugc cua timg CDR CTDT,
ddng thoi tong hop va phan tich két qua danh gia & cap chuong trinh.

- Viéc do luong CDR CTDT duogc thuc hién thong qua mobi lién hé gitra CDR HP va CbR
CTDT, trong do6: mdi CBR CTDT dugc hd trg va do luong bdi mot hodc nhiéu CPR HP; cac
phuong phap danh gia ciia HP dong vai tro 1a ngudn dit liéu dau vao dé danh gia muc do dat
CBbR CTDT.

- Pbi voi cac phuong thire dao tao khac nhau (truc tiép, truc tuyén, két hop, vira lam vira
hoc, tir xa, lién thong, v.v.), CSPT can ap dung CbR théng nhéat; cac phuong phép danh gia co
thé khac nhau vé hinh thirc t6 chitc nhung phai bao dam do ludng cung CBR CTPT véi mirc
d6 yéu cau tuong duong; viéc tong hop va phan tich két qua danh gia dé do luong CDR CTDT
duogc thuc hién theo cung nguyén téc, tiéu chi va cach thirc, tranh su chénh 1éch vé muc do dat
gilta cac phuong thure dao tao do khac biét trong cach danh gia.

2. Ciu héi chan do4n danh gia Tiéu chi 4.5

- Cac loai dir li¢u danh gid nao dugc thu thap tir cac HP va duogc st dung cho viéc danh
gia CBbR CTDT?

- Mdi lién hé gitta CDR hoc phan va CBDR CTDT dugc xéac dinh va thé hién nhu thé nao
trong CTDT? Viéc do luong CDR CTDT thong qua cac CDR hoc phan duoc thyc hién nhu thé
nao?

- CSPT thuc hién viéc tong hop, phan tich va sir dung két qua danh gid tir cac hoc phan
nhu thé nao dé danh gia muc d¢ dat CBDR CTDT?

- Béi voi céac phuong thirc dao tao khac nhau (tur xa, lién thong, van bé’mg 2, VLVH, v.v.),
CSDT é4p dung CBR CTDT va t6 chic do luong mirc ¢ dat CDR CTDT nhu thé nao dé bao
dam tinh thong nhat v& nguyén tic va mirc do yéu cau?

- Trong truong hop cic phuong phap danh gia dugce t6 chirc khac nhau vé hinh thirc giita
cac phuong thirc dao tao, CSPT bao dam viée do luong cing CDR CTDT véi muc do yéu cau
twong duong nhu thé nao?
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3. Vin ban tham chiéu danh gia Tiéu chi 4.5

- Théng tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cta Bo truéng B6 GDPT quy dinh vé
chuan CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh d6 ctia gido duc DH.

- Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cua B¢ truéng B GDDT quy dinh
diéu kién, trinh ty, tha tuc m& nganh dao tao, dinh chi hoat dong cua nganh dao tao trinh do
PH, thac si, tién si. Thong tu 12/2024/TT-BGDDT ngay 10/10/2024 cua Bo truéong B GDDT
stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu 02/2022/TT-BGDDT quy dinh diéu kién, trinh tu,
thu tuc mo nganh dao tao, dinh chi hoat dong ctia nganh dao tao trinh do BH, thac s, tién si.
Vin ban hop nhat 07/VBHN-BGDDT ngay 09/12/2024 Thong tu quy dinh diéu kién, trinh tu,
thu tuc mo nganh dao tao, dinh chi hoat dong cia nganh dao tao BH, ThS, TS.

- Chuén CTDT cuia nganh/nhém nganh/linh vuec.
- Quy ché dao tao trinh d6 DH/ThS/TS cua B6 GDDT.

- Quy ché dao tao tir xa va cac quy ché khac lién quan dén ddo tao theo hinh thuc lién
thong, van béng 2, VLVH, v.v.

- Céc van ban quy dinh, quy ché, hudng dan ndi bo cia CSPT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 4.5

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 4.5 theo Phu luc II Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Quy dinh/quy trinh/hudng dan/coéng cu vé cac phuong phap danh gia két qua hoc tap
bao ddm do luong duge muc do dat CDR cuia CTDT va CBR hoc phﬁn.

- Ké hoach trién khai danh gia két qua hoc tap bao dam do luong duoc muc do dat CDR
cua CTDT va CBbR hoc phﬁn cua NH; c6 phan cong nhi€ém vu cua don vi, cd nhan tham gia;
phuong thtre trién khai, ...

- B4o c4o phan tich cac phuong phap danh gia két qua hoc tap ctia NH thé hién sy tuong
thich vdoi CDR cua CTDT.

- Bdo c4o phén tich danh gia mirc do tuong thich cua dé thi voi CBR caa CTDT.

- B4o c4o phan tich phd diém, mirc o phan hoa ciia dé thi cac HP.

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- Mot s6 dé thi, bai kiém tra, phiéu danh gia thyuc tap t6t nghiép, do an/khéa luan, luan
van, luan an tot nghiép.

- Két qua danh gia/do luong CBR cia CTDT va ké hoach cai tién chat lugng CTDT sau
danh gia.

5. Hwéng din cac ndi dung mé ta Tiéu chi 4.5 trong bao cdo tw danh gia

Trong bao cao tu danh gia Tiéu chi 4.5, CSPT céan thé hién 16 rang CTDT déap tng/khong
dap mg 02 yéu cau cia tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban cin mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cic ma minh chtng):

- Mo ta quy dinh/quy trinh/huéng din GV thiét ké phuong phap danh gia KQHT bao dam
do luong duge mirc d§ dat CPR cua ting HP cho tat ca céac phuong thirc dao tao, trinh d dao


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-duc/thong-tu-02-2022-tt-bgddt-dinh-chi-hoat-dong-cua-nganh-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-thac-si-504842.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-duc/thong-tu-12-2024-tt-bgddt-sua-doi-thong-tu-02-2022-tt-bgddt-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-dai-hoc-633446.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-duc/thong-tu-02-2022-tt-bgddt-dinh-chi-hoat-dong-cua-nganh-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-thac-si-504842.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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tao. Mo ta vé cac hoat dong dao tao, boi dudng cho GV vé lua chon, thiét ké va st dung céc
phuong phép danh gia, néi dung hi€u qua, phu hop véi CbBR.

- M6 ta quy trinh/cach thire GV lwa chon phuong phép danh gia KQHT va thiét ké noi
dung danh gia; néu cac hinh thirc danh gia duoc thiét ké dé danh gia cac CPDR cua HP vé kién
thuc, vé k¥ nang va vé mure tu chu, trach nhiém. Léy vi du mot s& HP cu thé dé minh hoa nham
ching minh GV c¢6 st dung cac phuong phap danh gia phu hop véi CDR cua HP.

- Mb ta viéc CSPT/don vi thuc hién CTDT trién khai ra soat, danh gia hiéu qua, liy y
kién phan hdi cta cac bén lién quan vé cac phuong phap danh gia CDR CTDT duoc st dung.
Néu quy trinh va cac cong cu khoa hoc duoc str dung dé tham dinh dé thi, phan tich két qua thi;
néu cu thé két qua thim dinh, phan tich va viéc cai tién tir cac két qua nay.

- Néu cac quy dinh, quy trinh, cong cu va huéng dan vé do ludng muc do dat CBR cua
CTDT dbi vi NH. Lam rd sy khac biét trong cac quy dinh, quy trinh, hudéng dan nay khi ap
dung ddi voi céac phuong thirc dao tao, trinh d6 dao tao, néu co.

- MO ta viéc trién khai thyc hién danh gia mac d6 NH dat duoc CPR cta CTDT; néu rd
cac bude thuc hién, cong cu thuc hién va két qua danh gia cu thé ddi véi CTDT; viéc phan tich,
1ap bao cdo va viéc sir dung Kkét qua dé cai tién CTDT.

- Béo céo vé két qua thu thap ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan (NH, cuu NH, GV,
CBQL) vé cac hinh thtrc danh gia, do tin cdy va cong bang trong danh gia qua cac khao sat cta
Trudng/Khoa hing nam va viéc sir dung cac két qua do dé cai tién.

Tiéu chi 4.6: Két qua danh gid dwoc phéin héi kip thoi cho ngwoi hoc dé ngwoi hoc cdi
thi¢n viéc hoc tip, phwong phdp hoc tip va két qua hoc tap.

1. Giai thich va huéng din céc yéu cau cia Tiéu chi 4.6

a) Gidi thich va hwéng din Yéu ciu 4.6.1: Két qua dinh gid dwoc phdan hoi kip thoi
cho ngwoi hoc.

- CSPT can xac dinh va quy dinh rd khung thoi gian cu thé dé phan hodi két qua danh gia
dén NH sau mdi lan kiém tra, danh gia. Thoi gian phan hoi phai phu hop véi dic thu cia timg
hinh thtre danh gia (kiém tra, bai tap, do an, thuc hanh, v.v.) d¢ dam bao hd trg NH cai tién
KQHT. Viéc phan hoi két qua danh gia khong chi dimg ¢ thong bao diém s6 ma can gin voi
thong tin gii thich hodc nhan xét can thiét, gitp nguoi hoc: hiéu duge mirc d6 dat CBR ctia hoc
phﬁn; nhan dién nhitng ndi dung da dat va nhiing ndi dung can cai thién; chuan bi cho cac hoat
dong hoc tap hodc danh gia tiép theo.

b) Gidi thich va hwéng din Yéu ciu 4.6.2: Ngwoi hoc cdi thign viéc hoc tip, phwong
phdp hoc tdp va KOHT nho cdc phén héi kip thoi vé két qua danh gid.

- Phan hoi gitp NH nhan ra nhitng han ché trong kién thirc, k§ nang tir d6 diéu chinh ké
hoach hoc tap, phan bo thoi gian hoc tap hop 1y hon, thay d6i phuong phap hoc tap dé cai thién
KQHT. Ngudi hoc cai thién viée hoc tap, phwong phap hoc tip va két qua hoc tap duogc thé hién
thong qua: sy diéu chinh trong cach hoc, cach chuén bj bai, cach tham gia cac hoat dong hoc
tap; su tién bo trong két qua ctia cac 1an danh gia tiép theo; phan hoi tich cuc ciia ngudi hoc vé
tinh hiru ich ctia cac nhan xét, gop ¥ tir giang vién.
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2. Cac cau héi chian doan dé danh gia Tiéu chi 4.6

- CSPT di quy dinh va trién khai viéc phan hoi két qua danh gia cho ngudi hoc nhu thé
nao dé bao dam kip thoi va phu hop véi timg hinh thire danh gia? CSDT theo dbi va kiém soét
viéc thuc hién phan hdi két qua danh gia ciia GV nhu thé nao dé bao dam tinh nhat quan?

- Céc phan hoi kip thoi vé két qua danh gia da hd trg ngudi hoc didu chinh viée hoc tap,
phwong phap hoc tip va cai thién két qua hoc tap nhu thé nao? CSPT di sir dung cac phan hdi
nay dé diéu chinh cach thirc phan hdi, phwong phép giang day hodc hd tro hoc tip nhu thé nao?

3. Goi y cdc vin ban cin tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 4.6

- Théong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cta B truong B6 GDDT quy dinh vé
chuan CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh d6 cua gido duc DH.

- Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 ctia Bo truong Bo GDDT vé Quy ché
dao tao trinh 6 BDH.

- Thong tu 28/2023/TT-BGDDT ngay 28/12/2023 cua B trudng B GDDT ban hanh
quy ché dao tao tir xa.

- Cac quy ché, quy dinh ngi b cua CSPBT vé thi, kiém tra, danh gia va cong bd két qua
hoc tap.

- Céc tiéu chuan danh gia chat luong gido duc c6 lién quan dén phan hoi va cai thién hoc tap.
- Céc van ban quy dinh, quy ché, hudng dan ndi bo cia CSPT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng gg¢i y danh gia Tiéu chi 4.6

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 4.6 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Quy dinh/quy trinh/hudng dan vé thi, kiém tra va danh gia, trong d6 c6 quy dinh vé thoi
diém phan hoi két qua danh gia két qua hoc tap cia NH.

- Y kién phan hdi ctia NH, NH da tét nghiép théng qua nhiéu hinh thirc khac nhau vé
phan hoi vé két qua danh gia, tinh kip thoi cua phan hoi nay.

- Phan héi ctia GV vé két qua hoc tap cia NH.

- Hinh thirc thong bao két qua danh gia téi NH (thong bao, bang diém, tai khoan).

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- Screenshots/hinh anh giao dién hé thong théng bao két qua danh gia.

- Béo céo khao sat y kién NH vé thoi gian va cach thirc phan hoi vé két qua danh gia.

- Quy trinh xtr 1y khiéu nai, thic mic caa NH vé két qua danh gid.

- Bién ban hop khoa/bd mén vé cai thién chat lvong phan hoi két qua danh gia.

5. Ggiy cac ndi dung mé ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 4.6

Trong bao cao tu danh gia Tiéu chi 4.6, CSPT can thé hién 15 rang CTDT déap tng/khong
dap tmg 02 yéu cau cua tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can moé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cic ma minh chtng):


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-08-2021-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-470013.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-28-2023-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-tu-xa-trinh-do-dai-hoc-593889.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- Mo ta 1 cac quy dinh va cach thirc trién khai viéc phan hdi két qua danh gia cho ngudi
hoc, bao dam tinh kip thoi va phi hop véi timg hinh thirc danh gia, gdm: khung thoi gian phan
hoi két qua danh gia duoc quy dinh cu thé ddi v6i timg hinh thire danh gid (kiém tra thuong
xuyén, bai tap, thuc hanh, dd 4n, thi két thic hoc phén, v.v.); cac hinh thuc phan hdi duge ap
dung (cong bd diém, nhan xét truc tiép, phan hoi trén hé thdng quan 1y hoc tap, gop ¥ bang vin
ban...); mirc 6 phan hoi khong chi ding & théng bao diém sd, ma co kém theo giai thich, nhan
xét va dinh hudng cai thién dé hd tro ngudi hoc trong qua trinh hoc tap tiép theo.

- M6 ta co ché theo ddi va kiém soat viéc thyc hién phan hoi két qua danh gia cua giang vién,
bao gém: don vi/bo phan chiu trach nhiém theo doi; cach thic kiém tra, giam sat va nhic nhd; cac
bién phap bao dam viéc phan hdi duoc thuc hién nhét quan gitra cac hoc phan va giang vién.

- M6 ta va nhan dinh vé tac dong cua cac phan hoi kip thoi vé két qua danh gia d6i véi
viéc hoc tép cia ngudi hoc, lién quan dén: cach cac phan hdi gitp ngudi hoc nhan dién nhimg
han ché vé kién thuc va k¥ nang; viéc nguoi hoc diéu chinh ké hoach hoc tap, phan bo thoi gian
va thay ddi phuong phéap hoc tép dua trén cac phan hdi nhan duoc; su cai thién cia nguoi hoc
duogc thé hién thong qua tién bo trong két qua cia cac 1an danh gia tiép theo, thay doi tich cuc
trong cach hoc, cach chuin bj bai va mtrc do tham gia céc hoat dong hoc tap, phan hdi tich cuc
ctia ngudi hoc vé tinh hitu ich ctia cac nhan xét, gop y tir giang vién.

- Ngoai ra, mé ta viéc st dung cac phan hdi tir nguoi hoc va két qua danh gia dé didu
chinh céach thirc phan hoi két qua danh gia, cai tién phuong phap giang day, ting cudng cac hoat
dong ho tro hoc tap (tu van hoc tap, huong dan hoc tap, ho tro bd sung, v.v.).

Tiéu chi 4.7: Viéc danh gid két qua hoc tip va cdc quy dinh vé dinh gid két qua hoc
tdp dwoc dinh ky ra sodt va cai tién dé bio dam do lwong dwoc chudn diu ra ciia chuwong
trinh dao tao, ddp trng nhu cau ciia cdc bén lién quan.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu ciia Tiéu chi 4.7

a) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 4.7.1: C6 quy dinh/quy trinh dinh ky ra sodt hoat
dong dinh gid KQHT. Hoat dpng dinh gid gom: sw twong thich ciia phwong phdp dinh gid
voi CDR; dj gia tri, dj tin cdy cuia phwong phdp danh gia; bang tiéu chi danh gia (rubrics);
kha nang do lwong dwoc mirc dp dat CDR... Hoat dong ra sodt, danh gida co sw tham gia cua
cdc bén lién quan.

- CSDT cén ban hanh va trién khai quy dinh/quy trinh dinh ky ra soat hoat dong dénh gia
két qua hoc tap, trong d6 quy dinh rd: thoi diém va tin suét ra soat, d6i twgng va pham vi ra
soat, bao gém toan bd hoac mot phén cac hoc phﬁn, CTDT.

- N6i dung ra soat hoat dong danh gia can tap trung vao su twong thich giita phuong phap
danh gia va CDR cua hoc phan va CTDT; do gia tri va do tin cdy ciia phuong phap dénh gia,
thé hién ¢ viéc danh gia dting muc tiéu, nhat quan va cong bang; viéc xdy dung va sir dung bang
tiéu chi d4nh gia (rubrics) va thang diém chi tiét; kha nang do ludng muc do dat CBR, bao gdm
viéc thu thap, tong hop va phan tich dit liéu danh gia.

- Hoat dong ra soat, danh giad can c6 sy tham gia cia cac bén lién quan.

b) Gidi thich va huwéng din Yéu ciu 4.7.2: Viéc danh gia KQHT va cdc quy dinh vé
ddnh gia KQHT dwoc dinh ky ra sodt va cdi tién dé ddp vng nhu cdu ciia cdc bén lién quan.
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- CSDT can bao dam da thiét 1ap va trién khai co ché ra soat dinh ky dbi véi cac phuong
phap danh gia két qua hoc tap, cac quy dinh, quy trinh vé danh gia két qua hoc tip (quy ché,
hudéng din, biéu mau, V.V.).

- Hoat dong ra soat va cai tién can duoc thue hién co ké hoach, trong do: nhu cAu, y kién
va phan héi cua cac bén lién quan (giang vién, ngudi hoc, cuu ngudi hoc, can bd quan 1y, nha
su dung lao dong, chuyén gia, v.v.) dugc thu thap va xem xét phu hop vdi pham vi ra soat; ndi
dung ra soat bao gdm mirc do phu hop ctia phuwong phap danh gia, tinh minh bach va céng bang
trong danh gia, kha ning do ludng CBR va mirc d dap Gmg yéu cau thuc tién.

2. Cac cau hoi chian doan dé danh gia Tiéu chi 4.7

- CSDT da thiét 1ap va trién khai quy dinh/quy trinh dinh ky ra soat hoat dong danh gia
két qua hoc tap nhu thé nao? Quy trinh nay bao dam viéc xem xét toan dién cac phuwong phap
danh gia, bang ti€u chi danh gia (rubrics), cling nhu kha nang do Iuong muc d6 dat CBR cua
hoc phan va CTDT nhu thé nao?

- Hoat dong ra soat, danh gia hoat dong danh gia két qua hoc tap c6 sy tham gia clia cac
bén lién quan nio, va vai trd ciia cac bén lién quan dugc thé hién nhu thé nio trong qué trinh ra
soat va dé xuat diéu chinh?

- Két qua cua cac hoat dong ra soat dinh ky dugc CSPT st dung nhu thé nao dé diéu
chinh, bd sung va cai tién cac phuong phap danh gia va cac quy dinh vé danh gia két qua hoc
tap nham dap tng tot hon nhu cau cua cac bén lién quan?

3. Goi y cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 4.7

- Thong tur 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ciia Bo truong Bo GDBT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua giao duc BH.

- Thong tu 28/2023/TT-BGDDT ngay 28/12/2023 cua B truéng Bo GDDT ban hanh
quy ché dao tao tir xa.

- Céc thong tu quy dinh vé quy ché dao tao DH, ThS va TS cta Bo truong Bo GDDT.
- Chuan CTDT cuia nganh/nhém nganh/linh vuc (néu c6).

- Céc tiéu chuan danh gia chét luong gido duc qudc té co lién quan (ABET, AUN-QA,
V.V.).

- Cac quy ché, quy dinh ndi bd ctia CSPT vé BDCL gi4o duc.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng ggi y danh gia Tiéu chi 4.7

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 4.7 theo Phu luc II Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Céc quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu vé danh gia két qua hoc tap cia NH da dugc
ban hanh.

- Quy dinh va két qua viéc dinh ky 13y ¥ kién cac bén lién quan vé viéc danh gia két qua
hoc tap va cac quy dinh cua CSPT vé danh gia két qua hoc tap.

- K& hoach trién khai ra soat va cai tién cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap; c6 phan
cong nhiém vy ctia don vi, cd nhan tham gia; phuong thirc trién khai, v.v.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-28-2023-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-tu-xa-trinh-do-dai-hoc-593889.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- B4o c4o phén tich viéc danh gia két qua hoc tap va cac quy dinh vé danh gia két qua hoc
tap cuia NH thé hién sy do ludng duoc CDR cua CTDT, dap tmg nhu cau cta cac bén lién quan.

- Trang thong tin dién tr cia CSPT c6 théng tin vé cap nhét cic quy dinh vé danh gia két
qua hoc tap.

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- Ma tran lién két giita phuong phap danh gia va CBR cta HP/ctia CTDT.

- Béo céo phan tich chét luong dé thi/cau hoi thi.

- Bién ban cac cudc hop, hoi thdo cd sy tham gia ctia cac bén lién quan dé ra soat hé théng
danh gia. Két qua khao sat y kién cac bén lién quan vé chét luong hé théng danh gia.

- B4o c4o0 so sanh hiéu qua danh gia trudc va sau khi cai tién.

5. Goi y cac ndi dung mé ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 4.7

Trong béo céo ty danh gia Tiéu chi 4.7, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap (mg 02 yéu cau cia tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can mo ta dudi day (luu y sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- M0 ta viéc ban hanh va trién khai cac quy dinh hoac quy trinh dinh ky ra soat hoat dong
danh gia két qua hoc tap (thoi diém va tan suit ra soat; ddi tuong va pham vi ra soat; don vi/bg
phan chiu trach nhi¢m td chure va diéu phéi hoat dong ra soat).

- Mo ta ndi dung ra soat hoat dong danh gia, tap trung vao cic van dé: su twong thich giita
phuong phép danh gid va CBR cua hoc phén va CTDT; d6 gia tri va dg tin cdy cia phuong
phép dénh gia, thé hién & viéc danh gia ding muc tiéu, nhét quan va cong béng; viéc xay dung
va sir dung bang tiéu chi danh gid (rubrics) va thang diém chi tiét; kha ning do luong mirc do
dat CDR, bao gom viéc thu thap, tong hop va phan tich dit liéu dénh gia & cip hoc phan va cap
chuong trinh.

- Mo ta su tham gia ctia cac bén lién quan trong hoat dong ra soat.

- M6 ta co ché ra soat dinh ky ddi véi hoat dong danh gia két qua hoc tap va cac quy dinh
lién quan (cac phuong phép dénh gia két qua hoc tap; cac quy dinh, quy trinh vé danh gia két
qua hoc tap).

- Mo ta viéc ra soat cai tién va nhan dinh vé cac ndi dung di duoc diéu chinh, bd sung
hodc cai tién trén co so két qua ra soat.
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3.5. TIEU CHUAN 5. POI NGU GIANG VIEN, NGHIEN CU'U VIEN

Tiéu chi 5.1: Ké hoach phit trién dgi ngii glang vién, nghién cvru vién tham gia chmrng
trmh dao tao dwoc thue hién nham béo dam vé s6 lwong va chit lwong ddp iing cdc yéu cau
vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va két néi phuc vu cong dong.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 5.1

a) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 5.1.1: C6 ké hoach phat trién di ngii GV, nghién
civu vién cho CTPT cu thé, kha thi theo 1§ trinh véi chinh sdch va cdc bién phdp phii hop dé
dat dwoc chi tiéu theo ké hoach.

- CSPT x4y dyng va ban hanh ké hoach phat trién doi ngii GV, nghién ctru vién (NCV)
(néu c6) tham gia CTDT?!, trong d6 c6 cac ndi dung chinh g@)m muc tiéu, chi tiéu phat trién doi
ngit GV, NCV theo ting giai doan; giai phap thuc hién bao dam sb luong va chit luong, co cau,
trinh d6 theo quy dinh; dinh huéng bdi dudng nang cao ning lyc giang day, NCKH va PVCD.

- Ké hoach phat trién d6i ngii GV, NCV cho CTDT can tinh dén cac yéu cau cua cac
phuong thirc dao tao, yéu cau vé dao tao, NCKH va két néi PVCD. CSPT céan phan tich, xac
dinh nhu cau phat trién doi ngti GV, NCV cua CTDT dua trén céc can cir: muc tiéu, quy mo va
dinh hudng phat trién cua CTDT; yéu cau vé to chirc day va hoc theo cac phuong thuc dao tao
(truc tiép, truc tuyén, két hop); yéu cau vé NCKH va PVCD gin véi linh vuc dao tao, v.v.

- Ké hoach phat trién doi ngtt GV, NCV xac dinh chi ti€u rd rang vé s6 luong, co ciu va
chét luong doi ngti GV, NCV cho CTDT; xéc dinh cu thé nhu cau tuyén dung, dao tao, boi dudng
theo timg giai doan cho CTDT; dé ra cac chi tiéu dinh lwong va dinh tinh (nhu: ty 16 GV/NCV ¢
hoc vi TS; ty 18 ¢6 hoc ham GS, PGS; s luong va chat lugng GV co hitu cua CTPT; ty 16 GV
tham gia nghién ctru va két qua cong bd khoa hoc; du kién ty 16 NH/GV (néu co)).

- CSPT can ¢6 cac chinh sach uwu dai, thu hat GV, NCV; ¢6 ché do dai ngd phu hop; co
ché danh gia, xét thang hang, b6 nhiém dam bao minh bach; co chinh sach va cac bién phap hod
trg thuc hién nhiém vu (dao tao, NCKH, PVCD, tham gia hoi thdo, dao tao nang cao trinh dg,
v.v.) hudng té1 dat duge muc tiéu, chi ti€u theo ké hoach.

b) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 5.1.2: Ké hoach phdt trién dpi ngii GV, nghién civu
vién cho CTPT dwoc thwe hién bdo dam vé so liwgng va chit lwong, ddp teng cdc yéu cau cia
cdc phwong thive dao tgo, yéu cau vé NCKH va két néi PVCD.

- CSPT trién khai ké hoach phat trién doi ngii GV, NCV cho CTDT thong qua céac giai
phap phu hop, bao gém: tuyén dung, st dung va bd tri GV, NCV dap Gmg yéu cau giang
day/hudng dan trong cac hoc phan/thanh phan trong CTDT; bdi dudng, phat trién ning luc (su
pham, day hoc, kiém tra danh gia, nghién ciu, v.v.); ho tro va khuyén khich GV, NCV tham gia
NCKH, cong bd khoa hoc, thuc hién dé tai cac cép; tao diéu kién dé GV, NCV tham gia cac
hoat dong PVCD phu hop véi linh vuc chuyén mon; v.v.

21 Giang vién dai hoc bao gdm giang vién co hiru, giang vién ddng co hitu, giang vién hop ddng toan thoi gian sau
khi nghi huu, giang vién thinh gidng (Bi¢u 29, Chuong V, Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15).



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
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- CSDT theo dbi, danh gia hiéu qua trién khai ké hoach phat trién doi ngii GV, NCV cho
CTDT théng qua mirc do dap Gmg yéu cau vé sb luong va chit luong doi ngli GV?, NCV vé
dao tao, NCKH va PVCD; két qua dat dugc so vdi muyc tiéu, chi tiéu da dé ra; cac diéu chinh,
cai tién ké hoach nhdm nang cao hiéu qua phat trién doi ngii trong cac giai doan tiép theo.

Luu y: CSPT bao dam d6i ngii GV, NCV caa CTPT dap tng cac yéu cau vé sb luong,
trinh d6 va co cAu theo quy dinh hién hanh vé diéu kién thuc hién va duy tri nganh dao tao;
dong thoi, viéc bao dam ty 16 NH/GV va bd tri GV, NCV giang day cac hoc phan/thanh phan
co ban, chuyén nganh duoc thuc hién trén co s& ké hoach phat trién doi ngii nham dép tmg yéu
cau trién khai CTDT va ning cao chét luong dao tao.

2. Cac ciu héi chian doan dé danh gia Tiéu chi 5.1

- CSPT di phén tich va xac dinh nhu cau phat trién d6i ngii GV, NCV cho CTDT nhu thé
nao, trén co s muc ti€u, quy mo va dinh hudéng phat trién CTDT; yéu cau t chuc day va hoc
theo cac phuong thirc dao tao; yéu cau vé NCKH va PVCP gan vdi linh vuc dao tao, nham bao
dam tinh ké thira, 6n dinh va bén viing cta doi ngii?

- Ké hoach phat trién doi ngiti GV, NCV cho CTDPT dugc CSDT xay dung va ban hanh
nhu thé nao, trong do thé hién muc tiéu, chi tiéu theo tung giai doan; cac giai phap bao dam sb
luong, co ciu, trinh do ddi ngii theo quy dinh hién hanh; va dinh huéng nang cao ning luc giang
day, NCKH, PVCDH?

- Ké hoach phat trién doi ngii GV, NCV cho CTDT di dugc trién khai nhu thé nao trong
thuc tién, thong qua cac giai phap vé tuyén dung, sir dung, b tri doi ngii; boi dudng ning luc
giang day theo cac phuong thirc dao tao; hd trg, khuyén khich tham gia NCKH va PVCP gin
voi CTDT?

- CSPT di ban hanh nhimg chinh sach nao dé thu hut, phat trién doi ngii GV, NCV cho
CTDT? Cac chinh sach nay c6 dugc trién khai hiéu qua khong? CSPT da thyc hién nhirng bién
phap nao dé thu hut, tuyén dung GV, NCV c¢6 trinh d¢ cao? Hiéu qua ciia cac bién phap nay
nhu thé nao?

- CSPT theo ddi, danh gia hiéu qua trién khai ké hoach phat trién doi ngii GV, NCV cho
CTDT nhu thé ndo, xét trén muc d6 dap tng yéu cau giang day, NCKH va PVCPD; két qua dat
duoc so v&i muc tiéu, chi tiéu da dé ra; va cac diéu chinh, cai tién duge thuc hién trong céc giai
doan tiép theo?

22 Chéat luong d6i ngii GV:

- Chét lugng hoat dong day hoc cua ddi ngii GV, NCV (danh gia chét luong giang day cia NCV néu NCV ¢cé
giang day) ciia CTDT thé hién qua ning luc su pham; k¥ nang t6 chirc hoat dong day hoc, trién khai KTPG; kha
nang cdp nhat klen thirc, tham gia cic hoat dong phat trién chuyén mén nghe nghiép; kha nang tng dung cong
nghé; kha nang t6 chirc thyc hién phuong thiic dao tao nhu tryc tiép, truc tuyén, két hop, v.v.

- Chét luong hoat dong NCKH cta d9i ngii GV, NCV cua CTDT thé hién qua Kkét qua thuc hién nhiém vy NCKH,
tham gia cac dé tai nghién ctru cac cip (co so/cap bo/cap nha nudc/dé tai cac quy); cac cong bd, xuat ban sach;
huéng dan NH NCKH; két hop nghién ctru véi giang day dé nang cao chét luong dao tao, v.v.

- Chit luwong hoat dong PVCD cua doi ngli GV, NCV cua CTDT thé hién qua cac hoat dong nhu nghién ciru
chuyén giao KHCN, chuyén giao tri thirc, tu van chuyén mon; két nbi véi doanh nghiép, to chtre xa hoi; tham gia
cac du 4n phuc vu cong ddng; dong gop vao phat trién kinh té - xa hoi, v.v.
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- Vi¢c dap ting céc yéu cau vé sb lugng, trinh dg, co cau doi ngii; ty 1¢ NH/GV; bd tri GV
giang day cac hoc phan (co s& nganh va chuyén nganh) theo quy dinh hién hanh dwgc CSPT
thyc hién va quan 1y nhu thé nao nhim BDCL CTDT?

- Co cau d6i ngii GV, NCV cta CTPT hién tai nhu thé nao vé trinh d6 chuyén mon, kinh
nghiém, d6 tudi? C6 dat dugc céc chi tiéu ké hoach khong? C6 phu hop véi yéu cau theo quy
dinh hién hanh ciia B6 GDDT vé chuan CSPT va diéu kién duy tri nganh/CTDT khong?

- Ty 16 NH/GV cta CTDT qua cac nam thay d6i nhu thé nao? C6 dap umg yéu cau va
BDCL dao tao khong?

- CSPT di dau tu bao nhiéu kinh phi cho viéc thu hut, phat trién, tap huan/bdi dudng doi
ngiti GV, NCV? Vi¢e st dung kinh phi c6 hiéu qua khong?

- Cac hoat dong boi dudng, nang cao trinh do6 cho GV, NCV duoc td chtrc nhu thé nao?
Tan suét va chat luong cac hoat ddng nay nhu thé nao?

- GV, NCV ctia CTDT c6 tham gia tich cuc vao hoat dong NCKH khong? S6 lugng va
chat lugng cac cong trinh nghién ciru nhur thé nao?

- Boi ngli GV, NCV ¢6 tham gia vao két ndi va PVCD khong? Céc hoat dong PVCD cu
thé nao da dugc thyc hién?

- CSPT c¢6 co ché danh gia, theo doi hiéu qua thuc hién ké hoach phat trién doi ngii
khong? Két qua danh gia nhu thé nao?

3. Goi y cdc viin ban cin tham chiéu khi d4anh gia Tiéu chi 5.1

- Luét Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot sb didu
cua Luat Giao duc BH.

- Thong tu 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/7/2020 ctia Bo truong B6 GDDT quy dinh vé
ché do 1am viéc cua giang vién co so gido duc PH.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ciia Bo truong B GDPT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua giao duc BH.

- Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cua B¢ truéng Bo GDDT quy dinh
diéu kién, thu tuc m& nganh dao tao, dinh chi hoat dong cua nganh dao tao trinh d6 PH, ThS,
TS; Thong tu 12/2024/TT-BGDDT ngay 10/10/2024 sira d6i, bo sung, mot sé didu ciia Thong
tu 02/2022/TT-BGDDT ngiay 18/01/2022. Vin ban hop nhiat 07/VBHN-BGDDT ngay
09/12/2024 Thong tu quy dinh diéu kién, trinh tw, tht tuc mé nganh dio tao, dinh chi hoat dong
cua nganh dao tao PH, ThS, TS.

- Thong tur 09/2022/TT-BGDDT ngay 06/6/2022 cua B trudng B6 GDDT quy dinh danh
muc thdng ké nganh dao tao cta gido duc PH.

- Thong tu 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 ctiia Bo truéng Bo GDDT quy dinh vé
Chuén co s& gido duc.

- Thong tu 05/2024/TT-BGDDT ngay 29/3/2024 cia B truéng B GDDT quy dinh tiéu
chuan, diéu kién xét thiang hang chic danh nghé nghiép vién chirc giang day trong cac co s

gido duc PH cong 1ap va truong cao dang su pham.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-20-2020-TT-BGDDT-che-do-lam-viec-cua-giang-vien-co-so-giao-duc-dai-hoc-448333.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-09-2022-TT-BGDDT-Danh-muc-thong-ke-nganh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-516993.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-05-2024-TT-BGDDT-dieu-kien-thang-hang-chuc-danh-vien-chuc-giang-day-dai-hoc-606537.aspx
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- Céc thong tu quy dinh vé xac dinh chi tiéu tuyén sinh va dao tao theo nganh, linh vuc
dao tao can thyuc hién trong giai doan danh gia.

- Céc quy dinh cap nhét c6 lién quan vé ché do, chinh sach dbi v6i GV, NCV cua cac Bo
nganh lién quan, B N¢i vu, B6 GDDT.

- C4c van ban quy dinh, quy ché, huéng dan ndi bo cua CSDT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng ggi y danh gia Tiéu chi 5.1

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 5.1 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Hudng din x4y dung va cac ké hoach ngin han va dai han phat trién do6i ngii GV, NCV
cho CTDT (ké hoach bao gém: $6 luong GV, NCV can c6; hoc ham/hoc vi; ndi dung, thoi gian,
ngudn luc) dap tng yéu cau vé dao tao, NCKH va PVCD.

- CSDL vé GV, NCV cua CTDT ting nim trong chu ky KDCLGD (danh sach bao gdm
cac thong tin vé: co cAu do tudi, gidi tinh, trinh d6 chuyén mén, vi tri cong tac ciia GV, NCV).

- Thong ké s6 NH/GV quy d6i hang nam theo d& an tuyén sinh.
- Théng ké kinh phi duoc dau tu cho viéc phat trién doi ngii GV, NCV.

- Bo c4o tong két, danh gia két qua thuc hién ké hoach phat trién doi ngii GV, NCV cho
CTDT.

Minh chitng goi y khdc (néu cé):

- Chién luoc phat trién ciia CSPT trong d6 c6 chién luoc thanh phan vé phat trién ngudn
nhan luc thé hién muc tiéu, chi tiéu chién luge hodc Ké hoach chién lugc phat trién nguén nhan
luc/GV.

- Nghi quyét cia to chitc Dang ciia CSDT vé phat trién doi ngii GV, NCV cia
CSDT/CTDT.

- Pé an VTVL kém theo mé ta cong viée va khung niang luc GV, NCV.
- Vin ban quy dinh vé ché do, chinh sach ddi véi GV, NCV ctua CSPT.
- Quyét dinh tuyén dung, b6 nhiém GV, NCV trong chu ky danh gia phuc vu CTDT.

- Danh sach GV, NCV duogc quy hoach va dugc cur di dao tao, boi dudng nang cao trinh
d6 cua CTDT.

- B4o cao vé hoat dong giang day cua GV, NCV c6 két qua giang day ctia GV caa CTDT;

- B4o cdo vé hoat dong NCKH ciia GV, NCV ¢6 két qua nghién ctru va cong bd khoa hoc
cua CTDT.

- Béo céo vé két qua hoat dong PVCD ciia GV, NCV ctia nganh, CTDT.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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5. Goi y cac n¢i dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 5.1

Trong béo céo tw danh gia Tiéu chi 5.1, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap (mg 02 yéu ciu cua tiéu chi bao gdm cac ndi dung co ban can mé ta dudi ddy (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh chirng):

- M6 ta cach thire CSDT phan tich nhu cau phat trién doi ngii GV, NCV (néu c6) dya trén
muc tiéu, quy mé, dinh hudng phat trién CTDT; yéu cau t6 chire day hoc theo cac phuong thic
dap tao ciia CTDT (tryc tiép, truc tuyén, két hop); yéu ciu vé NCKH va PVCP gin vé6i nganh
dao tao. M6 ta nhu cau phat trién d6i ngii GV, NCV tham gia CTDT; nhitng yéu cau méi dit ra
dbi véi d6i ngit GV, NCV va cach CSPT xem xét tinh ké thira, 6n dinh va bén vitng cua doi ngi.

- Mo ta ké hoach phat trién doi ngti GV, NCV duoc xay dung va ban hanh theo thoi
diém/giai doan (thoi diém ban hanh; pham vi 4p dung cho CTDT); mbi lién hé vé6i chién lugc
phat trién ctia CSDT; noi dung chinh ctia ké hoach (muc ti€u, chi ti€u theo tung giai doan; giai
phép bao dam sb lugng, co cdu, trinh d6 doi ngii; dinh hudng nang cao ning luc giang day,
NCKH va PVCD cho d6i ngii GV, NCV, v.v.).

- M6 ta ké hoach phat trién doi ngii dugc trién khai kém theo sb liéu nhu: tuyén dung, su
dung, bd tri GV, NCV; bdi dudng nang luc gidng day theo cac phuong thuc dao tao; hd tro,
khuyén khich tham gia NCKH; tham gia cac hoat dong PVCD gin v6i CTDT. Bang thong ké
chi tiét vé co chu doi ngii theo do tudi, gidi tinh, trinh d§ chuyén mon, kinh nghi¢ém lam viéc,
nhén dinh vé mutrc do phu hop vai yéu cau cua CTDT.

- M6 ta co ché theo ddi, danh gia; bo phan dau méi theo ddi; tiéu chi/chi s6 danh gia; yéu
cau giang day, NCKH, PVCD.

- M6 ta mirc d6 dap Gmg ciia doi ngii GV, NCV ddi v6i CTDT, gdm: sb lugng, trinh do,
co chu doi ngil; ty 18 NH/GV; bd tri GV giang day HP/thanh phan ciia CTDT.

- M6 ta, nhan dinh vé két qua thuc hién ké hoach phat trién doi ngii so sanh véi muc tiéu
d3 dé ra thong qua: cac bao cao két qua thuc hién ké hoach qua cic nim trong chu ky danh gié;
phan tich nhiing thanh tyu dat dugc va nhiing han ché, kho khan trong qua trinh thyuc hién.

- M ta cac chinh sach thu hut, tuyén dung, ddi ngd GV, NCV cho CTPT; mé ta cic bién
phép chinh trong h trg nang cao trinh dd chuyén mén, k¥ ning su pham va ning luc thyc hién
nhi¢m vu cho d6i ngii cia CTDT.

- Théng ké, nhan dinh vé kinh phi da dau tu cho viéc phat trién d6i ngii qua cac ndm; mirc
d6 dau tu so v4i yéu cau vé quy mé phat trién doi ngii GV, NCV ctua CTPT.

- Panh gia nang lyc dap ung yéu cau dao tao: phan tich kha nang doi ngii GV, NCV dép
g cac yéu cu vé giang day cic phuong thirc khac nhau, st dung CNTT trong giang day,
BDCL dao tao.

- M6 t&, nhan dinh vé két qua cac hoat dong NCKH cua GV, NCV (sé lugng cong trinh
nghién ctru, bai bao khoa hoc, dé tai NCKH, sang ché, v.v.); danh gia mac d6 tham gia va chat
lugng hoat dong NCKH.

- M6 ta, nhan dinh vé két qua két nbi va PVCD cua d6i ngii GV, NCV (bao gom tu van
chuyén mén, chuyén giao tri thirc/cong nghé, hop tac v6i doanh nghiép, tham gia cac du an phat
trién dia phuong/cong dong, v.v.).
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Tiéu chi 5.2 (Tiéu chi diéu kién): So lwong va chit lwong di ngii gidng vién, nghién
ciru vién ddp teng yéu cau thwe hién chwong trinh dao tao theo quy dinh; khoi lwong cong
viéc ciia di ngii gidng vién, nghién civu vién dwoc do lwong, gidm st dé cdi tién chit lwong
dao tao, nghién civu khoa hoc va két noi phuc vu coéng dong.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 5.2

a) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 5.2.1: Sé lwong dpi ngii GV, nghién civu vién tham
gia CTDT ddp irng yéu ciu theo cdc phwong thirc té chive CTDT theo quy dinh.

- S6 lwong GV tham gia CTDT? phai dap tng yéu ciu chu tri xay dung, t6 chirc thyc
hién CTDT va chu tri giang day CTDT theo quy dinh (Thong tu 17/2021/TT-BGDDT, Thong
tu 02/2022/TT-BGDDT, Thong tu 12/2024/TT-BGDDT, Théong tu 01/2024/TT-BGDDT,
Thong tu quy dinh vé Chuan CTDT (néu c6)) va quy dinh dic thu khac dbi véi nganh dao
tao/CTDT.

- S6 lugng GV phai dép tng yéu cau theo quy dinh cia Bo GDPT vé dao tao theo cac
phuong thirc t6 chirc dao tao khac nhau ciia CTDT.

b) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 5.2.2: Chit lwong dji ngii GV, NCV ddp trng yéu
cdu thuwe hién CTPT theo quy dinh.

- GV, NCV thyc hién CTDT (bao gdbm GV chu tri xdy dung, t6 chuc thuc hién CTDT va
chu tri giang day CTDT theo quy dinh) duoc BDCL, thé hién qua ning luc chuyén mén, ning
luc su pham va nang luc trién khai cac hoat dong giang day, kiém tra danh gia, NCKH va
PVCD; GV tham gia CTDT phai dap tng yéu cau quy dinh tai Luat gido duc BDH, Luat Nha
gido va yéu cau duy tri nganh dao tao theo quy dinh (Thong tur 17/2021/TT-BGDDT, Thong tu
02/2022/TT-BGDDT, Thong tu 12/2024/TT-BGDDT, Thong tu 01/2024/TT-BGDDT, Thong
tu quy dinh v& Chuan CTPT (néu ¢0)) va quy dinh dic thu khac d6i véi nganh dao tao/CTDT.

- GV, NCV tham gia CTDT dugc phan cong giang day phu hop vdi chuyén mon, chuyén
nganh dao tao ciia GV. GV can c6 nang lyc, kinh nghiém giang day NCKH trong linh vuc
chuyén mén ddi véi cac HP duoc phan cong, dap tmg yéu cau quy dinh.

- GV, NCV phai am hiéu vé CTDT va c6 kha nang trién khai thuc hién CTDT.

¢) Gidi thich va hwéng dén Yéu ciu 5.2.3: Thuc hi¢n viéc do lwong, gidm sdt khoi
lwong cong viéc ciia GV, NCV dé cdi thién chit lwong dao tao, NCKH va PVCP.

- CSPT ¢6 quy dinh ché d6 lam viéc, dinh mirc cong viéc cua GV, NCV.

- CSPT c6 hé thong cac quy dinh/quy ché/hudng dan do ludng, giam sat khdi lwong cong
viéc cua GV, NCV; ¢6 ké hoach phan cong don vi/ca nhan thyc hién do luong, gidm sat khéi
lugng cong viéc cua GV, NCV cua CTDT.

- CSDT trién khai thuc hién do luong, giam sat khdi lugng cong vi¢e cua GV, NCV trong
thyc hién nhiém vy dao tao, NCKH va PVCP thong qua ty dénh gid, danh gia cua dong nghiép,

ctia truong don vi va cac phuong thire khac (nhu: thong qua qua du gio, phan hdi cia NH, v.v.).

- CSPT c6 dit liéu do ludng, giam sat khdi luong cong viée cua GV, NCV cia CTDT.

23 Giang vién dai hoc bao gdm giang vién co hiru, giang vién dong co hitu, giang vién hop ddng toan thoi gian sau
khi nghi huu, gidng vién thinh gidng (Diéu 29, Chuong V, Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15).



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-02-2022-TT-BGDDT-dinh-chi-hoat-dong-cua-nganh-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-thac-si-504842.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-02-2022-TT-BGDDT-dinh-chi-hoat-dong-cua-nganh-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-thac-si-504842.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-12-2024-TT-BGDDT-sua-doi-Thong-tu-02-2022-TT-BGDDT-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-dai-hoc-633446.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-02-2022-TT-BGDDT-dinh-chi-hoat-dong-cua-nganh-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-thac-si-504842.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-02-2022-TT-BGDDT-dinh-chi-hoat-dong-cua-nganh-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-thac-si-504842.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-12-2024-TT-BGDDT-sua-doi-Thong-tu-02-2022-TT-BGDDT-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-dai-hoc-633446.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
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d) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 5.2.4: Str dung két qua do lwong, gidm sdt khéi
lwgng, sé lwong va chit lwong cong viéc ciia GV, NCV dé cdi tién chit lwong dao tao, NCKH
va PVCD.

- CSDT st dung két qua do luong va giam sat viéc thuc hién khdi luong cong viée dé diéu
chinh, phan bd hop 1y cac nhiém vu giang day, NCKH va PVCD, dong thoi cai tién chinh sach,
co ché dbi véi GV, NCV.

2. Cau héi chian do4n d4nh gia Tiéu chi 5.2

- CSDT c6 dam bao sb lugng GV, NCV dap tmg quy dinh hién hanh dé thyuc hién va duy
tri CTDT? ty 16 NH/GV c6 dap tng yéu ciu quy dinh vé tuyén sinh va dao tao khong?

- CSDT c¢6 co ché va co don vi/ca nhan chiu trach nhiém trong thuc hién quy hoach/ké
hoach phat trién d6i ngii dam bao du s lugng, chét lugng doi ngii GV, nghién ciru vién va giam
sat danh gia khoi luong, két qua thuc hién NV ctia GV cho CTDT?

- Co céu ddi ngit GV, NCV theo trinh d6 (TS, ThS), chtic danh (gido su, pho gido su) va
dd tudi hién nay nhu thé nao? Co dap g céac diéu kién theo quy dinh hién hanh vé: tiéu chuan
t6i thiéu ciia CSDT, tiéu chuan ddi véi GV chi tri va thuc hién CTDT theo quy dinh vé mo
nganh va duy tri nganh/CTDT.

- Trinh d6 chuyén mon, nang lyc giang day va nghién cttu cua doi ngti GV, NCV c6 phu
hop véi cac HP dugc phan cong giang day theo quy dinh khong?

- CSPT c¢6 quy dinh, co ché, quy trinh va duoc thyc hién trong thuc té dé theo ddi, danh
gid viéc phan cong va giam sat khdi lwong, két qua thuc hién NV ciia GV khong?

- Quy trinh phan hdi va két qua danh gia dugc thuc hién nhu thé nao? Két qua danh gia
dugc sir dung nhu thé nao dé nang cao chit lugng?

- CSPT d3 c6 nhitng giai phap/hoat dong cai tién cu thé nao dé ting cuong sb luong va
nang cao chat luong doi ngii GV nay trong nhitng ndm gan day?

- Hiéu qua ctia nhitng giai phap cai tién chét lugng di thyc hién nhu thé nao?

3. Vin ban tham chiéu danh gia Tiéu chi 5.2

- Luét Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Luat Nha gido - Luat s6 73/2025/QH15.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ciia Bo truong B6 GDPT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, thAm dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua gido duc BH.

- Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cua Bo truéng Bé GDPT quy dinh
diéu kién, thu tuc m& nganh dao tao, dinh chi hoat dong cua nganh dao tao trinh d6 PH, ThS,
TS; Thong tu 12/2024/TT-BGDDT ngay 10/10/2024 sira ddi, bd sung, mot sé diéu ciia Thong
tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022. Vin ban hop nhit 07/VBHN-BGDDT ngay
09/12/2024 Thong tu quy dinh diéu kién, trinh tw, tht tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat dong
cua nganh dao tao PH, ThS, TS.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Nha-giao-2025-so-73-2025-QH15-621345.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
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- Thong tu 03/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 ciia BO truong B6 GDDT quy dinh vé
viéc xac dinh chi tiéu tuyén sinh DH, ThS, TS va chi tiéu tuyén sinh cao dang nganh Gido duc
Mam non; Cac Thong tu bd sung, quy dinh vé xac dinh chi tiéu hang nam (néu co).

- Thong tu 09/2022/TT-BGDDT ngay 06/6/2022 cia Bo trudng B GDDT quy dinh danh
muc thong ké nganh dao tao cua gido duc DH.

- Nghi dinh 111/2017/ND-CP ngay 05/10/2017 quy dinh vé t6 chtc dao tao thuc hanh

trong khéi nganh strc khoe va cac van ban quy dinh vé dao tao trong cac linh vuc chuyén nganh.

- Thong tu 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 cua Bo truéng B GDDT ban hanh
Chuén co s& gido dyc.

- Céc vian ban quy dinh, quy ché, huéng dan ndi bd cua CSPT.

- Céc quy dinh khac ¢6 lién quan.

4. Minh chirng ggi y danh gia Tiéu chi 5.2

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 5.2 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Vin ban quy dinh vé ché d6 lam viéc, dinh mirc cong viéc cia GV, NCV.

- Bang trich ngang thong tin vé GV, NCV ciia CTDT (danh sach bao gdom cac thong tin
vé: tham nién cong tac, co cdu do tudi, giGi tinh, trinh do chuyén mén, hoc vi, hoc ham, cac
chung chi, vi tri cong tac cua GV, NCV).

- Bang thong ké sb luong thira gio/thiéu gio giang day, NCKH, PVCD cta GV, NCV
(bao gom ca gio quy ddi, néu co).

- Ban mo6 tda VTVL cua GV, NCV.

- Hd so can bo cia GV, NCV.

- B4o c4o cai tién chat luong dao tao, NCKH va PVCD dua trén két qua do luong, giam
sat khoi lugng, sb luong va chét lugng cong viéc cia GV, NCV

Minh chirng goi y khdc (néu co):

- Danh séach tong hgp GV, NCV thyc hién CTDT trong giai doan danh gia c6 trich ngang
thong tin vé GV, NCV (bao gom thong tin vé: tham nién cong tac, tudi, gidi tinh, trinh d6 chuyén
mon, hoc vi, hoc ham va chuyén mon dugc dao tao bac sau BPH); c6 phan loai GV, NCV (Co
hitu, toan thoi gian, thinh giang).

- Quyét dinh phan céng GV cha tri va GV thuc hién CTDT.

- Ké hoach giang day/va phan céng GV co hitu chii tri nganh/CTDT va GV giang day cac
HP co sé& nganh va chuyén nganh trong 05 nam chu ky danh gia.

5. Hwéng din mé ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 5.2

Trong béo céo ty danh gia Tiéu chi 5.2, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap (mg 04 yéu cau cia tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can mo ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- Mo ta vé s6 lugng doi ngii giang vién, nghién ctru vién tham gia thyc hién CTDT: Tong
$6 GV, NCV theo trinh do; sd luong/ty 1€ GV co hitu, thinh gidng va so sanh v6i quy dinh thuc
hién CTDT; ty 16 NH/GV theo quy dinh vé xac dinh chi tiéu tuyén sinh va so sanh mirc do dap


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-03-2022-TT-BGDDT-xac-dinh-chi-tieu-tuyen-sinh-dai-hoc-nganh-Giao-duc-Mam-non-504841.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-09-2022-TT-BGDDT-Danh-muc-thong-ke-nganh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-516993.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Nghi-dinh-111-2017-ND-CP-quy-dinh-to-chuc-dao-tao-thuc-hanh-trong-dao-tao-khoi-nganh-suc-khoe-363410.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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g véi nhu cau thuc té va quy mé dao tao cia CTDT. Nhan xét khi so chiéu véi cac quy dinh
ciia Bo GDPT va céc quy dinh khac cta phap luat vé sb lugng va yéu cau vé co cau trinh do
GV thuc hién CTDT. Nhan xét vé viéc phan cong GV giang day theo cac thanh phan/HP cia
CTDT.

- Mo ta vé chat lwong d6i ngii GV, NCV dép tng yéu cau CTDT:

+ Trinh d6 chuyén mén (TS, ThS) theo co cdu don vi phu trach CTDT va ting HP theo
khéi kién thirc nganh, chuyén nganh cia CTPT va nhan dinh mtc d6 dap tng theo quy dinh;
Su phu hop vé chuyén mén dbi véi HP dam nhiém (chuyén nganh duoc dao tao bac SPH cua
cac GV phu trach cac HP chuyén nganh, co s¢ nganh).

+ S luong va ty 16 GV c6 chirc danh GS, PGS tham gia giang day CTDT (co hitu va
thinh giang).

+ Nang luc chuyén mon va kha nang st dung ngoai nglr, CNTT, kinh nghiém gidng day,
nghién ctru va thanh tich dat dugc trong giang day, NCKH, két ndi, PVCP ctia GV, NCV tham
gia CTDT.

+ Mtrc do dap ing yéu cu vé trinh do chuyén mén, NCKH va cac yéu cau trong thiét ké,
phat trién va thuc hién CTDT cia GV don vi phu trach CTDT va GV thyc hién CTDT.

- M6 ta vé hé thong do ludng, giam sat khdi lwong, sd luong va chit lugng cong viée cua
GV, NCV d¢é cai tién ning cao chat lugng dao tao, NCKH va PVCD:

+ Mo ta CSPT c6 quy dinh ché do 1am viéc, dinh mirc cong viéc ciia GV, NCV.

+ Mo ta CSDT ¢6 hé thdng cac quy dinh/quy ché/hudng din do luwong, giam sat khoi
lugng cong viée cia GV, NCV; ¢6 ké hoach phan cong don vi/ca nhan thyc hién do luong, giam
sat khdi luong cong viée cia GV, NCV ciia CTDT.

+ Mo ta CSPT trién khai thuc hién do luong, giam sat khdi luong cong viée cia GV,
NCV trong thuc hi¢n nhiém vu dao tao, NCKH va PVCD.

+ Mb ta CSPT c6 dir liéu do luong, giam sat khdi luong cong viée caa GV, NCV cua
CTDT.

Tiéu chi 5.3: Nang lyc cua di ngii giang vién, nghién cvru vién dwgc xdc dinh, dwoc
dinh gid va dwoc thong tin t6i cdc bén c6 lien quan truc tiép.

1. Giai thich va hwéng din cic yéu ciu cia Tiéu chi 5.3

a) Gidi thich va hwong dén Yéu cdu 5.3.1: C6 vin bin xdc dinh ro nang luc cua doi
ngit GV, nghién cvwu vién phu hgp voi cac quy dinh hién hanh.

- CSPT c¢6 van ban quy ché/quy dinh/huéng din xac dinh rd rang ning luc cia doi ngil
GV, NCV tham gia CTPT. Vin ban ndy phai dugc ban hanh theo thAm quyén va dugc phd bién
rong rai dén cac bén co lién quan truc tiép; duoc ra soat, cap nhat.

- Ning lyc cia GV, NCV cin dugc mé ta chi tiét bao gdm: niang lyc chuyén mén (kién
thirc chuyén mén, kha ning NCKH, v.v.), ning luc su pham (k¥ ning giang day, thiét ké va ap
dung phuong phap KTDPG, ap dung phuong phép giang day hién dai, v.v.), nang luc xay dung
va phat trién CTDT, ning lyc d6i méi sang tao, ing dung CNTT, ning luc ngoai ngit, ning luc
quan 1y va 1anh dao (néu co), nang luc hop tac, két ndi va PVCD, v.v.
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- CSPT can xay dung cac KPIs gén v6i cac nang luc cua GV, NCV; xdy dung ban mo ta
cong viéc chi tiét cho tung vi tri GV, NCV, trong d6 néu rd trach nhi€ém, nhiém vu cu thé va
yéu cau vé ning luc.

- Viée x4c dinh ning luc tuan thi cac quy dinh ciia phap luat vé tiéu chuin GV gido duc
DPH, chuan CTDT, cac quy dinh khac va phi hop vé6i dinh huéng phat trién cua CSPT.

b) Gidi thich va huéng dén Yéu cdu 5.3.2: Thuc hién dinh gid ning lwc ciia dji ngii
GV, nghién ciru vién.

- CSPT ¢6 quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu danh gia ning luc cua doi ngii GV,
NCV. Vin ban quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu can thé hién muc dich danh gia; cic cach
tiép can danh gia ning luc cia GV, NCV; thoi diém danh gia (mdi thang/quy/nam hoc/khoa
hoc); phuong phap va hinh thirc do luong danh gié nang luc ciia GV, NCV; cach thic thu thap,
phan tich két qua, luu trit dit liéu, béo cdo va sir dung két qua danh gia ning luc cia GV, NCV.
CSDT c6 thé sir dung nhiéu phuong phap danh gia (tw danh gia, danh gia tir cac cip quan 1y,
danh gia tir ddng nghiép, danh gia tir NH, quan sét truc tiép gid giang, danh gia hd so va thanh
tich, v.v.).

- CSPT xay dung ké hoach, phan cong trach nhiém cho cac don vi/ca nhéan lién quan trién
khai danh gia nang lyc cia GV, NCV.

- CSDT can t6 chuc danh gia nang lyc cta mdi GV, NCV trén co sd cac nang lyc da dugc
xac dinh phu hgp véi quy dinh va yéu cau thuc hién CTDT. Viéc danh gia nang lyc dugc trién
khai thyc hién thong qua céc ti€u chi, cong cu va quy trinh phu hgp; dugc thuc hién dinh ky;
két qua danh gia dam bao tinh khach quan, céng bang va minh bach.

¢) Gidi thich va hwéng din Yéu cdu 5.3.3: Thong tin két qua ddnh gid ning lwc ciia dpi
ngii GV, NCV téi cdc bén lién quan truc tiép.

- CSDT can thong tin két qua dénh gia nang luc ciia doi ngii GV, NCV t6i cac bén lién
quan tryc tiép theo pham vi va hinh thirc phu hop (1anh dao CSDT, lanh dao don vi (khoa/bd
mon/CTDT), GV, NCV dugc danh gid).

- Thong tin két qua danh gia can bao gdm mirc do nang luc dat dugc (co thé chi tiét theo
tung loai nang luc), diém manh va diém can cai thién dé nang cao nang lyc.

- Thong tin vé két qua danh gia can tuan thl cac quy dinh vé bao mat thong tin ca nhan,
dam bao dung ddi twong va dung tham quyén.

- Két qua danh gia va cac thong tin phan hdi vé ning luc cta d6i ngii GV, NCV can duoc
su dung dé cai tién quéan tri nhan lyc, nang cao chét luong CTDT; lam can ctr dé boi dudng,
phat trién doi ngi.

2. Cac ciu hoi chian doan dé danh gia Tiéu chi 5.3

- CSDT da ban hanh nhitng van ban nao xac dinh nang luc ctia doi ngli GV, NCV? Noi
dung cac vin ban nay nhu thé nao? Vin ban nay c6 duoc ban hanh dung tham quyén, c¢é tinh
chat bit budc va dugc phd bién rong rdi cac bén c6 lién quan tryc tiép khong? Co dugce ra sodt,
diéu chinh khong?

- Ning lyc cia GV, NCV duge CSPT xac dinh bao gdm nhimng ning lyc nao? CSPT ¢
xay dung cac KPIs gan vdi cac ning luc cia GV, NCV khong?
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- Viéc xéc dinh nang lyc tun thu cac quy dinh cia phap luat vé tiéu chuén GV gido duc
PH, chuan CTDT, cac quy dinh khac khong? Co6 pht hop v6i dinh hudng phat trién cia CSPT
khong?

- Ban md ta VTVL ciia GV, NCV duoc xay dung nhu thé nao? C6 thé hién rd yéu cau
nang luc cho GV, NCV khong?

- CSPT c6 ban hanh quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu danh gia nang lyc cia doi
ngit GV, NCV khong? CSPT di xay dung tiéu chi danh gia nang luc doi ngii GV, NCV nhu thé
nao? Cac bén lién quan nao tham gia vao xay dung? GV, NCV c¢6 dugc tham gia vao qua trinh
xdy dung tiéu chi danh gia ning lyc khong? Céc tiéu chi c6 phi hop va c6 thé do ludng dugc
khong? Nhitng phuong phap nao duge stir dung dé danh gia niang luc GV, NCV?

- Quy trinh danh gia nang lyc doi ngli GV, NCV bao gém nhiing budc nao? Quy trinh
nay c6 dugc thyc hién mot cach nhét quén va dinh ky khong? Két qua danh gia c6 dam bao tinh
khach quan, céng bang va minh bach khong?

- CSPT di thong tin két qua danh gia ning luc doi ngli GV, NCV dén nhimg bén lién
quan nao? Hinh thirc va ndi dung thong tin nhu thé nao? GV, NCV phan hoi vé két qua danh
gia nang lyc nhu thé nao?

- CSPT ¢6 co s6 dit liéu luu trir két qua danh gia nang luc cta doi ngit GV, NCV khong?
Viéc quan 1y va sir dung dit liéu nay nhu thé nao?

- Tir két qua danh gia nang luc cua doi ngii GV, NCV, CSPT di trién khai nhitng hoat
dong nao dé cai tién chat lugng va hi€u qua cta cac hoat dong nay nhu thé nao?

3. Ggiy cac van ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 5.3

- Luét Gi4o duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Nghi dinh 106/2020/ND-CP ban hanh Nghi dinh vé VTVL va sb lugng nguoi lam viéc
trong don vi su nghi¢p cong lap.

- Thong tu 04/2024/TT-BGDDT ngay 29/3/2024 ban hanh Thong tu huéng dan vé VTVL
lanh dao, quan 1y va VTVL chac danh nghé nghiép chuyén nganh GDPT trong cc co sé gido

duc PH va cac trudng cao dang su pham cong lap.

- Thong tu 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/7/2020 ctia Bo truong B6 GDDT quy dinh vé
ché do 1am viéc cua giang vién co so gido duc DH.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ctia Bo truong B6 GDDT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, thAm dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua gido duc BH.

- Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 cua Bo truéng B GDDT ban hanh
Khung ning luc s6 cho nguoi hoc.

- Cac quy dinh khéc 6 lién quan vé yéu cau nang luc cia GV, NCV va danh gia nang luc
va quan 1y ngudn nhan luc trong cac CSDT PH.

- Van ban quy dinh vé hoat dong/nhiém vu PVCD cua CSDT.

- Cac quy dinh khac ¢6 lién quan.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-106-2020-ND-CP-vi-tri-viec-lam-so-luong-nguoi-lam-viec-trong-don-vi-su-nghiep-cong-lap-334382.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Thong-tu-04-2024-TT-BGDDT-vi-tri-viec-lam-chuc-danh-trong-cac-co-so-giao-duc-dai-hoc-578022.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-20-2020-TT-BGDDT-che-do-lam-viec-cua-giang-vien-co-so-giao-duc-dai-hoc-448333.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-02-2025-TT-BGDDT-quy-dinh-Khung-nang-luc-so-cho-nguoi-hoc-625668.aspx
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4. Cac minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 5.3
Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 5.3 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:
- Ban m6 ta VTVL cua GV, NCV.

- Vin ban quy dinh va hudng dan, ké hoach danh gi ning luc cua doi ngii GV, NCV (bao
gdm b chi sb danh gia ning luc GV, NCV).

- CSDL, két qua danh gia ning luc cua doi ngii GV, NCV cua CTDT dugc danh gia.

- B4o céo/cong van/théng bao két qua danh gia ning luc ciia GV, NCV.

- Hoat dong cai tién chat lugng (dao tao, boi dudng nang cao nang lyc doi ngii GV, NCV;
dau tu ngudn luc,...) tir két qua danh gia ning lyc cua doi ngii GV, NCV.

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- Bo chi s6 KPIs gin véi cac niang lyc ctia GV, NCV.

- Dé an VTVL.

5. Goi y cac ndi dung mé ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 5.3

Trong bao cao ty ddnh gia Tiéu chi 5.3, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap ing/khong
dap tng 03 yéu cau cua tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can mo ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- M6 ta vé vin ban quy ché/quy dinh/hudng dan xac dinh cac ning luc cua doi ngii GV,
NCV tham gia CTDT; chu thé ban hanh van ban; viéc phd bién, thong bao vin ban dén cac bén
c6 lién quan truc tiép; viéc ra soat, cap nhat van ban.

- M6 ta cac nang lyc cua GV, NCV dugc xac dinh dua trén can ctr cac quy dinh ctia phap
luat (vé tiéu chuan GV gido duc DH, chuan CTDT va cac quy dinh hién hanh khéac) va phu hop
v6i dinh hudng phat trién cia CTDT/CSDT.

- M6 ta cu thé cac niang lyc ciia GV, NCV tham gia CTDT di dugc CSPT xac dinh.

- Mo ta CSDT xéy dung cac KPIs (néu c6) gin véi cac niang luc cia GV, NCV; xay dung
ban mo ta cong viéc chi tiét cho tung vi tri GV, NCV, trong d6 néu rd trach nhi€ém, nhiém vu
cu thé va yéu cau vé nang lyc.

- M6 ta CSDT c6 quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu dénh gia ning luc ciia doi ngil
GV, NCV, thé hién cach tiép can danh gia nang luc cia GV, NCV; thoi diém danh gia (mSi
thang/quy/nam hoc/khoa hoc); phuong phép va hinh thire do luong danh gia nang luc cuia GV,
NCV; cach thie thu thap, phan tich két qua, luu trir dit liéu, bao cdo va sir dung két qua.

- M6 ta cac phuong phap dénh gia (tu danh gia, ddnh gia tir cac cap quan 1y, danh gia tir
ddng nghiép, danh gia tir NH, quan sat tryc tiép gio giang, danh gia hd so va thanh tich, v.v.)
CSPT sir dung dé danh gia nang luc cuia GV, NCV.

- M6 ta CSPT xay dung ké hoach, phan cong trach nhiém cho cac don vi/ca nhén lién
quan trién khai dénh gia nang luc ctia GV, NCV.

- M6 ta CSPT t6 chirc danh gia ning lyc cia mdi GV, NCV trén co s& cac nang luc da
dugc xac dinh phu hgp véi quy dinh va yéu cAu thuc hién CTDT; viéc danh gia nang lyc dugc


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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trién khai thuc hién thong qua cac ti€u chi, cong cu va quy trinh phu hop; dugc thuc hién dinh
ky; két qua danh gia dam bao tinh khach quan, cong bing va minh bach.

- M6 ta CSPT théng tin két qua danh gia nang lyc ciia doi ngii GV, NCV t6i cac bén lién
quan tryuc tiép theo pham vi va hinh thie pht hop (Ianh dao CSDT, lanh dao don vi (khoa/bd
mén/CTDT), GV, NCV duogc danh gia). Phan hdi caa GV, NCV vé két qua danh gia nang lyc.

- Mo ta thong tin vé két qua danh gia tuan thu cac quy dinh vé bao mat thong tin ca nhén,
dam bao dung ddi tugng va dung thim quyén.

- Mb ta két qua danh gia va cac thong tin phan hoi vé ning luc cua doi ngii GV, NCV
dugc st dung dé cai tién quan tri nhan lgc, nang cao chét luong CTDT; lam can ctr dé bdi
dudng, phat trién doi ngii; lam can ca dé dai ngd, thi dua khen thuong, v.v.

Tiéu chi 5.4: Giang vién, nghién ciru vién dwgc phdn cong nhiém vu phu hop voi trinh
dg, nang lyc va kinh nghiém.

1. Giai thich va huéng din céic yéu cau cia Tiéu chi 5.4

a) Gidi thich va huwéng din Yéu ciu 5.4.1: GV, nghién civu vién dwoc phén cong nhiém
vu phu hop voi trinh do, nang lwc va kinh nghiém.

- CSDT phéan cong nhiém vu giang day cho GV, NCV tham gia CTDPT can cu vao trinh
dd, chuyén mon dugc dao tao va kinh nghiém giang day, NCKH phu hgp yéu cau thuc hién
CTDT. CSPT can c6 hé thong CSDL vé trinh do, ning lyc va kinh nghiém ctia GV, NCV dé
phan cong nhi¢m vu phu hgp dé dam nhan giang day theo cac HP, tham gia cac hoat dong
NCKH va cac hoat dong PVCD theo thé manh va nang luc cua tirng c4 nhan.

- Phan cong nhiém vu can dam bao su can béng vé khdi lugng cong viée gitra cac GV,
NCV tham gia CTDT, tranh tinh trang qua tai hodc khong du khdi lugng cong viée theo quy
dinh.

b) Gidi thich va hwoéng dén Yéu cau 5.4.2: GV, NCV dwgc tham khdo ¥ kién khi phin
cong nhiém vu.

- CSDT trién khai ldy y kién ctia GV, NCV tham gia CTDT vé nhiém vu dugc phan cong,
dam bao sy khach quan, dan chu, cong bang.

- CSPT cb co ché xir 1y, tiép thu ¥ kién phan hoi phii hop trong viéc phan cong nhiém vy
d6i véi GV, NCV cua CTDT.

¢) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 5.4.3: Nhiém vu ciia GV, NCV dwoc thong bdo dén
cdc bén lién quan.

- CSDT can thong bao dén cac bén lién quan (bao gdm lanh dao CSPT, lanh dao don vi
(khoa/bg mén); ca nhan GV, NCV, NH; phong ban lién quan (b0 phan quan 1y dao tao, bd phan
quéan ly KHCN), d6i tac hop tac néu c6) vé nhiém vu dugc phan cong ciia GV, NCV tham gia
CTDT.

- Thong bao can bao gém danh sach GV, NCV ctua CTDT dugc phan cong, cic HP dugc
giang day, nhi¢m vu NCKH, PVCD cuy thé duoc giao, yéu cau két quacu thé ddi vai tung nhiém
vu, thoi gian thyc hién, dia diém, v.v. (néu co).
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- CSDT sur dung céc hinh thirc thong bao phu hgp (nhu van ban chinh thirc, email, thong
béo trén website, bang tin, hop giao ban, v.v.); dam bao thong tin duoc cung cip kip thoi va
dung dbi tuong.

- Khi c6 su thay dbi trong viéc phan cong nhi€ém vy, CSDT/GV, NCV can thong bao kip
thoi dén cac bén lién quan dam bao sy phdi hop trong hoat dong dién ra thuan loi.

2. Cac ciu héi chian doan dé danh gia Tiéu chi 5.4

- CSPT t6 chirc phan cong nhiém vu cho doi ngii GV, NCV tham gia CTPT nhu thé nao
trén co so cac quy dinh, quy trinh, ti€u chi dugc ban hanh? Viéc phan cong c6 bao dam sy phu

hop gitra nhiém vu dugc giao voi trinh d§ chuyén mon, nang lyc va kinh nghiém cua tung ca
nhan GV, NCV trong thyc hi¢én CTDT?

- 'Y kién cua GV, NCV dugc CSPT thu thap, xem xét va sir dung nhu thé nao trong qua
trinh phan cong nhiém vu, nham bao dam tinh phu hop, dong thuan va hiéu qua trong trién khai
CTbT?

- CSPT theo dbi va diéu chinh viéc phan bd khéi luong cong viée ctia GV, NCV nhu thé
nao nham bao dam su can dbi, tranh qué tai hoic phan cong chwa phu hop trong giang day,
NCKH va PVCD?

- Viéc phan cong nhiém vu cua GV, NCV dugc thong tin téi cac bén lién quan qua céc
kénh thong tin nao? C6 bao dam duoc sy phdi hop hiéu qua trong t6 chirc va thyc hién CTDT
khong?

- CSDT di danh gia va thuc hién nhiing cai tién nao trong cong tac quan 1y va phan cong
nhiém vy déi véi GV, NCV nham ning cao hiéu qua str dung doi ngii va chat lugng thuc hién
CTbT?

3. Goi ¥ cac vin ban cin tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 5.4

- Luét Gi4o duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu
cua Luat Giao duc BDH.

- Thong tu 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/7/2020 cua B truong B6 GDDT quy dinh vé
ché do 1am viéc cua giang vién co so gido duc DH.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua Bo truong B6 GDDT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua giao duc BH.

- Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cua B truéng B GDDPT quy dinh
diéu kién, tha tuc mo nganh dao tao, dinh chi hoat dong cua nganh dao tao trinh d§ DH, ThS,
TS; Thong tu 12/2024/TT-BGDDT ngay 10/10/2024 sira ddi, bd sung, mot sd diéu ciia Thong
tu 02/2022/TT-BGDPT ngay 18/01/2022. Van ban hop nhat 07/VBHN-BGDDT ngiy
09/12/2024 Thong tu quy dinh diéu kién, trinh tu, thu tuc m& nganh dao tao, dinh chi hoat dong
cua nganh dao tao BH, ThS, TS.

- Thong tu 09/2022/TT-BGDDT ngay 06/6/2022 cia Bo trudng B GDDT quy dinh danh
muc théng ké nganh dao tao cia gido duc BDH.

- Nghi dinh 106/2020/ND-CP ban hanh Nghi dinh vé VTVL va s6 luong nguoi 1am viée
trong don vi sy nghiép cong lap.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-20-2020-TT-BGDDT-che-do-lam-viec-cua-giang-vien-co-so-giao-duc-dai-hoc-448333.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-09-2022-TT-BGDDT-Danh-muc-thong-ke-nganh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-516993.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-106-2020-ND-CP-vi-tri-viec-lam-so-luong-nguoi-lam-viec-trong-don-vi-su-nghiep-cong-lap-334382.aspx
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- Thong tu 04/2024/TT-BGDDT ngay 29/3/2024 ban hanh Thong tu hudéng dan vé VTVL
lanh dao, quan 1y va VTVL chuic danh nghé nghiép chuyén nganh GDPT trong cac co sé gido
duc PH va céc trudng cao ding su pham cong 1ap.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan vé phan cong nhiém vu va quan Iy GV cia CSDT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan trach nhiém, quyén loi va nghia vu ciia GV DH.

- Van ban quy dinh vé hoat dong/nhiém vu PVCD cua CSDT.

- Céc van ban quy dinh, quy ché, huéng din ndi bo cua CSDT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 5.4

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 5.4 theo Phu luc I Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Bang mo ta cong viéc cua GV, NCV tham gia thuc hi¢n CTDT.
- Bang 1y lich trich ngang d6i ngli GV, NCV tham gia thuc hi¢n CTDT.
- Y kién phan hdi cua GV, NCV vé viéc phan cong nhiém vu giang day, NCKH, PVCD.

- Két qua lay ¥ kién phan hoi cia GV, NCV vé murc d6 hai 10ng v&i viéc phan cong nhiém
vu giang day, NCKH, PVCD.

- Két qua dénh gia cia NH/bd mon vé két qua thuc hién nhiém vu giang day, NCKH,
PVCD ctia GV, NCV.

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- Quy ché, quy dinh vé nhiém vu GV, NCV, quy d6i khéi luong cong viéc va quy trinh
bd nhiém, phan cong GV, NCV thuc hién CTDT.

- Tiéu chi phan cong nhi€ém vu cho GV, NCV do CSDT ban hanh va viéc thyc hién &
Khoa/don vi phu trach CTDT.

- Ké hoach dao tao cia CTDT héng nam.

- K& hoach, nhiém vu ca nhan GV, NVC duoc duyét.

- Danh sach GV huéng dan luan van, luan an, d6 an tot nghiép.

- Béo céo thuong ky (thang, nim, quy) vé danh gia két qua cong tac cia GV, NCV.
5. Goi y cac ndi dung mo ta trong bao cao tu danh gia Tiéu chi 5.4

Trong bao cao tu danh gia Tiéu chi 5.4, CSPT céan thé hién 16 rang CTDT déap tng/khong
dap mg 03 yéu cau cia tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban cin mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cdc ma minh chtng):

- M6 ta CSPT phan cong nhi¢m vu gidng day cho GV, NCV tham gia CTDT can ctt vao
trinh d6, chuyén mén duoc dio tao va kinh nghiém giang day, NCKH phu hop yéu cau thuc
hién CTDT.

- M6 ta CSPT ¢6 hé théng CSDL vé trinh d6, ning luc va kinh nghiém cia GV, NCV
lam can ctr phan cong nhiém vu phu hop (dam nhén giang day theo cac HP, tham gia cac hoat
dong NCKH va céc hoat dong PVCD theo thé manh va nang lyc cua tung cé nhan).


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Thong-tu-04-2024-TT-BGDDT-vi-tri-viec-lam-chuc-danh-trong-cac-co-so-giao-duc-dai-hoc-578022.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx

112

- Théng ké va phan tich khéi luong cong viéc dugc phan cong cho ting GV, NCV, bao
gdm sb gid giang day, sb dé tai nghién ctru, cac hoat dong PVCD; danh gia mirc d6 can bang
va hop 1y trong phan cong nhiém vy dbi véi GV, NCV.

- Mb ta cac hinh thirc thu thap y kién ciia GV, NCV, trao d6i vé viéc phan cong nhiém vu;
co ché xir 1y, tiép thu ¥ kién phan hdi phu hop trong viée phan cong nhiém vu déi véi GV, NCV
cua CTDT.

- Mo ta cac hinh thue CSDT thong bao nhiém vu dugc phan cong cia GV, NCV tham gia
CTDT tdi cac bén lién quan (bao gém lanh dao CSDT, lanh dao don vi (khoa/bd mon); cad nhan
GV, NCV, NH; phong ban lién quan (b0 phan quan ly dao tao, bd phan quan Iy KHCN), ddi tac
hop tac néu cd). Noi dung thong bao can bao gom danh sach GV, NCV cua CTDT duogc phan
cong, cac HP dugc giang day, nhiém vu NCKH, PVCD cu thé duogc giao, yéu cau két qua cu
thé ddi voi timg nhiém vy, thoi gian thyc hién, dia diém, v.v. (néu c6).

- Mo ta cac hinh thirc thong bao vé nhiém vu dugc phan cong ctia GV, NCV tham gia
CTDT, bao gom ca thong bao vé thay ddi trong viéc phan cong nhiém vu. M6 ta viéc thong tin
duoc cung cap kip thoi va ding dbi tuong.

- Mo ta két qua dénh gia vé viéc phan céng nhiém vu cho GV, NCV; nhan dinh vé tinh
hi€u qud, sy phu hop cua viéc phan cong nhi¢m vu. CSDT dua trén két qué danh gia va phan
tich, dé xuat cac bién phap cai tién quy trinh phan cong nhiém vu, ning cao hiéu qua sir dung
nhan lyc va tdng mirc d¢ hai long cia doi ngli GV, NCV.

Tiéu chi 5.5: Vigc bé nhiém/thing tién ciia giang vién, nghién cieu vién dwa trén hé
théng ddanh gid nang lwc, két qua gidang day, thwe hi¢n nhiém vu nghién civu khoa hoc va két
néi phuc vu cong déng.

1. Giai thich va huéng din céac yéu cau cia Tiéu chi 5.5

a) Gidi thich va hwéng din Yéu cdu 5.5.1: C6 hé thong dinh gid ning lwc dé thuc hién
viéc bé nhiém/thing tién ciia GV, nghién civu vién bao gom cdc quy dinh, diéu kién va trinh
tw thuc hién.

- CSPT c6 quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu danh gia ning luc cla doi ngii GV,
NCV dé thyc hién viéc bd nhiém/thiang tién cia GV, NCV. Vin ban quy dinh/quy trinh/huéng
d?m/céng cu can thé hién muc dich danh gia; cac cach tiép can danh gia nang lyc cua GV, NCV;
thoi diém danh gia; phuong phap va hinh thitc do luong danh gia nang luc cuia GV, NCV; cach
thirc thu théap, phan tich két qua, luu trr dir li€u, bdo cdo va str dung két qué danh gid nang luc
ciia GV, NCV dé thuc hién viéc bd nhi¢m/thang tién cia GV, NCV.

- CSBT c6 ké hoach, phan cong trach nhiém cho cac don vi/ca nhan lién quan trién khai
danh gia nang lyc ciia GV, NCV dé thyc hién viéc bo nhiém/thing tién cia GV, NCV.,

- CSPT st dung két qua danh gia ning luc cia GV, NCV tham gia CTDT dé thuc hién
viéc bd nhiém/thing tién ciia GV, NCV.

- Céc quy dinh, quy trinh vé bo nhiém/thing tién ddi véi GV, NCV phai dugc vin ban
hoéa, cong khai, minh bach dé thuce hién bao g(‘Sm cac diéu kién cu thé vé nang lyc, trinh do hoc
van, kinh nghiém giang day, thanh tich nghién ctru va cac hoat dong PVCP.
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- Quy trinh d4nh gia ning lyc dé bd nhiém/thang tién cho GV, NCV duoc trién khai co
két qua; co cac budc thuc hién rd rang, minh bach, dan chu dam bao tinh nhét quan va cong
bang; cac dir liéu, hd so va két qua danh gia duoc luwu trir dly du dé khai thac.

b) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 5.5.2: Vigéc bo nhigm/thing tién ciia GV, nghién
ciru vién dwa trén két qua ddanh gid vé néing lie, két qud trong thwe hién cdc hoat dong gidng
day, NCKH va PVCD.

- CSDT c¢6 quy dinh/quy trinh/huéng dan/coéng cu danh gia va trién khai danh gia két qua
thuc hién nhiém vu cia GV, NCV ¢ ca 03 hoat dong giang day, NCKH, PVCD. CSPT c6 dix
li¢u dénh gia Két qua thyc hién nhiém vy cia GV, NCV ¢ ca 03 hoat dong giang day, NCKH,
PVCD.

- CSDT c6 quy dinh/quy trinh/hudng din/coéng cu danh gia va trién khai danh gia ning
luc GV, NCV. CSPT c¢6 dit liéu danh gia ning luc cia GV, NCV dé thuc hién viéc bd
nhi¢m/thang tién ciia GV, NCV.

- CSPT thuc hién b6 nhiém GV, NCV dua trén két qua danh gia vé ning luc, két qua
trong thuc hi¢n cac hoat dong giang day, NCKH va PVCD. Viéc danh gia khong chi thyc hién
tai thoi diém xét bd nhiém/thing tién ma can c6 hé thong danh gia dinh ky dé theo ddi va hd trg
phat trién nang luc GV, NCV.

2. Cac ciu héi chian doan dé danh gia Tiéu chi 5.5

- CSPT di ban hanh nhimg quy dinh/quy trinh/hudng din/céng cu nao vé viéc bod
nhi¢m/thang tién GV, NCV? Cac quy dinh nay c6é dugc cdp nhat va phu hop vdi quy dinh cua
Nha nudc va cua CSDT khong?

- He¢ thong d4nh gia ning lyc ciia GV, NCV cua CSDT bao gom nhiing tiéu chi nao? Cac
tiéu chi nay c6 duoc dinh luong cu thé va c6 thé do luong dugce khong? Co tidu chi danh gia
riéng dbi voi GV, NCV ctaa CTPT khéng?

- CSPT thyc hién quy trinh bd nhiém/thang tién cho GV, NCV cua CTPT nhu thé nao?
Quy trinh nay c6 dua trén két qua danh gid nang lyc va két qué thyc hién nhiém vu ctia GV,
NCV ctia CTDT? Cé dam bao tinh cong khai, minh bach va cong bang khong?

- Céc diéu kién vé trinh d6 hoc vén, kinh nghiém, thanh tich nghién ctru cho timg vi tri
duoc quy dinh nhu thé nao? Mirc d6 phi hop v6i yéu cau thyc té cta vi tri nhu thé nao?

- Trong giai doan danh gia, CSDT da thyc hién bao nhiéu truong hop bo nhiém/thang tién
cho GV cua CTDT? Ty 1€ dap tmg/khong dap g va céac ly do khong dap ung la gi?

- CSDT c6 thyc hién viée danh gia phan hdi tr GV, NCV ciia CTDT vé quy trinh va két
qua bd nhiém/thing tién khong? Mirc d6 hai 1ong nhu thé nao?

- Viéc danh gia két qua giang day duoc thuc hién bang nhitng phuong phép nao? Céc chi
s6 danh gia bao gdm nhiing gi?

- Péi voi hoat dong NCKH, CSDT su dung nhitng ti€u chi nao dé danh gia? Co su phan
biét rd rang gitra nghién ctru co ban va nghién ctru ing dung khong?

- Hoat dong PVCD duoc dinh nghia va danh gia nhu thé nao? C6 su can bang hop 1y gitta
ba linh vuc hoat dong chinh khong?
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- CSPT ¢6 co ché hd trg GV, NCV phat trién nang luc dé dap tmg yéu ciu bo nhiém/thang
tién khong?

3. Goi ¥ cac vin ban cin tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 5.5

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Luét Nha gido - Luat sd 73/2025/QH15.

- Luét Vién chtrc - Luat s6 129/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh.
- Nghi dinh 115/2020/ND-CP ctia Chinh phi Quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quéan ly
vién chirc va Nghi dinh s6 85/2023/ND-CP sira d6i mét s6 diéu ciia Nghi dinh 115/2020/ND-CP.

- Thong tu 40/2020/TT-BGDDT ciia B6 GDDT: Quy dinh mi s, tiéu chuin chirc danh
nghé nghiép, bd nhiém va xép lwong ddi véi vién chirc giang day trong cic co s gido duc PH
cong lap.

- Nghi dinh 106/2020/ND-CP ban hanh Nghi dinh vé VTVL va s6 luong nguoi 1am viée
trong don vi su nghié¢p cong lap.

- Thong tw 04/2024/TT-BGDDT ngay 29/3/2024 ban hanh Théng tur huéng dan vé VTVL
lanh dao, quan 1y va VTVL chtrc danh nghé nghiép chuyén nganh GDDT trong cac co s& gido

duc PH va céc trudng cao ding su pham cong lap.

- Thong tu 12/2022/TT-BNV ngay 30/12/2022, Huéng dan vé VTVL cong chic linh dao,
quan ly; nghié¢p vu chuyén moén dung chung; ho tro, phuc vu trong co quan, td chirc hanh chinh

va VTVL chuc danh nghé nghiép chuyén moén dung chung; hd tro, phuc vu trong don vi su
nghi¢p cong lap.

- Nghi dinh 48/2023/ND-CP ngay 17/7/2023 sira d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh
50 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 vé danh gia, xép loai chét lugng can bd, cong chirc, vién chc.

- Céc quy dinh khéc c6 lién quan vé nhiém vy, yéu cau doi vdi vién chue, GV, NCV cia
cac Bo: GDDT, No6i vu va B quan ly chuyén nganh & linh vuc dao tao (néu co).

- Céc van ban quy dinh, quy ché, huéng dan ndi bo cua CSPT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng gogi y danh gia Tiéu chi 5.5

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 5.5 theo Phu luc I Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Vin ban quy dinh vé viéc b6 nhiém/thang tién ciia GV, NCV.

- Cac ho so bd nhiém/thang hang GV, NCV.

- Van ban quy hoach déi ngi GV, NCV.

- Két qua lay y kién phan hdi ciia GV, NCV vé mirc d9 hai long véi viéc bd nhiém/thang tién.
Minh chieng goi y khdc (néu cé):

- Pé 4an VTVL/khung ning lic, quy dinh vé ning luc theo vi tri GV, NCV.

- Quy dinh, quy trinh vé danh gia nang luc GV, NCV va danh gia két qua thuc hién nhiém
vu GV, NCV ¢ ca 3 hoat dong giang day, NCKH, PVCD.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Nha-giao-2025-so-73-2025-QH15-621345.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Vien-chuc-2025-so-129-2025-QH15-675261.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Nghi-dinh-115-2020-ND-CP-xu-ly-vi-pham-hanh-chinh-giao-duc-dao-tao-454588.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Nghi-dinh-115-2020-ND-CP-xu-ly-vi-pham-hanh-chinh-giao-duc-dao-tao-454588.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Nghi-dinh-115-2020-ND-CP-xu-ly-vi-pham-hanh-chinh-giao-duc-dao-tao-454588.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-85-2023-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-115-2020-ND-CP-tuyen-dung-su-dung-va-quan-ly-vien-chuc-590467.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-40-2020-TT-BGDDT-ma-so-nghe-nghiep-bo-nhiem-vien-chuc-giang-day-trong-co-so-cong-lap-456220.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-40-2020-TT-BGDDT-chuc-danh-nghe-nghiep-vien-chuc-giang-day-nghien-cuu-khoa-hoc-460559.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-40-2020-TT-BGDDT-chuc-danh-nghe-nghiep-vien-chuc-giang-day-nghien-cuu-khoa-hoc-460559.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-40-2020-TT-BGDDT-chuc-danh-nghe-nghiep-vien-chuc-giang-day-nghien-cuu-khoa-hoc-460559.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-106-2020-ND-CP-vi-tri-viec-lam-so-luong-nguoi-lam-viec-trong-don-vi-su-nghiep-cong-lap-334382.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Thong-tu-04-2024-TT-BGDDT-vi-tri-viec-lam-chuc-danh-trong-cac-co-so-giao-duc-dai-hoc-578022.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-12-2022-TT-BNV-vi-tri-viec-lam-cong-chuc-lanh-dao-nghiep-vu-chuyen-mon-dung-chung-550261.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-12-2022-TT-BNV-vi-tri-viec-lam-cong-chuc-lanh-dao-nghiep-vu-chuyen-mon-dung-chung-550261.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-48-2023-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-90-2020-ND-CP-danh-gia-chat-luong-can-bo-cong-chuc-572720.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-48-2023-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-90-2020-ND-CP-danh-gia-chat-luong-can-bo-cong-chuc-572720.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-90-2020-ND-CP-danh-gia-xep-loai-chat-luong-can-bo-cong-chuc-vien-chuc-450113.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- Tiéu chi, thang diém danh gia ning lyc GV, NCV cho timg vi tri/chtic danh.

- Théng ké sb lugng GV, NCV dugc bd nhiém GS, PGS; bd nhiém cac chtrc danh nghé
nghiép GV, NCV; bd nhiém chirc vu quan ly - néu co.

- CSDL vé két qua, thanh tich, hiéu qua giang day, NCKH, PVCP ciua GV, NCV.

- Minh chung vé viéc cai tién cht luong hoat dong danh gid nang luc, két qué thuc hién
nhiém vu cua GV, NCV.

5. Goi y cac ndi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 5.5

Trong béo céo tw danh gia Tiéu chi 5.5, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap mg 02 yéu cu cia tiéu chi, bao gdm céc ndi dung co ban cin mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cdc ma minh ching):

- M6 ta CSPT c6 quy dinh/quy trinh/hudng dan/cong cu danh gia ning luc cia doi ngii
GV, NCV d¢é thuc hién viéc bd nhiém/thing tién; van ban thé hién muc dich dénh gia; cac cach
tiép can danh gia ndng luc cua GV, NCV; thoi diém danh gia; phuong phap va hinh thirc do
luong danh gid nang luc ctia GV, NCV; cach thirc thu thap, phan tich két qua, luu trir dir liu,
béo cao va str dung két qua danh gia nang luc ciia GV, NCV dé thuc hién viéc bd nhiém/thing
tién cho GV, NCV.

- Mo ta CSPT c6 ké hoach, phan cong trach nhiém cho cic don vi/ca nhan lién quan trién
khai danh gia ning lyc ctia GV, NCV dé thuc hién viéc bd nhiém/thing tién.

- Mo ta CSPT sir dung két qua danh gia ning luc ciia GV, NCV tham gia CTDT dé thuc
hién viéc bd nhiém/thang tién.

- Mb ta CSPT c6 quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu danh gia va trién khai danh gia
két qua thuc hién nhiém vu cua GV, NCV ¢ ¢4 03 hoat dong giang day, NCKH, PVCD; c6 dix
liéu danh gia két qua thuc hién nhiém vu ctia GV, NCV ¢ cd 03 hoat dong giang day, NCKH,
PVCD.

- M6 ta cac tiéu chi danh gia ning lyc, cach thic tinh diém, trong sb cua ting tiéu chi.
M5 ta vé tinh khach quan, cong bang va kha nang do luong ciia hé thong danh gia nang lyc ctia
GV, NCV.

- Mo ta cac budc trong quy trinh tir viéc thong bao, ndp ho so, tham dinh, danh gia dén ra
quyét dinh; mo ta vé tinh cong khai, minh bach trong quy trinh dam bao quyén lgi cia GV,
NCV.

- Mo ta phwong phap danh gia hiéu qua giang day cua GV, bao gdm danh gia tir ngudi
hoc, dong nghiép va cap quan 1y. Nhan dinh két qua danh gia va hiéu qua st dung cho viéc bd
nhiém/thing tién.

- M6 ta céc tiéu chi danh gia NCKH cta GV, NCV nhu s6 lugng va chét lugng cong trinh
khoa hoc, sy tham gia vao cac du 4n nghién ctru, tmg dung két qua nghién ciru trong thuc tién,
VA

- M6 ta céach thtrc danh gid va ghi nhan cac hoat dong PVCD cua GV, NCV; tu van,
chuyén giao cong nghé, tham gia cac t6 chirc xa hoi, hoat dong thién nguyén, v.v.
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- Mo ta viéc thyuc hién quy trinh bd nhiém va hd trg GV, NCV trong thang tién nghé
nghiép can ctr vao két qua danh gia niang lyuc, thanh tich va két qua danh gia viéc thuc hién
nhiém vu & ca 03 hoat dong giang day, NVKH, PVCD.

- M6 ta, nhan dinh vé viéc bd nhiém/thing tién trong chu ky danh gia, phan tich xu huéng
va ty 1¢ thanh cong. Mo ta két qua khao sat muc do hai long caa GV, NCV dbi voi quy trinh va
két qua bd nhiém/thang tién.

- Nhan dinh nhitng thanh cong va han ché trong vi¢c thuc hién bd nhi¢m/thang tién cho
GV, NCV ctua CTDT, nguyén nhan cta cac vin dé con ton tai va dé xut cac giai phap cai tién.
Mo ta cic cai tién chat luong dé hoan thién hé thong bo nhiém/thing tién, nang cao chit lugng
danh gia va tao dong luc phat trién nghé nghiép cho GV, NCV cua CTDT.

Tiéu chi 5.6: Trach nhiém, quyén han va nghia vu cua giang vién, nghién cuu vién
dugc xdc dinh ro rang theo quy dinh va dwoc pho bién dé tat ca giang vién, nghién ciru vién
hiéu ro va thuc hién.

1. Giai thich va huéng din cac yéu cau cia Tiéu chi 5.6

a) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 5.6.1: Quy dinh vé trach nhi¢m, quyén va nghia
vu cua GV, nghién ciru vién phu hop voi cdac quy dinh cia co quan quan ly cdp trén va quy
dinh hién hanh.

- CSPT xay dung, ban hanh cac quy dinh vé trach nhiém, quyén han va nghia vu cua GV,
NCV phu hgp véi Luat Gido duc DH, Luat Vién chuc, cac nghi dinh, Thong tu hudng dan va
cac van ban quy pham phép luat khac co6 lién quan; phu hgop véi cac quy dinh ctia co quan quan
ly cap trén.

- Cac quy dinh vé trach nhiém, quyén han va nghia vu ctia GV, NCV phai bao gdbm day
da noi dung, diéu kién, trinh tu thuc hién & cac khia canh vé trach nhiém (nhiing viéc GV, NCV
phai thyc hién), quyén han (nhiing quyén duoc phép thuc hién) va nghia vu (nhitng cam két va
rang budc phéap 1y) mot cach rd rang, cu thé va co thé thyuc hién duoc.

- CSPT can thudng xuyén ra soat va cap nhat cac quy dinh vé trach nhiém, quyén han va
nghia vu ctia GV, NCV dé dam bao tinh phul hop véi cac van ban phap luat méi duoc ban hanh
va yéu cau cia CSDT, ciia CTDT.

b) Gidi thich va hwong ddan Yéu cau 5.6.2: Thuc hi¢n phé bién, tuyén truyén hi¢u qud
vé trach nhi¢m, quyén va nghia vu cia GV, nghién cuu vién dé GV, nghién ciru vién hiéu ro
va thuc hién.

- CSPT can thuc hién phd bién, tuyén truyén vé trach nhiém, quyén va nghia vu ciia GV,
NCV qua cac hinh thire truyén théng nhu vin ban/so tay/thong bao/hdi nghi quan triét phd bién;
hinh anh/pano/ap phich tuyén truyén, v.v. dé dam bao thong tin dén dugc tit ca GV, NCV.

- Viéc pho bién, tuyén truyén vé trach nhiém, quyén va nghia vu ciia GV, NCV dam bao
GV, NCV thuc su hiéu 18 va ap dung trong hoat dong nghé nghiép. Viéc phd bién can duogc
thyc hién dam bao hé théng, dinh ky, can dic biét chu trong ddi véi GV, NCV méi tuyén dung
hoic khi c6 su thay doi trong quy dinh.

- CSPT can c6 co ché thu thap phan hdi va danh gia mirc do hiéu biét cia GV, NCV va
viéc thuc hién dﬁy du vé trach nhiém, quyén han va nghia vu ctia minh.
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2. Cic cAu héi chin dosn dé danh gia Tiéu chi 5.6

- CSDT d3 ban hanh nhirng vin ban quy dinh nao vé trach nhiém, quyén han va nghia vu
cua GV, NCV? Noi dung cac quy dinh cé phu hgp véi quy dinh va dugc ra soat, cap nhéat theo
quy dinh khong?

- CSPT c¢6 phan dinh 5 rang trach nhiém, quyén han va nghia vu theo timg chtrc danh,
VTVL cu thé cho GV, NCV ctua CTDT khong?

- Céc phuong thirc nao dugc CSDT sir dung dé phd bién, tuyén truyén vé trach nhiém,
quyén han va nghia vu ciia GV, NCV? Murc d6 da dang va phu hop nhu thé nao d6i véi GV,
NCV cua CTDT?

- CSPT c6 thuc hién dinh ky cac tap huén, héi nghi quan triét vé trach nhiém, quyén han
va nghia vu khong? Tan suét va chat luong nhu thé nao? Mirc d6 tham gia cia GV, NCV ciia
CTbT?

- Béi véi GV, NCV méi tuyén dung, CSPT c6 chuong trinh dinh huéng, tip huin riéng
vé trach nhiém, quyén han va nghia vu khong?

- CSPT c6 thu thap y kién phan hdi tir GV, NCV ctia CTDT vé mirc do hiéu biét va thuc
hién trach nhiém, quyén han, nghia vu khong? Két qua nhu thé nao?

- Viéc danh gia thuong ky ciia GV, NCV ctia CTDT c¢6 bao gém viéc danh gia muc do
thuc hién trach nhiém va nghia vy khong?

- CSPT ¢6 co ché giam sat, kiém tra viéc thyc hién trach nhiém va nghia vu cua GV,
NCV khoéng? Céach thure thuc hién nhu thé nao?

- Khi phat hién GV, NCV vi pham trach nhiém, nghia vu, CSPT c¢6 cac bién phap xtr 1y
nhu thé nao?

- CSPT c6 tao diéu kién d¢é GV, NCV thyc hién day du quyén han duoc quy dinh khong?
Nhitng hd trg cu thé nao?

3. Goi y cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 5.6

- Luat Gido duc dai hoc s 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Luat Nha gido - Luat s6 73/2025/QH15.

- Luat Vién chire - Luat s6 129/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh.

- Nghi dinh 115/2020/ND-CP ctia Chinh phii Quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quéan ly
vién chie va Nghi dinh s6 85/2023/ND-CP sira d6i mét s6 diéu ctia Nghi dinh 115/2020/ND-CP.

- Thong tu 40/2020/TT-BGDDT cta Bo truong B6 GDPT Quy dinh mi sb, tiéu chuan
chtrc danh nghé nghiép, bd nhiém va xép lwong dbi v6i vién chuc giang day trong cac co s

giao duc DH cong l1ap.
- Quy dinh va hudng dan cua B Noi Vu vé xac dinh VTVL va xay dung Dé an VTVL
trong CSDT.

- Thong tu quy dinh vé danh gia vién chiic trong cac co so gido duc PH cong 1ap va Quy
ché dao tao PH.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Nha-giao-2025-so-73-2025-QH15-621345.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Vien-chuc-2025-so-129-2025-QH15-675261.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Nghi-dinh-115-2020-ND-CP-xu-ly-vi-pham-hanh-chinh-giao-duc-dao-tao-454588.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Nghi-dinh-115-2020-ND-CP-xu-ly-vi-pham-hanh-chinh-giao-duc-dao-tao-454588.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Nghi-dinh-115-2020-ND-CP-xu-ly-vi-pham-hanh-chinh-giao-duc-dao-tao-454588.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-85-2023-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-115-2020-ND-CP-tuyen-dung-su-dung-va-quan-ly-vien-chuc-590467.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-40-2020-TT-BGDDT-ma-so-nghe-nghiep-bo-nhiem-vien-chuc-giang-day-trong-co-so-cong-lap-456220.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-40-2020-TT-BGDDT-chuc-danh-nghe-nghiep-vien-chuc-giang-day-nghien-cuu-khoa-hoc-460559.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-40-2020-TT-BGDDT-chuc-danh-nghe-nghiep-vien-chuc-giang-day-nghien-cuu-khoa-hoc-460559.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-40-2020-TT-BGDDT-chuc-danh-nghe-nghiep-vien-chuc-giang-day-nghien-cuu-khoa-hoc-460559.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-47-2020-TT-BGDDT-danh-gia-vien-chuc-co-so-giao-duc-dai-hoc-cong-lap-460601.aspx
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- Bo quy tic (mg xtr cua giang vién cac co sé gido duc PH ban hanh kém theo Thong tu
69/2020/TT-BGDDT.
- C4c van ban quy dinh, quy ché, huéng dan ndi bo cua CSDT.
- Céc quy dinh khac c6 lién quan.
4. Cac minh chirng gg¢i y danh gia Tiéu chi 5.6
Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 5.6 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Van ban quy dinh vé trach nhiém, quyén han va nghia vu cia GV, NCV.

- Céc phuong thirc truyén thong: Vin ban/sé tay/thong bao/hodi nghi quan triét phd bién;
hinh anh/pano/ap phich tuyén truyén vé trach nhiém, quyén han va nghia vu ciia GV, NCV.

- Bdo cdo danh gia vién chire/ngudi lao dong trong viéc thye hién chure trach, nhiém vu
hang nam ciia GV, NCV.

-Y kién phan hdi cia GV, NCV vé trach nhiém, quyén han va nghia vu ban than.
Minh chitng goi y khdc (néu cé):
- Ban m6 ta VTVL cia GV, NCV.

- K& hoach ra soat, xay dung va ban hanh van ban quan 1y ndi bg va tuyén truyén, phé
bién vé quy dinh lién quan dén GV, NCV.

- Website, phan mém quan 1y diéu hanh ndi bo c¢6 dang tai cac quy dinh vé trach nhiém,
quyén han va nghia vu.

- Quy trinh, co ché danh gia, phan hoi vé thuc hién trach nhiém, quyén han va nghia vu

cua GV, NCV.

- Ké hoach tuyén truyén, phd bién thuong nién ciia CSPT vé quy dinh lién quan dén GV,
NCV.

- Bién ban xtr Iy vi pham (néu c¢6) ddi v6i truong hop khong thyc hién dang trach nhiém,
nghia vy, quyén han ciia GV, NCV ctia CTDT.

5. Goi y cac ndi dung mé ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 5.6

Trong bao cao ty ddnh gia Tiéu chi 5.6, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap ung/khong
dap tng 02 yéu cau cua tiéu chi, bao gdbm cac ndi dung co ban can mo ta dudi day (luu ¥ sau
moi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- Mo ta hé thdng céc quy dinh hién hanh cia CSPT vé trach nhiém, quyén han va nghia
vu cia GV, NCV. Nhan dinh vé sy phil hop va tuan thi ctia cic quy dinh ndy véi quy dinh
khung phép luat hién hanh 1y hién hanh (bao gdm Luét Gido duc dai hoc, Luat Nha gido, Luat

Vién chirc va cac vin ban quy dinh ctia co quan quan 1y, cac huéng dan cé lién quan ctia co
quan c6 thAm quyén).

- MO ta cy thé cac trach nhiém chinh ciia GV, NCV trong hoat dong giang day, NCKH,
PVCD va céc hoat dong quan 1y (néu c0). Nhan dinh vé tinh rd rang, cu thé va phu hop, kha thi
cua cac quy dinh hién hanh.

- MO ta vé viéc dam bao cac quyén cho GV, NCV bao gébm quyén vé hoc thuat, nghién
ctru, giang day, tham gia quan tri va cac quyén loi khac.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Nha-giao-2025-so-73-2025-QH15-621345.aspx
http://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Vien-chuc-2025-so-129-2025-QH15-675261.aspx
http://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Vien-chuc-2025-so-129-2025-QH15-675261.aspx
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- Mb ta 15 cac nghia vu phap 1y va dao dirc nghé nghiép ma GV, NCV can tuén thi, bao
gd6m nghia vu d6i véi ngudi hoc, ddong nghiép, CSDT va xi hoi.

- MO ta cac phuong thirc va hinh thirc ma CSPT di sir dung dé pho bién, tuyén truyén vé
trach nhiém, quyén han va nghia vu cia GV, NCV (vin ban/sd tay/thong bao/hdi nghi quan triét
phé bién; hinh anh/pano/ap phich tuyén truyén vé trach nhiém, quyén han va nghia vu ciia GV,
NCV).

- MO ta két qua cac hoat dong thu thap phan hdi va danh gia muc d6 hiéu biét cia GV,
NCV cta CTDT vé trach nhiém, quyén han va nghia vu thong qua: két qua khao sat y kién GV,
NCV vé mirc d6 hiéu biét va thyc hién quy dinh; nhan dinh két qua danh gia hiéu qua cong viée
héng nam cua GV, NCV trong viéc thuc hién trach nhi€ém va nghia vuy; théng ké cac truong hop
vi pham trach nhiém, nghia vu dé dénh gia hiéu qua cta viéc phd bién).

- MO ta vé viéc GV, NCV cua CTDT thuc hién vé trach nhiém, quyén han va nghia vu
trong cac hoat dong BT, NCKH, PVCD (mutc d6 hoan thanh nhi€ém vu gidng day, nghién ctu,
phuc vu cua GV, NCV; mutc do tham gia cia GV, NCV tham gia vao céc hoat dong quan tri, ra
quyét dinh va thuc hién quyén hoc thuat; mic do tuan thu cac quy dinh dao dirc nghé nghiép,
ky luat lao dong va cac nghia vu phép ly, v.v.).

Tiéu chi 5.7: Nhu cdu vé dao tao, boi dwong va phdt trién chuyén mén ciia giing vién,
nghién civu vién dwoc xdc dinh cé tinh hé thong; cdc hoat dong dao tao, béi duing dwec
trién khai dé ddp irng nhu cau.

1. Giai thich va huéng din céic yéu cau cia Tiéu chi 5.7

a) Gidi thich va hwong din Yéu ciu 5.7.1: Nhu cdu dao tao, boi dwéng va phat trién
chuyén mon cua GV, nghién cvru vién dwoc xdc dinh.

- CSPT c6 quy dinh, quy trinh, phuong phap, cong cu, thoi gian khao sat dé xac dinh nhu
cau dao tao, bdi dudng va phat trién vé chuyén mén cho GV, NCV ctua CTDT; c6 ké hoach thuc
hién va phéan cong trach nhiém.

- Viéc xac dinh nhu cu dao tao, bdi dudng can phu hop nhu cau phét trién c4 nhan cia
GV, NCV véi yéu cau vé niang lyc, VTVL dap tng muc tiéu phat trién ngudn nhan luc cia
CSPT va CTDT. Nhu ciu dao tao can duoc xac dinh dua trén viée phéan tich khoang céach gitra
nang lyc hién tai va nang luc yéu cau cua GV, NCV, tir d6 dua ra cac giai phép dao tao, bdi
dudng phu hop.

- Nhu cau bdi dudng chuyén mén cua timg GV, NCV tham gia CTDT dugc xac dinh;
CSDT co dir liéu danh gid cua tung GV, NCV tham gia CTPT dé co ké hoach dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mon phu hop.

b) Gidi thich va huéng dén Yéu ciu 5.7.2: Xay dwng va trién khai thwc hi¢n ké hoach
vé dao tao, boi dwong va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia dpi ngii GV, nghién ciru vién
dwa trén nhu ciu ciia dgi ngii GV, nghién civu vién va cia don vi dao tao; bio dim GV,
nghién civu vién déu dwoc tham gia dao tao, béi dwdng va phdt trién chuyén méon.

- CSDT xay dung ké hoach dai han va/hoic héng nam vé dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén mon, nghi¢p vu cua déi ngii GV, NCV. Ké hoach dao tao, boi dudng phai dugc xay
dung dya trén nhu cau cua doi ngii GV, NCV; can cu ké hoach, chién lugc phat trién doi ngil
cua don vi chu tri thuc hién CTDT va cua CSDT.
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- CSDT trién khai thyc hién ké hoach vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon,
nghié¢p vu cua doi ngti GV, NCV cua CTDT.

- CSDT trién khai nhiéu hinh thtrc dao tao khac nhau nhu dao tao dai han, bdi dudng ngin
han, tu hoc, dao tao thong qua cong vi¢e, trao ddi hoc thuat, ... dé dap ung nhu cau dao tao, boi
dudng; c6 su phan bo ngudn lwc (nhén lyc, tai chinh, thoi gian) hop 1y va hiéu qua.

- GV, NCV cua CTDT déu duoc dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon, nghi¢p vu
phu hop v6i yéu cau vé ning lyc theo VTVL.

¢) Gidi thich va hwong din Yéu cdu 5.7.3: Ddnh gid két qua thuce hign ké hoach dio
tao, boi dwdng va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia GV, nghién ciru vién dinh ky hang
néim. Két qua danh gia dwoc siv dung dé cdi tién chit lwong céong tic dao tao, boi dwong phdt
trién chuyén mon.

- CSPT dénh gia két qua thyc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vu cho GV, NCV cua CTDT dinh ky héng nam. Viéc dénh gia két qua thuc hién ké
hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho GV, NCV can dam bao tinh
hé théng, danh gia duoc hiéu qua cia ting hinh thirc bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho
GV, NCV cua CTDT.

- Két qua danh gia viéc thuc hién ké hoach duoc sir dung 1am co so dé diéu chinh, cai tién
cong tac dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho GV, NCV.

- Viéc danh gia can thuc hién ¢ nhiéu khia canh nhu mirc d6 hai 1ong ctia ngudi tham gia,
hiéu qua tmg dung kién thirc vao cong viéc, tac dong dén chit luong giang day va nghién ciru.

2. Cac ciu héi chian doan dé danh gia Tiéu chi 5.7

- CSPT xéc dinh nhu cau dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia
GV, NCV nhu thé nao? Vi¢e xac dinh c6 dya trén co s& yéu cau nang luc cua GV, NCV, két
qua danh gia ning luc va dinh hudéng phat trién cia CSPT khong?

- Ké hoach dao tao, bdi dudng GV, NCV dugc CSPT xay dung va trién khai nhu thé nao,
bao dam bam sat nhu cau da xac dinh, c6 tinh ké hoach theo giai doan va lién két gitra ké hoach
dai han véi ké hoach hang nim?

- Cac hoat dong dao tao, boi dudng dugc CSDT trién khai nhu thé nao (Vé noi dung, hinh
thire, dbi tuong) va mirc d dap ung nhu cau phat trién nang luc cua GV, NCV trong thyc hién
CTDT nhu thé nao?

- Trong 05 nim CSDBT trién khai bao nhiéu tap huin/dio tao, bdi dudng cho GV, NCV

ctia CTPT? C6 bao nhiéu lugt GV, NCV duoc dao tao, bdi dudng? Sd lugng va chét luong dao
tao, boi dudng cho GV, NCV?

- CSDT bao dam cac nguén luc can thiét cho hoat dong dao tao, boi dudng GV, NCV nhu
thé nao dé trién khai hiéu qua ké hoach dao tao, bdi dudng da xay dung?

- CSDT theo doi va danh gia Kkét qua, hi€u qua cta cac hoat dong dao tao, boi dudng GV,
NCV nhu thé nao xét trén mire do cai thién nang luc va kha nang thyc hién CTDT?

- Két qua danh gia nhu ciu va két qua dao tao, bdi dudng duoc CSPT sir dung nhu thé
nao dé diéu chinh ké hoach, phat trién doi ngii va nang cao chat luong thuc hién CTDT?
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3. Goi y cc viin ban cin tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 5.7

- Luét Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mét sb didu
cua Luat Giao duc BDH.

- Luét Nha gido - Luat sb 73/2025/QH]15.

- Luét Vién chirc - Luat s6 129/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh.

- Nghi dinh 115/2020/ND-CP cta Chinh phtt Quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan ly
vién chirc va Nghi dinh sb 85/2023/ND-CP stra d6i mét s diéu ctia Nghi dinh 115/2020/ND-CP.

- Thong tu 03/2023/TT-BNV ngay 30/4/2023 cua B¢ truéng Bo Noi vu hudng dan mot
s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 101/2017/NB-CP ngay 01/9/2017 cua Chinh pha vé dao tao, bdi
dudng can bd, cong chirc, vién chirc va Nghi dinh s 89/2021/ND-CP ngay 18/10/2021 cia
Chinh phu sira ddi, bo sung mét sd diéu cua Nghi dinh sé 101/2017/ND-CP caa Chinh phu vé
ddo tao, boi dudng cén bg, cong chirc, vién chirc.

- Thong tu 40/2020/TT-BGDDT ngay 24/11/2020 cua B truéng B GDPT Quy dinh ma
s, tiéu chuéan chire danh nghé nghiép, bd nhiém va xép luong ddi véi vién chic giang day trong

cac co sé giao duc PH cong lap.
- Nghi dinh 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ban hanh Nghi dinh vé VTVL va s6 lugng
nguoi lam viée trong don vi su nghiép cong lap.

- Thong tu 04/2024/TT-BGDDT ngay 29/3/2024 cua B¢ truéng BO GDDT ban hanh
Thong tu huéng dan vé VTVL lanh dao, quan 1y va VTVL chiic danh nghé nghiép chuyén

nganh GDDT trong céc co sé giao duc DH va céc truong cao dang su pham cong 1ap.

- Thong tu 12/2022/TT-BNV ngay 30/12/2022 cta B truong Bo Noi vu Hudng dan vé
VTVL cong chic 1anh dao, quan 1y; nghi€p vu chuyén mén dung chung; hd tro, phuc vu trong

co quan, to chirc hanh chinh va VTVL chirc danh nghé nghiép chuyén mon ding chung; hd trg,
phuc vu trong don vi sy nghi¢p cong 1ap.

- Nghi dinh 48/2023/ND-CP ngay 17/7/2023 sira d6i, bo sung mot sb diéu cuia Nghi dinh
s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 vé danh gia, xép loai chat lugng can b, cong chirc, vién
chue.

- Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 ctia Bo truong B6 GDDT vé Quy ché
dao tao trinh do BH.

- Céc van ban quy dinh, quy ché, huéng din ndi bd cia CSDT.

- Cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

4. Cac minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 5.7

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 5.7 theo Phu luc II Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Vian ban quy dinh vé quy trinh va cac bén lién quan tham gia xac dinh nhu cau dao tao,
bdi dudng va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV, NCV ciia CSPT.

- K& hoach dai han va/hoic ké hoach hing nam vé khao sat/liy y kién xac dinh nhu cau
dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV, NCV ctia CSPT /don vi ddo tao
c6 CTDT duogc danh gia.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Nha-giao-2025-so-73-2025-QH15-621345.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Vien-chuc-2025-so-129-2025-QH15-675261.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Nghi-dinh-115-2020-ND-CP-xu-ly-vi-pham-hanh-chinh-giao-duc-dao-tao-454588.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Nghi-dinh-115-2020-ND-CP-xu-ly-vi-pham-hanh-chinh-giao-duc-dao-tao-454588.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Nghi-dinh-115-2020-ND-CP-xu-ly-vi-pham-hanh-chinh-giao-duc-dao-tao-454588.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-85-2023-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-115-2020-ND-CP-tuyen-dung-su-dung-va-quan-ly-vien-chuc-590467.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-03-2023-TT-BNV-huong-dan-Nghi-dinh-101-2017-ND-CP-dao-tao-can-bo-cong-chuc-565212.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-40-2020-TT-BGDDT-chuc-danh-nghe-nghiep-vien-chuc-giang-day-nghien-cuu-khoa-hoc-460559.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-40-2020-TT-BGDDT-chuc-danh-nghe-nghiep-vien-chuc-giang-day-nghien-cuu-khoa-hoc-460559.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-40-2020-TT-BGDDT-chuc-danh-nghe-nghiep-vien-chuc-giang-day-nghien-cuu-khoa-hoc-460559.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-40-2020-TT-BGDDT-chuc-danh-nghe-nghiep-vien-chuc-giang-day-nghien-cuu-khoa-hoc-460559.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-40-2020-TT-BGDDT-chuc-danh-nghe-nghiep-vien-chuc-giang-day-nghien-cuu-khoa-hoc-460559.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-106-2020-ND-CP-vi-tri-viec-lam-so-luong-nguoi-lam-viec-trong-don-vi-su-nghiep-cong-lap-334382.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Thong-tu-04-2024-TT-BGDDT-vi-tri-viec-lam-chuc-danh-trong-cac-co-so-giao-duc-dai-hoc-578022.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-12-2022-TT-BNV-vi-tri-viec-lam-cong-chuc-lanh-dao-nghiep-vu-chuyen-mon-dung-chung-550261.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-48-2023-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-90-2020-ND-CP-danh-gia-chat-luong-can-bo-cong-chuc-572720.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-90-2020-ND-CP-danh-gia-xep-loai-chat-luong-can-bo-cong-chuc-vien-chuc-450113.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-08-2021-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-470013.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- CSDL, két qua khao sat CSBT/don vi dao tao c6 CTDT duogc danh gid; bao cdo phan
tich nhu cau dao tao/bdi dudng chuyén mon, nghi¢p vu cuia doi ngii GV, NCV.

- Quyét dinh ctt GV, NCV di dao tao, bdi dudng; cac van béng/chﬁ:ng chi/chtrng nhan cua
GV, NCV dugc dao tao, bdi dudng.

- Bang thong ké danh sach doi ngii GV, NCV tham gia thyc hién CTPT duoc dao tao,
boi dudng chuyén mon nghiép vu hang nam.

- Bang thong ké kinh phi hing nim cho do tao, bdi dudng doi ngii GV, NCV tham gia
thuc hién CTPT.

- Bao cdo tong két, danh gia cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu hing nim
cho d6i ngli GV, NCV/doi ngii GV, NCV tham gia thuc hién CTDT.

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- Hé théng dashboard co s¢ dit lidu vé dao tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho GV,
NCV tham gia thuc hién CTDT.

- Két qua khao sat muc d6 hai 1ong cia GV, NCV vé cic dao tao, boi dudng chuyén moén
nghiép vu.

5. Goi y cac ndi dung mé ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 5.7

Trong bao cdo ty ddnh gia Tiéu chi 5.7, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap ing/khong
dap tng 03 yéu cau cua tiéu chi, bao gdbm cac ndi dung co ban can mo ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- Mo ta quy trinh x4c dinh nhu cau dao tao, bdi dudng cia GV, NCV; don vi cha tri va
tham gia thyc hién xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng cua GV, NCV tham gia CTDT.

- M6 ta vé nhu cau dao tao dugc xac dinh trong giai doan danh gia va 1ap ké hoach dao
tao, boi dudng (Vi du: nhu cau vé kién thuc chuyén mon; nhu cau vé ky nang nghiép vu; nhu
cau vé phat trién ca nhan, v.v.).

- Mo ta hé théng thu thap va xir Iy phan hoi tir GV, NCV vé cong tac dio tao, bdi dudng
GV, NCV.

- M6 ta viéc téng két, danh gia két qua, hiéu qua thyc hién ké hoach dao tao, boi dudng
bao gom két qua va tic dong clia cac hoat dong téi nang cao ning lyc va murc do hai long cta
GV, NCV.

- M ta viée sir dung két qua danh gia dé cai tién chat luong cong tac dio tao, phat trién
d6i ngii GV, NCV. Nhan dinh nhitng diém manh, han ché va cac bién phap da thyuc hién va ké
hoach cai tién dé nang cao hiéu qua cta cong tac dao tao, bdi dudng GV, NCV.

Tiéu chi 5.8: Cong tac qudn Iy dé dinh gid chit lwong gidng day, nghién ciru khoa hoc
va phuc vu cong dong ciia giang vién, nghién civu vién bao gom cd viéc khen thwéng va cong
nhén dwoc trién khai theo quy dinh, quy trinh cu thé.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu ciia Tiéu chi 5.8

a) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 5.8.1: Cé quy dinh, quy trinh, tiéu chi ddnh gid
chit lwong cong viéc ciia GV, nghién civu vién dwa trén két qua giing day, NCKH va PVCD.
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- CSDT can ban hanh cic quy dinh, quy trinh va tiéu chi dé danh gia chét luong thyc hién
cong vi¢c cua GV, NCV. Cic ti€u chi danh gia chét lugng cong vi¢e cua GV, NCV duya trén két
qua thyc hién hoat dong giang day, NCKH va PVCD.

- Vian ban quy dinh, quy trinh va tiéu chi can thé hién muc dich danh gia; cach tiép can
danh gia chat luong thuc hién cong viéc cia GV, NCV; thoi diém danh gia; phuong phap va
hinh thie do luong danh gia chét lugng thye hién cong viéc cia GV, NCV; cach thure thu thap,
phan tich két qua, luu trir dir li¢u; bao cao va st dung két qua danh gia chét lugng thuc hién
cong viée caa GV, NCV. Cac quy dinh can duoc xay dung phu hop véi cac quy dinh, voi dic
thi ctia CSPT va CTDT; dugc ban hanh va phd bién t6i cac bén lién quan dé thuc hién.

b) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 5.8.2: Thwce hign viéc danh gid chit lwong giing
day, NCKH va PVCD cua GV, nghién ciru vién.

- CSDT thyc hi¢n danh gia chét luong hoat dong giang day, NCKH va PVCD cua GV,
NCV ciia CTDT theo quy dinh, quy trinh va tiéu chi da ban hanh. Viéc dénh gi4 can dam bao
tinh thuong xuyén, dinh ky va hé théng. CSDT can 4p dung cic phuong phap danh gia khac
nhau, dam bao tinh toan dién, khach quan va cong bang.

- CSPT thu thap dit liéu, phan tich va c6 bio cao danh gia chat luong hoat dong giang
day, NCKH va PVCD cua GV, NCV tham gia CTDT.

¢) Giidi thich va hwéng din Yéu ciu 5.8.3: Két qua danh gid chit lwgng giing day,
NCKH va PVCDP ciia GV, nghién civu vién dwoc sir dung dé khen thuwéng va cong nhan.

- CSPT danh gia chit luong giang day, NCKH va PVCD ctia mdi GV, NCV cia CTPT.

- CSDT sir dung két qua dénh gia chét lugng giang day, NCKH va PVCD ciia GV, NCV
cho vi¢c khen thuong, cong nhén thanh tich cua GV, NCV.

d) Gidi thich va hwéng din Yéu ciu 5.8.4: GV, nghién civu vién dwoc thong tin vé két
qud danh gia cong viéc; dwoc tham gia vao quda trinh xdy dwng ra sodt quy trinh quy dinh va
cdc chinh sach nhan sw lién quan cua CSDT.

- GV, NCV cua CTPT dugc théng bao day du, 1d rang vé quy trinh va két qua danh gia
chat lugng giang day, NCKH va PVCD.

- GV, NCV cta CTDT can dugc tham gia vao qua trinh xdy dung, ra soat cac chinh sach,
quy dinh, quy trinh danh gia danh gia chat lugng cong viéc dua trén két qua giang day, NCKH
va PVCD.

- GV, NCV cua CTDT duogc dong gop ¥ kién phan hdi vé quy trinh quy dinh va cac chinh
sach nhan su.

2. Cac ciu héi chin doan dé danh gia Tiéu chi 5.8

- CSDT thiét 1ap hé théng danh gia chat lugng cong viée cia GV, NCV ctia CTDT nhu
thé nao? Quy trinh, quy dinh danh gia chat luong cong viéc ciia GV, NCV ciia CTPT dugc xay
dung va trién khai nhu thé nao? C6 ding quy dinh khong?

- Céc tiéu chi, phuong phap va cong cu nao duoc xay dung dé danh gia chat lugng cong
viéc thong qua hoat dong giang day, NCKH va PVCD cua GV, NCV? Céc ti€u chi danh giad
duogc xdy dung va ap dung nhu thé nao, c6 phu hop voi dic thu timg linh vyce hoat dong va muc
tiéu phat trién doi ngii cia CTDT?
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- Két qua danh gia chat lugng vé giang day, NCKH va PVCD cua GV, NCV nhu thé
nao? C6 dam bao chinh xac, khach quan va cong bang khong?

- Két qua danh gia chét luong giang day, NCKH va PVCD cua GV, NCV dugc CSPT
str dung nhu thé ndo trong cong tac khen thudng, ghi nhan, hd trg phat trién nghé nghiép, bd
nhiém va thang tién, cong nhan thanh tich cia GV, NCV?

- CSDT thong tin vé két qua danh gia chat luong vé giang day, NCKH va PVCD t6i GV,
NCV bang céc hinh thirc nao? Thong tin c6 duoc cung cap ddy du dén GV, NCV ctua CTDT?

- GV, NCV cuia CTDT tham gia trong qua trinh xay dung, ra soat hé thong danh gia chat
lwong vé giang day, NCKH va PVCD nhu thé nao?

- CSDT tiép nhén, xr Iy phan hdi va khiéu nai lién quan dén két qua danh gia giang day,
NCKH va PVCD ctia GV, NCV nhu thé ndo; cac thong tin nay duogc sir dung nhu thé nao dé
ci tién hé théng danh gia va nang cao hiéu qua quan Iy GV, NCV?

- Hé thong danh gia va khen thudng c6 tic dong nhu thé nao dén viéc nang cao chat
lwong giang day, NCKH va PVCD ciia d6i ngii GV, NCV; CSDT st dung cac két qua nay dé
tiép tuc cai tién nhu thé nao?

3. Goi ¥ cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 5.8

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Luat Vién chire - Luat s6 129/2025/QH15 va cac quy dinh, hudng din chi tiét thi hanh.

- Luét Nha gido - Luat sb 73/2025/QH15.

- Nghi dinh 115/2020/ND-CP ctia Chinh phi Quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan 1y
vién chire va Nghi dinh s6 85/2023/ND-CP sira d6i mot s6 diéu ctia Nghi dinh 115/2020/ND-CP.

- Nghi dinh 106/2020/ND-CP ban hanh Nghi dinh vé VTVL va s6 luong nguoi 1am viée
trong don vi sy nghi¢p cong lap.

- Thong tu 04/2024/TT-BGDPT ngay 29/3/2024 ban hanh Thong tu huéng dan vé VTVL
linh dao, quan 1y va VTVL chtrc danh nghé nghiép chuyén nganh GDDT trong cac co so gido
duc PH va cac trudng cao dang su pham cong lap.

- Cac quy dinh, huéng din vé xét thi dua khen thuéng ctua Chinh phu, Bo, Nganh lién
quan.

- Vin ban quy dinh vé hoat dong/nhiém vy PVCD ciia CSDT.

- C4c van ban quy dinh, quy ché, huéng dan ndi bo cua CSPT.

- Cac quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng ggi y danh gia Tiéu chi 5.8

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 5.8 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Vian ban quy dinh vé danh gia chét luong giang day, NCKH va PVCD cua GV, NCV.
- Ké hoach trién khai danh gia chat lugng giang day, NCKH va PVCD cua GV, NCV.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Vien-chuc-2025-so-129-2025-QH15-675261.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Nha-giao-2025-so-73-2025-QH15-621345.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Nghi-dinh-115-2020-ND-CP-xu-ly-vi-pham-hanh-chinh-giao-duc-dao-tao-454588.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Nghi-dinh-115-2020-ND-CP-xu-ly-vi-pham-hanh-chinh-giao-duc-dao-tao-454588.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Nghi-dinh-115-2020-ND-CP-xu-ly-vi-pham-hanh-chinh-giao-duc-dao-tao-454588.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-85-2023-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-115-2020-ND-CP-tuyen-dung-su-dung-va-quan-ly-vien-chuc-590467.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-106-2020-ND-CP-vi-tri-viec-lam-so-luong-nguoi-lam-viec-trong-don-vi-su-nghiep-cong-lap-334382.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Thong-tu-04-2024-TT-BGDDT-vi-tri-viec-lam-chuc-danh-trong-cac-co-so-giao-duc-dai-hoc-578022.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- B4o c4o két qua danh gia chat luong giang day, NCKH va PVCP cua GV, NCV (danh
gia chét luong giang day cia NCV néu NCV c6 giang day).

- Quy dinh vé thi dua khen thudéng ciia CSDT.

- Céc quyét dinh thi dua, khen thuéng, ky luat cia GV, NCV tham gia thyc hién CTDT
trong chu ky KPCLGD.

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- Quy dinh, quy trinh vé bd nhi¢m, cong nhan chuc danh va thang tién nghé nghiép déi
voi GV, NCV.

- Bién ban cudc hop lay ¥ kién GV, NCV vé quy dinh danh gia chat luong giang day,
NCKH va PVCD cia GV, NCV va cac chinh sach nhan su.

- Minh ching thong bao cho GV, NCV két qua danh gi4 chit luong giang day, NCKH va
PVCD cua GV, NCV.

- Bang thong ké két qua danh gia va khen thuong GV, NCV theo ting nim hoc.

- Minh chting d4nh gia mutc d6 hai 1ong cia GV, NCV vé quy trinh, két qua danh gia va
thi dua, khen thuong.

- Minh chting vé viéc cai tién quy trinh danh gia chét luong giang day, NCKH va PVCDH
cua GV, NCV dua trén phan hdi ciia GV, NCV.

5. Ggiy cac ndi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 5.8

Trong bao cao tuy danh gia Tiéu chi 5.8, CSDT can thé hién 16 rang CTDT déap tng/khong
dap tmg 04 yéu cau cua tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can mo ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cdc ma minh ching):

- Mo ta CSDT da thiét 1ap hé thong danh gia chét lugng giang day, NCKH va PVCD cua
GV, NCV cta CTPT. Nhan dinh vé tinh déy du, logic va khoa hoc cua céc tiéu chi danh gia
chat lugng hoat dong giang day, NCKH va PVCP cta GV, NCV.

- Mo ta viéc thyc hién danh gia bao gdm: chu ky danh gia, phuwong phép va cong cu thu
thap thong tin, don vi va ca nhan thuc hién.

- M ta cac két qua danh gida GV, NCV cta CTDT trong chu ky KDCLGD bao gom phan
loai két qua danh gid, ty 1€ GV, NCV dat cac muc do khac nhau; nhan dinh xu hudng thay ddi
chat luong hoat dong giang day, nghién ctru, PVCD ctia GV, NCV qua cdc nim va nguyén nhan
ctia nhitng thay d6i nay.

- Mo ta hé théng thuc hién khen thudng va cong nhan d6i véi GV, NCV bao gdm tb chiic
thyc hién, quy trinh, cac hinh thirc khen thuéng da ap dung; mé ta két qua khen thuong va cong
nhan gém sb luong, mac do khen thudng.

- Mo ta cach thuc thong bao két qua danh gia cho GV, NCV, muc d6 chi tiét va rd rang
ctia thong tin; céc hinh thirc 1iy ¥ kién GV, NCV vé quy trinh danh gia. M6 ta vé mirc d6 hai
long ctia GV, NCV d6i voi quy trinh, két qua danh gia va cong tac thi dua khen thudng.

- Nhén dinh vé tac dong cua viéc danh gia va khen thuong dén chat lugng hoat dong cua
GV, NCV, su phat trién chuyén mon va dong luc lam viée.
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3.6. TIEU CHUAN 6. CAC DICH VU HO TRQ NGUOI HQC

Tiéu chi 6.1 (Tiéu chi diéu kién): Chinh sdch, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh dwoc xdc
dinh ré rang theo yéu cau ciia chwong trinh dao tgo; dwoc cong bo cong khai va dwoc cip
nhdt.

1. Giai thich va huéng din Yéu ciu ciia Tiéu chi 6.1

a) Gidi thich va huwéng din Yéu cau 6.1.1: Chinh sdch, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh
ré rang, ddp irng cdc quy dinh hién hanh va theo yéu cau ciia CTPT, bao gom yéu ciu vé
cdc ky néing cin thiét dé ngwoi hoc dwoc tiép nhén vao khéa hoc trwe tuyén (néu co).

- CSPT xay dung va cong bd rd rang chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh cho
CTDT; chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh pht hop véi cac quy dinh hién hanh va dap
g yéu cau riéng cuia CTDT. Céc chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh can duoc thé hién
nhat quan trong dé an (hodc thong tin tuyén sinh) hing nim va duoc cong khai dé ngudi hoc
tiép can.

- Chinh séach va tiéu chi tuyén sinh ctia CTPT can theo cac quy dinh, quy ché tuyén sinh
d6i voi CTPT trinh 6 PH, ThS, TS; phan anh dung yéu cau dau vao dé NH c6 thé theo hoc va
hoan thanh CTDT, bao gdm céc yéu cau ddi véi CTDT t6 chirc theo phuong thire truc tuyén
hodc tir xa, cac k¥ nang can thiét d& NH hoc tap hiéu qua trong moi trudng hoc tap truc tuyén
(néu co).

- Quy trinh tuyén sinh dugc xac dinh rd rang, minh bach theo cac budc tir dang ky, xét
tuyén/thi tuyén (néu c6) dén cong bd két qua va nhap hoc, co giam sat va xir Iy khiéu nai minh
bach bao dam tuan tha cac quy dinh va pht hop véi dic thu to chire dao tao cua CTDT.

- CSPT cong khai thong tin tuyén sinh bang cac hinh thirc pht hop nham bao dam ngudi
hoc va cac bén lién quan hiéu rd diéu kién, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh cia CTDT.

b) Gidi thich va hwong din Yéu cau 6.1.2: Chinh sdch, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh
cua CTDT dwoc danh gia va cdp nhdt va co sw tham gia ciia cdac bén lién quan.

- CSPT danh gia va cap nhat chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh ctia CTDT dinh
ky trén co so tong két, danh gia két qua tuyén sinh; viéc déanh gia c6 su tham gia cua cac bén
lién quan truc tiép (GV, NH, cuu NH, doanh nghi¢p, nha str dung lao dong, v.v.) nham nang
cao hiéu qua tuyén sinh va bao dam phu hop vé6i yéu cau ciia CTPT va céc quy dinh hién hanh.

- Hang nam, CSPT déanh gia trudc va sau cac ky tuyén sinh, trong d6 phan tich murc d¢
phil hop va hiéu qué cua chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh d4 ap dung, 1am cin ctr dé
dé xuat cac diéu chinh, cai tién can thiét.

- CSPT lay y kién cac bén lién quan truc tiép dé ra soat, diéu chinh chinh sach, tiéu chi
va quy trinh tuyén sinh, bio dam tinh kha thi, minh bach va pht hop véi CTDT.

- CSPT cép nhat dé an/thong tin tuyén sinh hang nam trén co s¢ két qua danh gia va y
kién gop y, dong thoi bao dam tuan tha cac quy dinh hién hanh va theo yéu cau cia CTDT.

¢) Gidi thich va hwéng din Yéu cdu 6.1.3: Chinh sdch, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh
dwoc cong bo cong khai theo quy dinh dé cdc bén lién quan dé dang tiép cin.
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- CSDT can bao dam chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh ciia CTDT duoc cong
bd cong khai, 16 rang va dé tiép can ddi véi cac bén lién quan.

- Pé 4n/thong bao/thong tin tuyén sinh dugec CSPT cong bd cong khai trén cong thong tin
dién tir va cac kénh thong tin phu hop, bao dam nguoi hoc va cac bén lién quan c6 thé d& dang
tiép cén, tra ctru va hiéu thong tin tuyén sinh ctia CTDT.

- CSPT c6 céac hinh thirc hd trg va giai dap thong tin tuyén sinh phu hop, tao diéu kién
thuan 1oi cho thi sinh va cac bén lién quan trong qua trinh tim hiéu va tham gia tuyén sinh.

2. Cau héi chian doan danh gia Tiéu chi 6.1

- CSPT co6 dé an/thong bao/thong tin tuyén sinh hing nam véi ddy du ndi dung chinh
sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh tuan tht quy dinh cia Bo GDDT va céc quy dinh khac ¢
lién quan khong?

- Viéc xac dinh chinh sach, tiéu chi tuyén sinh dya trén nhitng cén cr nao dé dam bao phu
hop véi yéu cau cia CTDT?

- CSPT cong b cong khai chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh trén nhiing kénh
thong tin nao? Thoi diém cong bd? Pon vi/ca nhan nao chiu trach nhiém trong viéc cong bd
thong tin?

- Noi dung cong bd vé chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh c6 day du, rd rang
khong? Thong tin vé phuong thirc tuyén sinh, chi tiéu tuyén sinh, diéu kién xét tuyén, v.v. c6
day du, 16 rang khong? Theo céc hinh thic nao?

- C6 quy dinh vé cac nganh phi hop va viée to chirc hoc bo sung kién thirc ddi v6i thi sinh
t6t nghiép PH nganh gan (d6i voi tuyén sinh SDH) khong?

- C6 thong tin 16 rang vé cac loai hinh/phuong thirc dao tao CTPT (tuyén sinh hé lién
thong, van bang hai, VLVH, song nganh, nganh chinh - nganh phuy, lién két qudc té, v.v.). Viéc
t6 chtrc thuc hién trong tuyén sinh d6i véi ting loai hinh nhu thé nao?

- C6 quy dinh vé cong nhan, chuyén d6i két qua hoc tap va khéi luong kién thic, k§ nang
da dugc tich lity cia ngudi hoc khi hoc CTDT lién thong, van bang hai DH khong?

- CSDT c¢6 cap nhat chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh vao mdi ky tuyén sinh
khong? Viéc cap nhat dugc thuc hién dya trén nhitng can cr nao?

- CSPT c6 danh gia hiéu qua cua chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh khong?
Viéc danh gia dugc thyc hién nhu thé nao va nhiing thong tin/dit liéu nao duogc st dung lam cin
ctr cho danh gia? Két qua danh gia dugc sir dung nhu thé nao?

- CSPT c¢6 cai tién nao trong chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh dya trén cac két
qua khao sat, danh gia? Nhing cai tién nay da tac dong nhu thé nao dén chat luong dau vao cua
CTDT va dén viéc dat dugc CDR cua nguoi hoc?

- CSPT c6 cac giai phap hd tro hiéu qua gitp thi sinh, phu huynh va cc bén lién quan
dé dang tiép can va tim hiéu thong tin tuyén sinh khong?

3. Vin ban tham chiéu danh gia Tiéu chi 6.1

- Luat Gido duc dai hoc s 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu
cua Luat Giao duc BH.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
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- Quyét dinh 18/2017/QD-TTg ngay 31/5/2017 quy dinh vé lién thong giira trinh d6 trung
cfip, trinh d6 cao déng v6i trinh do BH.

- Thong tu 09/2022/TT-BGDDT ngay 06/6/2022 ctia BJ truéng BoO GDDT quy dinh danh
muc thong ké nganh dao tao cua gido duc PH.

- Quy ché tuyén sinh PH, tuyén sinh cao dang nganh gido duc mam non hién hanh cua
Bo GDDT.

- B¢ an/thong bao/thong tin tuyén sinh hiang nim ctua CSDT.

- Quy dinh vé tuyén sinh va dao tao trinh d6 ThS, TS cua Bo GDDT.

- C4c van ban quy dinh, quy ché, huéng dan ndi bo cua CSDT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 6.1

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 6.1 theo Phu luc II Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Pé an/chinh sach tuyén sinh hang nim (bao gdm chinh sach wu tién, to chtic tuyén sinh,
nhiém vu quyén han ciia CSDT trong tuyén sinh va cac quy dinh lién quan).

- Thong tin vé€ céac yéu cau vé cac ky nang can thiét d¢ NH duoc ti€p nhén vao khoa hoc
c6 dao tao truc tuyén.

- Quy ché/ké hoach/phuong thic tuyén sinh hang nim ctia CSDT lién quan CTDT.
- Quyét dinh m¢ nganh/CTDT duoc dénh gia da ban hanh.
- CSDL, thong ké két qua tuyén sinh lién quan dén CTDT.

- B4o c4o phan tich va du bao nhu cau nhan luc hing nim lién quan dén CTDT (do co
CSPT/CTDT, ddi tac hay mot don vi doc 1ap thuc hién).

- Cac thong bao/ké hoach tuyén sinh, to roi, trang thong tin dién tir cia CSPT/don vi ddo
tao c6 CTDT dugc danh gia.

- B4o céo tong két két qua tuyén sinh hang nam lién quan dén CTDT.
Minh chitng goi y khdc (néu cé):
- Ho so tuyén sinh d6i v6i cac CTDT ThS, TS.

- Thong tin, dit liéu va danh gia clia cac bén lién quan vé chinh sach, tiéu chi, phuong thirc
tuyén sinh; cac hinh thirc quang ba tuyén sinh.

- Quy dinh vé tuyén sinh theo céc loai hinh/phwong thirc dao tao ciia CTDT (tuyén sinh
hé lién thong, vin bang hai, VLVH, song nganh, nganh chinh - nganh phu, lién két quéc té, v.v.)
(néu c6) va viéc t6 chic thuc hién trong tuyén sinh theo cac loai hinh nay.

- Quy dinh vé cong nhan, chuyén d6i két qua hoc tap va khéi lugng kién thuc, k¥ nang da
duoc tich Iy cia ngudi hoc khi hoc theo cac loai hinh/phuong thire khac nhau cua CTDT.

- Cac bién ban hop Hoi dong tuyén sinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-18-2017-QD-TTg-lien-thong-giua-trinh-do-trung-cap-trinh-do-cao-dang-trinh-do-dai-hoc-345538.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-09-2022-TT-BGDDT-Danh-muc-thong-ke-nganh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-516993.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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5. Hwéng din md ti trong bao cio tw danh gia Tiéu chi 6.1

Trong béo céo tw danh gia Tiéu chi 6.1, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap Gmg 03 yéu cu cia tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban cin mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cdc ma minh ching):

- M6 ta qua trinh CSDT x4y dung dé an tuyén sinh hing nim theo quy dinh cia B6 GDPT
va cac quy dinh khac lién quan. M6 ta cac phuong thirc tuyén sinh ap dung d6i véi CTDT; chinh
sach uu tién, khuyén khich va hd tro NH trong qua trinh tuyén sinh; cac tiéu chi tuyén sinh
chung va cac tiéu chi tuyén sinh dic thu caa CTDT (néu c6), bao gém ca cac yéu cau vé ky
nang can thiét dbi véi nguoi hoc tham gia dao tao truc tuyén (néu ap dung). Mo ta quy trinh xay
dung chi tiéu tuyén sinh va cac chinh sach tuyén sinh cia CSPT.

- Mb ta quy trinh tuyén sinh tir dang ky, xét tuyén/thi tuyén (néu c6), cong bd két qua,
nhép hoc dén viéc theo doi va giam sat qua trinh tuyén sinh; vi¢e xu ly khiéu nai, phuc khao
(néu ¢6), bao dam tinh minh bach va ding quy dinh.

- M6 ta cac phuong thirc va cac kénh thong tin duoc CSDT sir dung dé cong bd dé an/thong
bao/thong tin tuyén sinh, bao gdm chinh sach, tiéu chi, quy trinh tuyén sinh, quy ché thi tuyén
sinh (néu ¢6), giai phap hd trg va giai dap thic mac cho thi sinh va cac bén lién quan trong qué
trinh tim hiéu thong tin tuyén sinh cia CTDT.

- Mo ta viéc danh gia, tong két cong tac tuyén sinh, trong d6 1am rd viéc nhan dién nhiing
diém phu hop va nhitng ndi dung can diéu chinh trong chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén
sinh 1am co s cai tién cho cac ky tuyén sinh tiép theo.

- CSPT c¢6 quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu danh gid ning luc cta doi ngii GV,
NCV. Vin ban quy dinh/quy trinh/huéng dan/céng cu can thé hién muc dich danh gia; cac cach
tiép can danh gia nang luc cia GV, NCV; thoi diém danh gia (mdi thang/quy/nim hoc/khoa
hoc); phuong phap va hinh thic do luong danh gid nang luc ciia GV, NCV; cach thirc thu thap,
phan tich két qua, luu trir dir li€u, béo céo va sir dung két qué dénh gia nang luc cua GV, NCV.
CSDT c¢6 thé sir dung nhiéu phuong phap danh gia (tw danh gia, danh gia tir cac cip quan 1y,
danh gia tir ddng nghiép, danh gia tir NH, quan sat truc tiép gio giang, danh gia hd so va thanh
tich, v.v.).

- CSPT xay dung ké hoach, phan cong trach nhiém cho cac don vi/ca nhan lién quan trién
khai danh gid nang luc cia GV, NCV.

- CSPT can t6 chirc danh gia nang luc cia mdi GV, NCV trén co sd cac ning luc da duoc
xac dinh phu hgp véi quy dinh va yéu cau thuc hién CTDT. Viéc danh gia nang luc dugc trién
khai thyc hién thong qua céac tiéu chi, cong cu va quy trinh phu hop; dugc thuc hién dinh ky;
két qua danh gia dam bao tinh khach quan, cong bang va minh bach.

Tiéu chi 6.2: Ning lwc ciia di ngii cung cdp dich vu hé tro dwoc xdc dinh ré rang
trong tiéu chudn ciia vi tri viéc lam, tiéu chi tuyén dung, trong phin céng nhiém vu va dwoc
dinh gid dé bio dim phit hop véi nhu cau ciia cdc bén lién quan.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 6.2

a) Gidi thich va hwdéng din Yéu cau 6.2.1: Ning luc ciia di ngii cung cép dich vu ho
tro, trong dé cé ddi ngii cung cap dich vu hé tr dao tao trwc tuyén, bao gom nhin vién,
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chuyén vién, ky thudt vién dwoc xdc dinh ro rang trong cdc tiéu chi tuyén dung. Doi ngii
cung cdp dich vu ho trg hiéu ro ndang lwc cdn co cua vi tri viéc lam.

- B41 ngiti cung cép dich vu hd tro cho CTDT bao gém tat ca cac vi tri nhan vién, chuyén
vién, k¥ thuat vién hd tro (nhan vién thu vién; nhan vién y té; nhan vién/ky thuat vién phong thi
nghiém, thyc hanh; nhan vién hd tro CNTT; nhan vién/ky thuit vién hd tro dao tao truc tuyén
(quan tri LMS, thiét ké noi dung s6, hd tro ky thuat, v.v.)).

- CSPT xay dyng va ban hanh tiéu chi tuyén dung cu thé cho ting VTVL cua doi ngi
cung cép dich vu hd trg cho CTPT. Tiéu chi thé hién rd yéu cau vé trinh do chuyén mon, ky
nang nghé nghiép, kinh nghiém lam viéc, k§ ning cong nghé, k¥ ning mém va cac nang lyc can
thiét khac cho tirng VTVL, luu y dén tinh dic thu cia CTDT. Nang luc cua doi ngii nhan vién
hd trg dao tao truc tuyén thé hién tinh dic thu ddi véi viée hd trg dao tao truc tuyén: cac yéu
cAu nang luc vé cong nghé gido duc, quan ly h¢ théng hoc tap, s6 hoa va hd tro thiét ké hoc liéu
s6, hd tro ky thuat cho nguoi hoc.

- CSPT cung cip day du, rd rang thong tin tiéu chi tuyén dung, trong d6 thé hién 16 yéu
cau nang luc can c6 cia VIVL. Doi ngii cung cdp dich vy hd trg hiéu rd ning luc can co cua
VTVL.

b) Gidi thich va hwéng dén Yéu cdu 6.2.2: Viéc phin cong nhigm vu cho déi ngii cung
cdp dich vu hé tro bdo dam theo ning luc.

- CSPT phén cong nhiém vu cho ddi ngii cung cdp dich vu hd tro cia CTDT dya trén
ning lyc ciia ting ca nhan, dam bao phu hop giita yéu cau cong viéc va kha ning thyuc hién
nhiém vu. Phan cong nhiém vy thé hién sy linh hoat dé t6i vu hoa ning luc cua do6i ngii, cho
phép diéu chinh khi c6 thay doi vé yéu cau hodc ning luc c4 nhan.

- CSPT can ban hanh mé ta VTVL cho doi ngii cung cép dich vu hd trg. VTVL duoc md
ta, phan dinh 1 rang, bao gém: trach nhiém va quyén han cu thé; yéu cau nang luc dé thyuc hién
nhiém vu; mdi quan h¢ cong viéc véi cac bo phan khac; chi tiéu danh gid hi€u qua cong viéc,
V.V.

- CSPT can phan cong cong viéc dua trén chirc ndng, nhiém vy, mo6 t& VTVL va nang luc
thyc té ciia nhan sy, két hop theo ddi, danh gia bang cac chi sé phi hop nham bao dam cong
béng va tranh qué tai trong thuc hién nhiém vuy.

¢) Gidi thich va hwéng dén Yéu cdu 6.2.3: Niang lwe ciia dgi ngii cung cip dich vu ho
tro dwoc ddnh gid dé bio dam phit hop véi yéu cau ciia vi tri vigce lam va nhu cdu ciia cdc
bén lién quan.

- CSPT c6 quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu danh gia ning lyc clia doi ngii cung
cap dich vu hd trg. Vin ban quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu can thé hién muc dich danh
gi4; cac cach tiép can danh gid nang lyc cua ddi ngili cung cép dich vu hd tro; thoi diém danh
gia (thang/quy/nam hoc); phuong phap va hinh thirc do luong danh gia ndng luc cua doi ngli
cung cép dich vu hd trg; cach thirc thu thap, phan tich két qua, luu trir dir li¢u, bao cdo va su
dung két qua danh gia nang luc cia doi ngii cung cip dich vu hd trg. Phuong phap danh gia
nang luc cua doi ngli cung cép dich vu hé tro duoc thuc hién thong qua nhiéu hinh thac khéac
nhau nhu: danh gia két qua thyc hién nhiém vy; ty danh gié ctia ca nhan; danh gia cua cép quan
Iy truc tiép; danh gia cua dong nghiép; va/hodc phan hdi ciia cac bén lién quan (ngudi hoc, giang
vién str dung dich vy, cac don vi trong CSPT, ddi tic bén ngoai néu cb).
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- CSDT xay dung ké hoach, phan cong trach nhiém cho cic don vi/ca nhan trién khai
danh gia ning luc cta doi ngii cung cap dich vu hd tro. Viéc danh gia nang luc cta doi ngii cung
cap dich vu hd trg CTDT thong qua cac tiéu chi, cong cu va quy trinh phit hop; duoc thyc hién
dinh ky; két qua danh gia dam bao tinh khach quan, cong bang va minh bach; bao dam phu hop
v6i yéu cau cia VTVL va nhu ciu cta cac bén lién quan.

- Két qua danh gia nang luc cua d6i ngii cung cap dich vu hd trg duoc CSPT cung cip
cho ngudi duoc danh gia va cac bén lién quan c6 tham quyén; dugc sir dung 1am cén ctr dé didu
chinh phan cong nhiém vy, xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng, xem xét cac quyét dinh lién
quan dén nhan sy va cai tién chét lugng cung cép dich vu hd trg, v.v.

2. Cac cau héi chan do4n dé danh gia Tiéu chi 6.2
- CSDT c¢6 tiéu chi tuyén dung va yéu cau ning luc d6i v6i cac VTVL cua doi ngii cung

cép dich vu hd trg, bao gém ca doi ngl hd tro dao tao truc myén, cac yéu cAu nay dugc xac
dinh va thé hién nhu thé nao trong tiéu chi tuyén dung va mé ta VTVL?

- Céach thirc phan cong nhiém vu cho ddi ngii cung cap dich vu hd trg nhu thé nao? Viéc
phan cong c6 dya trén mo ta VTVL va nang lyc thuc té ctia timg ca nhan nham bao dam hiéu
qua va cong bang trong thuc hién nhiém vy khong?

- CSPT d4 trién khai nhitng bién phép nao dé bao dam va nang cao nang luc thuc hién
nhiém vu ctia d6i ngii cung cap dich vu hd trg (vi du: huéng dan cong viée, dao tao - bdi dudng,
ho tro chuyén mon, diéu chinh phan cong, v.v.)?

- Co ché, quy trinh va phuong thirc ddnh gia ning luc ciia d6i ngii cung cap dich vu hd
trg, bao gom chu ky danh gia va cac chi thé tham gia danh gia nhu thé nao?

- Két qua danh gia nang luc cua d6i ngii cung cip dich vu hd trg duge CSPT sir dung nhur
thé nao trong viéc diéu chinh phan cong nhiém vy, x4c dinh nhu cau dao tao - boi dudng va cai
tién chat lugng dich vy hd trg?

- CSDT ¢6 ké hoach va cac hoat dong phat trién nang luc cho dodi ngli cung cép dich vu
hd tro nham dap tmg yéu cau cua VTVL va nhu cau cia cac bén lién quan.

- CSDT thu thap va st dung ¥ kién phan hoi cia cac bén lién quan vé ning lyc cia doi
ngil cung cip dich vu hd tro vé chit luong dich vu hd trg nhu thé nao?

- Pbi véi dich vu hd trg dao tao truc tuyén, CSPT danh gia mic d6 dép Gmg nang luc cia
d6i ngii hd tro d6i véi viée trién khai day - hoc truc tuyén va chét lugng hd tro NH nhu thé
nao?

3. Ggi ¥ cic viin ban cin tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 6.2

- Luét Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Luét Vién chirc - Luat s6 129/2025/QH15.

- B6 Luat Lao dong.

- Nghi dinh 106/2020/ND-CP ban hanh Nghi dinh vé VTVL va sb lugng ngudi 1am viée
trong don vi su nghi¢p cong lap.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Vien-chuc-2025-so-129-2025-QH15-675261.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Bo-Luat-lao-dong-2019-333670.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-106-2020-ND-CP-vi-tri-viec-lam-so-luong-nguoi-lam-viec-trong-don-vi-su-nghiep-cong-lap-334382.aspx
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- Thong tu 04/2024/TT-BGDDT ngay 29/3/2024 ban hanh Théng tu huéng dan vé VTVL
lanh dao, quan 1y va VTVL chirc danh nghé nghiép chuyén nganh GDPT trong cc co s& gido
duc PH va céc trudng cao ding su pham cong lap.

- Thong tu 30/2023/TT-BGDDT ngay 29/12/2023 cua Bo truéng B GDDT ban hanh
quy dinh vé tmg dung CNTT trong dao tao truc tuyén ddi véi gido duc DH.

- Thong tu 12/2022/TT-BNV ngay 30/12/2022 ctia Bo truong Bo Noi vu Hudng dan vé
VTVL cong churc 1anh dao, quan 1y; nghiép vu chuyén mon dung chung; hé trg, phuc vu trong

co quan, to chtrc hanh chinh va VTVL chirc danh nghé nghiép chuyén mén dung chung; hd tro,
phuc vu trong don vi sy nghi€p cong lap.

- Céc vian ban quy dinh, quy ché, huéng dan ndi bd cua CSPT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 6.2

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 6.2 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Vin ban quy dinh/hudng dan/tiéu chi tuyén dung danh gia nang luc cta doi ngii nhan
vién, chuyén vién, k¥ thuat vién cung cip dich vu hd tro dio tao truc tiép va dao tao tryc tuyén.

- Ban mo ta cong viéc cua doi ngll nhan vién, chuyén vién, ky thuat vién cung cap dich
vu hd tro.

- Trang thong tin dién tur, van ban cong khai tiéu chi tuyén dung, phan cong nhiém vu doi
ngll nhan vién, chuyén vién, k¥ thuat vién cung cép dich vu hd tro.

- Két qua danh gia hang nam vé thuc hién nhiém vu cua doi ngii nhan vién, chuyén vién,
ky thuat vién cung cap dich vu ho tro.

- 'Y kién phéan hoi cua cac bén lién quan bén trong vé ddi ngli nhan vién, chuyén vién, ky
thuat vién cung cap dich vu ho trg.

Minh chirng goi y khdc (néu co):

- HO so tuyén dung va bo nhiém do6i ngll cung cép dich vu hd tro.

- Quyét dinh phan cong nhiém vu cu thé cho timg VTVL cua ddi ngii cung cép dich vu
ho tro.

- K& hoach va bao céo dao tao, bdi dudng nang luc cho doi ngili cung cép dich vu ho tro.

- Bién ban hop, két qua tong hop danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc dinh ky doi ngil
cung cap dich vu hd tro.

- Minh chirng vé viéc diéu chinh phan cong nhi¢m vu dua trén két qua danh gia nang luc
cua ddi ngll cung cép dich vu hd tro.

- Cac minh chiing vé viéc thuc hién ché do chinh sach vé dai ng0, thi dua khen thudng,
dao tao, bdi dudng cho d6i ngii doi ngll cung cép dich vu hd tro dya trén két qua danh gia viéc
thuc hién nhiém vu.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Thong-tu-04-2024-TT-BGDDT-vi-tri-viec-lam-chuc-danh-trong-cac-co-so-giao-duc-dai-hoc-578022.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Thong-tu-30-2023-TT-BGDDT-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-dao-tao-truc-tuyen-giao-duc-dai-hoc-594682.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-12-2022-TT-BNV-vi-tri-viec-lam-cong-chuc-lanh-dao-nghiep-vu-chuyen-mon-dung-chung-550261.aspx?dll=true
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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5. Goi y cac n¢i dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 6.2

Trong béo céo tw danh gia Tiéu chi 6.2, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap Gmg 03 yéu cu cia tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban cin mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cdc ma minh ching):

- Mo ta hé théng tiéu chi tuyén dung ddi voi doi ngtli cung cép dich vu hd trg, bao gém ca
doi ngti hd tro ddo tao truc tuyén; nhan dinh muc do dﬁy du, cu thé va phu hop cua céc yéu ciu
nang luc trong tiéu chi tuyén dung vé6i dic thu cia ting VTVL; 1am 13 cac yéu cau dic thu dbi
voi d6i ngil hd tro ddo tao truc tuyén (nang luc cong nghé gido duc, quan ly LMS, thiét ké hoc
liéu sé, V.V.).

- M6 ta cac bién phap CSPT trién khai dé déi ngii cung cip dich vy hd tro hiéu rd yéu cau
nang luc cia VTVL; nhan dinh két qua khao sat hodac danh gia vé mirc d6 nhan thirc cua doi
ngil d6i véi yéu cu cong viéc.

- M6 ta quy trinh phan cong nhiém vu cho ddi ngii cung cap dich vu hd trg, cac nguyén
tic va tiéu chi duoc ap dung trong phan cong; nhan dinh mac dd phu hop gitra nang luc thuc té
v6i nhiém vu duoc giao va tinh hop 1y trong phan cong cong viée va khdi lugng cong viée duoc
giao.

- M6 ta quy trinh, chu ky va phuong phap danh gia ning luc cta doi ngii cung cip dich
vu hd tro; cac cong cu danh gia dugc sir dung va cach thire trién khai; nhan dinh két qua danh
gia nang lyc, lam ro nhiing diém manh, han ché va céc bién phap cai tién chét lugng sau danh
gia.

- M ta cac hinh thirc thu thap ¥ kién phan hoi ctia cic bén lién quan vé chét lugng dich
vu hd trg; cach thirc téng hop, xtr 1y va st dung thong tin phan hdi dé cai tién chat luong dich
vu va nang cao nang luc ddi ngii; nhan dinh tdc dong cia viéc danh gia nang luc dbi véi chat
luong dich vu hd trg va hiéu qua hoat dong dio tao, NCKH va PVCD.

Tiéu chi 6.3: Ké hoach ngdn han va dai han doi véi dich vu hé tro ngwoi hoc (hoc thudt
va phi hoc thudt) dwgc xdy dwng, trién khai thwe hién dé bio dam ddp vng day dii va c6 chit
lwong cdc dich vu hé tro dao tao, nghién civu khoa hoc va két noi phuc vu cong dong.

1. Giai thich va hwéng din cic yéu cau cia Tiéu chi 6.3

a) Gidi thich va hwéng din Yéu cdu 6.3.1: Ké hoach ngdin han va dai han doi véi cdc
dich vu hé tro NH vé hoc thudt va phi hoc thudt xdc dinh ré theo tirng loai dich vu hé tro;
quy dinh cu thé don vi/bp phdn, ca nhdn phu trach cdc ndi dung lién quan; tién dp thuwe hign
va cdc chi tidu can dat.

- CSPT c6 ké hoach ngén han va dai han d6i véi cac dich vu hd trg NH trong hoc tap,
NCKH va két ndi PVCD (hd tro hoc thuat va phi hoc thuat) xac dinh rd tung loai dich vu hd
trg, trong d6 1am rd muc ti€u, ndi dung trién khai, d6i tuong va pham vi hd tro, nguén luc, giai
phap thyc hién. CSPT can xac dinh cac loai dich vu hd tro NH (dich vu hd trg hoc thuat nhu hd
trg hoc tap, ho tro nghién curu, v.v.; dich vu h tro phi hoc thuat nhu hd trg CSVC va diéu kién
hoc tap; hd tro tai chinh; cham soc stc khoe; tu van tam 1y; hoat dong van hoa, thé thao; hd tro
viéc lam va két ndi doanh nghiép, v.v.). K& hoach dbi véi dich vu hd trg duogce xay dung phu
hop véi diéu kién thuc té cia CSPT va nhu cau cua NH.
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- Ké hoach ddi véi cac dich vu hd trg can xac dinh rd thoi gian trién khai cac hoat dong;
cac moc thoi gian ra soat, danh gia va di€u chinh ké hoach; cac chi ti€u hoac két qua du kién
lam can ctr danh gid mac do thuc hién ké hoach va hiéu qua ho trg NH.

- CSDT quy dinh cu thé don vi/bd phan/ca nhan chu tri va phéi hop trién khai; dé)ng thoi
xé4c dinh trach nhiém va mdi quan hé phéi hop trong qua trinh trién khai cac dich vu hd trg NH.

b) Gidi thich va huwéng din Yéu cdu 6.3.2: Cdc dich vu hé tror NH vé hoc thudt va phi
hoc thudt dwoc trién khai thwe hién dé bao dam ddap vng day dii va cé chit lwong cdc dich
vu dao tao, NCKH va PVCD.

- CSDT thuc hién dz:iy du cac dich vu hd tro trong ké hoach ngén han va dai han, dam bao
tinh lién tuc va kip thoi cua cac dich vy; kha nang tiép can cua nguoi hoc; thoi gian phuc vu
phu hop vé6i nhu cau NH; quy trinh cung cap dich vu 16 rang, minh bach.

- CSPT can giam sat, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong cung cép dich vu hd trg theo
ké hoach d3 dit ra va thuc hién cai tién lién tuc.

- CSPT can c6 dir liéu danh gia cac két qua hodc chi sé thé hién dugc chat lugng cac dich
vu hé trg NH.

¢) Gidi thich va huéng dén Yéu cau 6.3.3: Pji ngii cung cép dich vu hé tro NH dwoc
dao tao, boi duong dé bdo dam chit lwgng dich vu nay.

- CSDPT c6 ké hoach dao tao, bdi dudng cho ddi ngii cung cép dich vu hd tro NH dya
trén yéu cau ciia VTVL; nhu cau thuc tién; ké hoach, chién lugc phat trién doi ngil.

- CSDT trién khai thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vu cho ddi ngii cung cap dich vu hd trg NH.

- CSDBT trién khai cac hinh thirc dao tao khac nhau nhu dio tao dai han, bdi dudng ngin
han, tu hoc, dao tao thong qua cong viéc. Cac ndi dung dao tao, boi dudng co thé bao gém boi
dudng kién thirc chuyén mén, k¥ ning nghiép vu, k¥ ning giao tiép - tu van - hd trg NH, Gmg
dung cong nghé thong tin trong thyc hién cong viée, v.v. d&& BPCL dich vy hd trg NH; c6 su
phan bd ngudn lyc (nhan lyc, tai chinh, thoi gian) hop 1y va hiéu qua.

- Doi ngil cung cép dich vu hd trg NH duoc dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén
mon, nghiép vu phi hop véi yéu cau BDCL dich vu hd trg NH.

2. Cac ciu héi chan doan dé danh gia Tiéu chi 6.3

- CSDT da xay dung ké hoach cho céc dich vu hd trg nguoi hoc vé hoc thuat, phi hoc
thuat nhu thé nao? Ké hoach nay c6 phii hop voi dinh huéng phat trién ciia CSDT va CTDT
khong? Ké hoach duge xac dinh 13 rang vé cac dich vu hd trg, don vi/bd phan, c4 nhan phu
trach cac ndi dung lién quan; tién do thuc hién va cac chi tiéu can dat nhu thé nao? K& hoach c6
phi hop voi didu kién thyc té ciia CSPT va nhu cau ciia NH khong?

- CSPT c6 khao sat nhu cau cta nguoi hoc dé lam cin cir xay dung/hodc diéu chinh ké
hoach ngan han va dai han d6i véi cac dich vu hd trg NH khong?

- Viéc cung c?ip cac dich vu hd tro ngudi hoc duge thuc hién nhu thé nao? Kha nang tiép
can cua nguoi hoc doi véi céc dich vu ndy nhu thé nao?
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- Viéc phan cong trach nhiém quan 1y, thuc hién cac dich vu hd trg ngudi hoc va sy phéi
hop gitra cac don vi nhu thé nao? Céc chi tiéu danh gia hiéu qua dich vu hd tro ngudi hoc duge
CSDPT xéc dinh nhu thé nao? Két qua dat duoc trong chu ky danh gia nhu thé nao?

- Co ché kiém soat viéc thuc hién cac hoat dong cung cép dich vu hd tro theo ké hoach
duoc trién khai nhu thé nao? CSPT c6 thyc hién cai tién lién tuc khong?

- CSPT danh gia hiéu qua hoat dong va mirc d6 hai 1ong ctia ngudi hoc vé chét lugng cac
dich vu hd trg dbi véi cac hoat dong dao tao, NCKH, PVCD nhu thé nao? Két qua danh gia gép
phan nang cao chit luong cac hoat dong nay nhu thé nao?

- CSBT c¢6 dit liéu cac két qua hoac chi s6 thé hién duoc chét luong cac dich vu hé tro
NH khéng? Cac dit liéu d6 dugc quan 1y nhu thé nao?

- Poi ngii cung cép dich vy hd tro nguoi hoc hién c6 dap ing yéu ciu ning luc cia cac
dich vu hd tro hay khong? CSPT trién khai nhitng hoat dong ddo tao, boi dudng nao dé duy tri
va nang cao nang luc d6?

- CSPT di dau tu ngudn luc (kinh phi, CSVC, trang thiét bi) cho cac dich vu hd tro NH
nhu thé nao? Mtrc d6 dau tu c6 pht hop v6i nhu cau khong?

- CSPT c6 ké hoach va trién khai cai tién chat luong dich vu hd trg NH khong? Hiéu qua
cac hoat dong cai tién nhu thé nao?

- Céc chinh sach dai ngg, dong vién, khen thudng, dao tao, boi dudng doi ngli cung cép
dich vu hd trg duoc thuc hién nhu thé nao? Muc dd hai long cta doi ngli cung cép dich vu hd
tro d6i voi cac chinh sach cia CSDT?

3. Goi y cdc viin ban cin tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 6.3

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu
cua Luat Giao duc BH 2025.

- Nghi dinh 238/2025/ND-CP ngay 03/9/2025 quy dinh vé chinh sach hoc phi, mién,
giam, h tro hoc phi, ho tro chi phi hoc tap va gid dich vu trong linh vuc gido duc, dao tao.

- Nghi dinh 106/2020/ND-CP ban hanh Nghi dinh vé VTVL va s lugng nguoi lam viée
trong don vi sy nghi¢p cong 1ap.

- Thong tu 04/2024/TT-BGDDT ngiy 29/3/2024 ban hanh Thong tu huéng dan vé
VTVL lanh dao, quan 1y va VTVL chirc danh nghé nghiép chuyén nganh GDDT trong cac co
so gido duc PH va cac trudong cao dang su pham cong lap.

- Théng tu 10/2016/TT-BGDDT ngay 05/4/2016 ctia B truéng Bo GDDT vé viéc ban
hanh quy ché cong tac sinh vién ddi véi CTDT DH hé chinh quy.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cta B trudng B GDDT quy dinh veé
chuén CTDT; xay dung, thAm dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua gido duc BH.

- Thong tu 18/2021/TT-BGDDT ngay 28/6/2021 cua Bo truong B GDDT ban hanh
quy ché tuyén sinh va ddo tao trinh d6 TS.

- Thong tu 23/2021/TT-BGDDT ngay 30/8/2021 cia Bo truéng BO GDDT ban hanh
quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do ThS.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Nghi-dinh-238-2025-ND-CP-chinh-sach-hoc-phi-mien-giam-ho-tro-hoc-phi-ho-tro-chi-phi-hoc-tap-662922.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-106-2020-ND-CP-vi-tri-viec-lam-so-luong-nguoi-lam-viec-trong-don-vi-su-nghiep-cong-lap-334382.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Thong-tu-04-2024-TT-BGDDT-vi-tri-viec-lam-chuc-danh-trong-cac-co-so-giao-duc-dai-hoc-578022.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-10-2016-TT-BGDDT-quy-che-cong-tac-sinh-vien-chuong-trinh-dao-tao-dai-hoc-he-chinh-quy-308413.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-18-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-tien-si-480305.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-23-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-thac-si-486650.aspx
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=203478
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- Théng tu 07/2022/TT-BGDDT ngay 23/5/2022 ctia Bo truong B6 GDDT vé Thong tu
quy dinh cong tac tu van nghé nghiép, viéc lam va hd tro khoi nghiép trong cac co sé gido duc.

- Thong tu 12/2022/TT-BNV ngay 30/12/2022 ctia B6 truong Bo Noi vu Huéng dan vé
VTVL cong churc 1anh dao, quan 1y; nghiép vu chuyén mon dung chung; hé trg, phuc vu trong
co quan, to chtrc hanh chinh va VTVL chirc danh nghé nghiép chuyén mén dung chung; hd tro,
phuc vu trong don vi sy nghi€p cong lap.

- Céc van ban quy dinh, quy ché, huéng dan noi bd cua CSPT.

- Céc quy dinh khéac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng ggi y danh gia Tiéu chi 6.3

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 6.3 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- C4c ké hoach dai han, ngén han vé céac dich vu hd tro NH.

- Van ban thanh 1ap/phéan cong don vi/td chuc phu trach cac hoat dong dich vu hd tro NH
(hoc thuat va phi hoc thuat).

- CSDL vé cac hoat dong dich vu hd tro NH trong chu ky KDCLGD.
- Théng ké kinh phi chi cho cac hoat dong dich vu ho tro NH trong chu ky KbCLGD.

- Béo céo tong két hang nam vé cac hoat dong dich vu hd tro NH (hoc thuat va phi hoc
thuat).

-Y kién phan hdi ctia NH veé cac hoat dong dich vu hd tro NH (hoc thuat va phi hoc thuat).

Minh chitng goi y khdc (néu cé):

- Minh chting vé ddo tao, bdi dudng d6i ngii cung cap dich vu hd trg ngudi hoc (quyét
dinh ctr di dao tao/bdi dudng; bang cip/ching chi/chimg nhan duoc cip, v.v.).

- Minh chimg vé CSVC, trang thiét bi phuc vu cac dich vu hd trg ngudoi hoc.

- Co s¢ dit liéu vé y kién, mirc do hai 1ong ctia cac bén lién quan dbi véi cac chinh sach
cua CSDT.

- B4o cho két qua léy y kién vé nhu cau cua nguoi hoc vé cac hoat dong, dich vu ho trg.

5. Goi y cac ndi dung mé ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 6.3

Trong béo céo ty dénh gia Tiéu chi 6.3, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap g 03 yéu cau cia tiéu chi, bao gom cac ndi dung co ban can mo ta dudi day (luu y sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- Mo ta khai quat vé céc loai dich vu hd trg ma CSDT cung cép dé phuc vu dao tao, NCKH
va két néi PVCD; phan loai 16 rang gitra dich vu hoc thuat va phi hoc thuat, néu rd muyc tiéu va
dinh hudng phat trién dich vu hd tro nguoi hoc.

- Mb ta cac ké hoach da dugc xay dung, nhitng can cit CSPT st dung dé xdy dung ké
hoach; ké hoach néu rd timg loai dich vu hd trg cu thé, don vi/bd phan chiu trach nhiém, tién
d6 thuc hién va céc chi tiéu can dat.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-07-2022-TT-BGDDT-cong-tac-tu-van-nghe-nghiep-viec-lam-trong-cac-co-so-giao-duc-514241.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-12-2022-TT-BNV-vi-tri-viec-lam-cong-chuc-lanh-dao-nghiep-vu-chuyen-mon-dung-chung-550261.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- M ta cach thire trién khai tung loai dich vy ho trg, quy trinh cung cép dich vy, thoi gian
va dia diém phuc vu, ) luong nguoi hoc duoc hd tro. Panh gia mic d6 dap tmg nhu cau cua
ngudi hoc va chit luong dich vy cung cap.

- M5 ta co cAu, s6 luong va chét luong ddi ngii cung cép dich vu hd trg ngudi hoc; cac hoat
dong dao tao, boi dudng da thuc hién, két qua dat duogc va tac dong dén chat luong dich vu.

- MO ta nguén kinh phi, CSVC, trang thiét bi duoc dau tu cho cac dich vu hd tro nguoi
hoc. Nhan dinh mtrc d¢ phu hop cua viéce dau tu v6i nhu cau thuc té va hiéu qua st dung nguén
Iuc.

- M6 ta hoat dong léy kién phan hdi cua nguoi hoc vé nhu cau, chat luong dich vu hd tro,
phan tich két qua khao sat, xac dinh diém manh va han ché. Nhan dinh méc do hai long cua
ngudi hoc va nhiing cai tién can thiét.

- Mo ta vé tac dong cua céc dich vu hd tro dén chét luong dao tao, NCKH va PVCD kem
theo céac sb lidu cu thé vé dao tao (két qua hoc tap, ty I¢ NH tbt nghiép, ty 1€ co viéc lam, v.v.),
két qua NCKH va PVCD ciia NH.

- Mo ta vé ké hoach va trién khai cai tién chat lugng dich vu ho trg NH va hiéu qua céc
hoat dong cai tién (chinh sach dai ngd, dong vién, khen thudng, dao tao, boi dudng doi ngl
cung cép dich vu hd trg; mirc do hai long ctuia doi ngti nay dbi voi cac chinh sach cia CSDT,
V.V.).

Tiéu chi 6.4: Cé hé thong qudn Iy dao tao phit hop dé gidm sdt, ghi nhan dwoc tién dp,
két qud hoc tap va khéi lwong hoc tap cua nguwoi hoc; viéc phan hoi cho nguoi hoc va hoat
dong khdic phuc bt cdp dwoc trién khai kip thoi va gitip nguwoi hoc cdi thi¢n viée hoc tip.

1. Giai thich va huéng din céc yéu cau cia Tiéu chi 6.4

a) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 6.4.1: CTPT cé hé théng quan ly dao tao phit hop
dé gidm sat, ghi nhéan dwoc tién dp, két qua hoc tap va khoi lwong hoc tip ciia NH trong tién
trinh hoc tap.

- CSPT c6 hé thdng quan Iy dao tao pht hop (c6 quy dinh, don vi/bd phan phu trach/phéi
hop giam sét, theo di tién do hoc tap ctia NH; ¢6 cong cu quan Iy/phan mém, v.v.) dé giam sat
va ghi nhan tién do hoc tap, KQHT va khéi luong hoc tip ciia NH trong sudt tién trinh hoc tap.

- CSPT trién khai va van hanh hé théng quan 1y ddo tao bao dam giam sat va ghi nhan
céc thong tin lién quan dén hoat dong hoc tap ctia NH.

- Hé théng quan ly dao tao cho phép theo doi va luu trit cac dir 1iéu hoc tap cua NH nhu
tinh hinh dang ky hoc phﬁn; tién do hoc tap; két qua danh gié hoc tap; khéi luong hoc tap tich
lity theo tirng giai doan va cac thong tin can thiét khac phuc vu cong tac quan 1y, theo ddi va hd
trg NH trong qua trinh hoc tap.

- CSPT can co co so dit liéu vé tién do, két qua hoc tap va khéi luong hoc tap cua NH.

b) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 6.4.2: Cic don vi/bj phén phu trdch gidm sdt, theo
doi tién dé hoc tip ciia NH phoi hop hiéu qud.

- CSPT xéc dinh va phan cong cu thé cac don vi va ca nhan chiu trach nhiém trong viéc
giam sat, theo doi tién do hoc tap va két qua hoc tap cia nguoi hoc, bao gém cac hoat dong nhu
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theo doi tinh hinh dang ky hoc phén, tién do hoc tap, két qua hoc tap va rén luyén, ho trg, tu van
ngudi hoc khi can thiét.

- CSPT thiét 1ap co ché, quy trinh giam sat, theo doi tién d6 hoc tap cua NH; cac don vi
lién quan phdi hop chia sé théng tin vé tién do hoc tap cia NH nham hd tro nguoi hoc duoc
thuc hién kip thoi va hiéu qua.

- CSDT danh gia su phéi hop thuc hién nhiém vu giam sat, theo doi tién d6 hoc tap cua
ngudi hoc 1am co s¢ dé diéu chinh va cai tién cach thirc phdi hop giita cac don vi, ndng cao chit
luong hoat dong ho tro NH.

¢) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 6.4.3: Cdc phdn hoi va théng tin dwoc thwe hién
kip thoi duwa trén CSDL vé tién dé hoc tip ciia NH, giiip NH cdi thign viéc hoc tip va két qua
hoc tap.

- CSPT dinh ky phan tich, danh gia co s¢ dit liéu vé tién do, két qua hoc tap va khdi lugng
hoc tap cua NH dé nhan dién cac nhém NH can hd tro; xay dung bédo cdo dinh ky vé tinh hinh
hoc tap, thi dua khen thudng, ho trg hoc béng cho NH; du bao kha nang hoan thanh CTDT cua
NH.

- CSDT trién khai cac bién phap cu thé dé cai thién viéc hoc tap ctia NH (tu van hoc tap
c4 nhan cho NH ¢6 nhu ciu; t6 chirc hoc bd sung, on tdp cho nhitng HP ¢6 ty 1¢ khong dat cao;
hd tro k¥ ning hoc tap, phuong phap hoc tap hiéu qua, thiét 1ap co ché phdi hop véi gia dinh
trong quan ly NH).

- CSPT phan héi kip thoi vé tién d6 va két qua hoc tap cuia NH (théng bao két qua hoc
tap, khbi luong hoc tap cho NH trong thoi gian quy dinh; canh bao hoc tap theo quy dinh; phan
hdi vé cac van dé NH gap phai trong qua trinh hoc tap; hudng dan, tu van cac diéu kién tot
nghiép cho NH, v.v.) gitip NH cadi thién viéc hoc tap va két qua hoc tap.

- CSPT lay ¥ kién ctia NH vé viéc phan hdi thong tin cho NH vé tién do va két qua hoc
tap, gitip NH cai thién viéc hoc tap.

2. Cac ciu héi chian dodn dé danh gia Tiéu chi 6.4

- Mirc d¢ déap tng ciia hé théng quan 1y dio tao/quan 1y hoc tap ddi v6i yéu cau giam sat,
ghi nhan tién do, két qua va khéi luong hoc tap cia NH trong sudt tién trinh hoc tap nhu thé
nao?

- CSDT theo ddi va ghi nhan tién do, két qua va khoéi lugng hoc tap ciia NH bang nhing
dit liéu nao? CSPT sir dung dif liéu d6 nhu thé nao dé giam sat, hd trg NH va cai tién quén 1y
dao tao?

- CSDT phan cong cac don vi/bd phan/ca nhan chiu trach nhi¢ém theo doi tién do hoc tap
ctia NH va co ché phdi hop giita cac don vi duoc té chirc nhu thé nao dé bao dam viéc giam sat
va ho trg NH kip thoi?

- CSDT cung cép thong tin vé tién d6 va két qua hoc tap cho NH bang cac hinh thirc nao;
thoi gian phan hoi, cong bd két qua hay xir 1y thic méc lién quan dén két qua hoc tap nhu thé
nao?

- CSDT trién khai nhiing hoat dong hd trg ndo nham giup NH hoan thanh CTDT? Viéc
theo doi, danh gia hiéu qua cua cac hoat dong hd trg nay dugc thuc hién nhu thé nao?
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- CSDT nhan dién sém NH c6 nguy co cham tién d6 hoac két qua hoc tap chua dat béng
nhiing cach thirc nao; cac bién phap can thiép, hd trg va viéc theo ddi két qua duoc thyc hién
nhu thé nao?

- CSPT lay y kién phan hoi cia NH vé hé théng giam sat, ghi nhén tién do, két qua hoc
tap, khdi luong hoc tap va vi¢c phan hdi nhu thé nao?

3. Goi ¥y cac vin ban cin tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 6.4

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cc quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Théng tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua Bo trudng Bo6 GDPT quy dinh vé
chuan CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh d6 cua gido duc DH.

- Théng tu 10/2016/TT-BGDDT ngay 05/4/2016 ctia Bo truong Bo GDDT vé viée ban
hanh quy ché cong tac sinh vién d6i véi CTDT PH hé chinh quy;

- Thoéng tu 18/2021/TT-BGDDT ngay 28/6/2021 cta B truong B GDDPT ban hanh
quy ché tuyén sinh va dao tao trinh d§ TS;

- Thong tu 23/2021/TT-BGDDT ngay 30/8/2021 cta B truéng B GDDPT ban hanh
quy ché tuyén sinh va dao tao trinh @6 ThS;

- Théng tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 ctia Bo truong Bo GDDT vé Quy ché
dao tao trinh 0 BDH.

- Luét An ninh mang 2018, Luat An ninh mang 2025 va cac van ban huéng dan thi hanh.

- Luat Bao vé dir liéu ca nhan.

- Céc van ban quy dinh, quy ché, huéng dan ndi bo cua CSPT.

- Cac quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 6.4

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 6.4 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Quyét dinh thanh 1ap/phan cong don vi/bg phan phu trach gidm sat, theo doi tién do hoc
tap cua NH.

- Quy ché/quy dinh vé hoat dong dao tao, kiém tra danh gia ciia CSPT.
- Quy ché/quy dinh vé cong tac c¢b van hoc tap cia CSPT.

- CSDL vé tién d6 hoc tap cua NH (hoc lai, ngirng hoc, théi hoc, v.v.) trong chu ky
KPCLGD.

- Y kién phan hoi cua NH vé hé thong giam sat, ghi nhan tién do, két qua hoc tap, khi
lugng hoc tap va viéc phan hdi.

Minh chirng goi y khdc (néu co):

- Tai liéu mo ta hé thong phan mém quan 1y dao tao (LMS hodc hé thdng trong duong)
va cac chirc nang ctia hé thong.

- Quy trinh va biéu mau theo ddi tién d6 hoc tip ctia nguoi hoc.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=203478
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=203478
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-10-2016-TT-BGDDT-quy-che-cong-tac-sinh-vien-chuong-trinh-dao-tao-dai-hoc-he-chinh-quy-308413.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-18-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-tien-si-480305.aspx
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=203478
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-23-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-thac-si-486650.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-08-2021-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-470013.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-an-ninh-mang-2018-351416.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-An-ninh-mang-2025-so-116-2025-QH15-666020.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Bao-ve-du-lieu-ca-nhan-2025-so-91-2025-QH15-625628.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- Minh ching vé hoat dong ¢b van hoc tap: Kké hoach nhiém vu (ky, ndm hoc); bdo cao
két qua thuc hién nhiém vu (ky, nam).

Minh chtng vé viéc canh bao sém va hd trg ngudi hoc (nhitng truong hop can hd trg).

Quy dinh v& bao mat va an toan thong tin trong viéc quan 1y dit liéu ngudi hoc.

Két qua so sanh tién do va két qua hoc tap cua nguoi hoc.

5. Goi y cac n¢i dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 6.4

Trong béo céo tw danh gia Tiéu chi 6.4, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap tmg 03 yéu cau cua tiéu chi, bao gdbm cac ndi dung co ban can mé ta dudi day (luu ¥ sau
moi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- M5 ta hé thdng quan 1y dao tao cia CSDT, cac chirc ning cta hé thdng trong viéc giam
sat, ghi nhan tién do hoc tap, két qua hoc tap va khéi luong hoc tap cia NH. Nhan dinh tinh phu
hop cua hé thong véi yéu cau cua CTDT, dic biét ddi véi cac hinh thire dao tao truc tuyén va
két hop.

- M5 ta cdu trac to chirc cac don vi/bd phan phu trach giam sat, theo di tién do hoc tap
ctia ngudi hoc, bao gdm vai tro, trach nhiém cu thé cua timg don vi/ca nhan. M6 ta quy trinh
phéi hop giira cac don vi/ca nhén, tin sudt hop ban, trao d6i thong tin va co ché giai quyét cac
van dé phat sinh. Nhan dinh vé hiéu qua cta sy phdi hop thong qua cac chi sb cu thé nhu thoi
gian phan hoi, ty 18 xir Iy thanh cong cac van dé hoc tap.

- Mb ta quy trinh giam sat tién do hoc tap tir luc nguoi hoc nhap hoc dén khi tot nghiép,
cac moc thoi gian quan trong va cac hoat dong theo ddi cu thé. Mo ta cac cong cu va phuong
phap thu thap dit lidu vé tién do hoc tap, bao gdbm ca viéc tich hop dir liéu tir nhiéu ngudn khac
nhau. Nhén dinh vé d6 tin cay cua dir liéu dugc thu thap, cac bién phap kiém soat chat luong
dir lidu.

- M6 ta cac hinh thic va kénh phan hdi thong tin hoc tap cho nguoi hoc (email, SMS,
thong béo trén hé théng, gap mit truc tiép, v.v.), tin suit va thoi gian phan hoi. Mo ta hé thong
canh bao sém va cdc tiéu chi dugc st dung dé xac dinh nguoi hoc can hd trg. Mo ta cac hoat
dong ho tro cu thé nhu tu van hoc tap, 16p hoc bo sung, hd tro ki nang hoc tap va hiéu qua ciia
tung hoat dong.

- M6 ta to chirc va hoat dong cua doi ngli ¢ vén hoc tap, bao gém sb luong c¢d véan, ty 1€
cd Vén/nguc‘yi hoc, ti€u chi tuyén chon va dao tao cd vin. Md ta cac hoat dong ¢ van cu thé, tan
suét gip g& voi ngudi hoc va cac phuong phap hd tro duge ap dung. Nhan dinh vé hiéu qua cta
hoat dong cb van hoc tap thong qua cac chi s6 nhu ty 18 ngudi hoc cai thién két qua hoc tap sau
khi duogc tu van, mie d6 hai long ctia nguoi hoc.

- Mo ta vé két qua tién do, két qua hoc tap va khéi luong hoc tap ctia nguoi hoc va cac
hoat dong ho tro ngudi hoc, bao gém cac chi sb vé ty 1€ tdt nghiép ding han, ty 1¢ bo hoc, cai
thién két qua hoc tap. Nhan dinh vé két qua hoc tap hing nim theo timg CTPT. Thu thap va
phan tich y kién phan hdi cia ngudi hoc vé chat lugng hé théng va cac dich vu hd tro.
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Tiéu chi 6.5: C6 cdc hoat dpng tw vin hoc tip, hoat dpng ngoai khéa, cdc cudc thi va cic
dich vu hé tro khdc dé ginp cdi thi¢n vigc hoc tip va ting khd néing cé viéc lam ciia nguwoi hoc.

1. Giai thich va huéng din céc yéu cau cia Tiéu chi 6.5

a) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 6.5.1: CTDPT trién khai cdc hoat dong tw vin hoc
1Gp, hoat dong ngoai khéa, cdc cudc thi va cdc dich vu hé tro khdc cé lién quan gitip cdi thién
vige hoc tip ciia NH va khd nang c6 viéc lam ciia NH tét nghiép.

- CSDOT trién khai cac hoat dong tu van hoc tap da dang va phu hop (tu van chon dinh
huéng chuyén sau ciia CTDT; t6 hop cac HP tu chon phu hop véi ning luc NH; huéng dan 1ap
ké hoach hoc tap c4 nhan; tu vin phuong phap hoc tip hiéu qua; hd tro NH c6 két qua hoc tap
chua dat; huéng dan NH tham gia cac dé tai NCKH, khoi nghiép, ddi méi sang tao; tu van thuc
hién luan van, khoa luin t6t nghiép; hd tro tham gia hoi thao, hoi nghi khoa hoc, cong bd bai
bao khoa hoc, v.v.).

- CSPT trién khai cac hoat dong ngoai khoa nham phat trién nang luc toan dién cho ngudi
hoc (k¥ nang mém, vin hoa - vin nghé, thé duc thé thao; trao d6i va giao luu van hoa; tinh
nguyén va PVCD, cac cudc thi chuyén mon va sang tao, v.v.). Cac hoat dong cia cong doan,
doan thanh nién, hgi SV, cac cau lac bg chuyén dé tao diéu kién dé NH tham gia sinh hoat, giup
nang cao k¥ nang mém, cai thién viéc hoc tap va nang cao kha nang co6 viéc lam.

- CSPT trién khai cac loai hinh két ndi va hd trg tim kiém viéc 1am cho NH (dinh hudéng
nghé nghiép; ngay hoi viéc 1am - tuyén dung, talkshow, Ceo Talk tir doanh nghiép; k¥ ning
khéi nghiép va lap nghi¢p; tim kiém nguén hoc béng tai trg hoc tap, v.v.).

- CSPT trién khai cac dich vu hd tro khac: CSPT can co cac quy dinh vé chim soc stre
khée, y té cho NH, chuong trinh bao hiém y té, dich vu y té co ban, cac bién phép phong chéng
dich bénh, cham soc stre khoe tinh than, tim 1y, v.v. Ngoai ra, can c6 cac dich vu hd tro khac
nhu hd tro tai chinh (vay von sinh vién), tro cap, ky tic x4, v.v.

b) Gidi thich va hwéng dén Yéu ciu 6.5.2: Ké hoach thuc hién cdc hoat dpng tw vin
hoc tip, hoat dpng ngogi khéa, cic cudc thi va cdc dich vu hé tro xdc dinh ré tirng loai hoat
dpng cdn thuwe hién, va quy dinh cu thé don vi, b phin, cd nhan phu trach cdc néi dung, xdc
dinh tién d¢ thwce hién, va cdc chi tiéu can dat.

- K& hoach thuc hién cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, cac cudc thi va
cac dich vu hd trg duoec CSPT xac dinh va phan loai 1 rang, bao gém: danh muyc cac hoat dong
tu van hoc tap theo tung linh vuc; lich trinh cac hoat dong ngoai khoa trong ndm hoc; ké hoach
td chirc cac cudc thi theo tung cép do (khoa, truong, quéc gia, v.v.), két ndi va hd tro tim kiém
viéc lam, v.v.

- CSDT quy dinh cu thé chuc nang, nhiém vy cua cac don vi, ca nhan trong thyc hién céac
hoat dong tu vén hoc tap, ngoai khoa va dich vu hd trg nguoi hoc.

- Ké hoach cac hoat dong tu vén hoc tap, hoat dong ngoai khoda, cac cudce thi va céc dich
vu hd trg can xac dinh tién d6 va du kién két qua dat dugc (thoi gian chuén bi, t6 chuc va két
thiic tirng hoat dong; cac méc kiém tra, danh gia dinh ky; lich trinh cu thé cho tung giai doan
thuc hién; ké hoach du phong khi cé tinh huéng bat kha khang; ) luong hoat dong duogc to
chirc; s6 lugong va ty 1€ nguoi hoc tham gia/huong loi, muc do hai long ddi véi tung hoat dong
V.V.).
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¢) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 6.5.3: CTPT sir dung cdc nén ting kj thudt so ho
tro tw vin hoc tdp va trdi nghiém ciia NH trong phwong thivc va hoat dong dao tao trice tuyén.

- CSDT can dau tu co sé ha tang nén tang sb, phat trién va trién khai cac cong cu CNTT
trong hd tro tu vn hoc tap va trai nghiém cho ngudi hoc: Portal sinh vién tich hop cac tinh nang
tu van; Chatbot tu van tu dong; hé théng dat lich tu vén truc tuyén vO6i can bg; hé théng giai
quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén; ung dung cac nén tang xa hoi truc tuyén ho trg ngudi hoc;
LMS; thu vién sd, v.v.

- CSPT tng dung cong nghé trong hoat dong dao tao (16p hoc 4o, hoi théo truc tuyén;
cong cu lam vi¢c nhoém tryc tuyén, hé théng theo doi tién do6 hoc tap, phén mém mod phéng, thuc
hanh do, v.v.).

- CSPT dinh ky phan tich dir 1iéu qua trinh hoc tap cia ngudi hoc dé phuc vu cho céac hoat
dong phan hoi thong tin nham gitip nguoi hoc cai thién két qua hoc tdp va phuc vu béo céo,
thdng ké theo quy dinh.

d) Gidi thich va hwong dén Yéu cdu 6.5.4: Thong tin ddy di, cdp nhdt vé cdc hoat dong
tw vin hoc tgp, hoat dpng ngoai khéa, cdc cudc thi va cdc dich vu hé tro khdc, tao diéu kién
dé ngwoi hoc dé dang tiép cin dé giip cdi thién vige hoc tip va kha néng cé vige lam ciia bin
thdn.

- CSDT co6 hé théng thong tin toan di¢n dé tu van hoc tap (truc tiép va truc tuyén) vé td
chure cac hoat dong ngoai khoa, cac cude thi cung céc dich vu hd tro giup nguoi hoc dé dang
tiép can nham cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam (website chinh thirc cia CSPT véi
chuyén muc riéng cho sinh vién; hé théng cac nén tang xa hoi, thong tin truc tiép qua CVHT,
ban can sy cac 16p; tir don vi ho tro nguoi hoc, v.v.).

- CSPT c¢o cac thong tin ddy du vé cac hoat dong ciia cong doan, doan thanh nién, hoi
SV, céc cau lac bo chuyén dé d¢é NH tham gia sinh hoat, giup ngudi hoc nang cao ky ning mém,
cdi thién viéc hoc tap va nang cao kha nang c6 viéc lam.

- CSPT dam béo thong tin day du, chinh théng va dugc cap nhat thuong xuyén: lich trinh
cac hoat dong sip dién ra; cac thong bao vé ké hoach, két qua cac hoat dong; thong tin vé viéc
lam, tuyén dung; thong tin vé cac loai hoc bong, v.v.

- Nguoi hoc tiép can dé dang véi cac thong tin: website c6 giao dién than thién, d& st
dung; tim kiém thong tin nhanh chéng; da dang va dé tiép can cac kénh thong tin (web, app,
email, SMS); lich trinh tu vén truc tiép cua doi ngli CVHT; xac dinh cu thé nhan vién hd tro va
cong bd thong tin cho ngudi hoc; hd trg thong tin bang tiéng nudc ngoai néu co yéu td ngudi
hoc quéc té, v.v.

-CSPbT léy y kién phan hdi cua nguoi hoc vé hoat dong ngoai khoa, cac cudc thi va cac
dich vu hd trg khac dé lam can ctr dé xudt giai phap cai tién chat luong cac hoat dong.

2. Cac ciu héi chin doan dé danh gia Tiéu chi 6.5

- CSPT da trién khai nhitng loai hinh hoat dong tu van hoc tap nao? Muc do da dang va
phil hop véi nhu cu ciia ngudi hoc nhu thé nao?

- CSPDT trién khai cac hoat dong ngoai khda nao, c6 dugc t6 chuc thuong xuyén va da
dang khong? Céac hoat dong ngoai khoa gitip phat trién ning luc toan dién cho nguoi hoc nhu
thé nao? Ty 1&¢ NH tham gia cac hoat dong nay nhu thé nao?
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- CSDT di t6 chirc nhing cudc thi nao dé khuyén khich sang tao va nang cao ning luc
ctia NH? Két qua va tac dong cua cac cudc thi nhu thé nao?

- Céc dich vu tu van, hd tro viée lam duge cung cép c6 hiéu qua khong? Ty 1€ NH c¢o vige
lam sau tot nghi¢p dat muac do nhu thé nao?

- Ké hoach thyc hién céac hoat dong c6 dugc xay dung chi tiét, phan céng trach nhi¢m rd
rang khong? Vi¢c thuc hién c6 dung tién do va dat duoc cac chi tiéu dé ra khong?

- CSDT da trién khai nhiing nén tang ky thuat 6 nao dé ho tro tu van hoc tap va dao tao
true tuyén? Hiéu qua str dung cic cong cu ndy nhu thé nao?

- Thong tin vé cac hoat dong, dich vu hd tro ¢6 duogc cung cép déy du va cap nhat thuong
xuyén khong? NH c6 d& dang tiép can thong tin nay khong?

- Y kién phan hdi cua NH vé chét lugong cac hoat dong tu van, hoat dong ngoai khoa va
dich vu hd tro nhu thé nao? Murc do hai long nhu thé nao?

- CSDT c6 danh gia hiéu qua hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, cac cudce
thi va cac dich vu hd tro khac khong? Muc do hai long cia nguoi hoc vé chat luong cac hoat
dong nay nhu thé nao? Két qua danh gia va/hodc muc do hai long ctia ngudi hoc thé hién cac
hoat dong tu van, ngoai khoa, v.v. c6 dong gép nhu thé nao trong vi¢c gitp cdi thién viéc hoc
tap va tang kha nang c6 viéc lam ctia NH.

- Céc hoat dong dugc trién khai co thuc su gop phﬁn cai thién két qua hoc tap cua NH
khong, bang ching cu thé 1a gi?

- CSDT c¢6 theo dbi va danh gia hidu qua ctia cac hoat dong dé diéu chinh, cai tién khong?
Ké hoach phat trién nhu thé nao?

3. Goi y cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 6.5

- Luét Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Thong tu 10/2016/TT-BGDDT ngay 05/4/2016 cua B trudng Bo GDDPT vé viéc ban
hanh quy ché cong tac sinh vién d6i véi CTDT DH hé chinh quy;

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua Bo truong Bo GDDT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua gido duc BH.

- Thong tu 18/2021/TT-BGDDT ngay 28/6/2021 cua Bo truéng BoO GDDT ban hanh quy
ché tuyén sinh va dao tao trinh 4o TS;

- Thong tu 23/2021/TT-BGDDT ngay 30/8/2021 cua Bo truéng Bo GDDT ban hanh quy
ché tuyén sinh va dao tao trinh @6 ThS;

- Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 ciia Bo truong Bo GDDT vé Quy ché
dao tao trinh do BH.

- Thong tu 07/2022/TT-BGDDT ngay 23/5/2022 ciua B trudng B6 GDDT quy dinh cong
tac tu van nghé nghiép, viéc 1am va hd tro khoi nghiép trong cac co so gido duc.

- Thong tur 18/2025/TT-BGDDT ngay 15/9/2025 ciia Bo truong Bo GDDT Hudng dan vé
cong tac tu vin hoc dudng va cong tac xa hoi trong trudng hoc.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-10-2016-TT-BGDDT-quy-che-cong-tac-sinh-vien-chuong-trinh-dao-tao-dai-hoc-he-chinh-quy-308413.aspx
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=203478
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-18-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-tien-si-480305.aspx
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=203478
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-08-2021-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-470013.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-07-2022-TT-BGDDT-cong-tac-tu-van-nghe-nghiep-viec-lam-trong-cac-co-so-giao-duc-514241.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-18-2025-TT-BGDDT-huong-dan-cong-tac-xa-hoi-trong-truong-hoc-672882.aspx?dll=true
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- Luat An ninh mang 2018, Luat An ninh mang 2025 va céc van ban huéng dan thi hanh.

- Cac quy dinh c6 lién quan vé cong tac sinh vién, hoat dong ngoai khoa, dao tao tryc
tuyén ciia CSPT.

- Céc vin ban quy dinh, quy ché, huéng din ndi bo cia CSDT.

- Cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

4. Cac minh chirng ggi y danh gia Tiéu chi 6.5

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 6.5 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Quy dinh vé viéc trién khai céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, céac
cudc thi va cac dich vu hd trg cia CSPT.

- Céc ké hoach vé hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, cac cudc thi va cac
dich vu hd trg.

- Cac nén tang k¥ thuat s6 hd tro tu van hoc tap va trai nghiém ctia NH trong dao tao truc
tuyén.

- CSDL vé céac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khéa, cac cudc thi va cac dich
vu hd trg, tinh trang viéc 1am ctua NH tdt nghiép.

- Y kién phan hoi ctia NH vé cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, cac
cudc thi va cac dich vu hd tro.

Minh chitng goi y khdc (néu cé):

- Danh sach va hd so cac cudc thi di td chirc (két qua, hinh anh hoat dong).

- Bao cao théng ké vé ty 1¢ NH tham gia cac hoat dong ngoai khoa, cudc thi.

- Minh chimg vé cac kénh thong tin (website, fanpage, tng dung di dong, bang tin).
- Hop ddng, thoa thuan hop tac voi doanh nghiép trong viéc hd trg viéc lam cho NH.
- Minh ching vé hoat dong tu vén viéc 1am khac.

- Bao c4o khao sat tinh hinh viéc 1am ctia NH tot nghiép.

- HOb so dao tao, boi dudng doi ngii can bo tur van, hd tro NH.

- Minh ching vé CSVC, trang thiét bi phuc vu céc hoat dong ho trg NH.

5. Goi y cac ndi dung mé ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 6.5

Trong bao cao ty ddnh gia Tiéu chi 6.5, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap ung/khong
dap g 04 yéu cau cia tiéu chi, bao gom cac ndi dung co ban can mo ta dudi day (luu y sau
moi thong tin, nhan dinh dinh kém cic ma minh chung):

- M6 ta vé cac loai hinh hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, cudc thi va dich
vu hd tro khac do CSPT trién khai. M6 ta vé muc tiéu, dinh hudéng va chién lugc phat trién cac
hoat dong hé trg NH.

- Mo ta cu thé tung loai hinh tu van hoc tap duogc trién khai, ddi tuong hudng 1o, phuong
thirc to chtrc, tin suat thyc hién va két qua dat dugce. Nhan dinh vé hiéu qua ctia cac hoat dong
tur van ddi voi viée cai thién két qua hoc tap cua NH.

- M6 ta khai quat cac hoat dong ngoai khoa duogc td chirc thuong xuyén, cac cudc thi

khuyén khich séng tao, ) lugng NH tham gia, két qua va gidi thudng dat dugc. Nhan dinh tac
dong cua cac hoat dong nay dén sy phat trién toan dién ctia NH.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-an-ninh-mang-2018-351416.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-An-ninh-mang-2025-so-116-2025-QH15-666020.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx

145

- M ta cac dich vu hd tro viée 1am duoc cung cép cho ngudi hoc (bao gdm tur vin nghé
nghiép, két ndi doanh nghiép, hd tro khai nghiép, ngay hoi viéc lam - tuyén dung, talkshow,
CEO Talk tir doanh nghiép; ky ning khoi nghiép va lap nghiép; tim kiém ngudn hoc bong tai
tro hoc tap, v.v.).

- M6 ta quy trinh xay dung ké hoach céc hoat dong, su phan cong trach nhiém gitra cac
don vi, ca nhan, tién d6 thyuc hién va cac chi tiéu dé ra. Panh gia mac d6 hoan thanh ké hoach
va hiéu qua quan 1y cac hoat dong.

- Mo ta cac nén tang s6 duoc sir dung dé hd tro tu van hoc tap va dao tao truc tuyén, bao
g@)m cac tinh nang, kha nang tiép can va hi€u qua st dung. Nhan dinh tac dong cua viéc s6 hoa
dén chat luong dich vu hd trg NH.

- M6 ta CSDT ung dung cong nghé trong hoat dong dao tao (16p hoc 4o, hoi thao truc
tuyén; cong cu lam viéc nhém tryc tuyén, hé théng theo di tién do hoc tap, phﬁn mém md
phong, thuc hanh 4o, v.v.).

- M6 ta CSPT c6 hé thong thong tin toan dién dé tu van hoc tap (truc tiép va truc tuyén)
vé cac hoat dong ngoai khoa, cac cudc thi ciing cac dich vu hd trg giup ngudi hoc dé dang tiép
can nham cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam.

- M6 ta cac kénh thong tin duoc sir dung dé cung cap thong tin vé cac hoat dong, tan suit
cap nhat, kha ning tiép can ciia NH. Nhan dinh hiéu qua cta viéc truyén thong va kha nang tiép
can thong tin cia NH.

- M6 ta hoat dong thu thap ¥ kién phan hoi cuia NH vé chat luong cac hoat dong hd tro;
str dung két qua phan hoi dé cai tién chat luong.

- Nhan dinh vé hiéu qua ctia cac hoat dong hod trg dén két qua hoc tap, kha ning viéc lam
va su phat trién toan di¢n ctia NH. Dua ra cac s6 li€u cu thé minh ching cho hi¢u qua cta céc
hoat dong.

Tiéu chi 6.6: Cdc dich vu hé tro ngwoi hoc dwoc dinh ky danh gid, doi sanh va cdi tién
chit lwong.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 6.6

a) Gidi thich va hwong din Yéu cdu 6.6.1: C6 cdc quy dinh, tiéu chi dinh ky dinh gid,
doi sanh va cdi tién chit lwong cdc dich vu hé tro nguwoi hoc.

- CSPT cén ban hanh cac van ban quy dinh, tiéu chi va quy trinh dé dinh ky danh gia, doi
sanh va cai tién chat lugng céc dich vu ho tro ngudi hoc. Céc quy dinh nay can xac dinh cac
dich vu hd tro dugc danh gia (Vi du: tu vén hoc tap va nghé nghiép; ho tro tai chinh; cham soc
sttc khoe ban dau va tam 1y hoc dudng; ky tac x4; thu vién; hd tro cac nhém nguoi hoc yéu thé,
v.v.); tiéu chi va phuong phap dénh gia chét lugng timg loai hinh dich vu; thoi gian va tan suat
danh gia; phan cong trach nhiém cho céc don vi, c4 nhan lién quan va co ché phéi hop thuc
hién; phuong thirc ddi sanh véi cac chuan muec, thong 18 hodc cac CSPT phu hop.

- Két qua danh gia va d6i sanh can dugc phan tich va str dung 1am can cir dé cai tién chat
lugng.

b) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 6.6.2: Thue hién ké hoach danh gid, doi sanh dinh
ky cdc dich vu hé tro nguoi hoc.
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- Hang nam, CSPT can xdy dung ké hoach va danh gia, dbi sanh cac dich vu hd trg NH.
K& hoach danh gia, ddi sanh phai thé hién rd muc tiéu, lich trinh, nguén luc va phuong phép
thuc hién.

- CSDT trién khai danh gia, d6i sanh cac dich vy hd tro NH; qua trinh thuc hién c6 cac
béo cao danh gia két qua va két qua ddi sanh.

¢) Gidi thich va hwdng dén Yéu ciu 6.6.3: Két qud danh gid dwoc thong tin dén cdc bén
lién quan va sir dung trong vigc dinh ky cdi tién chit lwong va gidm sdt viéc thwe hién ké
hoach.

- Céc két qua danh gia cac dich vu hd tro NH duoc CSDT thong tin dén céc bén lién quan,
dac bi¢t la NH, thong qua céac hoi nghi, hoi thao va cac kénh thong tin chinh théng cua CSDT.

- Két qua danh gia duoc sir dung 1am cin cr cho viée xay dung ké hoach dinh ky cai tién
chat lugng hoat dong hd trg NH trong nhiing giai doan tiép theo.

2. Céc ciu héi chan doan dé danh gia Tiéu chi 6.6
- CSPT c6 quy dinh vé danh gia chat luong cac dich vu hd tro ngudi hoc nhu thé nao?

- Céc ti€u chi danh gia dich vu ho trg nguoi hoc dugce xac dinh nhu thé nao? Co phu hop
voi tung loai dich vu khong?

- Chu ky danh gia cac dich vu hd tro dugc thyc hién nhu thé nao? Cé phu hop vdi tinh
chat cta timg dich vu khong?

- CSDT c6 thuc hién day du cac dot danh gia theo ké hoach di dé ra khong? Chét lugng
thuc hién nhu thé nao?

- Phuong phép thu thap va phén tich dit li¢u danh gia c6 da dang va khoa hoc khong?
Do tin cay cua dir liéu nhu thé nao?

- CSDT c6 ddi sanh chat lugng dich vu véi cac CSPT khac hodc tiéu chuan tham chiéu
khong? CSDT ¢ tiéu chi lua chon CSPT khac hodc tiéu chuan tham chiéu dé d6i sanh khong?

- CSPT co xay dung ké hoach va danh gia, ddi sanh céc dich vy hd trg NH, muc tiéu,
lich trinh, nguén luc va phuong phép thuc hién khong? Qua trinh thuc hién c6 céc bdo cdo danh
gia két qua va két qua ddi sanh khong?

- Két qua danh gia c6 duoc thong tin ddy du va kip thoi dén cac bén lién quan khong?
Thong tin qua nhitng kénh nao?

- Két qua dénh gia dugc sir dung nhu thé nao trong viéc cai tién chat lugng dich vy?

- CSPT ¢6 co so dit lidu dé luu trit va quan 1y thong tin danh gid dich vu hd tro nguoi
hoc khong?

- Vigc giam sat thyc hién ké hoach cai tién duoc thuc hién nhu thé nao?
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3. Goi y cac van ban cin tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 6.6

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH]15 va cc quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu
cua Luat Giao duc BDH.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cia Bo trudng Bo GDDT quy dinh vé
chuan CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh d6 cua gido duc DH.

- Théng tu 10/2016/TT-BGDDT ngay 05/4/2016 ctua Bo truéng BoO GDDT veé viée ban
hanh quy ché cong tac sinh vién d6i véi CTDT PH hé chinh quy;

- Thoéng tu 18/2021/TT-BGDDT ngay 28/6/2021 cta B truong B GDDPT ban hanh
quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do TS;

- Thoéng tu 23/2021/TT-BGDDT ngay 30/8/2021 cta B truong B GDDPT ban hanh
quy ché tuyén sinh va dao tao trinh 46 ThS;

- Thoéng tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 ctia By truong Bo GDDT vé Quy ché
dao tao trinh d6 BH.

- Céc quy dinh v¢ an toan thyc pham, v¢ sinh moi trudng trong céc co sd gido duc.

- Luét Nguoi khuyét tat va cac van ban hudng dan vé hd trg ngudi khuyét tat trong giao duc.

- Céc tiéu chuan quéc gia, qudc té vé dich vu hd tro NH.

- Céc vin ban quy dinh, quy ché, hudng din ndi bo ctia CSDT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 6.6

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 6.6 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Vin ban quy dinh vé danh gia chat luong cac dich vu hd tro NH.

- CSDL vé danh gia/phén tich/ddi sanh cac dich vu hd tro NH.

- Bdo c4o c6 ndi dung, thong tin vé két qua cai tién chat luong cac dich vy hd tro NH.
-Y kién phan hdi cua cac bén lién quan bén trong vé cac hoat dong dich vu hd tro NH.
Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- Ké hoach khao sat cac dich vu hd tro nguoi hoc.

- Phiéu khao sat, bang hoi dénh gia chat lwong dich vu hd tro.

- CSDL va béo céo két qua khao sat mirc d6 hai 10ng ctia ngudi hoc vé cac dich vu hd tro.
- Minh chiing vé cong bd béo cao két qua danh gia, di sanh dén cac bén lién quan.

- Minh chung vé cai tién chit lugng dich vu.

- So sanh chét luong dich vy véi cac CSDT tuong tu hoac tiéu chuan tham chiéu.

- Théng ké vé tinh hinh st dung cac dich vu hd tro ciia ngudi hoc.

- Heé thdng chi s KPI dé theo dbi chat lwong dich vy hd trg.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-10-2016-TT-BGDDT-quy-che-cong-tac-sinh-vien-chuong-trinh-dao-tao-dai-hoc-he-chinh-quy-308413.aspx
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=203478
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-18-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-tien-si-480305.aspx
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=203478
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-23-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-thac-si-486650.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-08-2021-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-470013.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Luat-nguoi-khuyet-tat-2010-108081.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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5. Goi y cac n¢i dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 6.6

Trong béo céo tw danh gia Tiéu chi 6.6, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap (mg 03 yéu cau cia tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can moé ta dudi day (luu ¥ sau
moi thong tin, nhan dinh dinh kém cic ma minh chung):

- Mo ta quy dinh vé danh gia chét lugng dich vu ho tro nguoi hoc, bao gém pham vi, chu
ky, phuong phéap va trach nhiém thuc hién.

- M6 ta CSDT x4y dung ké hoach va viéc thuc hién danh gia, dbi sanh cac dich vy hd tro
NH.

- M0 ta cac hoat dong danh gia da dugc thuc hién, bao gé)m lap ké hoach, thu thap dir liu,
phan tich két qua va dbi sanh. Théng ké sd luong nguoi tham gia khao sat, ty 1& phan hdi va
chat lugng dir liéu thu thap dugc; phuong phap phan tich va cac cong cu hd trg duoc sir dung.

- Mo ta két qua déanh gia, ddi sanh céac dich vu hd tro NH; trinh bay s6 liéu/dir liéu vé cac
két qua danh gia va dbi sanh trong chu ky danh gia.

- Nhan dinh vé két qua dénh gia chat lugng cac dich vy hd tro (diém manh, diém yéu va
cac van dé can cai thién). So sanh két qua qua cac nam dé xac dinh xu hudng phat trién. Nhan
dinh vé két qua dbi sanh véi cac CSDT tuong tu hodc tiéu chuén tham chiéu dé danh gia vi thé
va xéc dinh co hoi cai tién.

- Mo ta cac hinh thirc va kénh thong tin két qua danh gia dén cac bén lién quan khéac nhau.
Nhan dinh vé hiéu qua cua viéc truyén dat thong tin thong qua phan hdi tr cic bén nhan thong
tin; murc d§ quan tdm va st dung thong tin ctia cac bén lién quan.

- MO ta cach thirc két qua danh gia dugc chuyén hoa thanh cac ké hoach va bién phap cai
tién cu thé. M6 ta cac dau tu cai tién da duge thuc hién va két qua cu thé.

- Nhan dinh vé hiéu qua ctia co ché giam sat viéc thyc hién ké hoach cai tién chit luong
dich vu. Nhan dinh sy pht hop va mirc do dép tmg cac chi s KPI da thiét 1ap. Xac dinh nhiing
wu diém va han ché trong vi¢c duy tri va cai tién chét lugng dich vu hd tro nguoi hoc, dé xuét
cac bién phap hoan thién h¢ thong danh gia va cai tién.
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3.7. TIEU CHUAN 7. CO SO HA TANG, CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI

Tiéu chi 7.1: C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chirc ning véi cdc
trang thiét bi phit hop dé trién khai chwong trinh dao tao, dé hé tro trién khai hoat dpng dio
tao, nghién ciru khoa hoc va két noi phuc vu cong dong.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 7.1

a) Gidi thich va hwong dén Yéu cdu 7.1.1: C6 chinh sdch dé bio dam chit lwong CSVC,
c6 dii hé thong phong lam viéc, phong hoc, phong hoc trwe tuyén, phong da phwong tién va
cdc phong chivc nang phit hop va bdo dam ty 1¢ dién tich/NH theo quy dinh dé trién khai
CTPT, dé hé tro trién khai hoat déng dao tao, NCKH va PVCD.

- CSPT c¢6 chinh sach, ké hoach phat trién CSVC.
- CSDT co6 da hé théng phong lam viéc, phong hoc, phong hoc truc tuyén, phong da
phuong tién va cac phong chirc nang phii hgp dap ung yéu cau dao tao, NCKH va PVCD.

- Phong 1am viéc, phong hoc, phong hoc truc tuyén, phong da phuong tién va cac phong
chitc ning dap tmg quy dinh (Thong tu 03/2020/TT-BGDDT; Thong tu 01/2024/TT-BGDDT).

- CSPT c6 dién tich dét va dién tich san xdy dung/NH dap tng quy dinh (Thong tu
01/2024/TT-BGDDT).

b) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 7.1.2: Hé thong phong lam viéc, phong hoc, phong
hoc true tuyén, phong da phwong tién va cdc phong chirc nang cé ddy dii trang thiét bi phi
hop dap vng yéu cdu trién khai chwong trinh dao tao va dé hé tro trién khai hiéu qud hoat
dong dao tao, NCKH va PVCD.

- Hé thdng phong hoc, phong hoc truc tuyén, phong da phuong tién co day du trang thiét
bi phul hop dép tng yéu cau trién khai CTDT va dé hd tro trién khai hiéu qua hoat dong dao tao,
NCKH va PVCD (vi du: hé théng chiéu sang, am thanh, man hinh, bang tuong tic, camera,
internet, v.v.)

- Hé thdng phong 1am viéc va cac phong chirc ning c6 day dii trang thiét bi phu hop dap
ung yéu cau trién khai CTDT va dé hd tro trién khai hiéu qua hoat dong dao tao, NCKH va
PVCD (vi du: ban ghé, ta tai liéu, may tinh, may in, internet, may photocopy, v.v).

- GV ¢6 chd lam viéc riéng biét dap tmg yéu cau ¢ muc t6i thiéu ciia Thong tu
01/2024/TT-BGDDT.

2. Cac cau héi chian doan dé danh gia Tiéu chi 7.1

- CSPT c¢6 chinh sach vé phat trién va quan Iy CSVC nhu thé nao? Céac ngudn luc dau tu
phat trién CSVC cho CTDT nhu thé nao?

- Ty 1 dién tich/NH ctiia CSPT c6 dap ting chudn co so gido duc khong?

- Céc phong chirc nang co duoc trang bi day du cac trang thiét bi dé hd tro hidu qua cho
hoat dong dao tao, NCKH va PVCD khong?

- CSPT c6 chd lam viée riéng cho GS/PGS va GV khong?


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-chinh-nha-nuoc/Thong-tu-03-2020-TT-BGDDT-tieu-chuan-su-dung-dien-tich-cong-trinh-su-nghiep-linh-vuc-giao-duc-434356.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
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- Mtic d6 dap tng cta hé thong phong hoc va trang thiét bj v6i nhu cau hoc tdp cia NH?
Ty 1¢ str dung phong hoc nhu thé nao?

- CSDT ¢6 ¢6 phong chd cho GV khong? S6 lwong va dién tich cac phong chd nhu thé
nao?

- CSPT c6 phong hoc truc tuyén duoc thiét ké va trang thiét bi phu hop véi dao tao tir xa
khong? S6 luong va dién tich bao nhiéu? Trang thiét bi gdm nhiing loai nao? Tinh trang sir
dung?

- CSPT c6 phong hoc da phuong tién véi trang thiét bi hién dai dap tng nhu cau dao tao,
NCKH va PVCP khong? S6 luong va dién tich bao nhiéu? Trang thiét bi gdm nhiing loai nao?
Tinh trang st dung?

- CSDT xay dung ké hoach dau tu nang cép CSVC va thuc hién ké hoach nhu thé nao?
Kinh khi dau tu bao nhiéu?

- Viéc béo tri va bao dudng CSVC cho CTDT c6 dugc thuc hién thuong xuyén va hiéu
qua khoéng?

- Mirc d6 hai 1ong ctia GV va NH ctia CTDT nhu thé nao?

3. Goi y cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 7.1

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Giao duc BDH.

- Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cua B truéng B6 GDDT quy dinh
diéu kién, thu tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat dong ctia nganh dao tao trinh do PH, ThS,
TS; Thong tu 12/2024/TT-BGDDT ngay 10/10/2024 sira d6i, b sung, mot s6 diéu ciia Thong
tu 02/2022/TT-BGDPT ngay 18/01/2022. Vin ban hop nhit 07/VBHN-BGDPT ngay
09/12/2024 Thong tu quy dinh diéu kién, trinh tu, thil tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat dong
ctua nganh dao tao BH, ThS, TS.

- Thong tu 01/2024/TT-BGDBT ngay 05/02/2024 cua Bo truéng B GDDT ban hanh
Chuan co s gido duc.

- Thong tu 03/2020/TT-BGDDT quy dinh chi tiét hudéng dan vé tiéu chuan, dinh mic sir
dung dién tich cong trinh sy nghi¢p thudc linh vuee GDDT.

- Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé tiéu chuan xay dung truong hoc.

- Céc quy dinh vé méi trudng va vé sinh an toan lao dong.

- Cac van ban quy dinh, quy ché, hudéng din ndi bo cia CSDT.

- Cac quy dinh khéc c6 lién quan.

4. Cac minh chirng gogi y danh gia Tiéu chi 7.1

Minh chirng goiy danh gia Tiéu chi 7.1 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Théng ké dién tich phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning, v.v. 1am can cir
xac dinh ty 1¢ dién tich/NH cua CSDT.

- So d6 hé thdng phong lam viée, phong hoc va cac phong chirc ning.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-chinh-nha-nuoc/Thong-tu-03-2020-TT-BGDDT-tieu-chuan-su-dung-dien-tich-cong-trinh-su-nghiep-linh-vuc-giao-duc-434356.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- S theo ddi/nhat ky str dung phong hoc, phong chirc ning.

- Danh myuc CSVC, trang thiét bi ctia cac phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc
nang.

- Ké hoach mua méi va nang cip CSVC, trang thiét bi hang nam.

- Kinh phi ddu tu CSVC va trang thiét bj hang nam (chtng tir va hd so quyét toan theo
quy dinh).

- Y kién ciia NH va GV vé& phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning va CSVC,
trang thiét bi di kém.

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- Chinh sach va quy dinh caa CSPT vé quan 1y, stt dung CSVC.

- Ho so thiét ké va ban v& cac cong trinh x4y dung.

- Bdo c4o kiém tra, danh gia dinh ky vé tinh trang CSVC.

- K& hoach bao tri, stra chira dinh ky CSVC.

- Minh chimg vé& mua sam, thanh 1y trang thiét bi.

5. Ggiy cac ndi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 7.1

Trong béo céo tw ddnh gia Tiéu chi 7.1, CSPT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap tmg 02 yéu cau cua tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban cin mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- M ta céc chinh sach ctia CSDT vé phét trién, quan 1y va st dung CSVC. M6 ta quy
hoach téng thé vé CSVC phu hop véi quy moé dao tao hién tai va ké hoach phat trién. Nhan dinh
su phtt hop cta quy hoach vé6i dinh huéng phat trién cia CSPT va yéu cau cia cac CTDT.

- Mo ta dién tich, sb lugng va loai hinh cac phong lam viée, phong hoc theo chirc nang.
Nhan dinh muc d¢ str dung va hi¢u qua khai thac cac phong hoc va phong churc nang.

- MO ta trang thiét bi phuc vu giang day truc tuyén va cong nghé sb. Phan tich su phu hop
ctia trang thiét bi voi yéu cau cu thé cua timg CTDT va cac hoat dong nghién ctru.

- M6 ta cach thuc stt dung CSVC va céc hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Nhan dinh
vé mirc do dap ung cua CSVC d6i véi CTDT.

- M6 ta ké hoach dau tw, mua sam thiét bi va nang cdp CSVC hang nam. Thong ké kinh
phi di dau tu va hiéu qua str dung phong va trang thiét bi. Phan tich wu tién dau tu dya trén nhu
cau thuc té va ké hoach phat trién CTDT. M6 ta co ché bao tri, stra chita va thay thé thiét bi
dinh ky.

- M6 ta két qua phan hoi tir GV va NH vé CSVC. Nhan dinh nhitng diém manh va han
ché trong hé thng CSVC hién tai. Panh gia hiéu qua sir dung CSVC va dé xuét cac bién phap
cai tién dé nang cao chét lugng dao tao, nghién ctru va PVCD.

- Mo ta nhitng bién phap CSPT da trién khai dé bao dam an toan cho NH va GV,
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Tiéu chi 7.2: Cic phong thi nghiém, phong thwc hanh va trang thiét bi day dii theo yéu
cdu ciia chwong trinh dao tao, dwoc cdp nhit, dwoc siv dung hiéu qua ddp ting yéu cau ciia
nguoi hoc, giang vién va nghién cvwu vién.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 7.2

a) Gidi thich va hwdng dén Yéu cau 7.2.1: Phong thi nghigm, phong thwc hanh cé day
dii cdc trang thiét bi phit hop ddp teng yéu cau ciia CTDT.

- CSDT c¢6 hé théng phong thi nghiém, phong thuc hanh dép tmg yéu ciu caa NH, GV
va NCV cta CTPT. CSPT cén c6 so dd/chi dan phong thi nghiém, phong thuc hanh (hodc cac
khu vue duoc bd tri danh cho thi nghiém, thyc hanh véi tén goi khac, nhu trai thuc nghiém,
tram quan tric, v.v.).

- CSPT c6 cac phong thi nghiém, phong thyc hanh véi ddy du trang thiét bi phi hop theo
yéu cau ctia CTDT; c6 hé thdng theo ddi tinh trang sir dung, quy trinh, quy dinh sir dung trang
thiét bi thuc hanh, thi nghiém; phan cong trach nhiém, quyén han quén 1y; c6 s6 theo ddi/nhat
ky sir dung phong thi nghiém, phong thuc hanh va trang thiét bi.

- CSDT c¢6 céac yéu cau vé k¥ nang thuc hanh/hudng dan thuc hién dugc cac thao tac, ky
thuat can thiét van hanh thiét bi thyc hanh, thi nghiém.

b) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 7.2.2: Phong thi nghi¢m, thwe hanh va cdc trang
thiét bi ddp veng tiéu chudn vé méi trwong, sirc khoé, an toan; dwoc duy tu/bio dwéng va cip
nhdt/ning cdp dé si dung co hiéu qua dap wng yéu cdu ciia NH va GV ciia CTPT.

- C4c phong thi nghiém, thyc hanh ciia CTDT c6 huéng dan an toan cho GV, NH; tuan
thil cac quy dinh vé an toan lao dong (vi dy, cac thiét bj bao ho ca nhan, so ctru, v.v.); dam bao
vé sinh méi truong (vi du: ti dung hoa chat, hé thong thong gid, co hé théng thu gom va xur 1y
chit thai, nudc thai, v.v.), phong chéy chita chay (bao chay, chita chay, tiéu 1énh, v.v.) va cac
bién phép an toan khac.

- CSPT c6 ké hoach cu thé vé viéc duy tu, bao dudng cac trang thiét bi cho CTDT theo
dinh ky, ddm bdo thiét bi luén trong tinh trang hoat dong tbt, chinh xac va an toan.

- CSDT c6 ké hoach va ngén sach dé cap nhat, thay thé, nang cap trang thiét bi cho CTDT
khi can thiét, dap ing sy phat trién ctia cong nghé va yéu cau dao tao mai.

- Hé thong cac phong thi nghiém, phong thuc hanh dugc sir dung hiéu qua dap tng yéu
cau cia NH, GV va NVC (tan suat sir dung, quy mo st dung, mirc d6 san sang dap tng nhu cau
cua NH, GV).

- CSPT lay ¥ kién ctia GV, NH ciua CTDT vé mirc d6 dap tng ctia cac phong thuc hanh,
thi nghiém trong dao tao, NCKH.

¢) Gidi thich va hwdng din Yéu cdu 7.2.3: Phin mém ding cho thi nghiém, thuc hanh
trong dao tao trie tuyén phii ddp tng cdc yéu cdu vé bin quyén.

- Cac phan mém dugc sir dung trong thi nghiém, phan mém mé phong, thyc hanh, thuc
hanh 4o trong dao tao truc tuyén co ban quyén hop phéap, dugc mua tir nha phat trién hodc dai
Iy duge Gy quyén, hodc 1a phan mém mién phi, ma ngudn mé cé gidy phép sir dung rd rang.

- CSDT c6 hé théng quan 1y ban quyén phan mém, theo ddi thoi han st dung, s6 luong
license, pham vi st dung va co ké hoach gia han, mua bd sung khi can thiét.
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- Viée sir dung phan mém tuan thu ddy du cac diéu khoan va diéu kién trong hop dong
ban quyén, khong vi pham cac quy dinh vé sb lugng ngudi dung, pham vi st dung va myc dich
sir dung, gitp GV va NH hiéu va tudn thu cac quy dinh vé s& hiru tri tué.

2. Cac cau héi chan do4n dé danh gia Tiéu chi 7.2

- CSDT c6 bao nhiéu phong thi nghiém, phong thuc hanh phuc vu CTDT? Dién tich va
céc trang thiét bi cia mdi phong nhu thé nao?

- CSPT c6 quy dinh, quy trinh sir dung phong thyc hanh, thi nghiém va cac trang thiét bi
thue hanh, thi nghiém khong? C6 hé thong quan 1y viéc st dung phong thuc hanh, thi nghiém
khong, cu thé nhu thé nao?

- Mirc d6 dép tng cuia trang thiét bi trong phong thuc hanh, thi nghiém so véi yéu cau cua
cac HP trong CTDT nhu thé nao?

- Tinh trang hoat ddng, tinh cap nhat cia cac trang thiét bi trong phong thuc hanh, thi
nghiém nhu thé nao? C6 phii hop véi cong nghé dang duoc sir dung trong thuc té khong?

- Cac phong thi nghiém, thyc hanh c6 dam bao an toan lao dong, vé sinh moéi trudng va
phong chéng chay nd khong? Cé cac bién phap phong ngira tai nan khong?

- CSPT c6 hé théng thu gom va xtr 1y chat thai, nudc thai tir cac phong thuc hanh, thi
nghiém nhu thé nao (déi v6i cac ndi dung thyc hanh, thi nghiém can st dung nudc, hoa chit,
v.v.)?

- Ké hoach duy tu, bao dudng trang thiét bj dugc thuc hién nhu thé nao?

- Trong giai doan danh gia, CSPT di dau tu kinh phi mua sam, nang cip trang thiét bi
clia cac phong thyc hanh, thi nghiém nay nhu thé nao? Tong s kinh phi di dau tu?

- Tan suét st dung ctia cac phong thi nghiém, thuc hanh nhu thé nao?

- CSDT c¢b cac phﬁn mém duoc st dung cho thi nghi¢m, thyc hanh tryc myén khong, 1a
nhitng phan mém nao? Tinh trang ban quyén cta cic phan mém nay nhu thé nao?

- CSPT c6 hé théng quan 1y ban quyén phan mém nhu thé nao? C6 theo ddi thoi han sir
dung khong?

- C6 nhing kh6 khan, han ché nao trong viéc str dung phong thi nghiém, thyc hanh va
trang thiét bi?

- NH va GV danh gia nhu thé nao vé chat luong va muc d6 dap tng yéu cau ctia phong
thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi d6i v6i dao tao, nghién ctru?

3. Goi ¥y cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 7.2

- Luét Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cia Bo truong Bo GDDT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, thAm dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua gido duc BH.

- Luat An toan, vé sinh lao dong va c4c van ban hudéng dan thyc hién.

- Nghi dinh v& quan 1y chat thai nguy hai va cic quy dinh vé xu 1y chit thai trong phong
thi nghiém.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Luat-an-toan-ve-sinh-lao-dong-2015-281961.aspx
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- Théng tu vé tiéu chuan ky thuat phong thi nghiém trong céc co sé giao duc.

- Luat S hiru tri tué s6 50/2005/QH11 va cac Ludt sira d6i, bd sung Luét sé hitu tri tué.
Vin ban hop nhat sb 11/VBHN-VPQH hop nhét Luat S¢ hitu tri tug.

Luat An ninh mang 2018, Luat An ninh mang 2025 va cac van ban huéng dan thi hanh.

Quy chuén k¥ thuét qudc gia vé an toan phong chay chira chay cho nha va cong trinh.

Théng tu vé& quy dinh an toan trong sir dung hoa chit trong cac co sd gido duc.

Céc tiéu chuan qudc gia va qudc té vé trang thiét bi phong thi nghiém.

Céc van ban quy dinh, quy ché, huéng dan noi bd cua CSPT.

Cac quy dinh khac c6 lién quan.
4. Cac minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 7.2
Minh chirng goiy danh gia Tiéu chi 7.2 theo Phu luc II Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

-So dbd phong thi nghiém, phong thuc hanh (hodc cac khu vuc dugce bd tri danh cho thi
nghiém, thuc hanh véi tén goi khac nhu trai thuc nghiém, tram quan tric, V.V.).

- S6 theo ddi/nhat ky st dung phong thi nghiém, phong thuc hanh va trang thiét bi.

- Théng ké danh muc trang thiét bi cua phong thi nghi¢ém, phong thuc hanh phuc vu dao
tao va NCKH cua CTDT.

- Tai liéu huéng dan, quy dinh cua phong thi nghiém, phong thyc hanh.
- Bang tong hop kinh phi di dau tu mua sim, sira chita, bao dudng trang thiét bi.

- Ban tong hop vé viée st dung trang thiét bi (tan suat str dung, thoi gian hoat dong, sd
gi0 van hanh, v.v.).

- Thong tin vé cac phan mém dung cho thi nghiém, thyc hanh trong dio tao truc tuyén.
- Y kién cia NH va GV vé phong thi nghiém, phong thuc hanh va cac trang thiét bi.
Minh chitng goi y khdc (néu cé):

- Danh sach, vi tri va so d6 chi dan cac khu vuc thi nghiém, thuc hanh cho CTDT.

- Phan mém quan 1y, theo ddi str dung phong thi nghiém, phong thyc hanh va trang thiét bi.
5. Goi y cac ndi dung mé ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 7.2

Trong béo céo ty dénh gia Tiéu chi 7.2, CSPT can thé hién 16 rang CTDT dép tng/khong
dap tmg 03 yéu cau cua tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can moé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- Mb ta sb lwong, dién tich, vi tri va chic ning cta timg phong thi nghiém, thuc hanh
phuc vu CTDT. M5 ta cach bd tri va thiét ké cac phong dap (mg yéu cau chuyén mon va an
toan. Néu 10 cac khu vuc dac biét nhu trai thyc nghiém, tram quan tric (néu co).

- Mo ta, nhan dinh vé cac trang thiét bi cta timg phong thi nghiém, thyc hanh ctia CTDT,
tinh ning cong nghé va mirc d6 hién dai ciia cac trang thiét bi chinh; mirc d6 dap ung yéu cau
day - hoc va nghién ctru cia cac HP trong CTDT.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/So-huu-tri-tue/Van-ban-hop-nhat-11-VBHN-VPQH-2022-Luat-So-huu-tri-tue-556862.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-an-ninh-mang-2018-351416.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-An-ninh-mang-2025-so-116-2025-QH15-666020.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- Mo ta vé ké hoach va thyc t& dau tu, nang cap thiét bi qua cic nim; mo ta nhiing ning
cap va mirc d6 cap nhat so v6i xu huéng cong nghé trong nganh dé danh gia tinh phu hop.

- M6 ta céc bién phap dam bao an toan lao dong, v€ sinh mdi trudong trong phong thi
nghiém nhu hé thong thong gid, xtr Iy chit thai, nude thai, thiét bi bao ho, bao chay chita chay
ap dung tai cac phong thyc hanh, thi nghiém. M6 ta cac quy dinh va huéng dan an toan, cach
thie dao tao va kiém tra viéc tuan thi an toan.

- Mo ta vé xay dung ké hoach va duy tu, bao dudng dinh ky cac trang thiét bi. Phan tich
hiéu qua cta cong tac bao dudng thong qua ty 1¢ thiét bj hoat dong tét, thoi gian sir dung va chi
phi stra chira. M6 ta co ché quan 1y va theo ddi tinh trang thiét bi.

- Nhan dinh vé két qua, tan sudt str dung, ty 1€ stir dung cua cac phong thi nghiém va trang
thiét bi; muc do hiéu qua st dung so voi cong suét thiét ké va xac dinh céac yéu td anh huong
dén hiéu qua st dung.

- Mo ta cac phan mém dugc st dung trong thi nghiém, thuc hanh truc tuyén; tinh hop
phap ctia ban quyén thong qua hop dong mua, gidy phép st dung. Mo ta hé thong quan 1y ban
quyén va ké hoach gia han, mua b6 sung license.

- M6 ta va nhan dinh vé két qua khao sat ¥ kién ciia NH va GV vé chat lugng phong thi
nghiém, thuc hanh va trang thiét bi. Phan tich cac diém duogc danh gia tich cuc va nhiing van
dé can cai thién. So sanh két qua qua cac nam dé thiy duogc sy cai thién.

- Nhan dinh vé uu diém va han ché cta hé thong phong thi nghiém, thuc hanh va trang
thiét bi. Xac dinh nhitng van dé can wu tién giai quyét va dé xuét ké hoach cai thién, nang cép
dé dap tng tot hon yéu cau dio tao va nghién ctru ctia CTDT.

Tiéu chi 7.3 (Tiéu chi diéu ki¢n): C6 thw vién, thuw vign so va nguon hoc ligu dwoc cip
nhét ddp teng nhu cau dao tao, nghién ciru khoa hoc, c6 cip nhit tién bj vé cong nghé thong
tin - truyén théng.

1. Giai thich va hwéng din Yéu ciu Tiéu chi 7.3

a) Gidi thich va hwéng din Yéu ciu 7.3.1: Cé chinh sdch/hé thong béo dim chit lwong
ciia thw vign véi phong doc va cic nguon hoc liéu dwoc cdp nhit dap ieng nhu cau dao tao,
NCKH va PVCD.

- CSPT c6 chinh sach/hé thong BPCL vé CSVC, trang thiét bi, co cau to chirc va nhan
su ctia thu vién; ¢6 quy dinh, quy trinh co ché phdi hop trong hoat dong cuia thu vién; lién két
thu vién trong va ngoai nudc; xay dung va phat trién ngudn hoc liéu (bao gém ca tai liéu noi
sinh). CSPT cin tham chiéu cac tiéu chuan thu vién DH dé dap tmg duoc cac yéu cau quy dinh.

- CSPT c6 van ban quy dinh, quy trinh 15 rang vé quan 1y, khai thac, phat trién thu vién
va hoc liéu (ndi quy, quy trinh phuc vy, ké hoach phat trién tai nguyén, v.v.).

- Thu vién c6 phong doc duge bd tri hop 1y, dép tng nhu cau truy cap, nghién ctru va tur
hoc cua NH (khu vuc doc tham khdo nhanh; phong doc yén tinh cho nghién ctru ca nhan; khong
gian hoc nhém va thao ludn; khu vuc truy cap tai nguyén sd, may tinh, internet, duong truyén,
v.v.); thu vién can ¢6 phan mém quan 1y thu vién tich hop day du chirc nang dé dam bao quan
1y hiéu qua.
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- CSDT c6 quy trinh, chinh sach, ké hoach va nguén luc dau tu cap nhat nguén hoc liéu
cho CTDPT. CSDT dam bao du tai liéu, hoc liéu phuc vu cho CTDT.

- D061 ngli nhan vién thu vién dam bao du vé s luong, dap ung tiéu chuin vé nang luc;
duoc dinh ky boi dudng chuyén mon, nghiép vu. CSDT can ¢6 nhan vién hd tro cua thu vién
hiéu vé CTDT dé h tro kip thoi cho NH va GV cua CTDT.

- CSPT can dam bao thoi gian phuc vu hop 1y; ¢6 hd tro tai khoan/truy cap str dung ngudn
tai liéu, hoc liéu sé cho NH va GV, NCV cua CTDT.

- CSDT c6 quy dinh va phan cong trach nhiém rd rang cho cac bg phan lién quan trong
viéc phéi hop xay dung, mua sdm BDCL nguén hoc li€u phuc vu cho CTDT va cép nhat; c6 ké
hoach dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu cho doi ngli nhan vién thu vién.

- CSPT can khao sat, danh gia mirc d6 hai long cua NH va GV, NCV ciia CTPT vé hoat
dong hd trg cua thu vién; danh gia hiéu qua st dung tai liéu, hoc liéu.

b) Gidi thich va hwéng din Yéu cdu 7.3.2: Cdc nguén hoc ligu, hoc liéu so ddp irng
nhu cdu dao tao, NCKH va PVCD va c6 cip nhit tién by vé cong nghé thong tin - truyén
théng va tudn thi quy dinh vé ban quyén.

- CSPT ¢6 ké hoach va trién khai cap nhat ngudn hoc liéu dua trén nhu cau dao tao,
NCKH bao gé)m bién soan gido trinh, sdch chuyén khao va tai liéu day hoc khac, mua sdm hoc
liéu méi phue vu CTDT.

- CSPT ¢6 ban quyén truy cap co s& dit lidu trong nudc va qubc té vé sach, tap chi khoa
hoc lién quan dén nganh dao tao, dap ung yéu ciu cua nganh va trinh d¢ dao tao, phu hop véi
quy md dao tao (cic co sé dir lidu qudc té khuyén khich nhu Scopus, WoS (cho nghién ctru);
IEEE Xplore, ACM Digital Library (cho CNTT); ScienceDirect, SpringerLink (cho khoa hoc
tu nhién); JISTOR, ProQuest (cho khoa hoc xa hoi), v.v.

- CSPT c6 ké hoach va trién khai tu xay dung hoc li€u dao tao truc tuyén hodc hop tac
v6i cac CSPT khac trong phat trién, chia sé sir dung hoc lidu va cac khoa hoc tryc tuyén theo
yéu cau quy dinh vé tmg dung CNTT trong dio tao truc tuyén ddi voi gido duc PH ctia Bo
GDDT.

- CSPT t6 chirc va van hanh thu vién dap tng céc tiéu chuan thu vién co so gido duc BH,
tuan thii Luat Thu vién va cac quy dinh vé ban quyén, dong thoi bao dam kha nang tiép can va
khai thac hi€éu qua hoc liéu cua NH va GV.

2. Cau héi chan doan danh gia Tiéu chi 7.3

- CSPT c¢6 chinh sach BPCL cho thu vién vé CSVC, trang thiét bi, co ciu to chuc va
nhan su cta thu vién, quy dinh, v.v. nhu thé nao? Co ché phdi hop cua thu vién trong xay dung
nguén hoc li€u (bao gém ca tai liéu noi sinh) nhu thé nao?

- Pon vi/ca nhan nao chiu trach nhiém quan 1y va phat trién hé théng thu vién va ngudn
hoc li¢u nay?

-Sb luong, trinh d§ ctia di ngti nhan vién thu vién nhu thé nao? Viéc dao tao, bdi dudng,
nang cao chuyén mon nghiép vu cho doi ngii nhan vién dugc trién khai nhu thé nao?
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- Dién tich, CSVC (sé phong doc va s6 chd ngéi doc, phong muon, khu vuc tra ctru, khong
gian hoc nhom, khu vuc truy cap Internet, v.v.), ha tﬁng cua thu vién dugc trang bi va b tri nhu
thé nao? Mirc d6 dap tmg nhu cau cia NH va GV?

- Tinh trang ngudn tai lidu ban in tai thu vién dé phuc vu cho CTDT (sach, tap chi, bao
cao, tai liéu hdi thao, v.v.) nhu thé nao (sé luong, s6 ban, muc d6 da dang va phong phu)? Mtic
d6 dap g cua tai liéu ban in so véi quy dinh va nhu cu dio tao, nghién ciru cia CTDT nhu
thé nao?

- CSPT c6 ban quyén truy cép cac co sd dit liéu trong nudc va qudc té phu hop véi nganh
dao tao khong? Thu vién s6 va céc nguén hoc liéu dién tir (co s& dir liéu truc tuyén, tap chi dién
ttr, sach dién ttr, v.v.) duoc phat trién nhu thé nao? NH va GV c6 thé truy cap nhing co s& dir
liéu truc tuyén nao phuc vu cho dao tao va nghién ctru?

- CSDT c6 quy trinh va ké hoach cap nhat nguén hoc li¢u khong? Viéc cap nhat duogc
thuc hién v&i tin sut nhu thé nao va dua trén nhitng cdn cr nao? Pon vi/ca nhan nao tham gia
vao quy trinh nay?

- CSPT ¢6 co ché thu thap nhu cau vé tai lidu, hoc lidu tr GV va NH khong? Nhu cau
nay dugc dap ung nhu thé nao? C6 su tham gia cua céac khoa, bd mon trong viéc lya chon va
phat trién ngudn hoc liéu khong?

- Hé théng thu vién c6 cac phﬁn mém quan ly va dich vu hd tro nguoi dung nao? Cac
phén mém va dich vu nay co than thién va dé str dung khong? NH va GV dugc hudng dan str
dung thu vién va cac nguén hoc liéu nhu thé nao?

- CSDT c6 thu thap y kién phan hdi tir NH ciia CTDT va GV vé chit luong thu vién va
ngudn hoc liéu khong? Két qua phan hoi nay duoc sir dung nhu thé nao dé cai tién chat lugng
thu vién va nguén hoc liéu?

- Thu vién c6 thong ké vé tan suat st dung cac dich vu thu vién va ngudn hoc liéu khong?
Két qua thong ké dugc phan tich va sir dung nhu thé nao dé nang cao hiéu qua str dung thu vién
va nguon hoc liéu?

- CSPT da thyc hién nhing cai tién nao vé thur vién va ngudn hoc liéu trong nhimg nim
gan day? Nhitng cai tién nay di tic dong nhu thé nao dén viéc dap uimg nhu cau dao tao va
NCKH?

- Thu vién c6 tham gia mang ludi lién két v6i cac thu vién khac (trong va ngoai nudc)
khong? Cac lién két nay d¢a mang lai nhitng loi ich gi trong viéc mé rong va da dang hoa ngudn
hoc liéu cho NH va GV?

- CSPT c¢6 dau tu ngan sach phu hop cho viéc phat trién thu vién va ngudn hoc liéu
khong? Mirc dau tu nay c6 xu hudng ting hay giam trong nhitng nim gan day? Viéc phan bo
kinh phi cho céc loai tai li€u, hoc li€éu khac nhau dugc thuc hién nhu thé nao?

- Viéc xay dung, phat trién hodc hop tac chia sé hoc li¢u va céac khoa hoc tryc tuyén duoc
CSDT trién khai nhu thé nao theo céac quy dinh? Chat lugng va tinh twong tac cta hoc liéu dao
tao truc tuyén duogc danh gia va bao dam nhu thé nao trong qua trinh sir dung?

- CSDT trién khai cac bién phap nao trong to chirc va hoat dong ctia Thu vién nham bao
dam tuan thii cac quy dinh phép luat va cac quy dinh vé ban quyén?
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3. Vin ban tham chiéu danh gia Tiéu chi 7.3

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Gido duc BH.

- Luat Thu vién s6 46/2019/QH14.
- Nghi dinh s6 93/2020/ND-CP ciia Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Thu

vién.
- Luét So hitu tri tué s6 50/2005/QHI11 va cac Luat sira d6i, bd sung Luat s& hiru tri tué.
Vin ban hop nhét s6 11/VBHN-VPQH hop nhit Luat Sé hitu tri tué.

- Thong tu 14/2023/TT-BGDDT ngay 17/7/2023 cua B0 truéng B GDDT quy dinh tiéu
chuén thu vién co s& gido duc DH.

- Thong tu 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 ciua Bo truéng B GDDT ban hanh
chuan co sé gido duc PH.

- Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cua B truéng B6 GDDT quy dinh
diéu kién, tha tuc mo nganh dao tao, dinh chi hoat dong cuia nganh dao tao trinh do PH, ThS,
TS; Thong tu 12/2024/TT-BGDDT ngay 10/10/2024 sira doi, bo sung, mot sb diéu ciia Thong
tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022. Van ban hop nhit 07/VBHN-BGDDT ngiy
09/12/2024 Thong tu quy dinh diéu kién, trinh tu, thi tuc m& nganh dao tao, dinh chi hoat dong
cua nganh dao tao PH, ThS, TS.

- Thong tu 30/2023/TT-BGDDT ngay 29/12/2023 cta Bo truong Bo GDDT quy dinh vé
mg dung CNTT trong do tao truc tuyén ddi voi gido duc DH.

- Cac van ban quy dinh, quy ché, hudng dan ndi bo ciia CSPT.

- Céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 7.3

Minh chirng goiy danh gia Tiéu chi 7.3 theo Phu luc II Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- So dd bd tri thu vién va cac phong doc.

- Théng ké danh muc sach, gido trinh, tai li¢u, hoc liéu phuc vu CTDT; sb luong gido
trinh, tai li€u, sach tham khao dugc cap nhat héng nam.

- Quy dinh, huéng dan sir dung thu vién va thu vién sb ciia CSPT.

- Hé thdng theo d&i viéc str dung tai liéu ctia thur vién va thu vién sb.

- Chting tir thanh quyét toan cac khoan dau tu cho thu vién (sach, bao, tap chi, tai li¢u,
V.V.).

-Y kién cua NH, GV vé mirc do phu hop cua thu vién, thu vién sb va cac nguén hoc liéu
trong viéc hd tro cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD héng nam.

- Dt 1iéu theo doi hoat dong cua thu vién, thu vién s6 dé hd tro cac hoat dong dao tao,
NCKH va PVCD.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=198547
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Thu-vien-2019-398157.aspx
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=200797
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Nghi-dinh-93-2020-ND-CP-huong-dan-Luat-Thu-vien-450595.aspx
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=200797
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=200797
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/So-huu-tri-tue/Van-ban-hop-nhat-11-VBHN-VPQH-2022-Luat-So-huu-tri-tue-556862.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-14-2023-TT-BGDDT-tieu-chuan-thu-vien-co-so-giao-duc-dai-hoc-573041.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Thong-tu-30-2023-TT-BGDDT-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-dao-tao-truc-tuyen-giao-duc-dai-hoc-594682.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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Minh chitng goi y khdc (néu co):

- Vian ban quy dinh vé quan ly, khai thac, phat trién thu vién va hoc liéu (ndi quy, quy
trinh phuc vy, ké hoach phat trién tai nguyén, v.v.) cua CSPT.

- K& hoach va két qua trién khai xay dung hoc li€u dao tao truc tuyén, két qué hop tac voi
cac CSDT khac trong phat trién, chia sé sit dung hoc liéu va cac khoa hoc truc tuyén.

5. Hwéng din md ta trong bao cdo tw danh gia Tiéu chi 7.3

Trong béo céo tw danh gia Tiéu chi 7.3, CSPT céan thé hién rd rang CTDT dap tng/khong
dap tmg 02 yéu cau cua tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh chirng):

- M ta vé chinh sach BPCL cho thu vién vé CSVC, trang thiét bi, co ciu td chirc va nhan
sw; cac quy dinh vé quan 1y, khai thac, phat trién thu vién va hoc liéu (ndi quy, quy trinh phuc
vu, ké hoach phat trién tai nguyén, v.v.) ctia CSDT.

- M6 ta vé dién tich, vi tri, khong gian phuc vu cta thu vién; hé thong trang thiét bi phuc
vu tra ciru, muon trd tai liéu; CSVC phuc vu nghién ctru, hoc tép tai thu vién; hé théng CNTT,
phan mém phuc vu van hanh thu vién; mé ta khu vuc doc tham khao nhanh; phong doc cho
nghién ciru c4 nhan; khong gian hoc nhom va thao luan; khu vyc truy cap tai nguyén s (néu
o).

- M0 ta quy mo tai liéu cho nganh dao tao, chuyén mon; sb lugng dau séach, tap chi, tai
liéu tham khdo; tinh cap nhat cua nguén tai lidu; co so dir lidu sd ndi sinh (luan van, luan an,
bai bdo, gido trinh sé); co s6 dit lidu sé duge mua/thué bao (tap chi quéc té, sach dién tur); kha
nang truy cap tir xa cia thu vién sd; mirc do da dang tai liéu tham khao cho timg CTDT; mirc
dd cap nhat cua tai liéu, hoc liéu; kha nang hd trg xuét ban va phé bién két qué nghién ctru; mirc
d6 dap tung nhu cau nghién ctru chuyén sau cho CTDT.

- M6 ta két qua khao sat mic do hai long, hidu qua sir dung, giam sat cap nhat tai lidu;
dam bao thoi gian phuc vu hop 1y va cé hd trg truy cap tir xa.

- Mo ta vé phan cong trach nhi¢m cho cac bd phan lién quan (thu vién, khoa/don vi thuc
hién CTDT/don vi chirc ning, GV, v.v.) trong viéc phdi hop xay dung, mua sim BDCL ngudn
hoc liéu phuc vu cho CTDT.

- M6 ta ké hoach va két qua trién khai cap nhat nguén hoc liéu dya trén nhu cau dao tao,
NCKH bao gém bién soan gido trinh, sdch chuyén khao va tai liéu day hoc khéac, mua sam hoc
liéu méi; ban quyén truy cap co s dit lidu trong nudce va qudc té vé sach, tap chi khoa hoc lién
quan dén nganh dao tao, dap ing yéu cu cta nganh va trinh d¢ dao tao, phi hop véi quy md
dao tao.

- M6 ta vé ké hoach va trién khai xay dung hoc li¢u dao tao truc tuyén hodc hop tac voi
cac CSDT khéc trong phat trién, chia sé sir dung hoc lidu va cac khoa hoc truc tuyén theo yéu
cau quy dinh vé tng dung CNTT trong dao tao truc tuyén ddi véi gido duc PH ciia BO GDPT.

- M6 ta vé trién khai cac bién phap da thuc hién nham tuan thu cac quy dinh phép luat va
cac quy dinh vé ban quyén trong to chiic va hoat dong ciia thu vién.
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Tiéu chi 7.4: C6 hé thong cong nghé thong tin, ha ting mang va mdy tinh dé dang tiép
cdn va sie dung, ddp teng nhu cdu ciia nguoi hoc, gidng vién, nghién civu vién, dpi ngii qudn
Iy va nhan vién trong cdc hoat dpng giang day, nghién ciru khoa hoc, két noi phuc vu cong
dong va qudn Iy hanh chinh.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 7.4

a) Gidi thich va huéng din Yéu cau 7.4.1: Hé thong CNTT véi hé théong mdy tinh va
cdc phan mém chuyén dung theo yéu ciu ciia chwong trinh dao tao, hé théng mang internet,
hé théng hoc tree tuyén, trang théng tin dién tiv ddp irng nhu cau khai thaic CNTT phuc vu
cdc hoat dong giang day, hoc tdp va NCKH cua nguwoi hoc, giang vién, nghién cuu vién.

- CSPT can ¢ du s6 lugng may tinh voi cdu hinh phi hop dé dap Gmg nhu cau giang day,
hoc tap va NCKH cua nguoi hoc, gidng vién, nghién ctru vién cua CTDT.

-CSDPT cbdcac phén mém chuyén dung can thiét cho hoat dong dao tao, NCKH cua CTDT,
dam bao cac phan mém nay c6 ban quyén hop phéap va duoc cap nhat thuong xuyén.

- CSPT c¢6 hé théng mang internet véi toc do dap Gmg yéu cau ctia chuan co so gido duc
theo Thong tu 01/2024/TT-BGDDT, mang internet dam bao 6n dinh, dam bao biang thong dé
phuc vu cac hoat dong giang day truc tuyén cua CTDT.

- CSPT trién khai va van hanh hé thong hoc tap truc tuyén v6i ddy du tinh ning nhu quan
1y khoa hoc, ndp bai, kiém tra tric tuyén, dién dan thao luan, video conference, v.v. Giao dién
cua hé théng hoc tap truc tuyén dam bao than thién, dé sir dung cho ca GV va NH.

- CSPT xay dung va duy tri website voi day du thong tin vé CTDT, hoat dong dao tao,
NCKH, tin tirc, théng béo va cac yéu cau cong khai khac theo quy dinh; dam bao website cia CSDT
va don vi quan 1y CTDT thuong xuyén duoc cap nhat, bao mat va c6 kha ning tuong tac tot.

b) Gidi thich va hwdng dén Yéu cau 7.4.2: H¢ thong CNTT véi hé thong mdy tinh, phan
ciing, cdc phan mém qudan 1y, phan mém chuyén dung, hé théng mang internet, trang thong
tin dién ti ddp vrng nhu cdu phuc vu quan Iy hanh chinh ciia dgi ngii qudn 1y, nhan vién.

- CSDT trang bi may tinh véi cau hinh pht hop dép ing nhu cau phuc vu quan 1y hanh
chinh ctia 461 ngli quan ly, nhan vién cua CTDT.

- CSBT c¢6 cac hé thong phan mém quan 1y nhu quan 1y NH, quan 1y tai chinh/ké toan,
quan 1y nhan sy, quan 1y tai san, quan 1y thu vién, v.v. dé ty dong hoa cac quy trinh hanh chinh
va nang cao hi€u qua cong vi¢c cua doi ngli quan 1y, nhan vién cua CTDT.

- CSPT c¢6 cac phan mém chuyén dung nhu Excel, Microsoft Word, v.v. dam bao vé ban
quyén dap tng nhu cau phuc vu quéan 1y hanh chinh cta d6i ngii quan 1y, nhan vién cia CTDT.

- CSPT c6 hé théng mang internet voi tbe d6 dap tmg yéu ciu cua chuin co s gido duc
theo Thong tu 01/2024/TT-BGDDT, mang internet dam bao 6n dinh, dam bao bing thong dé
phuc vu cac hoat dong quan ly hanh chinh cta ddi ngli quan 1y, nhan vién cua CTDT.

- CSDT xay dung h¢ théng mang ndi bd két nbi thong tin cadc don vi, ddm bao chia sé
thong tin hiéu qua va bao mat; c6 chinh sach phan quyén truy cap phi hop vai chirc ning, nhiém
vu cua tung cd nhan va don vi.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
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- CSPT phat trién cong thong tin dién tir cho can bd, nhan vién ciia CTDT véi cac chirc
nang nhu tra ctru thong tin, ndp bao céo truc tuyén, ding ky nghi phép, xem lich cong tac, thi
dua khen thudng, thong bao ndi bo, v.v.

¢) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 7.4.3: H¢ thong ha ting mang va mdy tinh véi cdc
phéin mém ddp ikng nhu cau ciia ngwoi siv dung dé khai thac CNTT phuc vu cdc hoat dong
phuc vu cong dong.

- CSPT can xdy dung hé théng mang c6 kha ning mé rong dé phuc vu khong chi nhu cau
ndi bo ma con cac hoat dong két ndi voi cong dé)ng, ddi tac bén ngoai dé phat trién CTDT.

- CSDT phat trién cac hé théng va tmg dung hd tro cac hoat dong PVCD ctia CTDT nhu
hé théng dang ky khoa hoc mo, tu van truc tuyén, hoi thao webinar, chia sé tai nguyén hoc tap,
V.V.

- Hé thong ha ting mang va may tinh v6i cic phan mém dam bao hé thong c6 kha ning
két ndi véi cac to chirc, doanh nghiép, cong ddng dia phuong thong qua cic nén tang s, mang
xa hoi va cac kénh truyén thong dién tir khac dé phat trién CTDT.

d) Gidi thich va hwéng din Yéu ciu 7.4.4: Cé cdc huwong din gitp lwa chon cong nghé
phit hop nhu cau hoc tip va diéu kign hoc tip ciia nguoi hoc trong hoc tdp truc tuyen

- CSPT cung cip cac khuyén nghi cu thé vé cu hinh may tinh, thiét bj di dong, tai nghe,
webcam phul hop véi cac khoa hoc truc tuyén va diéu kién kinh té caa NH. Pong thoi, cung cip
tai liéu, video hudng dan chi tiét vé cach str dung cac cong cu, phén mém, nén tang hoc tap truc
tuyén. T chirc cac budi tap huan cho NH vé k¥ ning hoc truc tuyén hiéu qua.

- CSPT c6 van ban quy dinh vé tdc do internet t6i thiéu, loai két ndi phu hop cho cac hoat
dong hoc tryc tuyén khac nhau (nhu xem video bai giang, tham gia 16p hoc truc tuyén, ndp bai,
V.V.).

- CSDT c6 do6i ngii ho tro ky thuat dé giai dap thic méc, hd trg khic phuc su cd ky thuat
cho NH trong qué trinh hoc tryc tuyén.

2. Céc cau héi chan do4an dé danh gia Tiéu chi 7.4

- Nhitng phan mém chuyén dung nao da dugc cai dit dé phuc vu CTDT? Tinh trang ban
quyén ctia cac phan mém nay nhu thé nao?

- Hé théng mang internet cia CSPT c6 dam bao tdc dd va do 6n dinh theo chuan co sé
giao duc khong? Bang thong hién tai 1a bao nhiéu?

- Hé thong LMS dang sir dung ¢ nhiing tinh ning gi? Mirc do hai long cta ngudi ding
nhu thé nao?

- Trang thong tin dién tr cia CSPT va cac don vi co cung cap day du thong tin va duoc
cap nhat thuong xuyén khong?

- Céc phan mém quén 1y hanh chinh nao da duoc trién khai? Hiéu qua cua viéc str dung
cac phan mém nay nhu thé nao? Cac phan mém quan 1y c6 duoc tich hop/lién két véi nhau
khong?

- C bao nhiéu HP ciia CTDT giang day truc tuyén/két hop?

- CSBT c¢6 chién luge/Ké hoach chuyén doi s6 khong? Két qua thyc hién?
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- CSDT c6 phong san xuat hoc liéu/Studio khong? Néu c6, két qua san xuat hoc liéu thé
nao?
- Hé thdng mang ndi bd c6 dam bao bao mat va phan quyén truy cap phu hop khong?
- CSBT ¢6 6 chirc huéng dan cho NH vé hoc tap truc tuyén?
- Doi ngii hd tro k¥ thuit c6 du ning luc dé hd trg ngudi ding khong?

- Hé thdng phong hop truc tuyén duoc bd tri nhu thé nao? Mirc do dap tng nhu cau st
dung thé nao?

-NH, GV, NCV, nhan vién danh gia nhu thé ndo vé hé thdng CNTT hién tai?
- Trong thoi gian t6i, c6 ké hoach ning cip, mo rong hé thong CNTT nhu thé nao?
3. Goi y cac vin ban can tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 7.4

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Luat S¢ hitu tri tué s6 50/2005/QH11 va cac Luat sira doi, bo sung Luét s hitu tri tug.
Vin ban hop nhat s6 11/VBHN-VPQH hop nhét Luét S& hitu tri tué.

- Luat An ninh mang 2018, Luat An ninh mang 2025 va cac van ban hudéng dan thi hanh.

- Thong tu 30/2023/TT-BGDDT ngay 29/12/2023 quy dinh vé tng dung CNTT trong dao
tao truc tuyén ddi véi giao duc BH.

- Nghi dinh 6 13/2023/ND-CP, ngay 17/4/2023 vé Bao vé dir liéu ca nhan
- Thong tu 28/2023/TT-BGDDT ngay 25/12/2023 ban hanh quy dinh vé dao tao tir xa.

- Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 cua B truéng Bo GDDT ban hanh
Khung ning Iyc s6 cho ngudi hoc.

- Céc tiéu chuén k¥ thuat vé ha ting CNTT trong cac co sd gido duc.

- Quy dinh vé an toan thong tin va bao mat trong hoat dong gido duc truc tuyén.

- Cac quy chudn quéc gia vé chat luong dich vu mang va vién thong.

- Hudng din vé tiéu chuin va quy trinh danh gia website ctia co quan nha nudc.

- Céc vin ban quy dinh, quy ché, huéng dan ndi bo caa CSPT.

- Va céc quy dinh khéc c6 lién quan.

4. Cac minh chirng ggi y danh gia Tiéu chi 7.4

Minh chirng goiy danh gia Tiéu chi 7.4 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Théng ké hé théng may tinh, phan ctmg, phan mém, cac thong s6 hé théng CNTT (bao
gdm cé ha ting CNTT) va cac thiét bj CNTT.

- Trang thong tin dién tor cua CSDT /don vi dao tao c6 CTDT duogc danh gia.

- So dd, bb tri hé théng phong hop truc tuyén.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/So-huu-tri-tue/Van-ban-hop-nhat-11-VBHN-VPQH-2022-Luat-So-huu-tri-tue-556862.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-an-ninh-mang-2018-351416.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-An-ninh-mang-2025-so-116-2025-QH15-666020.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Thong-tu-30-2023-TT-BGDDT-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-dao-tao-truc-tuyen-giao-duc-dai-hoc-594682.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-13-2023-ND-CP-bao-ve-du-lieu-ca-nhan-465185.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-28-2023-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-tu-xa-trinh-do-dai-hoc-593889.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-02-2025-TT-BGDDT-quy-dinh-Khung-nang-luc-so-cho-nguoi-hoc-625668.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx

163

- Phén tich mic d6 dap tng hé thong CNTT, ha ting mang va may tinh ddi voi nhu cau
cua NH, GV, NCV, d6i ngii quan ly va NV trong cac hoat dong giang day, NCKH, PVCD va
quan ly.

- Y kién ctia NH, GV, NCV, can bd quan ly, nhan vién vé muc do dap ung cua hé théng
CNTT trong viéc hd tro cac hoat dong dao tao va NCKH.

- Hudng ddn/Cam nang/S6 tay cong nghé va hoc tap truc tuyén.
Minh chitng goi y khdc (néu co):

- Théng ké hé thong may tinh, phan ctg, phan mém, cic thong s hé thong CNTT (bao
gdm ca ha tang CNTT) va céc thiét bi CNTT bao gém: danh sach va thong s6 ky thuat may tinh,
server; thong ké phan ctng: may in, may chiéu, thiét bi mang; danh muc phan mém c6 ban
quyén dang str dung; so do hé thong mang va ha ting CNTT; béo cdo ciu hinh va hiéu ning hé
thong.

- Trang thong tin dién tr cia CSPT/don vi dio tao c6 CTPT dugc dénh gia bao gom: link
va screenshot trang web chinh cia CSDPT; trang web chuyén bi¢t cho CTDT; Portal NH, GV;
hé thong LMS dang van hanh; thong ké s6 HP sin sang day truc tuyén; thong ké s6 bai giang
dién ttr c6 trén LMS; kiém tra toc do duong truyén bang thong rong ¢d dinh tai thoi diém danh
gia ngoai.

- So dd, bd tri hé théng phong hop va hoc truc tuyén.

- Phan tich muc d6 dap Gmg hé théng CNTT, ha ting mang va may tinh d6i v6i nhu cau
cua NH, GV, NCV, doi ngti quan 1y va NV trong cac hoat dong giang day, NCKH, PVCD va
quan ly CTDT.

- Y kién cia NH, GV, NCV, can bd quan 1y, nhan vién cia CTDT vé murc do dap tng cla
hé théng CNTT trong viéc ho tro céc hoat dong dao tao va NCKH.

- Hu6ng dan/Cam nang/So tay cong nghé va hoc tap truc tuyén.
5. Goi y cac ndi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 7.4

Trong bao cdo ty danh gia Tiéu chi 7.4, CSPT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap tng 04 yéu cau cua tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can moé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- Mo ta khai quat vé hé théng CNTT ciia CSPT bao gdm ha ting mang, hé thong may
tinh, cac img dung va dich vu CNTT chinh. Néu rd kién tric tong thé, cac thanh phan chinh va
cach thirc két ni, tich hop giira cac hé thong con.

- M6 ta cac thanh phan hd tro hoat dong giang day nhu hé thong may tinh trong cac phong
hoc, phong mady, cac phan mém chuyén dung theo tirng nganh dao tao. Panh gia mtc do phu
hop cua cau hinh may tinh va phan mém véi yéu cau cu thé ciia CTDT.

- M ta cac tinh ning chinh, kha ning tich hop vdi cac hé thong khac cta hé thong LMS.
Phén tich hiéu qua sir dung thong qua sb liéu vé sé khoa hoc truc tuyén, s6 nguoi dung, ty 16
tham gia cia GV va NH.
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- M6 ta khai quat thong ) ky thuat cia h¢ théng mang nhu bang thong, tdc do, do on
dinh. Nhan dinh kha ning dap tng nhu ciu truy cip dong thoi ciia nhidu ngudi dung, dic biét
trong cac hoat dong hoc truc tuyén va hop truc tuyén.

- M6 ta hé théng cac phan mém quan 1y duoc trién khai nhu quan 1y NH, phan mém khao
sat; quan ly dir liéu va minh chung, tai chinh, nhan sy, tai sdn. Panh gia mac do tu dong hoa
cac quy trinh hanh chinh va hiéu qua mang lai trong cong tac quan ly.

- M6 ta céc ung dung, dich vu CNTT hd trg hoat dong PVCD nhu website thong tin, hé
thong ding ky khoa hoc md, tu van truc tuyén. Danh gia hiéu qua va tac dong cta cac dich vu
nay dén cong dong.

- MO ta cac tai liéu hudng dan, cam nang sir dung cong nghé da dugc xay dung. Nhan
dinh vé chat luong va murc d6 hitu ich cua céc tai liéu nay théng qua phan hoi tir ngudi dung.
Mo ta doi ngii hd tro k§ thuat va quy trinh xtr Iy yéu cau hd tro.

- Nhan dinh mtrc d6 than thién cua giao di¢n céc hé théng, kha nang truy cap tu nhiéu
thiét bi khac nhau, kha nang hd trg cho nguoi khuyét tat. Panh gia thoi gian phan hoi ciia hé
thong va ty 18 thoi gian hoat dong.

- Nhan dinh vé két qua khao saty kién cua NH, GV, NCV, can bd quéan ly vé chat luong
dich vu CNTT. So sanh két qua qua cac nam dé théy dugc xu hudng cai thién. Xéac dinh cac
diém manh dugc danh gia cao va nhiing van dé can khic phuc.

- Mo ta va nhan dinh vé tong kinh phi da dau tu cho hé théng CNTT qua cic nim, bao
gdm chi phi mua sam thiét bi, phan mém, chi phi van hanh va bao tri; hiéu qua dau tu.

- Danh gia céc bién phdp dam bdo an toan thong tin, bado mat dir li€u, tudn thu cac quy
dinh phap ludt vé an toan thong tin mang. M6 ta cac chinh sach va quy trinh backup, khoi phuc
dir lidu.

- PBé xuét ké hoach nang cap, mo rong hé théng CNTT dé dap tmg tot hon nhu cau phat
trién cia CSPT va CTDT. Xac dinh céac wu tién dau tu va 19 trinh trién khai cu thé.

Tiéu chi 7.5: Moi trwong tam ly, xd hgi va canh quan thién nhién tao thudn loi cho
hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va sw thodi mdi cho nguoi hoc.

1. Giai thich va hwéng din cac yéu ciu cia Tiéu chi 7.5

a) Gidi thich va huwéng din Yéu cau 7.5.1: Méi trwong tam ly, giao tiép than thién, tao
khong khi thodi mai dé thwe hién hoat dong gidang day, hoc tap va NCKH.

- CSPT xay dyng méi trudng tim 1y than thién, thé hién sy ton trong 1an nhau giita GV
va NH, gitta NH va NH, tao diéu kién cho moi ngudi cam thay an toan, tu tin dé thé hién ¥ kién,
khuyén khich sy sang tao, dong gop vao cac hoat dong hoc tap va NCKH.

- CSPT xay dung cac ndi quy, quy tic va van hoéa tng xir, giao tiép giita lanh dao voi
nhan vién, GV, gitta GV voi NH, giita cac dong nghiép véi nhau, gitra nguoi bén trong véi bén
ngoai CSDT.

- Cac hoat dong giang day tao dung khong khi thoai mai, khuyén khich NH tham gia tich
cuc, dat cau hoi, thao luan. GV xay dung khong gian hoc tap cdi md, khuyén khich sy tuong
tac hai chiéu.
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- Moi truong tam 1y tich cuc tao diéu kién thuan lgi cho NH cia CTDT tham gia cac hoat
dong NCKH, céc cau lac bd hoc thuat, cac cudc thi sang tao.

b) Gidi thich va hwdng din Yéu ciu 7.5.2: Méi truong twong tdc do (trwc tuyén) dwgc
béo dim dé tao khong khi thodi mdi, dap vrng nhu cau ciia NH va GV dé thuwc hign hiéu qud
hoat djng giing day, hoc tip truc tuyén.

- CSDT xay dung va van hanh hé¢ théng CNTT phuc vu day - hoc truc tuyén (mang
internet, LMS, hé théng héi nghi tryc tuyén, email va cac ing dung hd tro), bao dam hoat dong
on dinh, dap ung quy mé va dic thu caa CTDT.

- C4c nén tang hoc truc tuyén duoc lya chon/thiét ké v6i giao dién than thién, d& sir dung,
hd tro da phuong tién, tao diéu kién thuan loi cho NH va GV trong qua trinh giang day, hoc tap
va tuong tac.

- CSDT cén c6 cac ndi quy/quy tac (mg xir/giao tiép ctia NH va GV trong méi truong so,
su dung fanpage, confession, facebook, v.v.

- Moi truong hoc truc tuyén hd trg hiéu qua cac hinh thire tuong tac da chiéu gitta GV voi
NH, gitta NH va NH (trao d6i tryc tiép, thao luan, 1am viéc nhoém, chia sé tai nguyén, v.v.), gop
phén tao khong khi hoc tap tich cuc va gén két.

- CSPT c6 bd phan/doi ngii hd tro ky thuat; dong thoi to chirc hudng dan, tap huin cho
GV va NH vé viéc st dung cac cong cu day - hoc truc tuyén nham nang cao hiéu qua trién khai.

- CSDT ban hanh va thuc hién cac quy dinh lién quan dén an toan thong tin, bao mat dir
liéu, quyén riéng tu va viéc st dung céc nén tang/mang xa hoi trong day - hoc truc tuyén.

- CSDT theo dai, ldy ¥ kién phan hoi cia GV va NH vé mdi trudong hoc truc tuyén; trén
co s d6 ¢o cac diéu chinh, cai tién nham nang cao chat lugng trai nghiém va hiéu qua day -
hoc.

¢) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 7.5.3: Canh quan thién nhién tao thugn lgi cho
hoat dong dao tao, NCKH va sw thodi mai cho NH.

- CSPT can ¢ quy hoach hgp 1y vé khong gian xanh, bao gdm: vuon hoa, ciy canh, bai
¢6, khu vuc nghi ngoi ngoai troi. Ty 18 khong gian xanh can tao cam giac thoai méi, gan giii véi
thién nhién.

- Canh quan trong khuén vién CSDT can duoc thiét ké hai hoa, tham my, phu hop véi dic
diém dia 1y, khi hau cta khu vuc.

- CSPT cén b tri cac khu vuc cong cong nhu san choi, khu tap thé thao, khu vuc tu tap,
nghi ngoi, doc sach ngoai troi & NH c6 thé thu gian, giao luu sau gid hoc.

- CSPT can dam bao méi truong ludn sach s&, khong co 6 nhiém khong khi, tiéng on.
CSPT c6 hé thdng thoat nudc, thu gom va xur 1y rac, nude thai hop 1y va dam bao vé sinh moi
truong.

- CSPT can b6 tri cac bién bao chi dan rd rang, cac pano tuyén truyén mang tinh gido duc,
truyén cam hing cho NH va GV.
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2. Cac ciu héi chian dodn dé danh gia Tiéu chi 7.5

- CSDT di ban hanh va trién khai nhitng quy dinh, chinh sach ndo nhiam xay dung moi
truong tdm 1y - xa hdi tich cyc, an toan va ton trong trong hoc tap va lam viéc; cac quy dinh nay
duoc phé bién, thuc hién va giam sat nhu thé nao?

- Moi truong tam 1y tai CSPT nhu thé nao théng qua cac mdi quan hé giita NH - GV -
can bo quan ly; CSPT di ¢ nhitng bién phap gi dé phong ngira, phat hién va xt Iy cac xung
dot, cang thing phat sinh (néu c6)?

- Céc hoat dong, dich vu ho trg NH ctia CSPT duoc td chire, trién khai, danh gia hi¢u qua
va cai tién nhu thé nao?

- Canh quan, khong gian sinh hoat chung, CSVC thé thao va cac hoat dong ngoai khoa
cua CSPT dugc quy hoach, t6 chirc va khai thac nhu thé nao nham tao méi truong hoc tap than
thién, ting cudng giao luu, rén luyén va sy gin két cia NH?

- CSPT trién khai cac hoat dong giao luu, hop tac, cau lac bo va két ndi véi cac CSPT,
t6 chirc x4 hoi trong va ngoai nude nhu thé nao dé gép phan phat trién méi truong xa hoi tich
cuc cho NH?

- CSDT thu thap, phén tich va sir dung y kién phan hdi ciia NH, GV va cac bén lién quan
vé moi truong tdm ly - xa hdi - canh quan nhu thé nao? Nhiing cai tién cu thé nao da duogc thuc
hién trén co so cac két qua phan hoi d6?

3. Goi y cac vin ban cin tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 7.5

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Luat An toan, vé sinh lao dong va cac van ban hudng dan thyc hién.

- Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 ctia B truéng B GDDT ban hanh
Khung ning lyc s6 cho nguoi hoc.

- Céc tiéu chuan vé moi trudng lam viéc, khong gian xanh trong cac co sd gido duc.

- Céc vin ban quy dinh, quy ché, huéng dan ndi bo caa CSPT.

- Cac quy dinh khac c6 lién quan.

4. Cac minh chirng gogi y danh gia Tiéu chi 7.5

Minh chieng goiy danh gia Tiéu chi 7.5 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- So d6 bd tri khu lam viéc, giang duong, cac phong/khoa, hdi truong, thu vién, khu thuc
hanh, thuc tap, ky tic xa.

- Khu vuc cong cdng, vuon hoa, cdy canh, pano ap phich, bang hi¢u, duong di lai trong
khuon vién ciaa CSDT.

- Nbi quy/quy tic ing xit/giao tiép cia NH, vién chirc, nguoi lao dong ctia CSDT.
- Phuong tién, phuong thire giao tiép truc tuyén: email, fanpage, phan mém tac vu, v.v.

- Céc cau lac bo hoat dong ngoai khda danh cho NH.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Luat-an-toan-ve-sinh-lao-dong-2015-281961.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-02-2025-TT-BGDDT-quy-dinh-Khung-nang-luc-so-cho-nguoi-hoc-625668.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- Cac hoat dong cua cong doan, doan thanh nién, hoi SV, céc cau lac bo chuyén dé.

- Ngan sach dugc phan bd cho viéc thuc hi¢n cac tiéu chuan vé moéi truong tam 1y, xa hoi
va canh quan thién nhién.

- Y kién phan hdi cua NH, GV vé méi trudng tuwong tac 4o (truc tuyén).

- Y kién phan hoi cia NH, GV, can bd quan 1y, nhan vién vé méi trudng tam 1y, xa hoi va
canh quan trong CSDT.

Minh chitng goi y khdc (néu co):

- Minh ching vé ki€ém tra vé di¢u kién v¢ sinh an toan thuc pham; an toan phong chay
chita chay; an toan moi truong, stc khoe, v.v.

5. Goi y cac n¢i dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 7.5

Trong bao cdo ty danh gia Tiéu chi 7.5, CSPT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap tng 03 yéu cau cua tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can mod ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- Mo ta viéc CSPT ban hanh va trién khai cac quy dinh, quy tic (mg x, chinh sach lién
quan nhiam x4y dung moéi trudng tam 1y - xa hoi tich cuc, an toan, ton trong trong hoc tap va
lam viéc. M0 ta r6 cach thurc phé bién cac quy dinh nay t61 NH, GV va can b quan 1y; co ché
t6 chire thuc hién, giam sat va xir 1y cac truong hop vi pham (néu co).

- M6 ta mdi trudng tam 1y tai CSPT thong qua cac mdi quan hé giita NH - GV - cén bd
quéan ly. Nhan dinh vé cac bién phap CSDT 4p dung dé phong ngira, phat hién va xir Iy cac xung
dot, cang thing phat sinh.

- M6 ta céc hoat dong, dich vu hd trg NH do CSDT t6 churc (tu vén, hd trg hoc tap, tam
Iy, doi sdng, phiic 1¢i, v.v.). Lam rd cach thire trién khai, mirc d6 tiép can ctia NH, phuwong phap
theo doi, danh gid hiéu qua va cac bién phap cai tién nham nang cao chat lwong va hiéu qua hd
tro NH.

- Mo ta viéc quy hoach, t6 chirc va khai thac canh quan, khong gian sinh hoat chung,
CSVC thé thao va cac hoat dong ngoai khoa cia CSDT. Nhéan dinh muc d¢ cac diéu kién nay
g6p phan tao moi truong hoc tap than thién, hd tro giao luu, rén luyén thé chit va ting cuong
su gan két cia NH.

- M6 ta cac hoat dong giao luu, hop tac, cau lac bd va két ndi cia CSPT véi cac CSDT
khac, cac t6 chirc xa hoi trong va ngoai nudc. Nhan dinh vé vai tro cia cac hoat dong nay trong
viéc mo rong moi trudng xi hoi, ting cuong trai nghiém hoc tap va phat trién k¥ nang cho NH.

- M5 ta cach thitc CSPT thu thap, phan tich va sir dung ¥ kién phan hdi cia NH, GV va
cac bén lién quan vé méi trudng tam 1y - x3 hoi - canh quan; cac cai tién duoc thyuc hién trén co
s& két qua phan hdi nham nang cao chat lugng mdi trudng hoc tap va mic d6 hai long cia NH.

Tiéu chi 7.6: Cdc tiéu chudn vé méi truong, sirc khée, an toan dwoc xdc dinh va trién
khai c6 lwu ¥ dén cdc nhu cdu ciia cdc nhém ngwoi hoc dic thii, chuyén biét (néu co).

1. Giai thich va huéng din céc yéu cau cia Tiéu chi 7.6
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a) Gidi thich va hwéng dén Yéu ciu 7.6.1: Cé quy dinh va tiéu chudn vé méi truong,
stec khée va an toan; c6 ké hoach trién khai tiéu chudn vé méi truong, sivc khée, trong dé cé
luu y dén nhu cau cia nhom NH chuyén biét, ddc thu.

- CSPT can xay dung hé théng quy dinh va tiéu chuén diy du vé moéi truong, bao gdm:
quan 1y chét thai (sinh hoat, y t&, phong thi nghiém, chit doc hai), xir Iy nudc thai, quan 1y tiéng
on, BDCL khéng khi, quan 1y cay xanh, canh quan méi trudng, v.v. Cac tiéu chuin nay can phai
tuan thu theo quy dinh ctia phap ludt vé bao vé moi trudng.

- CSDT can ¢6 cac quy dinh vé an toan lao dong, phong chay chira chdy, ctru nan ctru hg,
an ninh trat ty, an toan v¢ sinh thuc phém trong nha an GV, SV; an toan giao thong trong khuon
vién, an toan trong cac hoat dong thyc hanh, thi nghiém, an toan thong tin va dir li¢u ca nhan.
Céc tiéu chuan nay phai dugc xdy dung theo cac quy chuan qudc gia va quéc té.

- CSPT can tap huin cho GV, nhan vién, NH k¥ ning Gmg phé véi cac tinh huéng khan
cép, nguy hiém, ctru nan ctru ho, v.v.

- CSPT céan xac dinh cac nhdém NH c6 nhu cau dic biét nhu: NH khuyét tat (khiém thi,
khiém thinh, khuyét tat, v.v.), NH c6 bénh man tinh, NH c6 hoan canh dic biét, NH nudc ngoai,
NH dan tdc thiéu sd. Dbi véi mdi nhom, can co cac quy dinh va ho tro phu hop vé moi truong,
suc khoe va an toan.

- CSDT can c6 ke hoach trién khai chi ti€t cac ti€u chuin vé moi trudong, suc khde bao
gom: phan cong trach nhiém, lich thoi gian thuc hién, ngan séch, céc chi tiéu danh gia va gidm
sat viéc thuc hién.

b) Gidi thich va huong dan Yéu cau 7.6.2: Xdc dinh va trién khai tiéu chudn vé sirc
khoe va an toan, gom tiéu chudn vé sirc khoe va an toan trong dao tao truc tuyén, trong do
¢ luu y dén nhu cdau cua nhom ngwoi hoc chuyén biét, dac thu.

- CSDT céan ban hanh va trién khai nhiing tiéu chuan vé strc khoe va an toan nham bao
dam stc khoe va an toan cho NH, GV, NV; céc bién phap nay dam bao phu hop voi diéu kién
hoc tap va dac diém cta cac nhom NH khac nhau.

-CSPT can ¢co céac quy dinh vé an toan thong tin cd nhan va dir liéu hoc tip, bdo mat trong
cac budi hoc va thi true tuyén, phong chdng tin cong mang, an toan khi st dung internet, hudng
dan nhan biét va tranh cac rui ro truc tuyén.

- CSPT cin bao d¢am an ninh va an toan trong khuén vién CSPT, ky tic x4 va cac dia
diém thuc hanh, thuc tap khac cua CSDT.

- CSPT can dam bao tiéu chuan an toan vé sinh thuc pham; an toan phong chay, chira
chay; an toan y té, v.v.

- CSPT céan quan tim dén van dé cia NH nhu cing thang, trim cam, bi c6 1ap xa hoi; can
c6 cac bién phap hd tro tAm 1y, tao co hdi giao tiép xa hoi, duy tri dong lyc hoc tap.

- B6i v6i NH khuyét tat, CSDT can dam bao c6 phuong tién cong nghé hd trg phit hop
(phan mém doc man hinh, phy dé video, ngon ngir ky hiéu). Ngoai ra, ciing can quan tim dén
dbi tuong NH dan tdc thiéu sé, NH ¢ vung sau, vung xa, v.v.

- CSDT can c¢6 co ché giam sat, danh gia dinh ky hiéu qua cua cac tiéu chudn vé sirc khoe
va an toan, thu thap phan hoi tir NH va diéu chinh kip thoi.
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2. Cac cau héi chian doan dé danh gia Tiéu chi 7.6

- CSDT di ban hanh va trién khai nhitng tiéu chuan nao nhim bao dam strc khoe va an
toan cho NH; cac bién phap nay c6 phi hop véi didu kién hoc tip va dic diém cua cac nhoém
NH khac nhau khong?

- CSPT da xéc dinh dugc nhitng nhom NH dac thu, chuyén biét nao? C6 nhirng bién phap
hd tro cu thé nao cho ting nhom?

- Hé thdng xtr Iy chét thai, nudc thai cia CSPT hoat dong nhu thé nao? C6 dam bao an
toan moi truong khong?

- Hé thong phong chéy chita chay, an ninh, an toan cia CSPT duoc trang bj va van hanh
nhu thé nao?

- CSPT c6 nhitng dich vu cham sdc stic khoe nao cho NH va can b? Chat lugng cac dich
vu nay nhu thé nao?

- Cing tin c6 gidy chimg nhan an toan thyc pham con thdi han khéng? Co ché kiém tra
v¢ sinh an toan thuc phém ciia CSPT nhu thé nao?

- Céc tiéu chuén vé strc khoe va an toan trong dao tao truc tuyén duoc quy dinh chi tiét
nhu thé nao?

- CSPT c6 trang bi nhitng CSVC, thiét bi nao dé hd trg NH khuyét tat va cac nhom dic
thu khac?

- Trong giai doan danh gia, c6 xdy ra sy cd nao vé moi trudong, suc khde, an toan khong?
Céch xtr Iy nhu thé nao?

- CSPT co tuyén truyén nao vé ¥ thirc bao vé méi truong, stc khoe va an toan khong?

- Céc bén lién quan c6 hai 10ng véi cac diéu kién vé moi trudng, sirc khoe va an toan tai
CSDT khong?

3. Goi ¥ cac vin ban cin tham chiéu khi d4nh gia Tiéu chi 7.6

- Luét Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Luat An toan, vé sinh lao dong va cac van ban hudng dan thuc hién.

- Luat Phong chay va chira chay.

- Luat An ninh mang 2018, Luat An ninh mang 2025 va c4c vin ban huéng dan thi hanh.

- Luét Ngudi khuyét tat va cac vin ban hudng dan vé hd tro ngudi khuyét tat trong gido duc.

- Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé moi truong, an toan lao dong trong cac co so gido duc.

- Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 cua B trudng B GDDT ban hanh
Khung ning lyc sd cho ngudi hoc.

- Cac van ban quy dinh, quy ché, huéng dan noi bo ctia CSPT.

- Va céc quy dinh khéc c6 lién quan.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Luat-an-toan-ve-sinh-lao-dong-2015-281961.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Xay-dung-Do-thi/Luat-Phong-chay-chua-chay-cuu-nan-cuu-ho-2024-so-55-2024-QH15-621347.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-an-ninh-mang-2018-351416.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-An-ninh-mang-2025-so-116-2025-QH15-666020.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Luat-nguoi-khuyet-tat-2010-108081.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-02-2025-TT-BGDDT-quy-dinh-Khung-nang-luc-so-cho-nguoi-hoc-625668.aspx
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4. Cic minh chirng ggi y danh gia Tiéu chi 7.6
Minh chirng goi'y danh gia Tiéu chi 7.6 theo Phu luc II Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Van ban quy dinh lién quan dén cac tiéu chuan vé méi trudng, stc khoely té va an toan
theo quy dinh hién hanh c6 luu ¥ dén nhu cau ctia NH truc tuyén va nhém NH dic th.

- C4c hoat dong theo tiéu chudn vé méi truong, sirc khoe va an toan trong CSPT (bao
gém xu ly chét thai, rac thai sinh hoat; chat thai, rac thai y té; chat thai phong thi nghiém, chét
thai doc hai, v.v.).

- Hé théng phong chay chira chay, phong chdng thién tai, viéc bao dam an ninh va an toan
trong khuon vién CSPT, ky tuc xa.

- Hoat d6ng chiam soc sirc khoe thé chit, tdm 1y, sinh Iy cho NH va vién chuc, nguoi lao
dong (kham suc khée dinh ky cho vién chirc, nguoi lao dong, bao hiém y té ciia NH, hoat dong
ctia phong y té ...).

- Cac CSVC va trang thiét bi dép tmg nhu cau cta cac nhém NH dic thu.

- Y kién ctia NH (gdm nhém NH truc tuyén va NH dic thu, khuyét tat) va cac bén lién
quan vé moi trudng, stirc khoe va an toan.

Minh chitng goi y khdc (néu cé):

- Minh chig vé dich vu y té (sb phong y té, dién tich, trang thiét bi y t&; doi ngii nhan
vién y té, v.v.).

- Danh sach dgi phong chay chita chay va ctru nan ctru ho.

- Théng ké s6 16p tap huan va sd ngudi tham gia tap huin vé phong chay chita chay va
ctru nan ctru ho.

- An ninh trat tu: Iyc lugng bao v&/Ky hop dong véi cong ty bao vé?

- K¢ hoach trién khai cac ti€u chuan vé€ moi truong, stc khoe va an toan; phan cong trach
nhiém, lich thoi gian, ngan sach thyc hién.

- Ho so, gidy phép lién quan dén xtr Iy méi trudng, chat thai theo quy dinh.
- Két qua kiém tra, bao dudng dinh ky hé théng an toan, phong chay chira chay.

- Danh sach va ho so NH thudc cac nhom dac thu, chuyén biét; cac bién phap hd tro cu
thé (néu co).

- Quy dinh, huéng dan vé stic khoe va an toan trong dio tao truc tuyén.

- Minh ching vé cong nghé hd tro NH khuyét tat trong hoc truc tuyén.

- Bo c4o su ¢b (néu c6) va cach xtr Iy vé& moi truong, stc khoe, an toan.

- B4o cdo khao sat mirc do hai 1ong ctia NH vé diéu kién moi truong, strc khoe va an toan.

- Chting chi, giay chirng nhan vé dap g céc tiéu chuan moéi truong, an toan (néu co).


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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5. Goi y cac ndi dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 7.6

Trong béo cao ty danh gia Tiéu chi 7.6, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap ting/khong
dap mg 02 yéu cu cia tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban cin md ta dudi ddy (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cdc ma minh ching):

- M6 ta vé cac quy dinh, tiéu chudn cia CSDT vé mdi trudng, sirc khoe va an toan. Panh
gid muc do tudn thu cac quy dinh phap luat hién hanh; Panh gi4 tinh day du, pht hop cta cac
quy dinh véi dac thu cua CSDT.

- M6 ta cac nhém NH ¢6 nhu cau dic biét caa CTDT - néu c6 (NH khuyét tat, NH c6 bénh
man tinh, NH nudc ngoai, NH dan tdc thiéu sb, v.v.). M0 ta céc bién phap hd trg dic thu cho
tirng nhoém vé méi truong, stc khoe va an toan. Panh gia hiéu qua cta cac bién phap hd tro
thong qua phan hdi ciia NH va két qua theo ddi.

- Mo ta hé théng quan ly va xur ly chét thai (sinh hoat, y té, phong thi nghiém, chit doc
hai), hé thong xr Iy nudc thai, cac bién phap giam thiéu 6 nhidém khong khi va tiéng 6n. Mo ta
cac chuong trinh gido duc méi trudng va y thirc bao vé moi truong cho cong dong GV, NH clia
CTDT.

- Mo ta hé thong phong chay chita chay, hé thong bao dong, duong thoat hiém, trang thiét
bi ctru hoa. M6 ta cac bién phap bdo ddm an ninh trdt tu trong khudn vién va ky tic xa. Mo ta
tinh trang hoat dong ctia cac hé thong nay thong qua cac cudc kiém tra, dién tap dinh ky. Ké
hoach tng pho véi cac tinh huéng khén cép, thién tai, dich bénh va két qua trién khai.

- M6 ta ké hoach va két qua trién khai cac hoat dong chiam soc sirc khoe ma CSPT cung
cap, bao gobm kham sirc khoe dinh ky, dich vu y té co ban, hd trg ste khoe tinh than. Cha trong
cac hoat dong hd trg strc khoe tinh thin, tim 1y cho NH thudc nhém dac thu.

- Mo ta cac quy dinh cu thé vé thoi gian hoc, diéu kién hoc tap, st dung thiét bi cong nghé
an toan. M6 ta cac bién phap bao mat thong tin va an toan mang trong qua trinh hoc truc tuyén.
Nhén dinh hi€u qua cta céc bién phap ho trg NH dic thtl/khuyét tat trong moi truong hoc truc
tuyén.

- Mo ta viéc thu thap va phan tich y kién phan hoi tir NH (bao gdm NH dic thu), GV, can
bd vé cac diéu kién moi truong, suc khde va an toan. Nhan dinh mirc d6 hai long va xac dinh
nhitng van dé con ton tai. M6 ta cac su cb da xay ra (néu co) va cach thic xir 1y, bai hoc kinh
nghiém. D¢ xuit ké hoach cai tién, nang cép cac diéu kién vé méi trudng, stc khoe va an toan,
ddc biét chi trong dén nhu cau cua cac nhom NH dic thu.

Tiéu chi 7.7: Néing lwc dji ngii ho tro vé co sé vit chit va trang thiét bi dwoc xdc dinh
va dwgc danh gid dap irng nhu cdu cdc bén lién quan.

1. Giai thich va huéng din céac yéu cau cia Tiéu chi 7.7

a) Gidi thich va hwéng dén Yéu ciu 7.7.1: Xdc dinh ning lwe va tiéu chi danh gid ning
lwe ciia di ngii hé tro vé CSVC va trang thiét bi (nhén vién, chuyén vién, ky thudt vién) ciia
tit cd cdc phwong thive dao tgo phit hop véi yéu cdu ciia vi tri vige lam.

- CSPT phan nhém déi ngii hd trg vé CSVC va trang thiét bi, bao gdm nhan vién hanh
chinh quan Iy CSVC, chuyén vién k¥ thudt chuyén trach, ky thuat vién van hanh thiét bi, nhan
vién bao tri sira chita, va cac vi tri hd trg khic tiry theo dic thu ctia tng CSPT va mé td VIVL
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ctia d6i ngii hd tro vé CSVC va trang thiét bi theo timg nhom, dam bao su phu hop giita ning
lwc ¢4 nhan va yéu cau cong viéc.

- CSDT thiét 1ap 13 rang cac ning luc can thiét cho ting vi tri trong doi ngi hd tro CSVC
va trang thiét bi, bao gém nang lyc chuyén mon ky thuat, nang luc quan ly va van hanh thiét bi,
nang luc CNTT, ning luc hd tro cac hoat dong giang day va hoc tap cho cac phuong thirc dao
tao.

- CSPT thiét 1ap cac tiéu chi danh gia niang luc cho doi ngii hd tro vé CSVC va trang thiét
bi dam bao rod rang, co thé do luong duoc, bao gém trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém lam viéc,
chimg chi chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning thuc hanh va cac k§ ning mém can thiét.

b) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 7.7.2: Ddnh gid ning luc ciia dji ngii hé tro vé
CSVC va trang thiét bi (nhdn vién, chuyén vién, kj thudt vién) dé dap irng cic phwong thirc
dao tao va ddp iing nhu cau ciia cdc bén lién quan.

- CSPT thiét 1ap quy trinh va trién khai dinh ky viéc ddnh gi4 ning luc ctia doi ngil hd tro
vé CSVC va trang thiét bi (h:fmg nam hodc theo thoi gian, chu ky phu hop) va thuc hién danh
gia, str dung cac phuong phap danh gia da dang nhu dénh gia hiéu qua cong viéc, kiém tra
chuyén moén, danh gia 360 d6 (tu danh gia, déng nghiép danh gia, nguoi hoc hoc danh gia, v.v.).
Dac biét chu trong dén nang luc hd trg CNTT cho dao tao truc tuyén va cac phuong thic dao
tao hién dai.

- CSPT dinh ky danh gid mirc 6 hai 1ong cua cac bén lién quan (NH, GV, lanh dao, d6i
tac) ddi véi chat luong dich vu hd tro vé CSVC va trang thiét bi.

- CSDT phan tich két qua d4nh gia nang Iyc vé CSVC va trang thiét bi dé cong nhan, khen
thuong, bd nhiém va luan chuyén, déng thoi xay dung ké hoach va trién khai dao tao, boi dudng
nang cao nang luc cho doi ngil hd trg vé CSVC va trang thiét bi.

2. Cac cau héi chian doan dé danh gia Tiéu chi 7.7

- CSPT da xay dung va ban hanh vin ban nao quy dinh vé ning lyc d6i ngii hd tro CSVC
va trang thiét bi? Nang luc duoc xac dinh c6 pht hop v6i VTVL khong?

- Ban m6 ta VTVL cta doi ngii hd tro CSVC va trang thiét bi c¢6 dugc xdy dung day du
khong? Cac mo ta nay c6 phan anh ding yéu cau thuc té cia cong viéc khong?

- Céc tiéu chi danh gia ning lyc cua doi ngii hd trg dugce xac dinh nhu thé nao? C6 phu
hop vo1 nang lyc da dugc xac dinh khong?

- CSPT c6 ké hoach danh gia dinh ky ning luc cta doi ngii hd tro khong? Chu ky danh
gié 1a bao 1au? Phuong phép danh gia nao dugc sir dung?

- Két qua danh gia dinh ky doi ngii hd trg dugc sir dung nhu thé nao?

- Nang luc cta d6i ngii hd tro hién tai dap ing duogc yéu cau hd tro cho tit ca cac phuong
thirc d4o tao ma CSPT dang trién khai nhu thé nao?

- CSDT c6 thu thap y kién phan hdi tir cac bén lién quan vé chat lugng dich vu ho tro
CSVC va trang thiét bi khong? Két qua phan hdi nhu thé nao?

- Trinh d6 hoc vén, chiig chi chuyén mon va kinh nghiém 1am viéc cta doi ngii hd trg
¢6 ph hop véi yéu cau cong viéc khong?
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- CSPT ¢6 CTDT, bdi dudng dé nang cao ning luc cho doi ngii hd trg khong? Hiéu qua
ctia cac chuong trinh nay nhu thé nao?

- CSPT ¢6 ké hoach tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén, khen thuong hoac thay thé doi
ngi hd tro dua trén két qua danh gia nang lyc khong?

- DPoi ngii hd tro ¢6 dugce trang bi day du kién thuc va ki nang van hanh, bao dudng, sira
chita vé cac thiét bi, cong nghé moi dugce dau tu khong?

3. Goi y cac viin ban cin tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 7.7

- Luat Gido duc dai hoc s 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu
cua Luat Giao duc BDH.

- Luét Vién chirc - Luét s6 129/2025/QH15.

- Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 cta B truong B GDBT vé Quy ché
dao tao trinh 6 BDH.

- Cac quy ché, quy dinh noi bd ctia CSDT vé tuyén dung, st dung va danh gia vién chic,
nguoi lao dong.

- Céc tiéu chuan nghé nghiép, chimng chi chuyén mén c6 lién quan dén céc vi tri hd tro ky
thuat.

- Quy dinh vé an toan lao dong va vé sinh mdi trudng trong cac phong thi nghiém va
xuong thyc hanh.

4. Cac minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 7.7
Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 7.7 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Vian ban quy dinh ning lyc doi ngii nhan vién, chuyén vién, k¥ thuat vién hd trg vé
CSVC va trang thiét bj cia CSDT.

- Bdn mo ta cong viéc cia doi ngili nhan vién, chuyén vién, k¥ thuat vién ho trg vé CSVC
va trang thiét bi.

- K& hoach danh gia dinh ky ning lyc d6i ngii nhan vién, chuyén vién, k¥ thuat vién hd
trg vé CSVC va trang thiét bi cia CSPT.

- Két qua danh gia dinh ky d6i ngii nhan vién, chuyén vién, k¥ thuat vién hd trg vé CSVC
va trang thiét bi.

- H6 so, ly lich ctia d6i ngii nhan vién, chuyén vién, k¥ thuat vién hd tro vé CSVC va
trang thiét bi.

- Y kién phan hdi ctia cac bén lién quan bén trong vé d6i ngii nhan vién, chuyén vién, ki
thuat vién hd tro vé CSVC va trang thiét bi.

Minh chirng goi y khdc (néu co):

Ma tran ning luc theo timg VTVL cua d6i ngii ho tro.

Ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao ning luc cho doi ngi hd tro.

Bao cao théng ké vé co ciu doi ngil hd trg theo trinh d9, chuyén mon, kinh nghi¢m.

Bién ban danh gi4 ning luc ca nhan cua ting thanh vién trong d6i ngii hd tro.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Vien-chuc-2025-so-129-2025-QH15-675261.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-08-2021-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-470013.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- Bao c4o két qua thi dua, khen thuong hang nam.

- Ké hoach tuyén dung, luan chuyén d6i ngii hd tro duwa trén danh gia ning luc.
- Bao cdo danh gia muc do hai long cua cac bén li€n quan vé dich vu hd tro.

5. Goi y cac ndi dung mé ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 7.7

Trong béo céo ty danh gia Tiéu chi 7.7, CSPT can thé hién 16 rang CTDT dép ting/khong
dap (mg 02 yéu cau cua tiéu chi, bao gdm céc ndi dung co ban cin md ta dudi day (luu y sau
moi thong tin, nhan dinh dinh kém cic ma minh chung):

- M6 ta vé co cau to chuc, so lugng nhan sy theo tirng vi tri (nhan vién hanh chinh, chuyén
vién k¥ thuat, k¥ thuat vién van hanh, nhan vién bao tri), pham vi trdch nhiém va moi quan hé
cong vi¢c gitra cac vi tri.

- M6 ta céac van ban quy dinh v€ yéu cau nang lyc doi véi tung vi tri, mo ta cong vi¢e chi
tiét, tiéu chi tuyén dung va danh gia, phan tich tinh phu hop va day du cia cac quy dinh nay.

- Nhan dinh vé trinh d6 hoc van, chuyén mon, kinh nghiém lam viéc, cac chirng chi chuyén
mon cua doi ngti hién tai, so sdnh véi yéu cau cong viée dé xac dinh mirc 4o dap tng trong viéc
ho trg cac hinh thirc dao tao khac nhau.

- Mo ta quy trinh va phuong phap danh gia duoc sir dung, tidu chi danh gia cu thé, két
qua dénh gia qua cac nam trong chu ky danh gia.

- Mo ta, nhan dinh két qua danh gia ddi voi doi ngii can bo hd trg CSVC va trang thiét bi,
vé chat luong dich vu hd tro CSVC va trang thiét bi, xac dinh murc do hai long va nhiing diém
can cai thién.

- Nhén dinh nhiing kho khan trong viéc xdy dung va duy tri doi ngii hd trg chat luong
(nguén nhan lyc, kinh phi, cong nghé thay d6i nhanh, v.v.) va cac bién phap khac phuc da/dang
duoc trién khai.

- Nhén dinh diém manh va nhitng han ché can khic phuc; céc bién phap cu thé dé nang
cao chat lugng doi ngii hé trg CSVC va trang thiét bi, bao gém ké hoach tuyén dung, dao tao,
dau tu trang thiét bi hd tro cong viée va cac chinh sach khuyén khich phu hop.

- M6 ta céc hoat dong dao tao, boi dudng da trién khai dé nang cao nang lyc cho ddi ngli
hd tro, danh gia hiéu qua ciia cac chuong trinh nay va ké hoach phat trién.

Tiéu chi 7.8: Chit lwong co sé vit chit phuc vu chwong trinh dao tao dwoc dinh ky
ddnh gid va cdi tién.
1. Giai thich va huéng din céc yéu cau caa Tiéu chi 7.8

a) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 7.8.1: C6 quy dinh, tiéu chi va thwc hi¢n dinh gid
chit lwong CSVC (thw vién, phong hoc triee tuyén, phong da phuwong tién, phong thwe hanh,
phong thi nghiém, h¢ thong CNTT, ky tiic xd, sdn bdi thé thao, va cdc dich vu hé trg khdc)
phuc vu cho CTDT.

- CSDT can ¢o cac quy dinh, tiéu chi, quy trinh danh gia chat luong CSVC (thu vién,
phong hoc truc tuyén, phong da phuong tién, phong thuc hanh, phong thi nghiém, hé thong
CNTT, ky tac x4, san bai thé thao, va cac dich vu hd trg khéc) va dinh ky trién khai thuc hién.
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Viéc danh gia chat luong CSVC phuc vu CTDT thong qua ¥ kién phan héi truc tiép cta nguoi
st dung nhu GV, NH.

- CSPT c¢o dit liéu day da danh gia chit lugng CSVC (thu vién, phong hoc truc tuyén,
phong da phuong tién, phong thyc hanh, phong thi nghiém, hé thong CNTT, ky tc x4, san béi
thé thao, va cac dich vu ho trg khac).

- CSDT phan tich két qua danh gia chat lvong CSVC (diém manh, han ché cta hé théng
CSVC, va mirc do dap tng yéu cau phuc vu CTPT). Két qua danh gia duoc st dung lam cin
ctr dau tu, nang cép, cai thién chat luong CSVC, déng thoi nang cao chét luong hoat dong cua
d6i ngii ho trg CSVC.

b) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 7.8.2: Pinh ky néing cap/cdi tién CSVC phuc vu
cho CTDT.

- Trén co so két qua danh gia chat lugng CSVC, CSPT c6 ké hoach dinh ky nang cap
CSVC phuc vu cho CTDT phu hop véi quy dinh cta luat phap va diéu kién caa CSPT va dic
thu cia CTDT.

-CSDT chuy dén viée cap nhat cong nghé maéi ddi voi trang thiét bi, may moc cua céac
phong thi nghiém, thuc hanh khi ning cép/céi tién CSVC phuc vu cho CTDT.

- CSPT ¢6 vin ban huéng dan va tdp huin GV, nhan vién hd tro str dung thiét bi moi
dugc trang bi.

¢) Gidi thich va hwéng din Yéu ciu 7.8.3: Nghién ciru lwa chon, dp dung, tich hop
cong nghé mdi trong dio tao triee tuyén.

- CSDT c6 quy dinh/hudng dan vé lya chon, ap dung, tich hop cong nghé méi trong dao
tao tryc tuyén phu hop va dap ing yéu cau cu thé cia timg CTDT, trong bdi canh chuyén doi
sO quan tAm dén cac ung dung Al trong dao tao tryc tuyén.

- CSPT nang cao ning lyc st dung cong nghé cua doi ngii CB, GV, NCV dong thoi hudng
dan, hd trg ky thuat cho NH trong dao tao truc tuyén.

- CSDT dinh ky danh gia tdc dong cua viéc lya chon, ap dung, tich hgp cong ngh¢ méi
dén chat luong dao tao truc tuyén.

2. Cac ciu hoi chan doan dé danh gia Tiéu chi 7.8

- CSPT c6 quy dinh cy thé vé danh gia chat lugng CSVC phuc vu CTDT khong? Cac tiéu
chi danh gia chat lugng CSVC ¢6 phu hop véi timg loai CSVC khong?

- CSPT c6 danh gia dinh ky chat luong CSVC theo dang quy dinh khong? Tan suit va
chét lugng danh gid nhu thé nao? Co su cai thién rd rét vé chat luong CSVC qua cic ndm
khong?

- Két qua danh gia CSVC duoc st dé cai tién, nang cap chat lugng CSVC nhu thé nao?

- CSPT c6 thuc hién nang cap/cai tién CSVC dinh ky khong? Hiéu qua cta viéc nang cip
nhu thé nao?

- Kinh phi dau tu cho nang cép CSVC ¢6 dugc thuc hién ding ké hoach va dugc sit dung
hiéu qua khong?
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- CSPT c6 nghién ctru, lya chon va ap dung cong nghé méi trong dao tao truc tuyén
khong? Két qua nhu thé nao?
- Y kién cia NH, GV vé chét luong CSVC nhu thé nao? Mirc d6 hai 1ong nhu thé nao?
- Chi sb danh gia chét lugng CSVC c6 duoc thiét 1ap va theo dbi thuong xuyén khong?
3. Goi y cac vin ban cin tham chiéu khi danh gia Tiéu chi 7.8

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Giao duc BH.

Céc quy chuén k¥ thuat qudc gia vé xdy dung va trang thiét bi cong trinh gido duc.

Tiéu chuan qudc gia vé chat lugng dich vu thu vién, ky tuc x4 cho nguoi hoc.

Luat An ninh mang 2018, Luat An ninh mang 2025 va cac van ban huéng dan thi hanh.

Céc quy dinh vé an toan lao dong, phong chay chita chay trong co s& gido duc.

Va cac quy dinh khac c6 lién quan.
4. Cac minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 7.8
Minh chirng goiy danh gia Tiéu chi 7.8 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- K& hoach va cac hoat dong danh gia chét lugng CSVC ctua CSPT (thu vién, phong hoc
truc tuyén, phong da phuong tién, phong thuc hanh, phong thi nghiém, hé théng CNTT, ky tuc
x4, san bai thé thao, va cac dich vu hd tro khac) phuc vu CTDT.

-Y kién ciia NH, GV va can bd quan ly vé chét lugng CSVC phuc vu CTDT.
- Théng ké nhiing thay d6i vé CSVC phuc vu CTDT.
- Cac chi s6 vé chat lugng CSVC.

- Bao cao phan tich, nghién ctru lya chon, ap dung, tich hgp cong ngh¢ mdi trong dao tao
truc tuyén.

- Kinh phi dau tu dé nang cép, stra chira, cai tién CSVC phuc vu CTDT.

Minh chirng goi y khdc (néu co):

- Quy dinh/quy trinh/tiéu chi va phuong phap danh gia chat luong CSVC phuc vu CTDT.
- Béo cdo két qua danh gia dinh ky chat luong CSVC phuc vu CTPT.

- K& hoach nang cép/cai tién CSVC hang ndm va theo giai doan cho CTDT.

5. Ggi y cac n¢i dung mo ta trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 7.8

Trong bao cao ty danh gia Tiéu chi 7.8, CSPT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap ung 03 yéu cau cua tiéu chi, bao gdbm cac ndi dung co ban can mo ta dudi diy (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- M6 ta khai quat cac quy dinh, tiéu chi va phuong phap danh gia chat luong CSVC cua
CSPT. Nhan dinh su pht hop cta cac tiéu chi voi ting loai CSVC cu thé. M6 ta quy trinh thuc
hién danh gia, vai tro cua cac bén tham gia va cach thirc dam bao tinh khach quan, chinh xéc
ctia két qua danh gia.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-an-ninh-mang-2018-351416.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-An-ninh-mang-2025-so-116-2025-QH15-666020.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- M6 ta, nhan dinh két qua danh gia chit luong CSVC qua cac nim, bao gom céc chi s6
dinh lugng va dinh tinh. So sanh su thay ddi vé chét lugng CSVC theo thoi gian dé thé hién xu
huéng cai thién; y kién phan hoi tir NH, NV va can bd quan 1y vé chit luong CSVC.

- M6 ta ké hoach dau tu, nang cép CSVC, bao gém cac du 4n d3 thuc hién va két qua dat
dugc. M6 ta, nhan dinh vé kinh phi dau tu cho nang cép CSVC va danh gia hiéu qua str dung;
cac du an duoc dau tu, nang cép dua trén két qué danh gia va nhu cAu thyc té.

- Mo té cac hoat dong nghién ctru, lya chon va 4p dung cong ngh¢ mdi trong dao tao tryc
tuyén; mé ta quy trinh danh gia va thi diém cong nghé méi trude khi trién khai rong rai. Nhan
dinh vé hiéu qua cua viée tich hop cong nghé méi vao hoat dong dao tao va nhirng thach thirc.

- Panh gia mirc d6 dap tng cua CSVC ddi voi CSPT. Xéc dinh nhirng diém manh va han
ché trong h¢ théng CSVC hién tai.

- M6 ta ké hoach phat trién CSVC trén co s¢ két qua danh gia va xu huéng cong nghé,
xé4c dinh cac wu tién dau tu, nang cép nham dap ung yéu cau ciia CTDT va hoat dong dao tao;
dé)ng thoi mo ta ké hoach nghién ctru va img dung cong nghé mai, dac biét trong dao tao truc
tuyén va cong nghé so.
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3.8. TIEU CHUAN 8. PAU RA VA KET QUA PAU RA

Tiéu chi 8.1: Ti Ié tét nghiép, théi hoc va thoi gian tét nghiép trung binh ciia nguwoi hoc
dwoc xdc lip, gidm sdt, déi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Giai thich va huéng din Yéu ciu cia Tiéu chi 8.1

a) Gidi thich va hwdng din Yéu cau 8.1.1: Ty I¢ tot nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt, doi
sdanh trong va ngodai CSPT qua tirng nam dé cdi tién chit luong.

- CSPT cén tinh toan va xéc dinh ty 1¢ NH t6t nghiép CTDT theo nam hoc, theo khoa,
theo loai hinh/hinh thtrc dao tao. Ty 1& NH tot nghiép CTDT tham khao cach tinh theo Thong
tw 01/2024/TT-BGDDT; ty 16 NH tot nghiép som (trudc han) dugc tinh bang ty 16 NH t6t nghiép
som hon thoi gian so voi ké hoach dao tao chuan. CSPT ¢6 co s& dit liéu vé NH tdt nghi¢p ctua
CTDT.

- CSDT cén thiét 1ap hé thong giam sat ty 1¢ NH tot nghiép qua timg nam dé phat hién
som cac xu hudng bat thudng va co bién phap can thiép kip thoi. Hé théng giam sat can ¢ don
vi/ca nhan chiu trach nhiém; phuong phap, cong cu gidm sat; thong tin dir li¢u vé NH trong do
c6 dir liéu vé ty 1¢ tot nghiép. CSPT phan loai, xir 1y thong tin, trong d6: (i) Xac dinh va phan
tich cac nguyén nhan khién NH khong tot nghiép trong thoi gian quy dinh, t6t nghiép som hoic
cham so v6i ké hoach hoc tap chuén; trién khai céc bién phap canh bao, can thi€p phu hop theo
ting nhom nguyén nhan va phan theo mic d¢ rui ro cua tirng NH; (ii) Xéac dinh cac bién phap
giip NH tdt nghiép dung han, trudc thoi han; téng hop, phan tich va chia sé, lan téa cac thuc
hanh t6t nham nang cao hi¢u qua dao tao.

- Pdi sanh bén trong va bén ngoai CSPT vé ty 16 NH tot nghiép cia CTDT: CSDT dbi
sanh ty 16 NH tot nghiép ciia CTDT giita cic ndm hoc/khoa hoc; giita cic CTDT trong cuing
CSPT dé xac dinh nhitng diém manh, ton tai va hoc hoi thuc hanh tdt dé cai tién chat luong;
dbi sanh ty 18 NH t6t nghiép ctia CTDT vdi ty 1¢ tot nghiép ctia cac CSPT khéac ¢6 CTDT tuong
tir, hodc ddi sanh véi chuan CTPT cua nganh/nhém nganh (néu cd) hodc chuan qubc gia, qudc
té (néu co).

- CSDT cin cir két qua giam sat, d6i sanh ty 16 NH t6t nghiép cia CTDT dé dé xuat va
trién khai cac bién phap dam bao ty 1¢ tt nghiép da dugc xac lap va nang cao ty 1¢ tot nghiép
trude han va ding han cua NH.

b) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 8.1.2: Ty 1¢ théi hoc dwoc xdc lap, gidm sdt, doi
sanh trong va ngoai CSPT qua tirng nam dé cdi tién chit luong.

- CSPT cén tinh toan va xac dinh ty 1€ thoi hoc theo cac mbc thoi gian khéac nhau (sau
nim tha nhat, ndm thi hai, v.v.), phan tich theo nguyén nhan théi hoc (hoc yéu, Iy do ca nhan,
chuyén truong, v.v.). Ty 1& thoi hoc duoc xac dinh bang ty 16 NH chua tot nghiép ma khong tiép
tuc theo hoc h.':ing nam (tham khao theo cach tinh tai Thong tu 01/2024/TT-BGDDT). CSBT c6
co s& dit liéu vé NH théi hoc ctia CTDT.

- CSPT can thiét 1ap hé théng giam sat ty 16 NH thoi hoc dé kip thoi phat hién sém céc
xu hudng bat thuong, canh b4do sém cho NH va c6 bién phap can thiép kip thoi; can thuc hién
giam sat thuong xuyén dé phat hién nhitng NH ¢ nguy co thdi hoc cao va c¢é cac bién phap hd
trg kip thoi. Hé théng giam sat can c6 don vi/ca nhan chiu trach nhiém; phuong phép, céng cu


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
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giam sat; thong tin dit liéu vé NH trong d6 c6 dir liéu vé ty 1é thoi hoc. CSDT phan loai va theo
doi nguyén nhan thoi hoc va c¢6 bi¢n phap can thi¢p phu hop véi ting nhom nguyén nhan da
xac dinh theo murc d6 rui ro trong hoc tap, rén luyén cia timg NH; dé xuat giai phap gitp NH
cai thién két qua hoc tap, rén luyén va cai tién chat luong cong tac hd tro NH ctua CTDT.

- Di sanh bén trong va bén ngoai vé ty 16 NH ctua CTDT thoi hoc: CSDT ddi sanh ty 18
NH thoéi hoc gitra cac ndm cua chinh CTDT; gitra cac CTPT trong va ngoai CSDT.

- CSPT cin cir két qua giam sat, ddi sanh ty 16 NH thoi hoc CTDT dé danh gia hiéu qua
dao tao/tuyén sinh, thuc hién hd tro kip thoi cho NH, dur bao bién dong quy md, kip thoi didu
chinh ké hoach nguén luc va cai tién chét luong.

¢) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 8.1.3: Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xdc
lp, gidm sat, doi sanh trong va ngoai CSPT qua tirng nim dé cdi tién chit luong.

- CSDT tinh toan va xac dinh thoi gian tét nghiép trung binh cia NH CTDT theo timg
khoa, theo loai hinh/phuong thirc dao tao so vai thoi gian dao tao chuén, phéan tich ty 1¢ NH tbt
nghiép ding han/chadm so vai thoi han/qué han. CSPT ¢6 co s¢ dit ligu vé thoi gian tdt nghiép
trung binh cia CTDT.

- CSPT c¢6 hé théng giam sat va thyuc hién giam sat xu hudng thay doi cta thoi gian t6t
nghiép trung binh ctia NH CTPT qua cac nam dé danh gia hiéu qua va c6 cac bién phap cai
tién. Hé thong giam sat c6 don vi/ca nhan chiu trach nhiém; phuong phap, cong cu giam sat;
thong tin dir liéu vé NH trong d6 co dit liéu vé thoi gian t6t nghiép trung binh.

- CSPT dbi sanh bén trong va ngoai CSPT vé thoi gian tét nghiép trung binh ciia NH
CTDT giita cac nam, cac chuong trinh trong va ngoai CSPT.

- CSPT xay dung va van hanh hé thong phan loai, theo ddi nguyén nhan cham t6t nghiép;
xac dinh céc yéu t6 anh huong dén thoi gian tot nghiép (nhu chat luong du vao, phuong phap
giang day, diéu kién hoc tap, hd trg NH, v.v.), dong thoi trién khai cic bién phap cai tién chat
luong phu hop v6i tirng nhoém nguyén nhan.

d) Gidi thich va huéng dén Yéu cdu 8.1.4: Cdc hoat dpng xdc lap, gidm sdt, doi sanh
dé cdi tién chit lwong dwoc trién khai hing nim theo quy trinh quy dinh va cé sw tham gia
cua don vi/cda nhdn dwoc phdn cong.

- CSPT c¢6 quy dinh/quy trinh cu thé cho viéc xac lap, giam sat, di sanh ty 1¢ tot nghiép,
thoi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh cho CTPT, trong dé ¢6 thu thap, xir 1y, phan tich dir
lidu vé ty 1€ tdt nghiép, thoi hoc va thoi gian tbt nghiép trung binh, nguyén nhan thdi hoc, cham
t6t nghiép, tot nghiép sém hon so v6i ké hoach dao tao chuan, v.v.

- CSDT phan cong don vi/ca nhan chiu trach nhiém chu tri/diéu phéi, tham gia thu thap,
quén 1y, phén tich dir liéu, ddi sanh va dé xuét giai phap cai tién chat luong CTDT.

- Hang nam cac don vi/ca nhan duoc phan cong trién khai thuc hién xéc 1ap, giam sat, dbi
sanh ty 18 tot nghiép, thoi hoc va thoi gian tot nghiép trung binh ctia CTDT.

2. Ciu héi chin doan danh gia Tiéu chi 8.1

- CSPT quy dinh vé viéc quan 1y va phan cong trach nhiém xac 1ap, giam sat, d6i sanh ty
1¢ t&t nghiép, thoi hoc va thoi gian tot nghiép trung binh nhu thé nao? Pon vi nao duoc giao



180

nhiém vu chinh trong vi¢c trién khai thuc hién va quan ly co s¢ dir ligu vé ty 1€ tdt nghié¢p, thoi
hoc, thoi gian tét nghiép?
- CSPT c¢6 ké hoach cu thé héng nam va co thuc hién ké hoach dé thu thap, cap nhat va

AAAAA

- Hé théng co s dir lidu quan 1y thong tin NH c¢6 dam bao tinh chinh xac va cip nhat
khong? C6 thuan tién cho viéc trich Xuét va phan tich dir liéu khong?

- Ty 1é t6t nghiép ciia CTPT qua cac ndm c¢6 xu huéng nhu thé nao? C6 nim nao CTPT
c6 ty 1¢ tot nghiép bién dong bét thuong khong?

- Ty 18 théi hoc ctia CTPT qua cac nim c6 xu hudng nhu thé nao? Nguyén nhan chinh
ctia viée thoi hoc 1a gi? Co bién phap can thiép nao di duoc trién khai? Két qua trién khai nhu
thé nao?

- Thoi gian tot nghiép trung binh ctia NH so véi thoi gian dio tao tiéu chuan nhu thé nao?
Ty I¢ NH tot nghiép ding han/cham so véi thoi han nhu thé nao?

- CSPT di chon nhitng CTDT nao dé dbi sanh? Tiéu chi Iya chon CTPT dé ddi sanh la
gi? Két qua ddi sanh nhu thé nao?

- C6 bao céo phan tich chuyén sau vé nguyén nhan cia cac van dé lién quan dén ty 16 tot
nghiép, thoi hoc va thoi gian t6t nghiép trung binh khong?

- Nhitng giai phap cai tién nao di dwoc dé xudt va trién khai? Hiéu qua ciia cac giai phap
nay nhu thé nao?

- C6 tb chirc thao luan/hop/hodi nghi/hdi thao chuyén dé dé trao d6i vé cac van dé nay va
tim kiém giai phap khong?

3. Viin ban tham chiéu danh gia Tiéu chi 8.1

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Thong tu 08/2021/TT-BGDBT ngay 18/3/2021 ciia Bo truong B6 GDDT vé Quy ché
dao tao trinh do0 BH.

- Thong tu 18/2021/TT-BGDDT ngay 28/6/2021 ciia Bo truong Bo GDDT vé Quy ché
tuyén sinh va dao tao trinh o TS.

- Thong tu 23/2021/TT-BGDBT ngay 15/10/2021 cia Bo truong Bo GDDT vé Quy ché
tuyén sinh va dao tao trinh 6 ThS.

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua B truong B6 GDDT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua gido duc BH.

- Thong tu 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 cua Bo truéng B GDDT ban hanh
Chuin co s& gido dyc.

- Thong tu 09/2024/TT-BGDDT ngay 03/6/2024 ciia B truong B6 GDDT quy dinh vé
quan Iy va cong khai théng tin dbi véi co s gido duc DH.

- Cac quy ché tuyén sinh do Bo truong B6 GDDT ban hanh.
- Cac quy ché, quy dinh noi bo ctia CSPT vé quan 1y ddo tao, t6t nghiép va cp bang.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
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- Céc van ban quy dinh, quy ché, huéng din ndi bo cia CSDT.

- Céc van ban quy dinh khac c¢6 lién quan.

4. Minh ching goi y danh gia Tiéu chi 8.1

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 8.1 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT

- Van ban quy dinh/giao nhi€ém vu cho don vi/ca nhan thyc hién 1ap CSDL va tham muu
giai phap cai thién vé ty 1& tot nghiép, ty 1¢ thoi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh (VD: chirc
ning, nhiém vu quyén han ctia don vi, vin ban phan cong, diéu hanh c6 ndi dung nay...).

- Ban K& hoach hodc noi dung cu thé trong ban ké hoach cua don vi dugc giao nhiém vu
vé 1ap CSDL quan ly ty 18 t6t nghiép, ty 1¢ thoi hoc va thoi gian t6t nghiép trung binh cta
CTDT.

- Céc quyét dinh tring tuyén, cho thoi hoc (néu c6), quyét dinh tét nghiép; Bién ban hop
Hoi dong xét tot nghiép...

- C6 hé thdng quan 1y CSDL vé ty 1¢ tot nghiép, thoi hoc va thoi gian tot nghiép trung
binh dugc cdp nhat; bdo dam thuan tién trong vi¢e trich xuat CSDL vé ty 1€ tdt nghiép, ty 1€
thoi hoc, thoi gian t6t nghiép trung binh cta cic nam trong chu ky dénh gia.

- Vian ban thé hién tiéu chi dé chon CSDL d6i sanh.

- CSDL dé d6i sanh giira cac nam, cac khoa, cac CTPT trong CSPT va véi CTDT cua
mdt s6 CSDT khac.

- Béo cdo tong két khoa hoc/bao cao hoi nghi/hdi thao chuyén dé lién quan dén ty 18 t6t
nghiép, ty 18 thoi hoc va thoi gian tot nghiép trung binh trong chu ky danh gia (trong d6 c6 phan
tich thuc trang, nguyén nhan cua ton tai va dé xuat giai phap khic phuc, cai tién). Ty 18 tbt
nghiép, thoi hoc va thoi gian t6t nghiép trung binh dugc ghi nhan, thong ké, phén tich, d6i sanh
giita cac nam, khoa, giita cac CTDT trong CSPT, voi mot sé CSPT khac.

- Quy dinh/van ban chi dao, diéu hanh/bién ban cudc hop cép Truong/khoa... vé thuc hién
giai phap nang cao ty 1¢ tot nghiép diing han, giam ty 1¢ thoi hoc va thoi gian tot nghiép trung
binh.

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- Minh chimg vé hé thong canh bao sdm, phét hién nhitng NH c¢6 nguy co thoi hoc cao va
¢6 cac bién phap hd trg kip thoi.

- CSDL vé ty 18 tét nghiép, thoi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh ciia CTDT khac trong
cung linh vuc.

5. Hwéng din md ti trong bao cio tw danh gia Tiéu chi 8.1

Trong béo céo tw danh gia Tiéu chi 8.1, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap Gmg 04 yéu cau cia tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban cin mo ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- M5 ta co cdu to chirc, don vi dugce phan cong trach nhiém trong viéc quan 1y va theo ddi
cac chi s6 ty 1¢ t6t nghiép, ty 1¢ thoi hoc va thoi gian tot nghiép trung binh. M6 ta quy trinh thu
thap, xtr 1y va bdo céo dir li¢u.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- M6 ta va nhan dinh két qua (s6 luong, ty 1¢) t6t nghiép qua cac ndm trong chu ky danh
gia, phan tich theo tung CTDT, hinh thuc dao tao. Str dung biéu dd, bang sb liéu dé minh hoa
xu hudng va so sanh.

- M6 ta va nhan dinh két qua (sé lugng, ty 1¢) théi hoc qua cac nam, phan loai theo nguyén
nhan (hoc lyc, diéu kién kinh té, c4 nhan, chuyén truong, v.v.), phan tich céac yéu td anh huong
va xu huéng thay doi.

- M6 ta va nhén dinh vé thoi gian tot nghiép trung binh so véi thoi gian dio tao tiéu chuén,
ty 16 NH t6t nghiép dung han, qua han va cac yéu t6 anh huong dén thoi gian hoan thanh chuong
trinh.

- M6 ta tiéu chi lya chon cac CTDT dé di sanh, két qua so sanh véi cac CSPT khéc vé
cac chi sb, phan tich vi thé va thé manh cia CSPT so véi cac don vi khac.

- Mo ta cac giai phap dé cai thién cac chi sb, danh gia hiéu qua cia ting bién phap thong
qua s6 liéu cu thé.

- CSBT c6 thé mo ta thém cac thyc hanh tot nhu: viéc danh gia sau cac yéu té tac dong
dén ty 1¢ tot nghiép, thoi hoc va thoi gian tot nghiép nhu chat lugng dau vao, CTDT, phuong
phép giang day, diéu kién hoc tap, ho trg NH; danh gia hiéu qua cia hé théng quan ly dir liéu,
quy trinh gidm sat va bdo cdo, xac dinh nhiing diém manh va han ché cua hé théng hién tai;
danh gia hiéu qua cta viéc quan 1y va theo ddi cac chi sb, thé hién cam két ciia 1anh dao CSPT
trong viéc tiép tuc cai tién chat lugng dao tao thong qua viéc ning cao cac chi sb nay.

Tiéu chi 8.2 (Tiéu chi diéu ki¢n): Ti ¢ viéc lam bao gom cd tw tao viéc lam, khéi nghiép
va hoc tip néing cao trinh dé ciia ngwoi hoc tot nghiép dwoc xdc lap, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chit lwong.

1. Giai thich va huéng din Yéu ciu ciia Tiéu chi 8.2

a) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 8.2.1: Ty 1¢ viéc lam bao gom cd tw tao viéc lam,
khoi nghigp va hoc néng cao trinh d¢ ciia NH tét nghiép dwoc xdc lip.

- CSPT thiét 1ap quy trinh cu thé cho viéc thu thap thong tin vé viéc lam cua ngudi hoc:
i) Xay dung quy trinh/hudng dan vé thu thap thong tin vé viéc 1am ctia NH; ii) Phan cong trach
nhiém cho don vi/ca nhan chiu trach nhiém chu tri va don vi/ca nhan phéi hop; iii) Trién khai
thu thap, phan tich, bdo cdo, quan ly dir li¢u vé ty 1¢ viéc lam bao g@)m tu tao viéc lam, khoi
nghiép, hoc nang cao trinh do (c6 thé bo sung vé murc d6 thang tién nghé nghiép, noi lam viéc
va thu nhap cia NH tdt nghiép, v.v). Thoi gian thuc hién céc khdo sat thu thép thong tin vé viée
lam ctia NH thuong 1a sau 6 thang, 1 nam sau khi NH t6t nghiép.

- CSDT xac lap ty 1€ viéc lam bao gém tu tao viéc lam, khoi nghi€p va hoc nang cao trinh
d6 (c6 thé bd sung thém vé muc do thang tién nghé nghiép, noi lam viéc va thu nhap ciia NH
tbt nghiép, v.v.) theo nam/nam hoc, theo khoa, theo loai hinh/hinh thirc dao tao. CSPT c6 co s&
dir liéu vé ty 1¢ viéc 1am theo cac nhom nay trong tong s6 NH tét nghiép caa CTDT.

- CSPT c6 phuong phép thu thap dit liéu hop 1y, c¢6 tan suat thyc hién dinh ky (it nhat
mdi nam hodc mdi khoa tét nghiép), c6 phén tich va luu trit két qua dé phuc vu danh gia két qua
dau ra cia CTDT va cai tién chat luong.

b) Gidi thich va hwdng dén Yéu cau 8.2.2: Ty 1¢ viéc lam bao gom cd tw tao viéc lam,
khéi nghigp va hoc ning cao trinh @ ciia NH tét nghigp dwoc gidm sdt.
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- CSDT thiét 1ap quy trinh cu thé cho viéc giam sat ty 18 viéc 1am: i) Phan cong trach
nhiém cho don vi/ca nhan chiu trach nhiém giam sat vé ty 1€ viéc lam bao gém ca tu tao viéc
lam, khoi nghiép, hoc nang cao trinh d6 (c6 thé bd sung mirc d6 thang tién nghé nghiép, noi
1am viéc va thu nhap cuia NH tot nghiép, v.v.); ii) Thuc hién giam sat thong qua kiém tra, khao
sat, bao cdo; hoat dong giam sat dugc thuc hién thuong xuyén theo nam/nam hoc, theo khoa,
theo loai hinh/hinh thirc dao tao.

- Két qua giam sat duoc phan hdi lai cho cac don vi/ca nhan c6 trach nhiém dé trién khai
cac bién phap cai tién kip thoi.
¢) Gidi thich va huéng dén Yéu cdu 8.2.3: Ty Ié viéc lam bao gom cd tw tao viéc lam,
khéi nghiép va hoc néng cao trinh d¢ ciia NH tot nghiép dwoc doi sanh trong va ngodi CSPT
qua tirng néim dé cdi tién chit lwong.

- CSDT thiét 1ap quy trinh cu thé cho viéc d6i sanh ty 18 viéc lam gém: i) Phan cong trach
nhiém cho don vi/ca nhan chiju trach nhiém ddi sanh ty 1€ viéc lam bao gé)m ca tu tao viéc lam,
khéi nghiép, hoc nang cao trinh d¢ (co6 thé b sung vé mire do thang tién nghé nghiép, noi lam
viéc va thu nhap ciia NH t6t nghiép, v.v.); i) Trién khai viéc d6i sanh thong qua céac thong tin
dir liéu khdo sat, bao cao cua caic CSPT/CTDT khéc trong va ngoai CSPT; hoat dong ddi sanh
theo nam/nam hoc, theo khoa, theo loai hinh/hinh thirc dao tao.

- Noi dung ddi sanh bao gé)m: ddi sanh ty 1¢ viéc lam phan biét theo nganh, thoi diém sau
tdt nghiép; ddi sanh ty 1€ tu tao viéc lam cua NH tbt nghiép; ddi sanh ty 1€ khoi nghiép cuia NH
tdt nghiép; ddi sanh ty 1€ thang tién nghé nghiép cua NH tdt nghiép; dbi sanh ty 1€ hoc tiép Ién
cao hon theo trinh d, trong nudc hay qudc té; d6i sanh mirc thu nhap khoi diém va thu nhap
trung binh/ndm (néu c0), co thé ddi sanh thém gilra nam/nir, vung mién, nganh dao tao, v.v. Luu
¥, tiy theo phuong thirc va trinh do dao tao cia CTDT, CSPT lua chon cac tiéu chi ddi sanh
khac nhau.

- CSDT dbi sanh céc ty 18 viéc lam bao gom ca ty tao viéc lam, khai nghiép va hoc nang
cao trinh d9, thang tién nghé nghiép, noi lam viéc va thu nhap ciia NH tot nghiép giita cic nam,
cac CTDT trong va ngoai CSDT dé danh gia hiéu qua dao tao/tuyén sinh. Cac két qua dbi sanh
duoc sir dung dé cai tién chat lugng CTDT, tu vin huéng nghiép, v.v.

2. Ciu héi chin doan danh gia Tiéu chi 8.2

- CSDT thiét 1ap hé théng thu thap thong tin vé tinh trang viéc lam, tu tao viéc lam, khéi
nghiép, thing tién nghé nghiép va hoc nang cao trinh d6 ciia NH sau khi tot nghiép nhu thé nao?
Thanh phén cua hé théng nay dugc thiét ké nhu thé nao va don vi/c4 nhan nao chiu trach nhiém
van hanh?

- CSDT c6 xéc lap cac chi tiéu vé ty 1€ viéc lam, tu tao viéc lam, khdi nghiép, thang tién
nghé nghiép va hoc ning cao trinh d6 ctia NH sau khi t&t nghiép khong? Nhimng chi tiéu nay
dugc xac 1ap dua trén nhitng can cr nao? Ai chiu trach nhi€ém trong vi¢c dé xuét va phé duyét
cac chi tiéu nay?

- CSPT di t6 chirc khao sat tinh trang viéc 1am ctua NH tot nghiép nhu thé nao? Phuong
phap va cong cu khao sat 1a gi? Tan suat khao sat thé nao (sau bao lau ké tir khi t6t nghiép va
c6 lap lai khao sat khong)? Ty 1¢ phan hoi trong cac dot khao sat 1a bao nhidu?
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- CSDT c¢6 phan tich dir liéu vé ty 1& viéc lam, tu tao viéc lam, khoi nghiép, thing tién
nghé nghiép va hoc ning cao theo nhitng tiéu chi nao (nganh hoc, khu vuc dia 1y, gi6i tinh, loai
hinh doanh nghiép...)? Phan tich nguyén nhan/yéu t5 anh hudng t6i cac ty 18 nay? Trong 5 nim
gan day, ty 1& nay co dat dugc muc tiéu dé ra khong va co su thay doi dang ké nao theo thoi
gian khong? Két qua phan tich c6 dugc chia sé véi cac bén lién quan khong va duoc st dung
nhu thé nao?

- CSDPT co6 hé théng giam sat thuong xuyén cac chi s6 vé ty 1€ viéc lam, ty tao viéc lam,
khoi nghiép, thing tién nghé nghiép va hoc nang cao trinh d6 khong? Hé théng nay hoat dong
nhu thé nao va ¢o nhiing cong cu, phén mém hd trg nao?

- CSPT c6 dbi sanh cac chi sb vé ty 1& viéc 1am, tyr tao viéc 1am, khai nghiép va hoc nang
cao trinh d¢ khong? Viéc ddi sanh duoc thue hién véi ddi tuong nao (gitra cac nganh hoc, gitra
cac nam, vdi cac co so gido duc khéc, vdi murc trung binh cua ca nudce, v.v.)? Két qua ddi sanh
duogc st dung nhu thé nao?

- CSPT c6 thu thap thong tin vé chat lwong viéc lam khong (murc lwong, vi tri cong viéc,
su phu hop giita cong viéc véi chuyén nganh dao tao, thoi gian tim dugc viée 1am, thing tién
nghé nghiép, v.v.)? Nhing thong tin nay duoc sir dung nhu thé ndo dé cai tién chat lugng dao
tao?

- CSPT da thuc hién nhitng hoat dong nao dé hd tro NH tim kiém viéc 1am, tu tao viée
lam, khoi nghiép hoac hoc nang cao trinh d6? Nhiing hoat dong nay c6 tac dong nhu thé nao
dén cac chi s6 vé viéc lam cta NH tdt nghiép?

- CSPT c6 su dung két qua khao sat vé tinh trang viéc lam dé ra soat, diéu chinh CTDT
va phuong phap giang day khong? Viéc sir dung két qua khao sat dugc thuc hién nhu thé nao
va da dan dén nhing cai tién cu thé nao?

- CSPT ¢6 duy tri mbi quan hé véi cyu NH va nha st dung lao dong dé cap nhat thong
tin vé nhu cau thi truong lao dong va kha nang dap tmg ctia NH t6t nghiép khong? Mbi quan hé
nay duoc duy tri thong qua nhiing kénh nao va mang lai hiéu qua nhu thé nao?

- Xu hudng vé ty 1€ viéc lam, tu tao viéc lam, khoi nghiép, thang tién nghé nghiép va hoc
nang cao trinh d6 cua NH tot nghiép trong 05 nam gan day nhu thé ndo? C6 nhiing bién dong
dang chu y nao khong va nguyén nhan la gi?

- CSDT di thyc hién nhing cai tién nao duya trén két qua khao sat, giam sat va dbi sanh
vé ty 18 viéc 1am, tu tao viéc lam, khoi nghiép, thing tién nghé nghiép va hoc nang cao trinh
d6? Nhirng cai tién nay da tdc dong nhu thé nao dén chat lugng dao tao va kha nang tim viéc,
tu tao viéc lam, khéi nghiép, thang tién nghé nghiép cua NH?

3. Vin ban tham chiéu danh gia Tiéu chi 8.2

- Luat Gido duc dai hoc s 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 cia Bo truong Bo GDPT vé Quy ché
dao tao trinh o BH.

- Thong tu 18/2021/TT-BGDDT ngay 28/6/2021 ciia Bo truong Bo GDDT vé Quy ché
tuyén sinh va ddo tao trinh do TS.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-08-2021-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-470013.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-18-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-tien-si-480305.aspx
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- Thong tu 23/2021/TT-BGDDT ngay 30/8/2021 cta B truong BO GDDT ban hanh Quy
ché tuyén sinh va dao tao trinh do ThS.

- Théong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cta B truong B6 GDDT quy dinh vé
chuan CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh d6 cua gido duc DH.

- Thong tu 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 cua Bo truéng B GDDT ban hanh
Chuén co s& gido duc.

- Thong tu 09/2024/TT-BGDDT ngay 03/6/2024 cia Bo truéng B GDPT quy dinh vé
quan 1y va cong khai thong tin ddi véi co sé gido duc DH.

- Thong tu 07/2022/TT-BGDDT ngay 23/5/2022 cia B truong B6 GDPT vé Thong tu
quy dinh cong tac tu van nghé nghiép, viéc 1am va hd tro khéi nghiép trong céc co s gido duc.

- Céc quy ché tuyén sinh do B6 trudng Bo GDDT ban hanh.

- Cac quy ché, quy dinh ndi bd ciia CSPBT vé quan ly dao tao, tdt nghiép va cép bflng.

- Céc van ban quy dinh khac c¢6 lién quan.

4. Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 8.2

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 8.2 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Van ban quy dinh/giao nhi€ém vu cho don vi/ca nhan thuc hién 1dp CSDL va tham muu
giai phap cai thién vé tinh hinh viéc 1am cua NH sau khi tdt nghiép (VD: chtric nang, nhiém vu
quyén han cta don vi, van ban phan cong, diéu hanh c6 ndi dung nay, v.v.).

- Ban K¢ hoach hodc noi dung cu thé trong Ban Ké hoach cta don vi dugc giao nhiém vu
vé 1ap CSDL quan 1y tinh hinh viéc lam (bao gé)m ca tu tao viéc lam, khoi nghiép va hoc nang
cao trinh dg ctia NH) cua don vi dugc giao nhiém vu.

- Trich xut CSDL v& tinh hinh viéc lam cic nim trong chu ky danh gia.
- Vin ban thé hién tiéu chi dé chon CSDL ddi sanh.

- CSDL d¢ d6i sanh giita cac nam, cac khoa, cic CTDT trong CSPT va v6i CTDT clia
mot sb CSDT khéc.

- B4o c4o tong két nam hoc/bio cao hoi nghi/hoi thao chuyén dé lién quan dén tinh hinh
viéc lam (trong d6 c6 phén tich thuc trang, nguyén nhan cua ton tai va dé xuat giai phap khic
phuc).

- Quy dinh/vin ban chi dao, diéu hanh/bién ban cudc hop cip Truong/khoa... vé thuc hién
cac giai phap/ké hoach cai tién tinh hinh viéc 1am ctia NH sau khi tot nghiép.

- Phiéu khao sat/bién ban khéao sat/bién ban hop/hoi thao...
- B4o céo khao sat su hai long cta cac bén lién quan vé NH tot nghiép.
Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- Két qua khao sat cyu NH véi dit liéu chi tiét VTVL, mirc thu nhap trung binh murc d6
dap g nang luc (kién thirc, k¥ nang, thai do, v.v.), thang tién nghé nghiép, hoc nang cao trinh
do.

- Ké hoach hanh dong dura trén dit liéu (vi du: thém khoa hoc khoi nghiép néu ty 18 thap).


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-23-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-thac-si-486650.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-09-2024-TT-BGDDT-cong-khai-trong-hoat-dong-co-so-giao-duc-quoc-dan-581008.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-07-2022-TT-BGDDT-cong-tac-tu-van-nghe-nghiep-viec-lam-trong-cac-co-so-giao-duc-514241.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- Béo c4o phén tich két qua dbi sanh, trong d6 néu dugc nguyén nhan vé ty 1& viéc lam
bao gém ca ty tao viéc lam, khoi nghiép va hoc nang cao trinh do cua NH tbt nghi¢p cao hon
hay thip hon so v6i CTDT cua cac trudng PH trong, ngoai nudc duge dbi sanh.

- Dit liéu vé ty 1¢ viéc lam, ty tao viéc lam, khdi nghiép, hoc nang cao trinh d§ cia CTDT
khac trong cung linh vuc.

5. Hwéng din mé ta trong bao cio tu danh gia Tiéu chi 8.2

Trong béo céo tu danh gia Tiéu chi 8.2, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap tmg 03 yéu cau cua tiéu chi, bao gdbm cac ndi dung co ban can mé ta dudi day (luu ¥ sau
moi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- Mb ta don vi/ca nhin duoc giao nhiém vu thu thap, quan 1y va phan tich thong tin vé
tinh trang vi¢c lam cua NH sau tbt nghi¢p; mod ta chirc nang, nhiém vu cua don vi/ca nhan theo
cac van ban phan cong; mo ta cac quy dinh/giao nhiém vu cho don vi/ca nhan dadm nhiém viéc
thu thap, quan 1y va phan tich thong tin v tinh trang viéc lam cua NH sau tot nghiép.

- Mo ta quy trinh x4y dung va phé duyét cac chi tiéu; cc chi tiéu dugc xac 1ap vé ty 18
viéc lam, ty tao viéc 1am, khoi nghiép, hoc nang cao; co sé/can cir dé xac 1ap cac chi tiéu (theo
quy dinh cua B GDDT, theo chién luoc phat trién ciia CSPT, theo xu hudng thi truong lao
dong, v.v.); cach thuc theo doi dién bién ty 1¢ viéc lam qua cac ndm, cac khoda; cong Cu/phén
mém hd tro giam sat.

- Mo ta cac két qua giam sat ty 1& viéc 1am trong chu ky danh gia, kém bang tom tit s6
lidu vé ty 1€ co viéc lam ding nganh dao tao; thoi gian tim dugc viée lam sau khi tdt nghiép;
murc thu nhap binh quén, v.v.; sb liéu dinh lugng, bao gdm ty 18 viéc lam tong thé trong 6-12
thang sau tdt nghiép, ty 1€ tu tao viéc lam, ty 1€ khdi nghiép (vi du: s6 NH thanh lap startup,
doanh nghi¢p méi); ty 1€ hoc nang cao (vi du: s6 NH hoc ThS, TS, chuyén khoa, v.v.);

- M0 ta quy trinh thu thép, luu trit va xur 1y thong tin; mo ta phuong phap, cong cu thu
thap thong tin (phiéu khao sat, hé théng thong tin truc tuyén, v.v.); mo ta ké hoach thu thap
thong tin vi¢c lam theo dinh ky; thoi diém thuc hién khéao sat va tan suét thuc hién.

- M ta céu trac va ndi dung co s¢ dir liéu vé tinh hinh viéc lam cua NH sau tdt nghiép;
phuong thirc luu trir, quan 1y va bao mat thong tin.

- Mo ta phuong phap va tiéu chi dbi sanh ty 18 viéc 1am, ty 1é tu tao viéc lam, ty 1& khai
nghiép, ty 1 thang tién nghé nghiép, ty 1¢ hoc nang cao giira cac nganh hoc, giita cac ndm, voi
cac co s¢ gido duc PH khac...; co s¢ lya chon ddi tac ddi sanh; két qua ddi sanh trong chu ky
danh gia; phan tich xu huéng thay d6i qua cdc nim; nguyén nhan anh huéng dén ty 1¢ viéc lam
thong thudng trong 6 - 12 thang sau t6t nghiép, ty 1é tu tao viéc lam, ty 1& khai nghiép, ty 18
thing tién nghé nghiép, ty 1 hoc nang cao.

- Mo ta céc giai phap cai tién di thyc hién dua trén két qua gidm sat va ddi sanh; hiéu qua
cua cac giai phap da thuc hién.

- CSPT c6 thé mb ta bd sung thém thong tin vé cac hoat dong khao sat sy hai long cua
cac bén lién quan (nha st dung lao dong, NH tt nghiép, v.v.) vé ning lyc NH sau t6t nghiép;
cach thirc st dung két qua phan hoi dé cai tién chét luong. M6 ta cac hoat dong hd tro NH tim
kiém viéc 1am, tu tao viéc lam va khéi nghiép; cac CTDT k¥ nang nghé nghiép/khdi nghiép cho



187

NH; céac hoat dong két ndi doanh nghi¢p, hoi thao viéc lam, ngay hoi tuyén dung, v.v. hoat dong
tu van hudng nghiép va hd tro hoc ning cao trinh do.

Tiéu chi 8.3: Hoat dong nghién cuu khoa hoc va san pham sdang tao, sang ché cua
nguwoi hoc, giang vién va nghién cuwu vién dwoc xdc lap, giam sadt va doi sanh dé cdi tién chat
lugng.

1. Giai thich va hwéng din Yéu cu cia Tiéu chi 8.3

a) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 8.3.1: Hoat dpng NCKH va sin phim sing tao,
sdng ché ciia ngwoi hoc dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh trong va ngodi CSPT dé cdi tién
chit lwong.

- CSPT ban hanh quy dinh/huéng dan quan 1y hoat dong NCKH trong d6 ¢ san pham
sang tao, sang ché cua NH; phan cong giao nhiém vu cho don vi/ca nhan chu tri/phdi hop thuc
hién viéc xéc 1ap, giam sat, danh gia hoat dong NCKH va san pham sang tao, sang ché ciia NH
(tham khéao thém trong Thong tu 26/2021/TT-BGDDT ngay 17/9/2021).

- CSPT c6 hé thong xac dinh, phan loai cac loai hoat dong NCKH va san pham sang tao,
sang ché cua NH. Cac hoat dong NCKH ma NH c6 thé tham gia nhu d6 4n tot nghiép c6 tinh
chét nghién ctru; tham gia cac dé tai nghién ctru cia GV; tham gia hdi nghi, hoi thao khoa hoc;
cong bd bai bao khoa hoc, v.v. San phém sang tao cua NH duoc hiéu theo nghia rong, bao gém
cac két qua NCKH va cac két qua d6i moi sang tao, duoc thé hién dudi cac hinh thirc nhu: (i)
Céc cong bd khoa hoc (néu c6); (ii) San pham, giai phap cong nghé; (iii) Thiét ké, phan mém,
mo hinh; (iv) Céac san phém sO hiru tri tug; (v) Cac két qué dugc g dung trong thuc tién hodc
PVCDP; (vi) Cac du an khai nghiép hoic tu tao viéc 1am; (vii) Cac giai phap d6i méi sang tao
khéc (tham khao thém trong Thong tu 26/2021/TT-BGDDT ngay 17/9/2021).

- CSPT thiét 1ap va trién khai hé thong giam sat hoat dong NCKH va san pham sang tao,
sang ché ctia NH gdém: i) Thiét 1ap CSDL vé hoat dong NCKH va san pham sang tao, sang ché
ctia timg NH; ii) Theo di dinh ky tién do thuc hién cac dé tai, dy 4n nghién cir; iii) NH béo céo
tién do va két quad nghién ctru dinh ky; don vi dau mbi co bao céo téng hop theo nam hoc.

- CSPT dbi sanh hoat dong NCKH va san pham séng tao, sang ché ciia NH dé cai tién
chat luong:

+ Péi sanh ndi bo két qua NCKH va san pham sang tao, sang ché cua NH giita cac khoa
hoc, cac nganh dao tao khéc; so sanh véi muc tiéu da dé ra trong chién lugc phat trién; phan
tich xu hudng thay d6i qua cac nam.

+ Pbi sanh bén ngoai két qua NCKH va san pham sang tao, sang ché cua NH cua cac
CTDT/CSDT cung loai/quy mé/dinh hudng phat trién cta cac truong DH trong va ngoai nudc,
bao gom ca cac truong PH hang dau trong khu vuc (néu co); tham chiéu véi tiéu chuan qudc
gia, qudc té (néu co).

+ Sur dung Kkét qua dbi sanh: xac dinh diém manh, diém yéu ctua hoat dong NCKH cua
NH; dé xuét giai phap cai tién cu thé; didu chinh chinh sach khuyén khich, nang cao chat lugng,
hiéu qua NCKH cua NH.

b) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 8.3.2: Hoat dong NCKH va sin phim sing tao,
sdng ché ciia giing vién va nghién ciru vién dwoc xdc lgp, gidm sdt va déi sanh trong va
ngodi co sé dao tao qua tirng nim so véi muc tiéu da xdc lip dé cdi tién chit luong.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-26-2021-TT-BGDDT-hoat-dong-nghien-cuu-khoa-hoc-cua-sinh-vien-co-so-giao-duc-dai-hoc-488434.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-26-2021-TT-BGDDT-hoat-dong-nghien-cuu-khoa-hoc-cua-sinh-vien-co-so-giao-duc-dai-hoc-488434.aspx
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- CSDPT c6 hé théng xac dinh, phan loai hoat dong NCKH va san phém sang tao, sang ché
cua GV va NCV cua CTDT. Giang vién hoan thanh nhi¢m vu NCKH duogc giao tuong ung voi
chirc danh hodc vi tri cong viéc dang dam nhiém. Két qua NCKH cua GV dugc danh gia thong
qua cac san pham khoa hoc va cong nghé, cac hoat dong nghién ctru va chuyén giao cong nghé.

- CSPT xac dinh hoat dong NCKH va san phé‘im sang tao, sang ché ctia GV va NCV cua
CTPT. San pham sang tao ctia giang vién va nghién ctru vién dugc hiéu theo nghia rong, bao
gdm cac két qua NCKH va doi méi sang tao, duoc thé hién dudi cac dang sau: (i) Cac cong bd
khoa hoc (néu c0); (ii) San pham, giai phap cong nghé; (iii) Thiét ké, phan mém, mé hinh; (iv)
Céc san pham s¢ hitu tri tug; (v) Cac két qua dugc Gmg dung trong thuc tién hodc PVCD; (vi)
Cac du 4n khoi nghiép hodc thuong mai hoa két qua nghién ctru, doi méi sang tao; (vii) SO
luong, ty 16 GV, NCV khoi nghiép (néu co); (viii) Cac giai phap doi méi sang tao khac.

- CSDT xac dinh cac loai hoat dong NCKH cta GV va NCV cua CTDT, bao gé)m:

+Xéc dinh cac chi tiéu cu thé: (i) S6 lugng va chat lwong bai bao khoa hoc dang trén cac
tap chi uy tin; S6 dé tai nghién ctru cip trudng, cap bd, cip nha nudc; (ii) San pham, giai phap
cong nghé; (iii) Thiét ké, phan mém, mo hinh; (iv) Cac san pham s& hiru tri tué; (v) Cac két qua
dugc tng dung trong thuc tién hoic PVCP; (vi) Cac du an khoi nghiép hoac thuong mai hoa
két qua nghién ctru, d6i mai sang tao; ty 1é giang vién/nghién ctru vién tham gia sang 1ap hodc
ddng so hitu doanh nghiép, gia tri von hoa clia cac cong ty spin-off, sd lugng viéc 1am tao ra
(néu c6); (vii) Cac giai phap d6i méi sang tao khac.

+S6 bang sang ché, giai phap hiru ich dugc cip; San pham khoa hoc cong nghé duoc ting
dung trong thuc tién; Tham gia hoi nghi, hdi thao khoa hoc qudc gia va qudc té; Hoat dong
huéng din NCKH cho nguoi hoc, v.v.

+Phan loai theo trinh d6 va chirc danh: CSPT ¢6 yéu ciu khac nhau cho ting nhém GV
va NCV (Thac si, Tién si, Pho Gido su, Gido su); dinh mirc NCKH tdi thiéu theo timg cip
bac/tirng nhoém; tiéu chi thang hang va bd nhiém chirc danh (néu c0), V.V.

- CSPT giam sat hoat dong NCKH va san pham sang tao, sang ché ciia GV va NCV qua
cac hoat dong: 1) Thiét lap CSDL vé hoat dong NCKH va san ph'flm sang tao, sang ché cua tung
GV va NCV; ii) Theo doi dinh ky tién do va san phém thuc hién cac dé tai, dy an nghién ctru;
iii) GV va NCV bao céo két qua NCKH dinh ky; iv) Panh gia hiéu qua cong viéc dua trén két
qua NCKH.

- CSPT ddi sanh hoat dong NCKH va san pham sang tao, sang ché ciia GV va NCV thong
qua céac hoat dong:

+Ddi sanh ndi bd hoat dong NCKH va san phém sang tao, sang ché cia GV va NCV: so
v6i muc tiéu cia CSPT; so véi chién luge phat trién khoa hoc cong nghé cua CSDT; so voi
muc tiéu cép don vi/khoa, chi tiéu ké hoach NCKH cua tung khoa/vién/by mon; so véi muc tiéu
ca nhan ctia GV va NCV; so voi cam két ca nhéan trong hop dong lao dong/mé ta VTVL/phan
cong nhiém vuy. Phén tich xu hudng thay doi qua cac nam.

+D4i sanh bén ngoai: Pdi sanh hoat dong NCKH va san pham sang tao, sang ché cuia GV
va NCV cua cac CSPT khac, CTDT khac; dbi chiéu véi tiéu chuan qudc gia, quéc té (néu co),
cac tiéu chuan xép hang (néu co).
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+Sir dung két qua ddi sanh hoat dong NCKH va san phdm sang tao, sang ché cia GV va
NCV dé cai tién chét luong: Diéu chinh chinh sach (chinh sach, co ché khuyén khich, ho tro
NCKH); phan bd ngudn luc (uvu tién dau tu cho cac linh vuc ¢6 tiém ning); ning cao ning luc
(t6 chirc dao tao, tp huan k¥ ning nghién ctru); xay dung mdi trudng tao diéu kién thuan loi
cho hoat dong NCKH, v.v.

2. Cau héi chan doan danh gia Tiéu chi 8.3

- CSDT ¢6 quy dinh rd rang vé hoat dong NCKH, san phdm sang tao, sang ché ciia NH,
GV va NCV cua CTDPT khong?

- Hé théng CSDL vé hoat dong NCKH cua NH, GV va NCV cua CTDT c6 duogc xay
dung day du va cap nhat thuong xuyén khong?

- CSDT ¢6 don vi chuyén trach quan 1y va phat trién hoat dong NCKH cia NH, GV va
NCV khong? Nhiém vu va quyén han thé nao?

- Chién lugc va ké hoach khoa hoc cong nghé ctia CSPT c6 dugc xdy dung va trién khai
nhu thé nao? Céac muc tiéu va chi sb lién quan dén KHCN cua CSPT/Khoa/Vién/Bé mén duge
x4c dinh nhu thé nao?

- Viéc giam sat hoat dong NCKH cua NH, GV va NCV cua CTDT c¢6 dugc thyc hi¢n dinh
ky va c6 hé théng khong?

- CSPT c6 thuc hién dbi sanh két qua NCKH cua NH, GV va NCV cua CTDT véi cac
muc tiéu da dé ra khong? Phuong phap va két qua nhu thé nao? Két qua dbi sanh duoc sir dung
dé diéu chinh chinh sach va cai tién chat luong nhu thé nao?

- C6 su khac biét rd rét vé két qua NCKH NH, GV va NCV cua CTDT véi cac don vi,
cac ca nhan khong? Nguyén nhan 1a gi?

- Nhiing giai phap nao da dugc ap dung dé cai thién hoat dong NCKH NH, GV va NCV
ctia CTDT? Hiéu qua thé nao?

- Mirc d6 tham gia NCKH va san pham NCKH ctia NH c¢6 tang 1én qua cic ndm khong?

3. Vin ban tham chiéu danh gia Tiéu chi 8.3

- Luét Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Giao duc BH.

- Luat Khoa hoc va Cong nghé va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Luat

Khoa hoc va cong nghé.

- Luat S¢ hiru trf tué sé 50/2005/QH11 va cac Luat stra d6i, bd sung Luat s& hitu tri tué.
Vin ban hop nhét s6 11/VBHN-VPQH hop nhat Luat S¢ hitu tri tué.

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri vé dot pha Phét trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sb quéc gia.

- C4c van ban ctia Trung wong va Chinh phi, cac Bo nganh va co so gido duc vé trién
khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW.

- Thong tu 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/7/2020 ciia Bo truong B6 GDPT quy dinh vé
ché d6 1am viéc cua giang vién co so gido duc DH.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Luat-Khoa-hoc-Cong-nghe-va-Doi-moi-sang-tao-2025-so-93-2025-QH15-581164.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/So-huu-tri-tue/Van-ban-hop-nhat-11-VBHN-VPQH-2022-Luat-So-huu-tri-tue-556862.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-quyet-57-NQ-TW-2024-dot-pha-phat-trien-khoa-hoc-cong-nghe-doi-moi-sang-tao-637245.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-20-2020-TT-BGDDT-che-do-lam-viec-cua-giang-vien-co-so-giao-duc-dai-hoc-448333.aspx
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- Nghi dinh s6 109/2022/ND-CP ngay 30/12/2022 cta Chinh phu quy dinh vé hoat dong
khoa hoc va cong ngh¢ trong co s¢ gido duc DH.

- Thong tu 26/2021/TT-BGDDT ngay 17/9/2021 cua Bo truéng Bo GDDT Thong tu quy
dinh vé hoat dong NCKH cua sinh vién trong co s¢ gido duc DH.

- Théong tu 07/2022/TT-BGDDT ngay 23/5/2022 cta Bo trudng B6 GDDT vé Théng tu
quy dinh cong tac tw vin nghé nghiép, viéc 1am va hd trg khoi nghiép trong cac co sé gido duc.

- Céc quy dinh vé quan 1y khoa hoc cong nghé hién hanh ciia B6 GDDT.

- Céc quy dinh vé tiéu chuan chirc danh nghé nghiép GV PH.

- Va céc quy dinh khéc c6 lién quan.

4. Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 8.3

Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 8.3 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT:

- Van ban quy dinh hoat dong NCKH va san phém sang tao, sang ché cua NH, GV va
NCV.

- Vian ban quy dinh/giao nhi€ém vu cho don vi/ca nhan thyc hién 1ap CSDL va tham muu
giai phép cai thién vé hoat dong NCKH (VD: chiic ning, nhiém vu quyén han ciia don vi, vin
ban phan cong, diéu hanh c6 ndi dung nay...).

- Chién lugc/ké hoach khoa hoc cong nghé cap Truong/Khoa.
- Ban K& hoach hoic noi dung cu thé trong Ban K& hoach cta don vi dugc giao nhiém vu

vé lap CSDL va quan ly, phat trién hoat dong NCKH san phém sang tao, sang ché cia NH, GV
va NCV.

- Trich xuat CSDL vé két qua hoat dong NCKH, san phdm sang tao, sang ché cua NH,
GV va NCV.

- Tiéu chi dé chon CSDL dbi sanh.

- CSDL dé d6i sanh gitra cdc nam, cac khod, cdc CTDT trong CSDT va v6i CTDT cua
mot s6 CSDT khac.

- B4o c4o téng két nam hoc/khod hoc; bao céo hoi nghi toan trudng hang nim hodc hoi
nghi/hoi thao chuyén dé; bién ban hop cip truong/cp khoa lién quan dén tinh hoat dong NCKH,
san pham sang tao, sang ché ciia NH, GV va NCV (trong d6 ¢ phan tich thyc trang, nguyén
nhén ciia ton tai va dé xuét giai phap khac phuc).

- Quy dinh/van ban chi dao, diéu hanh/bién ban cudc hop cép truong/khoa... vé thuc hién
cac giai phép/ké hoach cai tién chat lugng hoat dong khoa hoc cong ngh¢ va san phém sang tao,
sang ché ciia NH, GV va NCV.

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- B4o cao két qua dbi sanh hoat dong NCKH, san pham sang tao cia GV, NCV ctia CTDT
v6oi CTDT cia cac CSPT khéc c6 nhiing thyc hanh tt; hodc bao cdo dbi sanh vdi cac tiéu chi

va két qua xép hang PH.

- B4o c4o két qua trién khai cac giai phap cai thién chét luong sau qua trinh ddi sanh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Nghi-dinh-109-2022-ND-CP-hoat-dong-khoa-hoc-trong-co-so-giao-duc-dai-hoc-548440.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-26-2021-TT-BGDDT-hoat-dong-nghien-cuu-khoa-hoc-cua-sinh-vien-co-so-giao-duc-dai-hoc-488434.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-07-2022-TT-BGDDT-cong-tac-tu-van-nghe-nghiep-viec-lam-trong-cac-co-so-giao-duc-514241.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx
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- Dir liéu vé hoat dong NCKH, san phém sang tao cua NH, GV, NCV cua CTDT khac
trong cung linh vuc.

5. Hwéng din md ta trong bao cdo tw danh gia Tiéu chi 8.3

Trong béo céo tw danh gia Tiéu chi 8.3, CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap tmg 02 yéu cdu cua tiéu chi, bao gdm cac ndi dung co ban can mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh chirng):

- Mo ta cac quy dinh cua CSDT vé hoat dong NCKH va san phém sang tao cia NH, GV
va nghién ctru vién. Mo ta co cAu td chirc, nhiém vu va quyén han cua cac don vi chuyén trach
quan Iy NCKH. Mo ta vé chién luoc va ké hoach khoa hoc cong nghé ¢ cac cip (trudng,
khoa/vién/bd mon) va cach thirc trién khai thuc hién.

- Mo ta viéc xay dung, duy tri va cdp nhat CSDL vé hoat dong NCKH cua tirng ¢4 nhan
va don vi. M6 ta quy trinh giam sat, theo ddi dinh ky hoat dong NCKH, bao gém cac biéu miu
bo cdo, chu ky danh gia va co ché kiém soat chat luong. Phan tich tinh ddy du, chinh xac va
kip thoi ctia hé théng thong tin.

- M ta céc chi sb dinh luong vé hoat dong NCKH cua NH (sé dé tai NCKH-SV, bai béo,
sang ché, san phém sang tao) va cua GV, NCV (bai bao WoS/Scopus, dé tai nghién cuu, béng
sang ché). So sanh két qua qua cac nam dé thé hién xu hudng phat trién. Panh gia chat luong
va tac dong thuc tién cia cac san pham nghién ctru.

- Mo ta tiéu chi lya chon cac ddi twong ddi sanh (CTPT trong nudc, qudc té, tiéu chuan
nganh). Nhan dinh vé két qua thuc té véi cac muc tiéu da dé ra trong chién luge phat trién dé
danh gia mirc d6 hoan thanh.

- Mo ta cac giai phap da duoc trién khai dé cai thién hoat dong NCKH, bao gdm diéu
chinh chinh sach khuyén khich, ting cudng dau tur cho nghién ciru, nang cao nang luc doi ngi,
cai thién moi truong nghién ctru. Panh gid hi¢u qua cta cac bién phéap da thuc hi¢n va ké hoach
cai tién tiép theo.

- Panh gia tong thé tinh hinh hoat dong NCKH cua CSPT, x4c dinh nhiing thanh tyu dat
dugc va nhitng han ché can khic phuc. Phan tich cic yéu t6 anh huong dén chat luong hoat
dong NCKH nhu chinh sach khuyén khich, ngudn Iyc dau tu, ning luc doi ngii, moi truong
nghién ctru. Dé xuit dinh huéng phat trién hoat dong NCKH, kém theo cac muc tiéu cy thé va
ké hoach hanh dong dé ning cao hon nita chét luong va hiéu qua NCKH.

- CSDT c¢6 thé bd sung thong tin vé cic thuyc hanh tdt - nhitng hoat dong BPCL
CTDT/CSDT trién khai: mé ta cong cu/tiéu chi danh gia chat lugng nghién ctru; tinh khoa hoc
va tinh méi cua két qua nghién ctru; kha ning tng dung trong thuc tién; mirc do tu 1ap trong
nghién ctru; k§ nang trinh bay va viét bao cao khoa hoc. M6 ta vé cac giai phap chéng dao van,
thuc hién dao dtrc trong nghién ctru, st dung Al v.v.

Tiéu chi 8.4: Dt ligu vé mirc d¢ ngwoi hoc dat chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao
dwoc xdc ldp va gidm sdt dé cdi tién chit luong.

1. Giai thich va huéng din Yéu ciu cia Tiéu chi 8.4

CSDT xay dyng va van hanh mot h¢ théng dit liéu vé mirc 46 NH dat CBR cua CTDT,
trong d6 dir liéu dugc xac 1ap cé hé théng; duogc giam sat thuong xuyén, da chiéu; duoc ddi
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sanh theo thoi gian va vdi muc tiéu da xac dinh va duoc st dung lam can ctr cho céi tién chét
luong CTDT va hoat dong day - hoc.

a) Gidi thich va huéng dén Yéu cau 8.4.1: Dit ligu vé mirc dp ngwoi hoc dat CDR ciia
CTDT dwgc xac lap.

- CSDT xac dinh va du bdo mic d) NH dat CDR cua CTDT, tiéu chi va phuong phap
danh gid mac do dat CDR ngay tr khi ban hanh CTDT.

- Thiét 14p va van hanh hé thdng quan tri dir liéu do luong muc do dat CDR:

+ Phan cong don vi chu tri/diu mbi/diéu phdi va tham gia x4y dung ké hoach, b cong cu
do luong truc tiép (bai thi, tiéu ludn, hd so nang luc, v.v.) va gian tiép (khao sat, phong vén,
v.v.), xac dinh ti€u chi danh gia (Rubrics) va ngudng dat (Benchmarks/Threshold) cho tung
CDR, thu thap, gidm sat dir liéu vé muc d6 NH dat CDR.

+ Thiét 1ap quy trinh va trién khai thu thap dir li¢u vé mure d6 dat CPBR tir cac nguén truc
tiép va gian tiép (nhu két qua kiém tra, danh gia HP cia NH; danh gié thuc tap, dd an tdt nghiép;
phan hdi cua nha su dung lao dong, khao sat cuu NH, v.v.).

+ Xay dung hé théng quan 1y co sé dir liéu vé muc do dat CDR déng by, dam bao tinh
chinh xac, déy da, bao mat va kha nang trich xuét dit liéu theo nhiéu tiéu chi khac nhau.

+ Xay dung hé thong phan tich dir liéu mirc d6 NH dat CDR CTDT dé danh gia khoang
cach gitta két qua thuc té va muyc tiéu dé ra, lam cin ctr dé diéu chinh ndi dung giang day,
phuong phap danh gia va cai tién CTDT.

b) Gidi thich va hwéng dén Yéu ciu 8.4.2: Dit liu vé mirc dp ngwoi hoc dat CPR ciia
CTDT dwogc giam sat.

- CSPT x4y dyng va ban hanh quy trinh giam sat dinh ky viéc dat CDR, bao gdm chu ky
giam sat, phuong phap gidm sat va trach nhiém ctia cac bén lién quan (chu tri/dau mdi, diéu
phéi, tham gia) thuc hi¢n giam sat dir licu vé muc do nguoi hoc dat CDBR cua CTDT.

- CSPT theo dbi dit liéu vé mirc do dat CBR khong chi ¢ giai doan két thiic mdi khoéa hoc
ma trong sudt qua trinh dao tao dé c6 thé didu chinh kip thoi CTDT. Viéc giam sat c6 thé thong
qua dit liéu do luong, danh gia CDR hodc thu thap thong tin tir nhiéu bén lién quan bao gdm:
danh gia cua NH, danh gia cua GV, danh gia tir bén ngoai (nha stir dung lao dong, cuu NH, v.v.).

- CSDT thiét 1ap hé thng canh bao khi ¢ dau hiéu cho thidy mirc d6 NH dat CDR khong
dap Gmg muc tiéu dé ra.

- CSPT lap béao cao dinh ky vé két qua giam sat mac d6 NH dat CDR dé cung cip thong
tin cho viéc ra quyét dinh quan 1y, cai tién chat lugng CTDT.

- CSDPT c6 cac bién phap gidm sat viéc dam bao dir li¢u chinh x4c, thudng tryc, an toan
va bao mat thong tin.

¢) Gidi thich va hwong din Yéu ciu 8.4.3: Dir ligu vé mirc dp nguoi hoc dat CPR ciia
CTPT dwoc doi sinh qua tirng niam, so véi cdc muc tiéu da dwoc xdc lgp dé cdi tién chit
lugng.

- CSPT ban hanh vin ban vé quy trinh, chi dao/diéu phdi hoat dong d6i sanh mirc d6 NH
dat CDR ctua CTDT, trong d6 ¢ xac dinh tiéu chi dé chon CSDL, CSPT ¢6 CTDT dé dbi sanh.
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- CSDT ddi sanh mie do NH dat CBR cia CTDT thong qua vi¢c so sanh mirc do NH dat
CPR cta CTDT giita cac khoa hoc theo tirng nim dé xac dinh xu huéng tién bd hodc giam sit.
CSDT ddi sanh mirc 36 NH dat CPR ctua CTDT véi muc tiéu di duoc xac 1ap trong ké hoach
chién lugc va ké hoach dao tao.

- CSDT phan tich cac yéu td anh hudng dén viec NH dat/khong dat CBR cua CTDT dé
dé xudt cac bién phap cai tién phu hop; phén tich va so sanh dit liéu danh gia mac do dat CBR
giita cac hinh thire/phuong thirc dio tao khac nhau caa CTDT (néu c6) (chinh quy, lién thong,
vira lam vira hoc, truc tuyén, v.v.). Phan tich diém manh va han ché cua hé théng do luong danh
gia CPR hién tai, danh gia tinh chinh x4c, tin cdy cua dir liéu va hi€u qua cia cac bién phap cai
tién da thuc hién. Xac dinh nhirng thuan 191, kho khan trong viéc do luong va giam sat mic do
dat CBR (phuong phap do ludng, ngudn luc, su phdi hop giita cac don vi) va cac giai phap
da/dang duoc trién khai.

- CSPT st dung két qua ddi sanh dé diéu chinh CTPT, phuong phép giang day va céac
hoat dong hd trg NH.

2. Ciu héi chan doan danh gia Tiéu chi 8.4

- Pon vi nao duoc giao nhiém vu chinh trong viéc xac 1ap, giam sat dir liéu vé mic do
NH dat CDBR cua CTDT?

- Céc cong cu va phuong phap do luong mirc ¢ dat CDR dugc xay dung nhu thé nao?
Co6 dam bao tinh khoa hoc va khach quan khong?

- Hé théng co so dir liéu vé mtc d6 NH dat CBR ctua CTPT c6 dugc thiét 1ap va quan 1y
chat ch€ khong? Dir 1iéu c6 dam bao tinh chinh xac va cap nhat khong?

- CPR cta CTDT di dugc diéu chinh, cap nhat bao nhiéu lan trong 5 nim vira qua? Ly
do diéu chinh 1a gi? Tuong tmg v&i mdi 1an didu chinh thi dit liéu mac d6 NH dat CPR cua
CTDT duoc xac 1ap nhu thé nao? Ké hoach do ludng, danh gia va dit liéu danh gia nhu thé nao
sau mdi lan diéu chinh?

- Quy trinh giam sat mirc d0 NH dat CDR CTDT dugc thuc hién nhu thé nao? Chu ky
giam sat 1a bao nhiéu 1au? Pon vi/cad nhan nao thyc hién gidm sat?

- Két qua gidgm sat cho thay mirc o NH dat CDR ciia CTDT nhu thé nao? C6 CDR nao
c6 ty 18 NH dat thap/cao bat thuong khong?

- C6 su khac biét vé mirc d6 NH dat CBR ctua CTDT giita cac phuong thirc do tao khac
nhau khong? Néu co, nguyén nhan la gi?

- CSPT c6 d6i sanh mirc 46 NH dat CPR ctua CTDT véi cac muc tiéu di dé ra khong?
Két qua nhu thé nao? Nhitng bién phép cai tién nao di duoc trién khai dua trén két qua do ludong
va giam sat mirc do NH dat CDR cta CTDT?

- CSDT ¢6 td chite céc cude hop, hoi thdo dé thao ludn vé két qua do luong CDR va dé
xudt giai phap cai tién khong?

- CSPT c¢6 nhitng thuc hanh t6t nao trong viéc luu trit, phan tich dit liéu vé mic do NH

dat CBR cua CTDT dé dam bao dit liéu chinh xéc, thuong truc, an toan va bao mat thong tin
khong?
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3. Vin ban tham chiéu danh gia Tiéu chi 8.4

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu
cua Luat Gido duc BH.

- Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 cuia Thu twéng Chinh phil phé duyét Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam.

- Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 cia Bo truéng Bd GDPT vé Quy ché
dao tao trinh d6 BH.

- Thong tu 18/2021/TT-BGDDT ngay 28/6/2021 ciia Bo truong Bo GDDT vé Quy ché
tuyén sinh va dao tao trinh 3o TS.

- Thong tu 23/2021/TT-BGDDT ngay 15/10/2021 cta Bo truong Bo GDDT vé Quy ché

tuyén sinh va dao tao trinh do ThS.

- Thong tur 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ciia Bo truong B6 GDPT quy dinh vé
chuén CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua giao duc BH.

- Thong tu 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 cua Bo truong B GDDT ban hanh
Chuan co sd gido duc.

- Thong tuw 09/2024/TT-BGDDT ngay 03/6/2024 ctia Bo truong B6 GDDT quy dinh vé
quan 1y va cong khai thong tin dbi véi co sé gido duc DH.

- Céc quy ché tuyén sinh do B truong Bo GDDT ban hanh.

- Chuan CTDT cua nganh/nhém nganh/linh vuc (néu co).

- Cac quy ché, quy dinh, huéng dan noi bo cua CSPT vé do luong, danh gia CBR CTPT.
- Céc quy ché, quy dinh ndi bo cia CSDT vé quan 1y dao tao, tot nghiép va cap bang.

- Cac van ban quy dinh khac c6 lién quan.

4. Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 8.4

Minh chirng goiy danh gia Tiéu chi 8.4 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT

- Van ban quy dinh/giao nhi€ém vu cho don vi/cé nhan thyc hién 1ap CSDL va tham muu
gidi phép cai thién vé mirc do dat CBR cia CTDT (VD: chure ndng, nhiém vu quyén han cua
don vi, van ban phan cong, diéu hanh c6 ndi dung nay...).

- Vin ban cong bd CBR cia CTDT.
- Théng ké cac diéu chinh/cap nhat CDR caa CTDT trong 5 nim thudc chu ky danh gia.

- Ban Ké hoach hodc noi dung cu thé trong ban ké hoach cta don vi duoc giao nhiém vy
trién khai viéc xac 1ap dir 1i€u, giam sat, do luong viéc dat CBDR CTDT.

- Trich xu4t CSDL vé mirc do dat CDR ctia CTDT.

- Bién ban hop cap CSDT/cap khoa/Bao cio két qua do ludong, giam sat, ddi sanh viéc dat
CDR cua CTDT, cho théy su bao dam viéc dat CPR 1a nhu nhau gitta cdc phuong thirc dao tao.

- Bién ban hop cip CSPT/c4p khoa c6 lién quan dén cai tién mirc ¢ dat CDR ciia CTDT.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-2025-so-125-2025-QH15-663779.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-1982-QD-TTg-phe-duyet-khung-trinh-do-quoc-gia-Viet-Nam-2016-327841.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Quyet-dinh-1982-QD-TTg-phe-duyet-khung-trinh-do-quoc-gia-Viet-Nam-2016-327841.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-08-2021-TT-BGDDT-Quy-che-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-470013.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-18-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-tien-si-480305.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-23-2021-TT-BGDDT-Quy-che-tuyen-sinh-va-dao-tao-trinh-do-thac-si-486650.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-17-2021-TT-BGDDT-chuan-chuong-trinh-dao-tao-cac-trinh-do-giao-duc-dai-hoc-450547.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-09-2024-TT-BGDDT-cong-khai-trong-hoat-dong-co-so-giao-duc-quoc-dan-581008.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-04-2025-TT-BGDDT-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-giao-duc-dai-hoc-621991.aspx

195

Minh chitng goi y khdc (néu co):

- Ma trén lién két gitta CDR va cac hoc phan trong CTDT.

- Phuong phap, cong cu do luong mirc do NH dat CDR cua CTDT.

- Béo cdo dbi sanh murc do nguoi hoc dat CPR véi cac muyc tiéu da dé ra.

- K& hoach cai tién chit lugng CTDT dua trén dit liéu do luong mure d0 NH dat CDR cua
CTDT.

- Dit liéu vé mirc mtrc d6 NH dat CPR ctua CTDT/CSPT khéc trong cung linh vuc.

5. Hwéng din mé ta trong bio cdo ty danh gia Tiéu chi 8.4

Trong béo cdo ty danh gia Tiéu chi 8.4, CSPT can thé hién rd rang CTDT dap tmg/khong
dap tmg 03 yéu cdu cua tiéu chi, bao gdbm cac ndi dung co ban can mé ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- Mo ta mic do NH dat CDR cua CTDT da dugc cong bd chinh thue.

- Mo ta co ciu t6 chiic, phan cong trach nhiém trong viéc xac 1ap dir lidu vé mirc do dat
CDR; mb ta cac cong cu, phuong phap do luong va hé thong quan 1y co sé dir licu.

- M6 ta va nhan dinh s6 liéu cu thé vé murc d6 dat timg CPR qua cic nam trong chu ky
danh gid, phan tich theo tung phuong thure dao tao (tu xa, lién thong, van b::ing 2, VLVH, v.v.).
St dung biéu do, bang thong ké dé minh hoa két qua.

- M6 ta quy trinh giam sat mirc d¢ dat CDR, bao gém chu ky giam sat, phuong phéap giam
sat, trach nhi€m cua cac bén lién quan va co ché béo céo.

- Nhan dinh mtc d6 dat CPR thuc té voi cac muc tidu da dugce xac 1ap, phan tich xu
huéng thay d6i qua cac nam va nguyén nhan cta nhitng thay d6i do.

- Mo ta cac hoat dong cai tién vé két qua do luong CPR duya trén két qua giam sat.

- CSPT c6 thé bo sung thong tin mé ta vé viéc CSPT phén tich va so sanh dit liéu danh
gia muc do dat CDR gitra cac hinh thirc dao tao khac nhau (chinh quy, lién thong, vira lam vura
hoc, truc tuyén, v.v.), danh gia su BDCL tuong duong. Phan tich diém manh va han ché cta hé
théng do luong danh gia CDR hién tai, danh gia tinh chinh xac, tin cay cta dir li€u va hiéu qua
clia cac bién phép cai tién da thyc hién. Xac dinh nhiing kho khin trong viéc do luong va giam
sat mirc d6 dat CBR (phuong phap do ludng, ngudn luc, sy phdi hop giira cac don vi) va cac
giai phap dd/dang duoc trién khai.

Tiéu chi 8.5: Mirc d¢ hai long ciia cdc bén lien quan dwoc xdc lap, gidm sdt, doi sdnh
dé cdi tién chit lwong.

1. Giai thich va hwéng din Yéu ciu cia Tiéu chi 8.5

a) Gidi thich va hwéng dén Yéu cau 8.5.1: Mikc dp hai long ciia cdc bén lién quan dwoc
xdc lap.

- CSPT ban hanh cac quy trinh/quy dinh/hudng din vé hoat dong 13y ¥ kién cac bén lién
quan trong CSDT (NH, GV, NCV (néu c6), k¥ thuét vién, nhan vién, doi ngii lanh dao va quan
1y va céc t6 chirc, ca nhan lién quan khac), cac bén lién quan bén ngoai (cyu NH, NH tiém ning,
gia dinh NH, nha sir dung lao dong, cac to chirc nghé nghiép, chuyén gia, doanh nghiép, dbi tac,
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nha tai trg, nha dau tu, co quan quan 1y truc ti€p, co quan quan ly nha nudc vé gido duc, to chirc,
ca nhan c¢ lién quan khac).

- CSPT xac dinh dbi tuong can lay y kién danh gia mirc do hai 1ong, dudi dy 13 mot sb
goi ¥: (i) P6i v6i NH: chat lugng CTDT va giang day; dich vu hd trg hoc tap (thu vién, phong
may, phong thi nghiém, v.v.); dich vu sinh hoat (ky tuc x4, cang tin, y té, v.v.); hoat dong ngoai
khéa va thé thao; cong tac quan 1y va hanh chinh; méi truong hoc tap va CSVC, v.v.; (i) Dbi
v6i GV: chinh sach nhan sy va phuc loi; diéu kién lam viéc va nghién ctru; co hdi phat trién
nghé nghiép; hd tro hoat dong giang day va nghién ciru; méi truong 1am viée va quan hé dong
nghiép, v.v.; (iiii) D6i v6i nha st dung lao dong: chat lwong va ning luc cia NH; su phu hop
gitra dao tao va yéu cau cong viéc; ky ning mém va thai do lam viéc; kha ning thich tmg va hoc
hoi, v.v.; (iv) bdi voi gia dinh NH: chét luong dao tao va moi truong hoc tap; sy quan tam va
cham s6c NH; thong tin lién lac va thong bao két qua hoc tap; co hoi viéc lam sau tbt nghiép
V.V.

- CSPT xay dung quy trinh, cong cu va hinh thirc thu thap thong tin danh gia mirc d¢ hai
1ong ctia cac bén lién quan cé thé lya chon: (i) Phiéu khao sat: thiét ké bang héi c6 ciu tric, sir
dung thang do phi hop véi timg dbi twong khao sat; (ii) Phong van sau: ddi voi cac van dé can
tim hiéu k¥ hon vé mirc d¢ hai 1ong ctia cac bén lién quan vé CTDT, NH sau t6t nghiép va cac
véan dé khac cia CTDT. Luu y d6i véi nhing CTDT c¢6 s6 lugng ngudi tt nghiép it, so luong
nha st dung lao dong han ché, nén ap dung phong van sau dé dat hiéu qua cao hon; (iii) Thao
ludn nhom: thu thap y kién tap thé vé cac van dé chung, mac d6 hai long vé CTPT. Luu v ddi
v6i nhimng CTDT ¢6 s6 luong nguoi tot nghiép it, s6 lwong nha str dung lao dong han ché, nén
ap dung phuong phép thao luan nhém dé dat hiéu qua cao hon; (iv) Quan sat tryc tiép: danh gia
qua hanh vi va phan tng thuc té.

- CSPT xay dung, ban hanh ké hoach hodc ndi dung cu thé trong ban ké hoach cua don
vi dugc giao nhiém vu lay y kién vé murc d§ hai long cua cac bén lién quan; xac l1ap, gidm sat
va doi sanh mirc d hai long cua cac bén lién quan dé cai tién chat lugng.

- CSPT quy dinh/giao nhiém vu cho don vi/ca nhan chiu trdch nhi€ém chu tri/dau mébi/diéu
phdi, tham gia x4c 1ap mirc d6 hai 1ong ctia cac bén lién quan dé cai tién chat lwong, 1ap CSDL
va tham muu giai phap cai thién vé mirc d6 hai long ciia cac bén lién quan (Vi du: chirc nang,
nhiém vu quyén han ctia don vi, vin ban phan céng, diéu hanh c6 ndi dung nay, v.v.).

- CSPT xéc lap mirc d6 hai 1ong cua mdi bén lién quan vé CTPT; xay dung CSDL va
phan tich dir liéu vé mirc d6 hai long cua timg bén lién quan vé CTDT trong chu ky danh gia.
(CSPT c6 thé tham khao Thong tu 01/2024/TT-BGDDT vé Chuan co sé gido duc PH vé6i Tiéu
chi 5.4 - Ty 1¢ NH hai long v6i GV vé chat lwong va hiéu qua giang day; ty 16 nguoi tot nghiép

hai long tong thé vé qua trinh hoc tap va trai nghiém).

b) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 8.5.2: Mirc d¢ hai long ciia cdc bén lién quan dwoc
gidam sdt.

- CSPT thiét 1ap hé thong giam sat gdm cac van ban quy dinh, hudng din thyc hién viéc
giam sat; dbi twong thuc hién giam sat; chu ky giam sat (theo hoc ky/theo nim hoc/khoa hoc).

- CSPT xay dung quy trinh thuc hién giam sat gdbm: i) Lap ké hoach: Xac dinh ddi tuong,
thoi gian, phuwong phép va ngudn lyc; ii) Thu thap thong tin, dir liéu: Trién khai giam sat theo
dang quy trinh da xay dung; ii1) X ly va phan tich thong tin, dit liu gidm sat (lam sach dit liéu,
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phan tich théng ké, v.v.); iv) Bao co két qua giam sat; v) Dé xuit bién phap xtr Iy/cai tién: dua
trén két qua dé dé xuat cac bién phap cai tién sau giam sat.

- CSDT phéan cong 1o rang don vi/ca nhan chiu trach nhi¢m chu tri/dau moi/diéu phoi,
tham gia gidm sat chi s0 vé murc do hai long ctia cac bén lién quan.

- CSDT thiét lap co ché canh bao khi mirc d6 hai long giam, dong thdi phan tich su thay
d6i mirc d hai 1ong theo thoi gian.

¢) Gidi thich va hwéng din Yéu cau 8.5.3: Mivc dp hai long ciia cdc bén lién quan dwoc
doi sanh trong va ngoai CSPT dé cii tién chit luong.

- CSPT ban hanh quy trinh, chi dao/diéu phdi hoat dong dbi sanh mutrc do hai long cua
cac bén lién quan, trong d6 c6 xac dinh tiéu chi dé chon CSDL, CSPT c6 CTDT dé dbi sanh.

- CSDT thyc hién ddi sanh ndi bd vé mire d6 hai 1ong cua cac bén lién quan vé CTDT: i)
Déi sanh theo thoi gian vé mirc d6 hai long cta cac bén lién quan vé CTPT qua cac ndm dé xac
dinh xu hudng; ii) Déi sanh vé mirc do hai long cua céc bén lién quan vé CTDT cua cac don vi
trong CSDT; iii) Ddi sanh mirc d6 hai long ciia ting bén lién quan vé CTDT.

- CSDT thuc hién d6i sanh bén ngoai vé muc do hai long cua cac bén lién quan vé CTDT:
i) D6i sanh vé mic do hai 10ng cua cic bén lién quan véi cac CTDT c6 cing nganh/nhém
nganh/linh vuc, cua cac truong/CTDT c6 quy mod va dac diém tuong tu; ii) Péi sanh vé mure dd
hai 1ong cuia cac bén lién quan v6i cac CTDT cua CSDT hang dau, 6 uy tin dé xac dinh khoang
cach can phan déu.

- CSPT xéc dinh uu tién cai tién chat luong d6i véi cac tiéu chi c6 mirc do hai long thap;
thiét 1ap cac chi bao vé mirc do hai 1ong ctia cac bén lién quan can tap trung cai thién dua trén
két qua ddi sanh; sir dung két qua ddi sanh dé cai thién chat lwong CTDT; co céc giai phap/ké
hoach cai tién chat lugng dap ting yéu cdu/nhu cau cia cac bén lién quan.

- CSPT xéy dung CSDL dbi sanh giira cdc nam, cac khoa, cac CTDT trong CSDT.
- CSPT danh gia hoat dong khao sat/thu thap ¥ kién cac bén lién quan hang nim, trong

d6 c6 phan tich tinh hinh, két qua d6i sanh, nguyén nhan muc do hai long/khong hai 1ong ctia
cac bén lién quan va dé xuét giai phap cai tién chét luong.

- CSPT t6 chirc hop cidp CSPT/khoa thao luan, danh gia két qua sau khi trién khai céac
giai phap cai thién chat luong sau qua trinh ddi sanh mirc d¢ hai long ciia cac bén lién quan.

2. Ciu héi chian doan danh gia Tiéu chi 8.5

- CSBT xéc dinh cac bén lién quan nao theo cac linh vuc can danh gia mirc d6 hai long
cua CTDT?

- Co6 don vi chuyén trach hoac dugc giao nhi¢m vu quan 1y hoat dong khao sat muc do
hai long cua céc bén lién quan khong?

- Quy trinh va phuong phap khao sat mtrc do hai long c6 dugc thiét ké khoa hoc va phu
hop khong?

- Tan suit do ludng, danh gia mic d6 hai long cua cac bén lién quan c6 dam bao tinh
thuong xuyén va kip thoi khong?
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- Chét luong dir liéu khao sat do ludng, danh gia mirc do hai 1ong cua bén lién quan co
dam bao tinh dai di¢n, tin cay va khach quan khong?
- CSPT c6 dbi sanh muc do hai long qua cac nim va véi cac CSPT khac khong?

- Két qua khao sat dugc phan tich sau dé xac dinh nguyén nhan cua sy hai 10ng/khong hai
10ng cua timg bén lién quan nhu thé nao?

- Cac giai phap cai tién c6 dugc dé xuat va trién khai dya trén két qua giam sat, déi sanh
nhu thé nao?

- Hi€u qua cua cac bién phap cai tién chat lugng dua trén thong tin vé muirc do hai long
cua cac bén lién quan c6 dugc theo dodi va danh gia khong?

- C6 co ché phan hdi két qua khao sat, danh gia mirc do hai 10ng dén cac bén lién quan
khong?

3. Vin ban tham chiéu danh gia Tiéu chi 8.5

- Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15 va cac quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Giao duc BDH.

- Luat Thong ké s6 89/2015/QH13 va Luat s6 138/2025/QH15 ngay 10/12/2025 sira d6i,
bd sung mot s6 diéu ciia Luat Thong ké.

- Luat An toan thong tin mang vé bao mat thong tin ca nhan trong khao sat.

- Thong tu 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 cua Bo truéng B GDDT ban hanh
Chuén co sé gio duc.

- Thong tuw 09/2024/TT-BGDDT ngay 03/6/2024 ctia Bo truong BO GDDT quy dinh vé
quan 1y va cong khai théng tin dbi véi co s gido duc DH.

- Cac quy dinh vé khao sét ¥ kién cac bén lién quan ctia CSDT.

- Cac quy dinh khac c6 lién quan.

4. Minh chirng goi y danh gia Tiéu chi 8.5

Minh chung goi y danh gia Tiéu chi 8.5 theo Phu luc Il Thong tw 04/2025/TT-BGDDT

- Van ban quy dinh/giao nhi¢m vu cho don vi/ca nhan thyc hién 1ap CSDL va tham muu
giai phap cai thién vé mirc d6 hai 10ng ctia cac bén lién quan (Vi du: chirc nang, nhiém vu quyén
han ctia don vi, van ban phan cong, diéu hanh co noi dung nay, v.v.).

- Quy trinh/quy dinh ctia don vi vé hoat dong ldy y kién cac bén lién quan.

- Ban ké hoach hoac ndi dung cu thé trong ban ké hoach cta don vi dugc giao nhi€ém vu
vé: lay y kién vé murc do hai long ciia cac bén lién quan; xac 1ap CSDL, giam st va ddi sanh
murc d hai 1ong ciia cac bén lién quan dé cai tién chét luong.

- Trich xuit CSDL vé mirc d6 hai long ciia cac bén lién quan.

- Vin ban thé hién tiéu chi dé chon CSDL déi sanh.

- CSDL dé dbi sanh gifra cac nam, cac khoa, cac CTDT trong CSDT.
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- Béo céo tong két khao sat y kién cac bén lién quan hang nam, trong d6 c6 phan tich tinh
hinh, két qua ddi sanh, nguyén nhan mirc do hai long/khong hai long cta cac bén lién quan va
dé xudt giai phap cai tién chét luong.

- Quy dinh/van ban chi dao, diéu hanh/bién ban cudc hop cép CSDT/khoa, v.v. vé thuc
hién cac giai phap/ké hoach cai tién chit luong dap tmg yéu cau cta cac bén lién quan.

Minh chirng goi y khdc (néu cé):

- B4o c4o nhiing thyc hanh tt vé két qua thyc hién dbi sanh mutrc do hai long cua cac bén
lién quan cia CTDT voi CTDT cua céc co so gido duc dai khac.

- Cac két qua cai thién chit luong sau khi trién khai cac giai phap cai thién chét luong sau
qua trinh ddi sanh.

- Dit liéu v& murc d6 do hai long cua cac bén lién quan cua CTDT khéc trong cung linh
vuc.

5. Hwéng din mé ti trong bao cao tw danh gia Tiéu chi 8.5

Trong bao céo tu danh gia Tiéu chi 8.5 CSDT can thé hién rd rang CTDT dap tng/khong
dap tmg 03 yéu cau cua tiéu chi, bao gdbm cac ndi dung co ban can mo ta dudi day (luu ¥ sau
mdi thong tin, nhan dinh dinh kém cac ma minh ching):

- M0 ta su tham gia cua cac bén lién quan va céc linh vuc danh gia mirc 6 hai long. M6
ta co ciu to chirc, nhiém vu va quyén han ctia don vi chuyén trach thyc hién cong tac khao sat.
Mo ta quy trinh thiét ké va trién khai cac hoat dong thu thap y kién tir cac bén lién quan, bao
gé)m phuong phép, cong cu va tan suit thuc hién.

- Mo ta hé théng co s& dit liéu vé mutrc do hai long ctia cac bén lién quan, cach thiuc cép
nhat va quan 1y dir liéu. Mb ta quy trinh giam sat dinh ky, cac chi sé theo ddi va co ché canh
bao som khi c6 sy sut giam mirc d6 hai 1ong. Nhan dinh vé dit ligu khao sat vé tinh dai dién, tin
cay va tinh khach quan.

- M6 ta va nhan dinh vé két qua khao sat muc do hai long cua ting nhom bén lién quan
qua cac nam. Nhan dinh xu huéng thay d6i mirc do hai long theo thoi gian va theo timg linh
vuce cu thé. Nhan dinh nhitng diém manh dugc cac bén lién quan danh gié cao va nhiing van dé
con han ché cén cai thién.

- Mo ta tiéu chi lya chon d6i tuong dbi sanh va phuong phép thuc hién déi sanh. Nhan
dinh két qua ndi bo giira cac don vi, cac CTPT khéc va theo thoi gian. M6 ta, nhan dinh vé két
qua ddi sanh bén ngoai véi cac CSPT tuong tu va céc ti€u chuén nganh dé x4c dinh vi thé cua
CSDT (néu co).

- M ta cAc giai phép cai tién da duoc trién khai dé nang cao mirc d6 hai long ciia cac bén
lién quan.

- CSPT c6 thé bd sung thong tin vé cac thuc hanh tét vé danh gia hiéu qua cta cac bién
phap cai tién thong qua sy thay ddi tich cuc qua viée do ludng, danh gia muc do hai 1ong cua cac
bén lién quan. Nhéan dinh vé mbi lién hé gitta mure d§ hai long véi chét luong dao tao va hiéu qua
hoat dong ctia CSDT. M6 ta vé cic dinh hudng cai tién hé thong khao sat, danh gid mirc do hai
long cua cac bén lién quan, kém theo ké hoach hanh dong cu thé dé cai thién chét lugng tur két
qua danh gia.
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PHAN 4. PHU LUC - BIEU MAU CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO

CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

Thoi diém bdo cdo: Tinh dén ngay ...... foin /20...

g

. Thong tin chung vé co sé dao tao

[u—

. Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)

= THENE VABLL oot

= U THENE AN ettt
2. Tén viét tit cua co s& dao tao

£ U THENE VABLL oo

= THENE ANNL oot
o TN ATUWGC QAY (U COJT veeneveeiieeiieeieeeee ettt ettt et e ettt e st e et e e b e eseesbeessaeesbeesaesnsaensseanseennns
. CO qUAN QUAN I TIUC HEP: ..o
B 5 I T I e] o | RO PP PRRRRRRRRN
. Nam thanh 13p co s& gido duc (theo Quyét dinh thank 1Gp): ........cccuveveieceesiieiieiieeeese e
. Thoi gian bat dAu dA0 120 KNOA I ...
. Thoi gian cap bang t6t nghiep cho KNOA T .......ivveeieeieeeeeeeeeeeee e

O 00 3 &N \»h h~ W
—
=
o>
=]
(4]
=
=]
=
o>
=]
=
.‘('D.)
v
—
D>
=]
=
=
o
-g'
%
=
oo
=
on
721
=-
@

10. Loai hinh co s& dao tao (Cong lap/Tur thuc/Loai hinh khac (dé nghi ghi 16)) vvvvveeeevueeeeeeeeeeeeeeieeeeeeennees
11. Céc dia diém t6 chirc dio tao cia CTDT trong giai doan danh gid: .........ccccoovevevveveennnnne.
II. Théng tin chung vé chwong trinh dao tao

12. Tén Chuong trinh dao tao:

= THENE VLD et
= U THENE ANNL oottt
= TN ATUGC QAY (MU CO): venvveeeeiee ettt ettt ettt e e sete e et e e et e e essaeesnsaeesnsaeennseeeenseeas
13. Ma CTDT theo danh muc ma nganh cép IV (néu cs) va/hodc ma do CSDT quy dinh: ............
14. Trinh AQ GA0 A0 (BH, ThS, TS):...eeeeueeeeeeeeeeeeeeeeee et eeete e e et e e e et e e e eeae e e e eetaeeeeeeaaaeeeeeneees

15. Hinh thirc dao tao (rich va é twong irmg véi CTPT, c6 thé tich cd 02 6 néu CTPT t6 chire theo cd 02 hinh thirc):

Chinh quy

Thuong xuyén

16. Phuong thuc td chirc dao tao (rich vao 6 neong img véi CTPT):

Truc tiép

Tt xa

Két hop giira truc tiép va tir xa
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17. Cac loai hinh dao tao ctia CTDT (tich vio 6 tiong img véi CTPT):

Lién thong

Vin bang 2

Song nganh

Vura lam vira hoc

bao tao bang tiéng nudc ngoai

Lién két dao tao voi nude ngoai

Lién két dao tao trong nudce

Khéac (ghi 18): ...oovviii
18. Cac chuyén nganh/hudng chuyén sau thudc CTDT (1éu c6): ..eevevevrieniiaiieiiieiieeieeieeeieeien,
19. Thoi gian bt dAu dA0 t20 KNOA T ........eeveeeeeeeeeeeeeeeeee e,
20. Thoi gian cap bang tot nghiep cho KNOa I ......ovvuvieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

21. Théng tin vé vin bang dugc cip cho NH theo quyét dinh mé nganh va/hodc cac quyét dinh
ban hanh CTDT di€u chinh.

Tén vin bing dwgc cip cho nguoi hoc theo quyét dinh mé
$6 quyét dinh mé nganh dio nganh va/hoic cac quyét dinh ban hanh CTDT diéu chinh
Nam S « (cie nhan, ThS, TS, bac si, va van bang theo CTPT chuyén sdu
ban tao/fho.phep dao‘tao va cac ciia mét sé nganh, linh vuc ddc thu theo quy dinh cia B truong
hanh | duyetdinhbanhanh CIDT | “ps o nr CrpT chuven siu sau H thude linh vie sike khde
dieu chinh PRI e 4 A , A
cap van bang bac st ngi tru, bac si chuyén khoa do B¢ truong Bo
Y té hwéng dan, t6 chike thiee hién va qudn 1y)
OP 56 .../OP-.... ngay .../..../.... | VD: Cit nhdn Quadn tri kinh doanh
2016 ciia Hiéu truong Triweong PH X vé
mo nganh dao tgo - CTDT trinh
do DH nganh Quan tri kinh doanh
OP 56 .../OP-.... ngay .../.../.... | VD: Cir nhan Qudn tri kinh doanh
2020 ciia Hiéu truong Trieong PH X vé
ban hanh CTDT trinh do PH
nganh Qudan tri kinh doanh

II1. Thong tin chung cic don vi quén ly, thuc hién chwong trinh dao tao

22. Pon vi chu tri thuc hién CTDT:

- Tén AON VI (theo Quyét dinh thanh IGP): .......eeeeuveeeeeeireeeeeeiireeeeeeiieeeeeeeieeeeeeereeeeeeiraeeeeeeiareeeeeanes
= TEN ATUGC AAY (MU CO): vveeereeeiee e ettt ett ettt et e e ste e e reae e e taeeesaeesaaeesaseeesnseesnsseeensseennnns
= NEAM thANh LAP: oottt et et
m DI ChE: e e et a e e

- Thong tin lién hé: Pién thoai: ..................... E-mail: ..o, Website: ............
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23. Tén cac don vi tham gia thuc hi€n CTDT: ..o
24. Co chu td chirc hanh chinh cta co s& dao tao va don vi chu tri thue hién CTDT (veéso dé riéng).

25. Danh sach Ban lanh dao co s& ddo tao va danh sach can bo 1anh dao chi chdt cia don vi
chu tri thyc hién CTDT.

Hoc vi, chire

TT Cac don vi/by phan Ho va tén Nam sinh R
R * danh, chirc vu

1 Lanh dao CSDT

Lanh dao cac t6 chirc Pang, Poan

2 thanh nién, Cong doan, Hoi sinh vién

3 Lanh dao cac phong, ban, don vi tham
gia thyc hién CTDT

4 Lanh dao don vi cha tri thuc hién

CTDT

5 | Lanh dao cac bo mon thuc hién CTDT

IV. Giang vién cia chuwong trinh dao tao

26. Thong ké giang vién co hiru chu tri xdy dung, t6 chirc va tham gia thuc hién CTDT (wrong
chu ky tw danh gia)

s Phan loai GV -
Vaitro tham |y Gy | Linhvee
gia (Chu tri 2 - chuyén mon
xdy dung, to dong co hi/GV dwoc dao Tén hoc phin
TT | Ho va tén, hoc ham, hoc vi chie thz;'c HD toan thoi .tao iﬁn. da
s o gian sau khi nght AP glang day
hién, tham gia , (ghi trén van
. huu/GV thinh s
giang day) gidng) bang TS)
" Chu tri xay -
1 | PGS. TS. Nguyen Van A dung CTPT GV co hitu
> . Chu tri giang -
2 | TS. Nguyen Thi B day CTDT GV co hitu
3 | 1. Cao Thi C Chii tri giang GV co hitu
day
4 | PGS.TS. Trin Thi D Chii Z;yg’“”g GV co hitu
5 | 7S, Vii Minh E Chii tri giang GV co hitu
day
6 | ThS. Trdn Thi K Tham gia GV dong co hitu
giang day
7 | TS. Ta Van H T.h,am sta GV thinh giang
giang day
8 | TS. Phing Vin T Tham gia GV toan thot
gidng day gian

* Theo Vin ban hop nhat 07/VBHN-BGDPT ngay 09/12/2024 Théng tw quy dinh diéu kién,
trinh ty, thu tuc mo nganh dao tao, dinh chi hoat dong cua nganh dao tao DH, ThS, TS.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-BGDDT-2024-Thong-tu-dieu-kien-mo-nganh-dao-tao-tien-si-634909.aspx
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27. Théng ké, phan loai GV tham gia thyc hién CTDT

Giéing vién co hiru GV thinh
) g GV hop gidng
Trinh do, hoe | S0 | Grep | OV hopdongdii| GV | dong toin
TT vi. chite danh lwgng i han (tie ] nam | dong co | thoi gian T Oud
b GV b trélén)va hop | hiru | sau khinghi | 1018 | KUOC
trong 2 ! , nuoc te
bién ché dong khong xdc huu
dinh thoi han
(1) 2) ) 4) & (6) (7) (8 9
1 Giao su, Vién si
2 Pho6 Giao su
3 Tién si/Tién si
khoa hoc*
4 Thac si
PH (néu co)
Téng

* Khong bao gém GV co chue danh Giao su, Vién si, Pho Gido su.

27.1. Tong s6 gidng vién co hitu = Cot (3) - ¢6t (7) - 6t (8, 9) (nguoi)

27.2. Ty 1é giang vién co hitu trén tong $6 Can b €O HiFU «............oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

28. Co ciu giang vién co hitu, dong co hitu va toan thodi gian tham gia thuc hién CTDT theo
trinh dg, gidi tinh va do tudi (sé ngwoi):

TT Trinhv(ii()/h(_)c lll’?;:lg ];); 1é Phagrild}iotz_;:lilheo Phan loai theo tudi
: % Nam Nit | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60

1 Giao su, Vién si
2 Pho Gido su
3 Tién si/Tién si

khoa hoc*
4 Thac si
5 | DH (néu co)

Téng

* Khong bao gém GV co chue danh Giao su, Vién si, Pho Gido su.

Tuoi trung binh cua giang vién co hitu: .............. tuoi

29. S6 luong giang vién, nghién ctru vién méu cé) cia don vi chi tri thyc hién CTDT trong 05

nam

Nam

Chirc danh

Trinh d9

GS

PGS

TS/TSKH*

ThS

DH

Tong so

20..

20..

20..

20..

20..

* Khong bao gom GV ¢6 chire danh GS, PGS.
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30. Bién dong so lugng giang vién va nghién ctru vién co hiru (néu c6) cua don vi chu tri thuc

hién CTDT trong 05 ndm

Nam R
Noi dung Tong
20.. 20.. 20.. 20.. 20..
Tuyén dung méi/chuyén dén
Chuyén di/thdi viéc
Nghi huu/nghi ché d6

31. Sb lwong giang vién, nghién ctru vién co hitu ctia don vi chu tri thue hién CTDT duoc thing

hang/bé nhiém

At Nam <
Noi dung Tong
20.. 20.. 20.. 20.. 20..
GVC va tuong duong
GVCC va tuong duong
PGS
GS
V. Nhan vién hé trg
32. S6 luong, trinh d6 ctia nhan vién tham gia hd trg CTDT (théng ké theo thiec 16 ciia CSPT)
R . Trung . A 2
Thong tin PH Thac si Tién si Tong

cAp/Cao ding

I. Nhin vién hd trg thude cac phong, ban, trung tim, don vi khac ciia Truong cé tham gia hd trg CTPT

Nhan vién thu vién

Nhan vién phong thi nghiém/thuc hanh/Ky

thuéat vién

Nhéan vién CNTT

Nhan vién tai cac don vi chttc nang khac

Tong cong

IL. Nhén vién hd tre ciia don vi chii tri thye hiégn CTDT

Giang vién chu nhiém/C6 van hoc tap

Thu ky/Giao vu

Tro giang (néu cé)

Nhan vién phong thi nghiém/thuc hanh/K¥

thudt vién (néu co)

Tong cong

33. Pao tao, boi dudng cho nhan vién ho tro truc tiép cho CTDT

Nam

S6 lwong khoa boi duwdng

S6 lwot nguoi tham du

Téng kinh phi

20..

20..

20..

20..

20..
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VI. Ngudi hoc
34. Hoat dong tuyén sinh va nhap hoc cua CTDT (théng ké trong 05 nam gan nhdt)
< .. | SOlwong | _x .z
| Phuong | Chiticu | Séthisinn | SO | Ny | SOluong Di¢m
Nam . % < . sinh A~ NH quoc < . trung
P thire tuyén dang ky . nhap £ 1A biém trung \ >
tuyén 2 . N tring teé nhap % binh cia
. tuyén sinh vao CTPT P hogc thue tuyén .
sinh* R . . tuyén £ hoc NH trung
sinh** (nguoi) (nguoi) (ngurci) te (ngudi) tuvén
& (nguoi) & y
THPT 90 190 56 56 0 23
2026 DGNL 30 90 25 20 98
25 25
T 5ng
2025
20..
20..
20..
Téng

* CSPT 6 thé thdng ké theo nam hodc theo nam hoc
** Liét ké theo phuwong thirc tuyén sinh thue té cia CSPT theo CTPT/trinh dé dao tao
35. Thong tin két qua diu ra

35.1. Ti 1é tot nghiép, théi hoc ciia CTPT (Tham khdo cdch tinh theo hudng dan tai Thong tu
01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 cua B6 GDDPT)

Téng sb | - ) Nguoi hoc tot nghiép
Nam NH Tong 50 Ty}? Thoi gian tot
Z A NH thoi | thoi Thoi eian qua han A
tlllyen nhip hoc hoe | 14 Truéc | Ding glan q d ng‘hlgp tr:ung
sinh* h(.)c“ (ngir(‘n) (% ) O"& | han han | Nam | Nam | Nam | Nam | binh (nam)
(nguoi) thir ... | thir ... | thir ... | th ...
SL| % |SL|% |SL| % |SL|% |SL|% |SL|% |SL| %
20..
20..
20..
20..
20..
20..
20..
20..

* CSPT 6 thé théng ké theo nam hodc theo nam hoc.

35.2. Tinh trang viéc lam ciia nguoi hoc tot nghiép (Tham khdo cach tinh theo hwong dan tai
Thong tw 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 cua Bo GDPT)(ap dung doi voi CTDT trinh
do PH)

Nam/nam hgc
N§i dung 20... 20... 20... 20... 20...
SL % | SL % SL % | SL % SL %

Ngudi hoc t6t nghiép tham gia khao
sat



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-01-2024-TT-BGDDT-Chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-598459.aspx
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Nam/nam hoc

Noi dung 20... 20... 20... 20... 20...

SL | % | sL | % | SL | % | SL | % | SL | %
(ghi
1. Nguoi hoc tra 161 da c6 viée lam |76 so
lwong)

- NH c6 viéc lam phu hgp véi trinh
dd chuyén mon dugc dao tao

- NH tu tao viéc lam

- NH khéi nghiép

- NH hoc nang cao trinh d6

- Pugc thang }ié'n/bé nhiém & vi tri
cao hon sau tot nghiép (doi véi NH
o CTDT trinh do Thac si, Tién si)

2. Thoi gian tim viéc lan dau

- Tir 0 dén dudi 6 thang

- Tir 6 dén dudi 12 thang

3. Khu vuc va loai hinh co quan cong tac

- Nha nuéce

- Tu nhan

- Cé yéu to nude ngoai

4. Thu nhap binh quén (triéu
dong/thang)

35.3. Két qua murc do nguoi hoc dat chudn dau ra ciia CTPT (théng ké theo nam/nam hoc néu CSPT thue

hién danh gia murc do dat CDR)

TT Nam/nam hge

Mirc d) NH dat CDR ciia CTDT (theo cach danh gia ciia CSPT)

VII. Nghién ciru khoa hoc

36. Nghién ctru khoa hoc cua giang vién co hiru tham gia thyc hién CTDT

36.1. 86 lwong dé tai/nhiém vu nghién ciru khoa hoc cdc cdp chii tri ciia gidng vién co hitu tham

gia thyc hién CTDT

Nam/nam hgc

Dé tai/Dy an*

20..

20..

20..

20..

20..

Téng

Cép Nha nuéc

Nafosted/Bo/Tinh hodc tuwong
duong

Cép trudng/co s&

Hop dong/Dy 4an nghién ctru
khac

* Théong ké theo danh muc phdn logi ciia CSPT.
36.2. S6 lwong, két qua khoa hoc céng nghé ciia gidng vién co hitu tham gia thwc hién CTPT

Céng bd

Nam/nam

hoc

20..

20..

20..

20..

20..

Téng

nhan s hitu tri tué khac

1. Sang ché/Giai phap hitu ich/Chimg
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Nam/nam hogc

Téng

Cong bd

20..

20..

20..

20..

20..

2. Hop ddng chuyén giao cong nghé

3. Bai bao qudc té

- Trong do: thuéc danh mud|

WoS/Scopus

4. Bai bdo trong nudc (fap chi chuyén
nganh co tinh diem)

5. Ky yéu hoi thao c6 ISBN

- Trong dé: Héi thio Quéc té

36.3. 86 lwong sdch, gido trinh cia gidng vién co hitu tham gia thwe hién CTDT dd xudt bdan

Nam/nam hoc

Sach, gido trinh
20..

20..

20..

20..

20..

Téng

1. Gido trinh

2. Séach chuyén khao

3. Sach tham khao

37. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc

37.1. S6 heong nguoi hoc tham gia hoat déng nghién ciru khoa hoc

Nam/nam hoc

Noi dung

20..

20..

20..

20..

20..

Tong

Sb lrong nguoi hoc chu tri d8 tai/nhiém vu
NCKH

S6 lwong ngudi hoc tham gia dé tai/nhiém
vu NCKH cua nguoi hoc

S6 lwong ngudi hoc tham gia dé tai/nhiém
vu NCKH cua GV

S6 lwong ngudi hoc tham gia cac cudc thi
NCKH

S6 luong nguoi hoc tham gia cac CLB,
nhém NCKH

S6 lwong ngudi hoc tham gia cac hoat dong
NCKH khac

37.2. 86 lwong cong bé nghién ciru khoa hoc ciia ngueoi hoc

Nam/Nam hoc

N§i dung

20..

20..

20..

20..

20..

Téng

Bai bao quoc té

- Trong do: thuoc danh muc WoS/Scopus

Bai bao trong nudc (tap chi chuyén nganh
co tinh diéem)

Béo céo tai hoi nghi khoa hoc cép qubc gia

B4o cdo tai hdi nghi khoa hoc ce‘ip co
s0/Truong

Béo céo tai hdi nghi khoa hoc cép Khoa/Bo

mon

37.3. 86 lwong gidi thuwéng nghién ciru khoa hoc cia nguoi hoc

Nam/Nam hogc

Noi dung )

20..

20..

20..

20..

T(R)ng

Giai thuong qudc té
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Nam/Nam hgc

Noi dung 20 20 20

20..

20..

Giai thuong cap quoc gia/hodc
tuong duong

Giai thuong cép truong

Cac giai thuong khac

VIIL Co sé vat chit

38. Phong hoc, phong chirc nang phuc vu gidng day va hoc tap cua CTPT

TT Loai phong S6 lwong phong Tong dién tich
1 Phong lam viéc cta gidng vién va nhan vién
2 Phong hoc
3 Phong hoc truc tuyén
4 Phong da phuong tién
5 Hoi truong
6 Phong churc nang khac

39. Phong may tinh va phong thuc hanh/thi nghiém cia CTDT

TT

Tén phong may tinh va phong thuc hanh/thi nghiém

S6 lwong phong

Téng dién tich

40. Danh muc cac phan mém dung cho thuc hanh/thi nghiém cia CTDT

TT Tén phin mém Pon vi quan ly Mo ta Ban quyén
1
2
3
41. Thu vién va hoc liéu phuc vu CTDT
41.1. Danh muc hoc liéu cua CTPT
TT S6 thong ké/chi s6 vé hoc liéu, thw vién S6 lwong Ghi chu
1 SO dau sach/nhan dé sach, gido trinh ban in cia CTDT c6 trong
Thu vién
2 S6 dau sach dién ti cua CTDT (hoc liéu 50 truy cdp truc tuyén)
3 So lugng ban quyén truy cap co so dit liéu trong nudc ve sach, "
tap chi khoa hoc lién quan CTDT
4 SO ban quyén truy cap co sé dit liéu qudc t€ veé sach, tap chi "

khoa hoc lién quan dén CTDT

* Ghi ré tén ban quyén (Vi du: Elsevier, Springer, Taylor & Francis, v.v.).

41.2. S6 lwong tai liéu, hoc liéu mua moi, bo sung cho CTPT trong giai doan danh gia

TT Nam/Nam hoc S6 lwgng Kinh phi
1 20..
2 20..
3 20..
4 20..
5 20..
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42. Hé thong cong nghé thong tin phuc vu cho CTDT
42.1. Ha tang cong nghé thong tin

TT Ha ting CNTT Mo ta S6 lwgng
1 May tinh
2 Phan clmg
3 Phan mém quan ly
4 Phan mém chuyén dung
5 H¢ théng mang
6 Trang thong tin dién tir

42.2. Kinh phi dau tw méi cho hé théng cong nghé thong tin (bao gom hé théng mdy tinh, phan cimg, phan
mém, hé thong mang Internet, ...)

TT Nam/Nam hoc Kinh phi dau tw ning cip cho h¢ thong CNTT
1 20..
2 20..
3 20..
4 20..
5 20..

42.3. Ty 1é hoc phan san sang day triee tuyén ciia CTDT

Ném/Nim S6 lwgng hoc phén ciia Ty 1€ hoc phén ciia S6 lwong giang vién xay
TT hoc CTDT san sang day truc | CTDT san sang day tryc | dung dugc hoc liu so, bai
: tuyen tuyen giang dién tir
1 | 20.
2 | 20..
3 | 20..
4 | 20..
5 | 20..

IX. Mirc d§ hai long cia cac bén lién quan

Ty 1€ hai long (%)
TT Poi twgng khao sat* ‘Trung;
20.. 20.. 20.. 20.. 20.. binh (néu
co)
1 |Nguoi hoc
2 |Cyu nguoi hoc
3 |Giang vién
4 |Nhan vién hd tro
5 |Nha st dung lao dong
6 |Pbi tugng khac
* CSDT c6 thé liét ké chi tiét theo cdc tiéu chi khao st voi cac @oi tiweong (néu co).



