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Giai thich:

HUONG DAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI PANH GIA CO SO GIAO DUC PAI HQC THEO THONG TU 12/2017/TT-BGDPT

TIEU CHUAN 2: QUAN TRI

- Quén trj co sé& gido duc dé cap dén cac céu tric, co ché, quy trinh ma theo dé sé kiém soat va chi dao thuc hién dua vao sw can bang loi ich cda cac bén lién quan va trach nhiém gidi trinh truée xa héi. Hé théng

quan trj can:

1) C6 cac thanh vién bén ngoai voi day du chuy&n mon cén thiét dé dat duoc hiéu qua quan trj cua co s¢ giao duc; 2) Bao dam sy nghiém tic trong dao tao va chét lu’o’ng gido duc dai hoc thong qua co ché quan
trj hoc thudt, cung cép sw tach biét rd rang gidka quan trj té chire va hoc thuét, bao gém thanh 1ap héi déng khoa hoc va dao tao va céc ban tw van khéc; 3) Dam bao tat cd phong chire nang (gom tai chinh, dao tao
va quan Iy) phu hop, ¢6 van ban quy dinh vé chire ndang nhiém vy, dugc thuong xuyén kiém tra va ra soat; 4) Giam sat rdi ro tiém tang cda cac hoat déng gido duc dai hoc va dam bao réng co sé giao duc cé chién
luroc dé giadm thidu nhing rdi ro nay.

- Quan trj co’ s& gido duc co thé bao gém, nhung khéng gi6i han & viéc phé duyét dinh huéng chién luoc, cac ké hoach tai chinh va ngudn luc, kiém soét viéc quén ly va nhiing rdi ro, tuan thd cac yéu cau luat
dinh va ché tai, quy tdc ing xt va dao dirc, chinh séch vé xung dét loi ich, phé bién thdng tin, béo céo va kiém tra.
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TC 2.1. Hé théng quan tri (bao gébm hoi déng quan
tri hodc hdi doéng trwong; cac td chirc dang, doan
thé; cac hdi dong tw van khac) dwoc thanh 1ap theo
quy dinh cGa phap luat nham thiét lap dinh hwéng
chién lwgc phi hop véi bdi canh cu thé cia CSGD;
dam bao trach nhiém giai trinh, tinh bén virng, sw
minh bach va gidm thiéu céc rai ro tiém tang trong
gua trinh quan trj cia CSGD.

TC 2.2. Quyét dinh cla cac co quan quan tri
dwoc chuyén tai thanh cac ké hoach hanh déng,
chinh sach, hwéng dan dé trién khai thuc hién.

TC 2.3. Hé théng quén tri cia CSGD dwoc ra
soat thwong xuyén.

TC 2.4. Hé théng quan tri ctia CSGD dwoc cai
tién dé tang hiéu qua hoat déng ctia CSGD va
quan Iy rdi ro tét hon.

M6 ta yéu cau cua tiéu chi

theo cong van 1668
)

1. Hé théng quan tri dwoc thanh 1ap theo quy dinh
cta phap luat nham thiét lap dinh hwéng chién lwoc
phi hop véi bdi canh cu thé cia CSGD.
2. Hé théng quan tri @m bao trach nhiém giai trinh,
tinh bén virng, sw minh bach va gidm thiéu cac rai
ro tiém tang trong qué trinh quan trj cia CSGD.

Quyét dinh clia cac co quan quan tri duwoc
chuyén tai thanh cac k& hoach hanh déng,
chinh sach, hwéng dan dé trién khai thwe hién.

Hé thdng quan tri cia CSGD dwoc ra soéat
thwdng xuyén.

Hé théng quan tri cia CSGD dwoc cai tién dé
tang hiéu qua hoat déng cia CSGD va quan ly
rdi ro t6t hon.

Méc chuan tham chiéu t6i

thiéu dé danh gia tiéu chi

dat muirc 4 theo cong van
1668

®3)

1. CSGD c6 thanh lap héi déng quan tri/hdi déng
trwdng; co cac td chirc dang, doan thé, cac hdi déng
tw van dap tng quy dinh cta Luat Gido duc, Luat
Gi4o duc dai hoc, Diéu & trwdng dai hoc, cac quy
dinh khac cla phap luat va cac quy dinh ctda don vi
chu guan.
2. Hoi dbng quan tri/hdi déng trwong; cac td chire
dang, doan thé; cac hoi déng tw van dwoc quy dinh
rd chirc nang, nhiém vy, quyén han; cé cac van ban
thé hién trach nhiém gii trinh, tinh bén virng, sw
minh bach va gidm thiéu céc rai ro tiém tang trong
qua trinh hoat dong.
3. C6 hé théng van ban dé td chire, quén ly mot cach
c6 hiéu qua cac hoat déng ctia CSGD.

1. Cac nghi quyét/quyét dinh/két luan ctia Dang
dy, héi ddng quan tri/hodi ddng trwdrng, Ban giam
hiéu, Céng doan, Boan thanh nién, HOi sinh
vién va céc td chirc doan thé khac, cac hoi dong
tw van (hodi dong BBCL, hoi dong khoa hoc va
dao tao, ...) dwoc chuyén tai thanh cac ké
hoach hanh déng, chinh séach, hwéng dan.
2. Cac ké hoach hanh dodng, chinh sach, hwéng
dan dworc trién khai thwe hién.

1. Binh ky hang nam ra soat, danh gia co cau tb
chirc, chirc nang, nhiém vu clia cac don vi, b6
phan va cac van ban cta hé théng quan tri.
2. C6 béo céo tdng két, danh gia hang nam cua
cac don vi, bd phan cta hé théng quan tri.
3. Nhé&n sy tham gia cac don vi, by phan trong
hé théng quan tri va cac van ban cla hé théng
quan tri dwoc danh gia hang nam.

1. Co céu td chirc, chirc nang, nhiém vu ctia cac
don vi, bd phan dwoc diéu chinh phu hop véi
cac quy dinh cta CSGD va cac quy dinh khac
ctia don vi cht quan dé tang hiéu qua hoat dong
cia CSGD va quan ly rai ro tbt hon.
2. Nhan sy tham gia cac don vi, bd phan cta hé
théng quan tri dwoc diéu chinh va’hodc dwoc
nang cao nang luc dé tang hiéu qué hoat dong
cia CSGD va quan ly rdi ro tét hon.
3. Hé théng van ban dé td chire, quan ly cla
CSGD dworc diéu chinh phi hop véi cac thay
ddi trong co cAu té chirc va quan tri cia CSGD.




© Ban quyén thuéc Trung tam KDCLGD-DHQGHN

Tiéu chi

2.1

2.2

2.3

2.4

Phan loai

P

D

C

A

Tiéu chi (theo TT12)
1)

TC 2.1. Hé théng quan tri (bao gdm hdi déng quan
tri hodc hoi déng trwong; cac td chirc dang, doan
thé; cac hdi ddng tw van khac) dwoc thanh 1ap theo
quy dinh cGa phap luat nham thiét lap dinh hwéng
chién lwgc phi hop véi bdi canh cu thé cia CSGD;
da&m bao trach nhiém giai trinh, tinh bén virng, sw
minh bach va gidm thiéu céc rai ro tiém tang trong
gua trinh quan trj cia CSGD.

TC 2.2. Quyét dinh clGa cac co quan quan tri
dwoc chuyén tai thanh cac ké hoach hanh dong,
chinh sach, hwéng dan dé trién khai thwc hién.

TC 2.3. Hé théng quan tri cia CSGD dwoc ra
soat thwong xuyén.

TC 2.4. Hé théng quan tri ctia CSGD dwoc cai
tién dé tang hiéu qua hoat déng ctia CSGD va
quan ly rai ro to6t hon.

Gei y nguén minh chirng
theo cong van 1668
4)

- Cac quyét dinh thanh 1ap cac don vj trong CSGD
trong dé coé hoi déng quan tri/hdi déng truwdng; cac
t6 chirc dang, doan thé; cac hdi ddng tw van khac*.
- C4c van ban thé hién trach nhiém giai trinh, tinh
bén vi¥rng, s minh bach va giam thiéu cac ri ro tiém
tang trong qué trinh hoat ddng cta hdi déng quan
tri/hdi déng truorng; cac t chirc dang, doan thé; cac

hoi dong tw van*,
- Quy ché t6 chirc va hoat ddng ctia CSGD da dwoc
phé duyét.

- Co cAu té chirc trén trang thong tin dién tir va/hodc
trong tai liéu gi¢i thiéu chinh thic cia CSGD.
- Céac dé an thanh lap cac don vj trong CSGD, trong
do c6 hdi ddng quan tri hodc hoi ddng trwdng; cac té
chiec dang, doan thé; cac héi déng tw van.
- V&n ban quy dinh vé td chirc va hoat dong cla tat
cd don vi cac tb chic trong CSGD.
- Cac quyét dinh bd nhiém, luan chuyén céan bd cia
tht cd cac don vi, cac té chic trong CSGD.
- Bién ban cac cudc hop Ban giam hiéu, hoéi déng
trwéng/hdi ddng quan tri, hdi déng tw van, céac to
chirc dang, doan thé cé lién quan.

- Cac nghi quyét/quyét dinh cia co quan quan
tri*.

- Cac ké hoach hanh dodng, chinh sach, hwdng
dan cla co quan quan tri*.
- Bién ban cac cuéc hop Ban giam hiéu, hoi
déng trwedng/hdi ddng quan tri, hdi ddng tw van,
céc t6 chirc Pang, Poan thé co lién quan.

- Ké hoach kiém tra, danh gia, giam sat hang
nam cua cac don vi, bd phan va cac van ban
cla hé thdng quan tri*.
- B&o céo tong két, danh gia hang nam; bao céo
gitra nhiém ky; bao céo cubi nhiém ky (theo ky
dai hoi) cta cac don vi, bdé phan clia hé thdng
quan tri*.
- Cac nhan xét, danh gia vé nang lwc lanh dao,
quan ly ctia cac nhan sy tham gia cac don vi,
b6 phan coa hé théng quan tri*.
- Hé théng van ban quan ly cia CSGD; cac
quyét dinh thanh lap, diéu chinh vé co céu t
chtrc nhan sw cla CSGD*.
- Céac bién ban kiém tra, bao cdo danh gia cua
céc t6 chirc cap trén.

- Cac quyét dinh thanh 1ap, diéu chinh, cac bién
ban, béo céo danh gia vé co cau td chirc nhan
sy cla CSGD; cac quyét dinh bd nhiém/bai
nhiém, diéu chuyén, .. v& nhan su*
- Céac chwong trinh tap hun, béi dwéng nhan
sw cla hé thdng quan tri*.
- Hé thdng van ban quan ly cta hé théng quan
tri trwde va sau Cai tién*.
- C4c bao céo vé viéc cai thién hé théng quan tri
va gidm thiéu rui ro.
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TC 2.1. Hé théng quan tri (bao gdm hdi déng quan
tri hodc hoi déng trwong; cac td chirc dang, doan
thé; cac hdi ddng tw van khac) dwoc thanh 1ap theo
quy dinh cGa phap luat nham thiét lap dinh hwéng
chién lwgc phi hop véi bdi canh cu thé cia CSGD;
da&m bao trach nhiém giai trinh, tinh bén virng, sw
minh bach va gidm thiéu céc rai ro tiém tang trong
gua trinh quan trj cia CSGD.

TC 2.2. Quyét dinh clGa cac co quan quan tri
dwoc chuyén tai thanh cac ké hoach hanh dong,
chinh sach, hwéng dan dé trién khai thwc hién.

TC 2.3. Hé théng quan tri cia CSGD dwoc ra
soat thwong xuyén.

TC 2.4. Hé théng quan tri ctia CSGD dwoc cai
tién dé tang hiéu qua hoat déng ctia CSGD va
quan ly rai ro to6t hon.

Van ban phép quy caa Nha
nwéc, B6 GDDT, don vi
chu quan va van ban cua
nha trwéng ma chuyén gia
can tham chiéu

(5)

- Céac van ban phap quy ctia Nha nwéc (Luat GDPH
stra dbi 2018 (Luat s6 08/2012/QH13 ctia Québc hoi
khéa Xlll, ky hop thir 3 thdng qua ngay 18/6/2012);
Nghi dinh 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 hwéng
dan thi hanh Luat GDPH; Théng tw sb 24 /2015/TT-
BGDDT ngay 23/9/2015 quy dinh vé& chuan quéc gia
déi véi co s& giao duc dai hoc; Nghi dinh sé
186/2013/ND-CP ngay 17/11/2013 vé Dai hoc Quéc
gia va Quyét dinh 26/2014/QD-TTg ban hanh Quy
ché té chirc va hoat dong cta Dai hoc quéc gia va
cac co s& gido duc dai hoc thanh vién; Thong tw sé
08/2014/TT-BGDBT ngay 20/03/2014 ban hanh quy
ché t6 chirc va hoat dong ctia dai hoc viing va cac
co s& giao duc thanh vién,...).

- Cac VBQPPL cia Bo6 GDDPT (Quyét dinh
122/2006/QD-TTg va Thong tw 45/2014/TT-BGDDT
quy dinh vé viéc chuyén dbi loai hinh trwdng dai hoc
dan lap sang loai hinh trwéng dai hoc tw thuc; Quyét
dinh 145/2006/QD-TTg vé chd trwong va nhing
dinh hwéng 16n xay dwng trwdng dai hoc dang cap
quéc té cia Viét Nam,...).

- Cac van ban quy dinh, hwéng dan ctia CSGD.

- Cac van ban phap quy ctia Nha nwéc (Luat
GDPH stra dbi 2018 (Luat sb 08/2012/QH13
ctia Quédc hoi khoa Xlll, ky hop thtr 3 théng qua
ngay 18/6/2012); Nghi dinh 99/2019/ND-CP
ngay 30/12/2019 hwong dan thi hanh Luat
GDDBH; Théng tw so 24 /2015/TT-BGDDT ngay
23/9/2015 quy dinh vé chuén québc gia ddi VoI
co s& giao duc dai hoc; Nghi dinh sb
186/2013/ND-CP ngay 17/11/2013 vé Dai hoc
Québc gia va Quyét dinh 26/2014/QD-TTg ban
hanh Quy ché té chirc va hoat ddng ctia Pai hoc
qudc gia va cac co sé gido duc dai hoc thanh
vién; Théng tw sbé 08/2014/TT-BGDDT ngay
20/03/2014 ban hanh quy ché té chirc va hoat
dong cua dai hoc vung va cac co sé giao duc
thanh vién,...).

- Cac VBQPPL cua Bd GDDPT (Quyét dinh
122/2006/QD-TTg va Thong tw 45/2014/TT-
BGDDT quy dinh vé viéc chuyén dbi loai hinh
trwong dai hoc dan lap sang loai hinh trwdng
dai hoc tw thuc; Quyét dinh 145/2006/QD-TTg
vé chl trwong va nhirng dinh hwéng 16n xay
dwng trwdng dai hoc dang cap quéc té cla Viét
Nam,...).

- C4c van ban quy dinh, hwéng dan cia CSGD.

- Cac van ban phap quy ctia Nha nwéc (Luat
GDPH stra ddi 2018 (Luat sb 08/2012/QH13
ctia Qudc hai khéa X, ky hop the 3 théng qua
ngay 18/6/2012); Nghi dinh 99/2019/NDB-CP
ngay 30/12/2019 hwéng dan thi hanh Luat
GDDBH; Thong tw s6 24 /2015/TT-BGDDT ngay
23/9/2015 quy dinh vé chuan quéc gia ddi VO
co s& gido duc dai hoc; Nghi dinh sb
186/2013/ND-CP ngay 17/11/2013 vé Pai hoc
Quéc gia va Quyét dinh 26/2014/QD-TTg ban
hanh Quy ché té chirc va hoat ddng ctia Pai hoc
qudc gia va cac co s& gido duc dai hoc thanh
vién; Théng tw sb 08/2014/TT-BGDDT ngay
20/03/2014 ban hanh quy ché t6 chic va hoat
dong cla dai hoc vung va cac co sé giao duc
thanh vién,...).

- Cac VBQPPL clta B6 GDDT (Quyét dinh
122/2006/QD-TTg va Thong tw 45/2014/TT-
BGDDT quy dinh vé viéc chuyén déi loai hinh
trwdng dai hoc dan 1ap sang loai hinh trwdng dai
hoc tw thuc; Quyét dinh 145/2006/QD-TTg vé
cha trwong va nhirng dinh hwéng Ién xay dwng
truong dai hoc dang cip qudc té clha Viét
Nam,...).

- Céac van ban quy dinh, hwéng dan ctia CSGD.

- Cac van ban phap quy ctia Nha nuwéc (Luat
GDDPH stra dbi 2018 (Luat sé 08/2012/QH13
ctia Qudc hdi khda Xlll, ky hop thir 3 théng qua
ngay 18/6/2012); Nghi dinh 99/2019/NDB-CP
ngay 30/12/2019 hwéng dan thi hanh Luat
GDBH; Thong tw s6 24 /2015/TT-BGDDT ngay
23/9/2015 quy dinh vé chuan quéc gia ddi VoI
co s& gido duc dai hoc; Nghi dinh sb
186/2013/ND-CP ngay 17/11/2013 vé Pai hoc
Quéc gia va Quyét dinh 26/2014/QD-TTg ban
hanh Quy ché t chirc va hoat ddng clia Pai hoc
qudc gia va cac co s& gido duc dai hoc thanh
vién; Thoéng tw sb 08/2014/TT-BGDDT ngay
20/03/2014 ban hanh quy ché té chirc va hoat
dong cla dai hoc vung va cac co s& giao duc
thanh vién,...).

- Cac VBQPPL clia B6 GDDT (Quyét dinh
122/2006/QD-TTg va Thong tw 45/2014/TT-
BGDDT quy dinh vé viéc chuyén déi loai hinh
trwong dai hoc dan 1ap sang loai hinh trwdng dai
hoc tw thuc; Quyét dinh 145/2006/QD-TTg vé
chud trwong va nhirng dinh hwéng I&n xay dwng
trwong dai hoc dang cip qubc té cha Viét
Nam,...).

- Céac van ban quy dinh, hwéng dan ctia CSGD.

Théng tin hé trer danh gia
(ttv di¥ liéu Bao cao Ty danh
gia va cac Bang biéu do Nha
trwdng va Trung tam
KDCLGD cung cép)
(6)

- So d6 cau tric td chirc ctia CSGD.

- S lwong va danh sach cac don vi truc thudc
tredng.

- Danh séch va hd so trich ngang cac can bd chi
chét ctia CSGD.

- So dd cAu trac td chirc cia CSGD.

- S6 lwong va danh sach cac don vi trc thudc
tredng.

- Danh séch va hé so trich ngang cac can bo
cha chét ciia CSGD.

- So d6 cAu trac td chire clia CSGD.

- S6 lwong va danh sach cac don vi trwe thudc
tredng.

- Danh séch va hé so trich ngang cac can bo
cha chét ciia CSGD.

- So d6 cAu trac t6 chire cia CSGD.

- S6 lwong va danh sach cac don vi trc thudc
tredng.

- Danh séch va hé so trich ngang cac can bd
cha chét ctia CSGD.

Rubric Indicators
Cac cau héi chan doan rng
v& mo ta tiéu chi (thiét ké
theo P-D-C-A)
(7)

- CSGD c6 thanh 1ap Hoi ddng truweng; c6 céac td
chirc dang, doan thé, cac hoi dong tw van khong;
cu thé 1a cac hdi ddng nao? Cac héi déng nay duoc
thanh lap c6 dap &ng quy dinh cda Luat Giao duc,
Luat Gido duc dai hoc, cac quy dinh khac lién quan
cua phap luat va cac quy dinh ctia don vi chd quan
khong? (Lwu y: Hé théng quan tri duoc thanh 1ap
nham thiét |4p dinh hudng chién luoc cdn clr vao
béi cdnh cu thé cia CSGD va dé dam bao trach
nhiém gidi trinh, tinh bén ving va tinh minh bach
ciing nhw dé gidm thiéu céc rdi ro tiém an).

- CSGD lya chon cac thanh phan tham gia H6i dong
truc‘rr)g; cac td chirc dang, doan thé, cac hoi dong
tw van co6 dap ng/chwa dap (rng theo cac tiéu

- Dang Gy, Ho6i dbng trwdng, Ban giam hiéu,
Coéng doan, Boan thanh nién, Hoi sinh vién va
cac td chirc doan thé khac, cac hoi dbng tw van
(hdi ddéng BPBCL, héi déng khoa hoc va dao tao,
...) cila CSGD da ban hanh chién lwoc phat
trién, cac nghi quyét, quyét dinh, két luan I6n
nao trong giai doan danh gia?

- CSGD da c6 cac ké hoach hanh déng, chinh
sach, hwéng dan nao dwoc chuyén tai tlr cac
chién lwoc phat trién, nghi quyét/quyét dinh/két
luan trén?

- CSGD da trién khai thwc hién cac ké hoach
hanh déng, chinh sach dé nhw thé nao, c6 theo

- CSGD co xay dwng ké hoach kiém tra, danh
gi& vé co ciu tb chire, chirc nang nhiém vu cta
cac don vi, bd phan va cac van ban cua hé
thdng quan tri khéng? K& hoach, hwéng dan va
coéng cu cu thé thé nao? Phan cong cho bd
phan/can bd nao chiu trach nhiém dau méi va
phdi hop trién khai cong viéc nay?

- CSGD c6 trién khai thyc hién ra soat, danh
gia co cau td chire, chirc ndng, nhiém vu cla
cac don vi, bd phan cta hé théng quan tri dinh
ky hang nam khéng? Céac buwéec trién khai va két
qua ra soat, danh gia cu thé thé nao?

- CSGD c6 trién khai thwc hién ra soat, danh
gi4 hiéu qua cla cac van ban clta hé théng

- Co cau td chire, chirc nang, nhiém vu clia cac
don vi, bd phan dwoc thay déi, diéu chinh nhw
thé nao sau ra soat, danh gia? Nhirng don vi
nao dwoc thay dbi/diéu chinh? Sy thay déi/diéu
chinh nay c6 phu hgip/chwa phu hep véi cac quy
dinh cia CSGD va cac quy dinh khac ciia don
vi chG quan dé tang hiéu qua hoat dong cla
CSGD va quan ly rui ro tét hon khéng, & mac
dd nao? Co phu hgp/chwa phu hop véi cac thay
dbi trong co cau té chirc va quan tri cia CSGD
dap (rng theo dinh hwéng chién lwoc phat trién
khéng, & mirc d6 nao?

- l\jhén sw tham gia cac don vi, bd phén,cﬂa hé
thong quan tri CSGD cé duoc thay dbi, dieu

3
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TC 2.1. Hé théng quan tri (bao gdm hdi déng quan
tri hodc hoi déng trwong; cac td chirc dang, doan
thé; cac hdi ddng tw van khac) dwoc thanh 1ap theo
quy dinh cGa phap luat nham thiét lap dinh hwéng
chién lwgc phi hop véi bdi canh cu thé cia CSGD;
da&m bao trach nhiém giai trinh, tinh bén virng, sw
minh bach va gidm thiéu céc rai ro tiém tang trong
gua trinh quan trj cia CSGD.

TC 2.2. Quyét dinh clGa cac co quan quan tri
dwoc chuyén tai thanh cac ké hoach hanh dong,
chinh sach, hwéng dan dé trién khai thwc hién.

TC 2.3. Hé théng quan tri cia CSGD dwoc ra
soat thwong xuyén.

TC 2.4. Hé théng quan tri ctia CSGD dwoc cai
tién dé tang hiéu qua hoat déng ctia CSGD va
quan ly rai ro to6t hon.

chuan quy dinh & mirc dd nao?

- CSGD c6 quy ché té chirc va hoat dong dwoc phé
duyét khéng? Trong doé c6 quy dinh rd chirc nang,
nhiém vy, quyén han cla Hoi ddng trwdng; cac té
chirc dang, doan thé; cac héi dong tw van khéng?
Cac quy dinh nay c6 dwgc cap nhat, cé phu hop voi
cac quy dinh hién hanh khéng? Phan cbéng trach
nhiém gitra Dang Gy - H6i ddng Trwdng — Ban Giam
hiéu nhu thé nao?

- CSGD ¢6 céc van ban thé hién trach nhiém giai
trinh, tinh bén virng, s minh bach va giam thiéu
cac rui ro tiem tang trong qua trinh hoat dong cua
hé thong quan tri khdng? Nhirng ndi dung quy dinh
chinh la gi?

- 9S>GD da xay dwng, ban hanh nhirng van ban nao
de to chtrc, quan ly cac hoat dong dao tao, NCKH,
phuc vu cdng dong cong tac can bg, cong tac smh
vién, hop tac quoc té, co s& vat chat, tai chinh,.

Hé théng cac van ban nay hé tro hiéu qua/chua hleu
gua & mrc d6 nao cho cbng tac quan tri cac hoat
déng cua CSGD? ) )

(Lwu y: Quan trj cé thé bao gom, nhung khéng gioi
han & viéc phé duyét dinh huéng chién luoc, cac ké
hoach tai chinh va nguén luc, kiém soat viéc quén ly
va nhing rdi ro, tuan thd cac yéu cdu luat dinh va
ché tai, quy tdc ing xw& va dao dirc, chinh sach vé
xung dét loi ich, phé bién théng tin, bao c&o va kiém
tra).

hwéng dan va ké hoach khéng? (thanh lap Ban
chi dao/bd phan dau moi, phan cong thuc hién,
dau tw kinh phi, trién khai cac hoat dong, bao
céo két qua thyc hién,...).

(Lwu y: Cac quyét dinh cda cac co quan
quén trj dwoc chuyén thanh cac ké hoach
hanh déng, cac chinh séach va hwéng dén
dé bao vé viéc quan trj té chire va hoc thudt,
dé duy tri mét hé théng quan trj tét viée thuc
hién quyén cdng dan trong té chic, bdo vé
loi ich cua cac bén lién quan va thuc hién
tét trach nhiém cda minh déi véi céng déng
va moi trirong).

quan tri dinh ky hang nam khéng? Cac buwéc
trién khai va két qua ra soat, danh gia cu thé
thé nao?

- CSGD c6 trién khai thyc hién ra soat, danh
gia nang lyc lanh dao, quan ly cta cac nhan sy
tham gia cac don vi, bd phan cia hé théng
qguan tri dinh ky hang nam khéng? Cac budéc
trién khai va két qua ra soat, danh gia cu thé
thé nao?

(Lwu y: Viéc ra soat can phdi dam bdo tinh
khach quan, minh bach va déc lap).

- Két qua ra soat, danh gia hé thdng quan tri co
dworc lap thanh bao céo tdng két, danh gia hang
nam khoéng? Noi dung cac bao cao c6 phan anh
day da cac két qua ra soat, danh gia khong? Két
qua co duoc x& ly, phan tich va lam can ci dé
dé xuét cac giai phap cai tién khong; cac giai
phap nay phu hgp/chwa phu hgp & mic dé
nao?

chinh va/hoac nang cao nang lwc khong?
Nhitng nhan sy cu thé nao da dwoc bd
nhiém/bai nhiém, didu chuyén, ...? Két qua diéu
chinh nay c6 giup tang hiéu qua hoat déng cua
CSGD va quan ly rai ro tét hon khéng, & mic
doé nao?

- Hé théng van ban dé quan tri cia CSGD ¢6
dwoc thay dbi, diéu chinh khéng? Nhirng van
ban/ndi dung cu thé nao da dworc thay dbi/diéu
chinh? Két qua diéu chinh nay cé giup tang hiéu
qué hoat déng ctia CSGD va quan ly rai ro tbt
hon khéng, @ mrc d6 nao?

Evidences
Tén cac minh chirng ng
v&i phan tra |&i cau héi
chan doan
(liét ké tén, va nén co file MC
kem theo)

(8)

- So db vé cau trac té chire trén trang théng tin dién
t&r va/hoac trong tai liéu gioi thiéu chinh thirc caa
CSGD.

- C4c dé an thanh lap cac don vi trong CSGD, trong
do c6 hdi ddng quan tri hoac hoi ddng trwdng; cac té
chirc dang, doan thé; cac hdi dong tw van.

- Céc quyét dinh thanh 1ap cac don vj trong CSGD
trong d6 cé hoi déng quan tri/hdi déng truwdng; cac
t6 chirc dang, doan thé; cac hdi ddng tw van khac*.
- C4c van ban thé hién trach nhiém glal trinh, tinh
bén virng, sw minh bach va giam thiéu cac rdi ro tiém
tang trong qué trinh hoat déng cta hodi ddng quan
tri/hdi déng truorng; cac té chirc dang, doan thé; cac
hoi dong tw van*.
- Quy ché t6 chirc va hoat ddng ctia CSGD da dwoc

- C4c van ban chién lwoc phat trién, cac nghi
quyét/quyét dinh két luan Ién cta Bang Gy, Hoi
ddng trwéng, Ban giam hiéu, Céng doan, Doan
thanh nién, Hoi sinh vién va cac td chirc doan
thé khac, cac hoi dong tw van (hoi dong DBCL,
héi déng khoa hoc va dao tao, ...~
- CAc ké hoach hanh dodng, chinh sach, hwéng
dan ctia CSGD va cac don vi vé thye hién chién
lwoc phét trién, cac nghi quyét/quyét dinh két
ludn I&n cua co quan quan tri*.
- Bién ban cac cudéc hop Ban giam hiéu, Hoi
déng trwdng, hodi déng tw van, cac té chirc
Dang, Poan thé c6 lién quan.

- Ké hoach kiém tra, danh gia, giam sat hang
nam cula cac don vi, bdé phan va cac van ban
clia hé théng quén tri*; Phan cdng cdng viéc cho
cac bd phan chiu trach nhiém kiém tra danh gia.

- B&o céo tong két, danh gia hang nam; bao céo
gitra nhiém ky; b&o céo cudi nhiém ky (theo ky
dai hoi) cha cac don vi, bd phan cta hé théng
quan tri*.
- Cac nhan xét, danh gia vé nang lwc lanh dao,
quan ly cia cac nhan sy tham gia cac don vi,
b6 phan coa hé théng quan tri*.
- Hé théng van ban quan ly ctiia CSGD; céc
quyét dinh thanh lap, diéu chinh vé co cAu tb

- Céac quyét dinh thanh 1ap mai, diéu chinh, sap
nhat cac don vi va quy ché t6 chirc hoat déng,
phan céng trach nhiém,... trong co ciu quan tri
sau cai tién.

- Cac quyét dinh thanh 1ap, diéu chinh, cac bién
ban, bdo céo danh gia vé co céu td chirc nhan
sy ctia CSGD; cac quyét dinh bd nhiém/bai

nhiém, diéu chuyén, .. v& nhan su*
- Cac chuwong trinh tap huan, boi dwéng nhén
sy cua hé théng quan tri*.

- Hé thdng van ban quan ly cta hé thdng quan
tri trwéde va sau cai tién*.
- C4c bao céo vé viéc cai thién hé théng quan tri
va giam thiéu ri ro.
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TC 2.1. Hé théng quan tri (bao gdm hdi déng quan
tri hodc hoi déng trwong; cac td chirc dang, doan
thé; cac hdi ddng tw van khac) dwoc thanh 1ap theo
quy dinh cGa phap luat nham thiét lap dinh hwéng
chién lwgc phi hop véi bdi canh cu thé cia CSGD;
da&m bao trach nhiém giai trinh, tinh bén virng, sw
minh bach va gidm thiéu céc rai ro tiém tang trong
gua trinh quan trj cia CSGD.

TC 2.2. Quyét dinh clGa cac co quan quan tri
dwoc chuyén tai thanh cac ké hoach hanh dong,
chinh sach, hwéng dan dé trién khai thwc hién.

TC 2.3. Hé théng quan tri cia CSGD dwoc ra
soat thwong xuyén.

TC 2.4. Hé théng quan tri ctia CSGD dwoc cai
tién dé tang hiéu qua hoat déng ctia CSGD va
quan ly rai ro to6t hon.

phé duyét; Van ban quy dinh vé t6 chic va hoat
dong cla tat ca don vi, cac td chirc trong CSGD.

- Cac ban phan cbng trach nhiém gitra Dang ay - Hoi
déng Trwong — Ban Giam hiéu nhiém vuy; phan céng
nhiém vu cho cac don vi, b6 phan trong CSGD.
- Céac quyét dinh bd nhiém, luan chuyén can bd cia
tht c& cac don vi, cac t6 chwrc trong CSGD.
- Bién ban cac cudc hop Ban giam hiéu, hoi dong
trwdng/hdi ddng quan tri, hdi ddng tw van, cac td
chirc dang, doan thé co lién quan.

- Céc y kién danh gia/nhan xét cia co’ quan quan ly
vé cAu tric va van hanh clGa hé théng quan tri
CSGD.

- Danh muc hé théng cac van ban quan ly cac hoat
dong dao tao, NCKH, phuc vu céng déng, cong tac
can bo, coéng tac sinh vién, hop tac quéc té, quan ly
co s& vat chét, tai chinh,...

- Két qua danh gia hiéu qua hé tro ciia hé thdng cac
van ban nay cho cong tac quan tri nha trwong.

- Cac quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao, phan
coéng bd phan dau méi, bd phan thyc hién, dau
tw kinh phi; cac minh ching cho viéc trién khai
cac hoat ddng, bao cao két qua thwc hién, ...

chire nhan sy cla CSGD*.
- Céac bién ban kiém tra, bao cao danh gia cta
céac tb chirc cap trén.

- Két qua khao sat cac BLQ vé ké hoach, cach
thirc tién hanh ra soat, danh gia ciia CSGD va
cac don vi va mire d6 tham gia cta ho trong qua
trinh ra soat, danh gia nay.

- Két qua khao sat cac don vi quan ly cap trén
vé hé théng quan tri cia CSGD hién tai va cia
cac BLQ vé hiéu qua van hanh cta hé théng
quan tri sau cai tién so véi truéc.

Interview
Phéng van céac bén lién
guan (Check cac thdng tin
phuc vu tra [&i cho cau hoi
chéan doan)

(9)

- Phdng van lanh dao CSGD vé co cau to chirc bd
may quan tri, nhan sy quan tri, hé théng van ban dap
&ng yéu ciu dinh hwéng chién lwoc cia CSGD.

- Phéng van cac BLQ (nha st dung lao déng, cac
chuyén gia, can bg, gidng vién, ngwoi hoc, cwu
nguwdi hoc) vé co ché va hiéu qua van hanh cta hé
thdng quan trj nha truwong.

- Phdng van lanh dao CSGD vé viéc xay dwng
cac chinh sach, k& hoach hanh déng, hwéng
dan va trién khai cac hoat dong clia cac don vi.
- Phéng van lanh dao cac don vi vé cac cha
trwong, dinh huwéng, hwdng dan clla cac co
quan quan tri va sy chuyén tai thanh ké& hoach
hanh déng cta don vi; vé cach thirc trién khai
céac chinh séch, ké hoach hanh déng.

- Phédng van cac BLQ (nha s dung lao dong,
cac chuyén gia, can bo, giang vién, ngwoi hoc,
cwu ngwdi hoc) vé sy rd rang, hiéu qua cda chi
trwong, dinh hwdng, huwéng dan cha cac co
quan quan tri va hiéu qua cta cac k& hoach
hanh dong cutia cac don vi.

- Phdéng van lanh dao CSGD veé viéc trién khai
kiém tra, danh gia, giam sat hé théng quan tri
(hiéu qua cAu trac té chirc, nhan sw quan tri, cac
van ban cla hé théng quan tri) tai cac don vi.

- Phéng van lanh dao cac don vi vé cac ké
hoach, huwéng dan ctia CSGD.

- Phdéng van cac BLQ (can bd, gidng vién, nguoi
hoc, cwu ngudi hoc) vé sy tham gia trong quéa
trinh kiém tra, danh gia, giam sat hé théng quan
tri va hiéu qua ctia hoat dong nay.

- Phéng van cac can bo quan ly cap trén (néu
c6) vé hiéu qua van hanh cta hé théng quan tri
hién tai cia CSGD.

- Phéng van céc 1anh dao CSGD va cac don vi
vé co cau td chirc bd may quan tri, nhan sw
quan tri, hé théng van ban sau cai tién da dap
&ng/chwa dap (rng dwoc yéu cau dinh huéng
chién lwgc cla CSGD & mirc dd nao.

- Phdéng van cac BLQ (nha st dung lao dong,
cac chuyén gia, can bg, giang vién, nguwdi hoc,
cwu nguoi hoc) vé co ché va hiéu qua van hanh
cta hé théng quan tri nha trwéong, céc thay déi,
cai tién da dap ng dwoc yéu cau dbi voi viec
dat dwoc cac muc tiéu chién lwoc ciia CSGD &
murc do nao.

Quan séat
(Check cac théng tin phuc
vu tra | cho cau héi chan
doan)
(10)

- Xem so d6 cau trac td chirc va danh sach cac can
bé chi chét ciia CSGD trén trang thong tin dién td.

- Quan sat méi trwong, bau khéng khi lam viéc, hoc
tap, sinh hoat trong CSGD cua CB, GV va nguoi
hoc, nhét la lwu y dén cung cach rng x&, giao tiép
clia cac CB lanh dao ddi véi CB, GV va ngudi hoc.

- Xem céc nghi quyét, chién lwoc phat trién cla
CSGD, ké hoach hanh déng thwc hién chién
lwge clia cac don vi dang tai trén trang thong tin
dién t&r ciia CSGD, cac don vi.

- Quan sat méi trwerng, bau khodng khi lam viéc,
hoc tap, sinh hoat trong CSGD cua CB, GV va
nguwdi hoc, nhat la lwu y dén céach thic tiép
nhan, trién khai cac cong viéc cia CB, GV va
nguwoi hoc tir cac CB lanh dao.

- Quan sat mai trwdng, bau khoéng khi lam viéc,
hoc tap, sinh hoat trong CSGD cta CB, GV va
ngwdi hoc dé danh gia sy ra soét, danh gia hé
thdng quan trj dwoc thwe hién thwe chat/khong
thwe chét, hiéu qua/khdng hiéu qua; da tac dong
dén tinh than, niém tin ctia CB, GV va nguwdi hoc
nhw thé nao.

- Xem so d6 cau tric to chirc va danh sach cac

can bd cha chét cia CSGD trén trang thong tin
dién tcr.
- Quan sat moi trwong, bau khang khi lam viéc,
hoc tap, sinh hoat trong CSGD cta CB, GV va
nguoi hoc dé& danh gia sy thay ddi sau cai tién
da tac dong dén tinh than, niém tin cta CB, GV
va ngudi hoc nhuw thé nao.
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TC 2.1. Hé théng quan tri (bao gdm hdi déng quan
tri hodc hoi déng trwong; cac td chirc dang, doan
thé; cac hdi ddng tw van khac) dwoc thanh 1ap theo
quy dinh cGa phap luat nham thiét lap dinh hwéng
chién lwgc phi hop véi bdi canh cu thé cia CSGD;
da&m bao trach nhiém giai trinh, tinh bén virng, sw
minh bach va gidm thiéu céc rai ro tiém tang trong
gua trinh quan trj cia CSGD.

TC 2.2. Quyét dinh clGa cac co quan quan tri
dwoc chuyén tai thanh cac ké hoach hanh dong,
chinh sach, hwéng dan dé trién khai thwc hién.

TC 2.3. Hé théng quan tri cia CSGD dwoc ra
soat thwong xuyén.

TC 2.4. Hé théng quan tri ctia CSGD dwoc cai
tién dé tang hiéu qua hoat déng ctia CSGD va
quan ly rai ro to6t hon.

Tiéu chi lién quan
(chuyén gia xem xét cac tiéu
chi lién quan khac dé check

théng tin va diém sb)
(11)

1.1,1.5,22,23,24,3.1,4.1,9.4,18.1,19.1, 20.1
va 21.1

2.1,23,24,3.2,42,43,4.4,5.2,6.4,7.1,7.2,
7.3,7.4,7.5,8.2,9.3,9.5,10.2,11.2,12.3, 18.2,
19.2, 20.2, 21.2.

2.1,2.2,24,33,43,53,6.6,7.1,7.2,7.3,7.4,
7.5, 8.3, 9.5, 10.3, 11.3, 12.4, 18.3, 19.3, 20.3,
21.3.

21,22,23,34,44,54,6.77.1,7.2,7.3,7.4,
7.5, 8.4, 9.6, 10.4, 11.4, 12.5, 18.4, 19.4, 20.4,
21.4.

Kinh nghiém trong quéa
trinh BGN
(12)

- Nghién ctru cau trac bé may quan tri va nhan su
quan tri cia CSGD so chiéu véi mirc dd dap trng
yéu ciu cho chién lwoc phat trién (dinh hwéng
nghién ctru, dinh hwéng ng dung).

- Lam r6 phan dinh trach nhiém gilra Dang ay - Hoi
ddng Trwerng — Ban Giam hiéu; xac dinh ré viéc thé
hién vai tro va hiéu qua van hanh cta cac thanh
phan nay.

- Nghién ctu ky cac nghi quyét ctia Bang dy, Hoi

dong trwong, cac ké hoach hanh déng clia Ban
Giam hiéu.

- Nghién ctu k§ cac van ban chién lwoc phat
trién, cac nghi quyét/quyét dinh’két luan Ién cia
Pang uy, Ho6i déng trwdng, Ban giam hiéu,
Céng doan, Doan thanh nién, Hbi sinh vién va
cac td chirc doan thé khac, cac hoi ddng tw van
(hdi ddng DBCL, hai ddng khoa hoc va dao tao,
...) va so chiéu vé&i cac muc tiéu, KPIs trong cac
ké hoach hanh déng, k& hoach nhiém vy cta
cac don vi xem mtrc do thé hién da day di/chwa
day du, twong thich/chwa twong thich & mirc do
ndo. Lwu y dén tinh phu hop, cap nhat cia cac
ké hoach thwc hién clia cac don vi so v&i cac
chién lwoc, nghj quyét clia co quan quan tri NT.

- Nghién ctru kj cac ké hoach va hwéng dan
thwe hién ra soat, danh gia, giam sat hé thdng
quan trj ciia CSGD, so chiéu cac bwéc trién khai
va két qua dat dwoc so voi ké hoach xem tuan
thd/chwa tuan tha, dat/chwa dat dwoc muc tiéu
& cép d6 nao. Lwu y dén hiéu qua cla hoat déng
nay; mirc do thay dbi, didu chinh sau ra soat,
danh gia.

- Nghién ctru kj cac béo céo tdbng két sau ra
soat, danh gia cé mé ta day du cac budc thuc
hién, cong cu tién hanh, cé phan tich két qua va
dé xuét céac cai tién phu hop khéng.

- Nghién ctru cau trac bd may quan trj va nhan
s quan tri cia CSGD sau diéu chinh/cai tién so
chiéu v&i mire dd dap tng yéu cau cho chién
lwoc phét trién cia CSGD (theo dinh huéng
nghién ctru hay dinh hwédng wng dung).

- Xem céac danh gia vé hiéu qua lanh dao cla
Dang Gy - Hoi ddng Trwong — Ban Giam hiéu.

- So chiéu cac thay déi vé co ciu td chirc bd
may quan tri, nhan sw quan tri, hé théng van ban
sau cai tién so véi trwdc va danh gia mirc do
dap (rng yéu cau so vé&i chién lwoc phat trién
clia CSGD va xu thé phat trién cta quan tri dai
hoc trén thé gidi.




