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HUONG DAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI PANH GIA CO SO GIAO DUC PAI HQC THEO THONG TU 12/2017/TT-BGDPT

TIEU CHUAN 1: TAM NHIN, SU’ MANG VA VAN HOA

Gigi thich: “Tdm nhin” dé cap dén hudéng di va mong muén cta co sé giao duc hy vong dat duoc trong tuirong lai. “Str mang” md ta muc dich va dw dinh cda co sé gido duc sé thuc hién huéng téi cac bén lién
quan. “V&n héa“la céc gia tri, niém tin, chudn muc va hanh vi duroc chia sé béi nhém nguoilcéng dong. Ba yéu té nay duoc lién két va dinh huéng cho co sé gido duc trong viéc xay dung ké hoach chién luoc, muc
tiéu, chinh sach va quy dinh.
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TC 1.1. Ld&nh dao CSGD dam bao
tam nhin va s mang cta CSGD dap
&ng dwoc nhu ciu va sy hailong cia
cac bén lién quan.

TC 1.2. Lanh dao CSGD thuc day
cac gia tri van héa phu hop véi tam
nhin va st* mang cua CSGD.

TC 1.3. Tam nhin, s mang va van
héa cia CSGD dwoc phd bién, quan
triét va giai thich rd rang dé thuc
hién.

TC 1.4. Tam nhin, s&r mang va van héa
clia CSGD duogc ra soat dé dap (rng
nhu cau va sw hai long ctia cac bén lién
quan.

TC 1.5. Tam nhin, str mang va van hoa
cia CSGD cling nhw qua trinh xay
dwng va phat trién ching dwoc cai tién
dé dap tng nhu cau va sw hai long cia
cac bén lién quan.

M6 ta yéu cau
cuatiéu chi
theo cong van
1668
(2)

Lanh dao CSGD dam bao tam nhin
va sir mang cua CSGD dap wng
dwoc nhu cau va sy hai long ctia cac
bén lién quan.

Lanh dao CSGD thuic day cac gia tri
van héa phu hop véi tam nhin va st
mang cua CSGD.

1. TAam nhin, s&* mang va van hoéa
cta CSGD dwoc phd bién dé thuc
hién.

2. Tam nhin, st mang va van hoa
cua CSGD duwoc quan triét va gidi
thich ré rang dé thyc hién.

1. TAm nhin, s& mang va van hoa cua
CSGD dwoc ra soat dé dap wng nhu
cau va sy hai long clta cac bén lién
quan.

1. TAm nhin, s&* mang va van hoa clia
CSGD dwoc cai tién dé dap ng nhu
cau va sy hai long cha cac bén lién
quan.

2. Quy trinh xay dwng va phat trién tam
nhin, s&* mang va van héa cia CSGD
dwoc cai tién dé dap ¢ng nhu cau va
sw hai long cua cac bén lién quan.

Méc chuén
tham chiéu téi
thiéu dé danh
gia tiéu chi dat

murc 4 theo
cbéng van 1668

®3)

1. CSGD c6 tuyén bé chinh thirc vé
tam nhin, st mang.
2. C6 sy tham gia cta cac bén lién
guan (can bé quan ly, GV, NH, nha
st dung lao déng, cac td chirc xa
hdi-nghé nghiép,...) trong qué trinh
xay dwng tam nhin, s mang.
3. Noi dung tuyé&n bé vé tdm nhin, st
mang phu hgp véi chirc nang, nhiém
vy, ngudn lwc va dinh huwéng phat
trién cla CSGD; phu hop véi chién
lwoc phéat trién kinh té-xa hoi cla
nganh va/hoac dia phwong, ca nwéc.
4. Lanh dao CSGD c6 céac ké hoach,
hwong dan cac don vi xay dwng va
trién khai cac hoat dong theo tam
nhin, s* mang da dwgc xac dinh.

1. CSGD c6 cong b chinh thirc gia
tri van hoa/gia tri cbt 16i cia CSGD.
2. Gia tri van hoéalgia tri cbt 16i cha
CSGD duwgc xac dinh tr cac gia
tritruyén théng cia CSGD nham
thic day cac hanh vi mong mudn cta
CSGD dé dat dwoc muc tiéu chién
lwoc ctia CSGD, phu hop véi tam
nhin, sl mang.
3. Lanh dao CSGD xay dwng ké
hoach nham phé bién va huwéng dan
cac don vi, ca nhan trong CSGD xay
dwng ké hoach hoat déng cu thé dé
gilr gin va phat trién gia trji van
hoa/gia tri cbt 16i ctia CSGD.

1. CSGD c6 truyén théng, pho bién
vé tdm nhin, s&* mang va van héa
dén cac bén lien  quan.
2. Tam nhin, st mang va van hoa
cua CSGD duwoc quan triét va gidi
thich r6 rang cho cac bén lién quan
trong CSGD dé thuc hién.

1. C6 don vi, b phan chiju trach nhiém
trién khai thwc hién viéc ra soat.
2. T6 chirc lay y kién cta cac bén lién
quan dé diéu chinh tdm nhin, st mang
va van héa clia CSGD it nhat mot 1an
trong 5 ndm cla chu ky danh gia nham
dap rng nhu cau va sy hai long cla
cac bén lién guan.
3. CO béo céo két qua ra soat vé tam
nhin, st mang va gia tri cot I6i.

1. C6 quy trinh, don vi/by phan giam
sat, ra soat, trién khai cai tién chét
lwong viéc xay dwng, ra soat, phat trién
tam nhin, s mang va van hoa.
2. Tam nhin, s mang va van héa cia
CSGD duoc diéu chinh nham dap tng
nhu cau va sy hai long cla cla cac
bén lién guan.
3. Quy trinh xay dwng, ra soat va phat
trién tdm nhin, s& mang va van héa
dwoc cai tién it nhat mot 1an trong 5
nam cla chu ky danh gia.
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TC 1.1. LaAnh dao CSGD dam bao
tam nhin va sir mang ctia CSGD dap
¢ng dwoc nhu cau va sy hai long cta
cac bén lién quan.

TC 1.2. Lanh dao CSGD thuc day
cac gia tri van héa phu hgp véi tam
nhin va s&* mang ctia CSGD.

TC 1.3. Tam nhin, s mang va van
héa ctia CSGD dwoc phd bién, quén
triét va giadi thich rd rang dé thyc
hién.

TC 1.4. Tam nhin, str mang va van hoa
cia CSGD duwoc ra soat dé dap tng
nhu ciu va sy hai 1dong clia cac bén lién
quan.

TC 1.5. Tam nhin, s& mang va van hoa
cia CSGD ciing nhw qua trinh xay
dyng va phat trlen chung dworc cai tién
dé dap rng nhu cau va sw hai long cta
cac bén lién quan.

Gei y nguén
minh chuing
theo cong van
1668
(4)

- Van ban tuyén bé chinh thirc vé tam
nhin, s&* mang c6 phé duyét cua lanh
dao CSGD*,
- Céc tai liéu hop ban, cac ban téng
hop y kién gop y cla cac bén lién
quan tham gia xay dwng tdm nhin, s
mang cua CSGD*.
- Trang thong tin dién tt, cac tai liéu
gi&i thiéu vé CSGD, cac van ban vé
chre nang, nhiém vu/ké hoach/chién
lwoc cla CSGD.
- Chién lwoc phat trién nganh, chién
lwore phat trién kinh té - x& hoi cta dia
phwong/cd nwéc con hiéu lwc.
- C4c van ban clia CSGD vé viéc xay
dwng tdm nhin, s mang*.

- Van ban tuyén bé chinh thirc vé gia
tri van héa/gia tri cot I6i ciia CSGD*,
- Cac ké& hoach hanh déng, truyén
thdng vé gia tri van hoa/gia tri cot I5i
cua CSGD*.
- Céc tai liéu hop ban, cac ban tong
hop y kién gop y cta cac bén lién
quan tham gia xay dwng ké hoach
hanh déng, nhiém vu wu tién dé gitr
gin ban sac, van hoa, thwong hiéu
cua CSGD*.
- Trang thong tin dién tlr, cac tai liéu
gi¢i thiéu vé CSGD, cac van ban vé
chrec nang, nhiém vu/ké hoach/chién
lwoc cla CSGD.
- Céac bang/bién théng béo trong
khudn vién cla CSGD c6 phét biéu
vé gia tri van haéalgia tri cbt 16i cla
CSGD.

- V&n ban tuyén bd chinh thic vé
tam nhin, s*r mang, van héa cla
CSGD*

- Céc tai liéu lién quan dén viéc trién
khai cac ké hoach hanh déng, truyén
théng, phdé bién vé& tdm nhin, s
mang va van hdéa cia CSGD*E7-
CAc tai lieu hop ban, cac ban téng
hop y kién gép y cta cac bén lién
quan tham gia xay dwng ké hoach
hanh déng, nhiém vu wu tién dé dat
dwoc st mang, tdm nhin va dé gity
gin ban s&c va van héa, thwong hiéu
cla CSGD*.
- Cac bang/bién théng béao trong
khudn vién ctia CSGD c6 tuyén bb
chinh th&c v& tdm nhin, s mang,
van hoa*.
- Trang théng tin dién t, cac tai liéu
gi¢i thiéu vé CSGD, cac van ban vé
chire nang, nhiém vu/ké hoach/chién
lwoc cla CSGD,

- CAc chién lwoc phat trién, ké hoach
phat trién CSGD dai han, trung han,
ké hoach hoat déng hang nam.

- Cac van ban giao nhiém vu cho don
vi, bé phan chiju trach nhig}m trien khai
thwc hién viéc ra soat tam nhin, s

mang va van hoa*.
- Bao cao ket qua ra soat vé tam nhin,
s mang va van héa*.

- CAc tai liéu hop ban, ban téng hop y
kién gop y cla cac bén lién quan tham
gia ra soat, diéu chinh tdm nhin, s
mang va van hoa cua CSGD*
- Céac nghi quyét ctia Bang Uy, cac van
ban vé chién lwoc, chinh sach cla
CSGD gua cac thoi Ky.
- Bién ban cac cuéc hop cua Dang uy,
hoéi déng trwerng/hdi ddng quan tri, cac
quyét nghi co lién quan dén tuyén bd
tam nhin, s&r mang va van hoa.

- Cac van ban phan cong cho don vi,
bé phan chju trdch nhiém theo dai,
gidm sat, trién khai cai tién chat lwong
viéc xay dwng, ra soat, phat trién tam
nhin, s&¢* mang va van héba*.
- Van ban diéu chinh vé tdm nhin, s
mang va van hdéa cua CSGD*.
- C4c quy trinh xay dwng, ra soat va
phéat trién tdm nhin, s& mang va van
ho&*.

- Di¥ liéu kh&o sat, bao céo két qua cai
tién, y klen phan hdi clia cac bén lién
quan vé tdm nhin, s& mang va van hoa
clia CSGD*.
- CAc nghi quyét ctia Bang Gy, cac van
ban vé chién lwgc, chinh sach cla
CSGD qua cac thoi Ky.
- Bién ban céac cudc hop cua bBang uy,
hoi déng trudng/hdi déng quan tri, cac
quyét nghi vé sw thay déi trong tuyén
bd tdm nhin, sir mang va van hoa.

Van ban phap
guy cua Nha
nwérc, Bo
GDDT, don vi
chu quan va
van ban cua
nha triedng ma
chuyén gia can
tham chiéu

()

- Cac cha trvong, dinh hwéng cla
Chinh pha lién quan dén linh vuc dao
tao cia CSGD (Cac Qb sb
121/2007/QD-TTg ngay 27/7/2007
va sb 37/2013/QP-TTg ngay
26/06/2013 cua Tha twéng Chinh
pha phé duyét, diéu chinh Quy hoach
mang lwéi trwéng dai hoc, cao dang
giai doan 2006 — 2020; QP sb
711/QD-TTg ngay 13/6/2012 cula
Tha twédng Chinh phd phé duyét
"Chién lwoc phat trién gido duc 2011
_ 2020" QP sb 40/QD-TTg ngay
07/01/2016 cua Thu twédng Chinh
phi phé duyét Chién luvoc téng thé
hoi nhap qudc té dén nam 2020, tam
nhin dén nam 2030; Luat GDPH stra
ddi 2018; Khung trinh dd qubc gia
Viét Nam (QD sb 1982/QD-TTg ngay
18/10/2016 cia Tha twdéng Chinh

- Cac cha trwong, dinh hwéng cla
Chinh pht lién quan dén linh viec dao
tao cha CSGD (Cac Qb sb
121/2007/QD-TTg ngay 27/7/2007
va sb 37/2013/Qb-TTg ngay
26/06/2013 cua Tha twédng Chinh
pha phé duyét, diéu chinh Quy hoach
mang lwéi trwéng dai hoc, cao dang
giai doan 2006 — 2020; Qb sb
711/QD-TTg ngay 13/6/2012 cua
Tha twédng Chinh phd phé duyét
"Chién lwoc phat trién gido duc 2011
_ 2020" QD sb 40/QD-TTg ngay
07/01/2016 cua Tha twéng Chinh
pha phé duyét Chién lwoc tbng thé
hoi nhap quéc t& dén nam 2020, tam
nhin dén ndm 2030; Luat GDPH sira
déi 2018; Khung trinh dé québc gia
Viét Nam (QD sb 1982/QD-TTg ngay
18/10/2016 cita Thu twdng Chinh

- Cac cha trwong, dinh hwéng cla
Chinh pht lién quan dén linh vuc
dao tao clia CSGD (Cac QP sb
121/2007/QD-TTg ngay 27/7/2007
va sb6 37/2013/QD-TTg ngay
26/06/2013 cua Tha twédng Chinh
pht phé duyét, diéu chinh Quy hoach
mang lwéi trvdng dai hoc, cao dang
giai doan 2006 — 2020; QP sb
711/@b-TTg ngay 13/6/2012 cua
Tha twédng Chinh phd phé duyét
"Chién lwgc phét trién gido duc 2011
- 2020" QD sb 40/QP-TTg ngay
07/01/2016 cua Thu twéng Chinh
pht phé duyét Chién Iwgc tbng thé
hoi nhap qudc té dén nam 2020, tAm
nhin dén nam 2030; Luat GDPH s(ra
ddi 2018; Khung trinh d6 quéc gia
Viét Nam (QP sb 1982/QD-TTg ngay
18/10/2016 cia Tha twdng Chinh

- Cac cha truvong, dinh hwéng claa
Chinh phu lién quan dén linh vuc dao
tao cia CSGD (Cac Qb sb
121/2007/QD-TTg ngay 27/7/2007 va
sb 37/2013/QD-TTg ngay
26/06/2013 cua Tha twéng Chinh phu
phé duyét, diéu chinh Quy hoach mang
lwéi trwdng dai hoc, cao dang giai doan
2006 — 2020; QB s6 711/QD-TTg ngay
13/6/2012 cua Thu twédng Chinh phu
phé duyét "Chién lwoc phat trién gido
duc 2011 - 2020"; QD sb 40/QD-TTg
ngay 07/01/2016 cua Tha twdng
Chinh pht phé duyét Chién luvgc tong
thé héi nhap quéc té dén ndm 2020,
tdm nhin dén nadm 2030; Luat GDPH
stra d6i 2018; Khung trinh d6 québc gia
Viét Nam (QP s6 1982/QD-TTg ngay
18/10/2016 ctia Tha twéng Chinh pha):
Nghi dinh 99/2019/ND-CP  ngay

- Cac chu trvong, dinh hwéng cua
Chinh pha lién quan dén linh vwc dao
tao cia CSGD (Cac QP sb
121/2007/QD-TTg ngay 27/7/2007 va
sb 37/2013/QD-TTg ngay
26/06/2013 cula Thu twédng Chinh pha
phé duyét, diéu chinh Quy hoach mang
lwsi trwéng dai hoc, cao dang giai
doan 2006 — 2020; Qb sbé 711/Qb-
TTg ngay 13/6/2012 cua Tha twéng
Chinh phu phé duyét "Chién luvoc phat
trién gidao duc 2011 - 2020"; QP sb
40/Qb-TTg ngay 07/01/2016 cua Tha
twéng Chinh phd phé duyét Chién
lwoc tbng thé hoi nhap qudc té dén
nam 2020, tdm nhin dén nam 2030;
Luat GDPH slra dbi 2018; Khung trinh
dd qubéc gia Viet Nam (QDP sb
1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 clia
Tha twédng Chinh phu); Nghi dinh
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TC 1.1. LaAnh dao CSGD dam bao
tam nhin va sir mang ctia CSGD dap
¢ng dwoc nhu cau va sy hai long cta
cac bén lién quan.

TC 1.2. Lanh dao CSGD thuc day
cac gia tri van héa phu hgp véi tam
nhin va s&* mang ctia CSGD.

TC 1.3. Tam nhin, s mang va van
héa ctia CSGD dwoc phd bién, quén
triét va giadi thich rd rang dé thyc
hién.

TC 1.4. Tam nhin, str mang va van hoa
cia CSGD duwoc ra soat dé dap tng
nhu ciu va sy hai 1dong clia cac bén lién
quan.

TC 1.5. Tam nhin, s& mang va van hoa
cia CSGD ciing nhw qua trinh xay
dyng va phat trlen chung dworc cai tién
dé dap rng nhu cau va sw hai long cta
cac bén lién quan.

pht); Nghi dinh 99/2019/ND-CP
ngay 30/12/2019 cta Tha twéng
Chinh phu quy dinh chi tiét va huwéng
dan thi hanh mot sé diéu cda Luat
Gido duc dai hoc,...).

- Cac van ban hwédng dan clia Bo
GDDT.

- Céac chién lwgc/ké hoach chién
lwore phat trién trworng va cac tai liéu
lién quan.

pha); Nghi dinh 99/2019/ND-CP ngay
30/12/2019 cua Thu twéng Chinh
phd quy dinh chi tiét va hwéng dan
thi hanh mét sé diéu cda Luat Giao
duc dai hoc,...).

- Céac van ban hwéng dan cia Bo
GDDT.

- Cac chién lwoc/ké hoach chién
lwo'c phat trién trwedng va cac tai liéu
lién quan.

pht); Nghi dinh 99/2019/ND-CP
ngay 30/12/2019 cua Thu twdng
Chinh phu quy dinh chi tiét va hwéng
dan thi hanh mét sb diéu cda Luat
Gido duc dai hoc,...).

- Céac van ban hwéong dan cua Bo
GDDT.

- Céac chién lwoc/ké hoach chién
lwoe phat trién truéng va cac tai liéu
lién quan.

30/12/2019 cda Thu twéng Chinh phu
quy dinh chi tiét va hwdng dan thi hanh
mot sé diéu cla Luat Gido duc dai
hoc,...).

- Cac van ban huwéng dan cua Bo
GDDT.

- Céc chién lwgc/ké hoach chién lwoc
phét trién trwong va cac tai liéu lién
quan.

99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 cua
Tha twéng Chinh pht quy dinh chi tiét
va hwdng dan thi hanh mét sé diéu cta
Luat Giao duc dai hoc,...).

- Cac van ban hwéng dan cua Bo
GDDT.

- Céc chién Iwoc/ké hoach chién lwoc
phéat trién trwong va cac tai liéu lién
guan).

Théng tin ho
tro danh gia
(ttr di¥ liéu Bao
cdo Ty danh gia
va cac Bang
biéu do Nha
trwd'ng va Trung
tam KBDCLGD
cung cap)

(6)

- Cac Bao céo ba cong khai hang
nam trong giai doan danh gia.

- C4c sb liéu téng hop vé doi ngi can
bd, co s& vat chat, ngudn lyc tai
chinh, két qua dao tao, NCKH, phuc
vu coéng déng,... trong giai doan
danh gia.

- Két qua khao sat 13y y kién cac BLQ
vé cac hoat déng ctia CSGD.

- Céac so liéu tong hop vé déi ngii can
bd, co s& vat chat, ngudn lyc tai
chinh, két qua dao tao, NCKH, phuc
vu céng df‘)ng,... trong giai doan danh
gia.

- Céac bao céo
doan/nam.
- Két qua khao sat lay y kién cac BLQ
vé cac hoat déng cla CSGD.

tbng két giai

- Céac ké hoach thwc hién chién
lwoc phat trién; cac ké hoach nhiém
vu nam hoc.

- - Két qua khao sat 14y y kién cac
BLQ vé céac hoat ddng ctia CSGD.

- Cac ké hoach thwc hién chién lwoc
phét trién; cac ké& hoach nhiém vu nam
hoc.

- Két qua khao sat lay y kién cac BLQ
vé cac hoat déng cla CSGD.

- Cac Bao cao ba cdng khai hang nam
trong giai doan danh gia.

- Céc sb lieu tdng hop vé doéi ngii can
bd, co s& vat chét, ngudn lwc tai chinh,
két qua dao tao, NCKH, phuc vu céng
dong,... trong giai doan danh gia.

- Két qua khao sat lay y kién cac BLQ
vé céac hoat déng clia CSGD.

Rubric
Indicators
Cac cau hoi
chén doan trng
vei mo tatiéu
chi (thiét ké
theo P-D-C-A)
(7)

- TAm nhin va sir mang ctia CSGD
duwoc tuyén bd nam nao, & dau, ndi
dung tuyén b cu thé 1a gi?

- Tam nhin va sir mang ctia CSGD phu
hop nhw thé nao véi chirc nang,
nhiém vu dwoc giao?
- Lanh dao CSGD da thu huat dwoc
nhirng bén lién quan nao (can b6 quan
ly, GV, nguwoi hoc, nha st dung lao
dong, cac td chire xa hdi-nghé nghiép,
...) tham gia vao viéc xay dwng tam
nhin va s& mang? Da té chirc nhirng
hinh thirc nao dé thu thap y kién phan
héi ciia cac bén lién quan (Lwu y: Nhu
cédu va sy hai long cua cac bén lién
quan c6 thé duoc thu thap tor cac cuée
khdo sat, dbi thoai, thdo ludn nhém
trong tdm theo quy dinh va yéu céu
qguan ly, v.v)? Ba tich hop dwoc nhirng
y kién déng gép nao vao ndi dung xay
dwng?

- Poi ngll can bo, két qué dao tao,
NCKH, phuc vu céng dong, tai
chinh,...; cac chiso trong cac chlen
lwoc phat trién, k& hoach phat trién
CSGD dai han, trung han, ké hoach
hoat ddng hang ndm nhw thé nao,

- Gi& tri van hoalgia tri cbt 16i cua
CSGD duwoc phéat biéu & dau, nam
nao, ndi dung phat biéu cu thé 1a gi?
Cé didu chinh, cap nhat trong giai
doan danh gia khéng, ndi dung cap
nhat cu thé 1a gi (néu cé)?

- Gi4 trj van hoalgia tri cbt 16i cla
CSGD pht hop nhw thé nao véi muc
tiéu chién lwoc, tm nhin, s mang
cua CSGD? (Lwu y: Van hoa va cac
gia tri thdc day hanh vi mong mudn
cua ban lanh dao va déi ngii can bd
nhén vién dé dat dwoc cAc muc tiéu
chién luoc cda CSGD).

- CAc chién lwoc phat trién, ké hoach
phat trién dai han, trung han, ké
hoach hoat déng hang nam cua
CSGD c6 thé hién dwoc muc dich
gitr gin, phat trién gia tri van hoa/gia
tri cot 16i cila CSGD khong?

- Lanh dao CSGD da c6 nhirng chi
dao, phwong huwéng, k& hoach,
hwéng dan nao cho cac don vi xay
dwng va trién khai cac hoat dong dé
gir gin va phat trién gia tri van
hoa/gia tri cbt 16i?

- CSGD c6 céac ké hoach va huwéng
dan trién khai thwc hién viéc truyén
thong, phd bién vé TN, SM va van
hoa dén cac BLQ khdng? Ké hoach
cu thé thé nao?

- CSGD trlen khai viéc truyén thong,
phd bién vé TN, SM va van hoéa dén
cac BLQ nhw the nao, cé theo ké
hoach va huwéng dan khong?

- CSGD c6 cac ké hoach, hwéng dan
viéc trién khai thwc hién cac hoat
dong dé hwéng téi dat dwoc TN, SM
va van héa khéng? Co trién khai cac
hoat ddng theo ké hoach va huwéng
dan khéng?

- Céac hinh th&rc truyén théng, phd
bién, quéan triét vé TN, SM ma CSGD
da trién khai cu thé la gi (céac
bang/bién théng bao trong khuén
vién, cong khai trén trang théng tin
dién ttr, trong céc tai liéu gi&i thiéu vé
CSGD c6 tuyén bé chinh thirc vé TN,
SM, van héa,...)?

- Phéng van lanh dao CSGD cho thay
chién lwoc dau tw, dinh huwéng phat
trién ciia CSGD nhw thé nao, c6 thé

- CSGD c6 ké hoach va huwéng dan
thwe hién viéc ra soat TN, SM va van
hoa khong; ké hoach cu thé thé nao?
(Lwu y: Viéc ra soat co thé bao gém
nhung khéng giéi han & cac cuéc hop
danh gié vé quan ly, hoach dinh chién
lwge, danh gid vé vdn héa, hiéu qua
viéc thue hién nhiém vu cda té chuc,
danh gia ndi bo va danh gia ngoai hoac
kiém toan).

- CSGD ra quyét dinh thanh lap/giao
nhiém vu cho don vi, bd phan nao chiju
trach nhiém trién khai thwc hién viéc ra
soat TN, SM va van hoa?

- Quy trinh té chirc va thuc hién khao
sat l1ay y kién cia cac BLQ dé diéu
chinh TN, SM va van hoa duwoc thuwc
hién nhw thé nao; dwoc té chirc ndm
nao trong giai doan danh gia? ba thu
hat dwoc nhivng BLQ tham gia nao, da
tham khao cia nhirng CSGD nao
trong nwéc va qudc té? Nhirng noi
dung diéu chinh nao dwoc tich hop,
tham khao tw cac y kién gop y, tham
khao?

- CSGD da phan céng/ giao trach
nhiém cho don vi/bdé phan nao chiu
trach nhiém giam sat, ra soat, trién khai
cai tién chat lwong viéc xay dwng, ra
soat, phat trién TN, SM va van héa?

- CSGD c6 nhirng cai tién cu thé nao
trong viéc phan cbng trdch nhiém cho
bd phan chiu trach nhiém trién khai
thwe hién; trong quy trinh trién khai
thwe hién xay dwng, ra soét, phat trién
TN, SM va van hea? Nhiing van dé
duwoc diéu chinh cé phu hop/khéng
phu hop véi yéu cau, cé thé hién tinh
kha thi/khdng kha thi, hiéu qua/khéng
hiéu qua & mirc d6 nao?

- Nhirng ndi dung TN, SM va van héa
nao da dwoc diéu chinh sau ra soat,
danh gia? Nhirng diéu chinh nay cé
phl hop/chwa phu hop véi ngudn luc
clia CSGD va xu thé phat trién nganh
gi4o duc trong khu vuc, thé gi¢i khéng
& mirc dd nao?

- Y kién cta cac BLQ, nhat la cta cac
lanh dao CSGD va cac nha tuyén
dung, cwu ngwdi hoc danh gia nhw thé
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TC 1.1. LaAnh dao CSGD dam bao
tam nhin va sir mang ctia CSGD dap
¢ng dwoc nhu cau va sy hai long cta
cac bén lién quan.

TC 1.2. Lanh dao CSGD thuc day
cac gia tri van héa phu hgp véi tam
nhin va s&* mang ctia CSGD.

TC 1.3. Tam nhin, s mang va van
héa ctia CSGD dwoc phd bién, quén
triét va giadi thich rd rang dé thyc
hién.

TC 1.4. Tam nhin, str mang va van hoa
cia CSGD duwoc ra soat dé dap tng
nhu ciu va sy hai 1dong clia cac bén lién
quan.

TC 1.5. Tam nhin, s&r mang va van hoéa
cua CSGD ciing nhw qua trinh xay
dwng va phat trién ching dwoc cai tién
dé dap rng nhu cau va sw hai long cta
cac bén lién quan.

c6 thé hién dwoc mire dd dap rng
yéu cau thwc hién tdm nhin, s
mang ctia CSGD va vé&i mat bang
chung cta hé théng gido duc trong
nwéc, véi xu thé phat trién gido duc
& khu vuc, qubc té khéng?

- Lanh dao CSGD c6 cac chi dao,
phwong huwéng, ké hoach, hwéng
dan nao cho céac don vj trong viéc
xay dwng va trién khai cac hoat dong
theo tdm nhin, st mang da dwoc
xac dinh?

- Phdng van lanh dao CSGD cho
thdy cac chién lwoc dau tw, dinh
hwéng phat trién cia CSGD nhw thé
nao? Phéng van cac BLQ cho thay
ho c6 nam bat dwoc va cé ké hoach
hanh déng ca nhan phu hop dé
hwéng téi dat dwoc tAm nhin va s
mang cta CSGD khéng?

- Phéng van lanh dao CSGD cho thay
chién lvoc xay dwng, phat trién gia tri
van hoalgia tri cbt 16i nhw thé nao; da
tham gia nhw thé nao véi vai tro 1a ca
nhan trong viéc théng bao va thé hién
cac gia tri chung cia CSGD? Phéng
van cac BLQ cho thay ho c6 nam béat
dwoc va co ké hoach hanh déng céa
nhan dé gitr gin va phat trién gia tri
van héalgia tri cbt 16i cia CSGD
khéng?

hién dwoc/dam bao duwoc viéc
hwéng téi dat dweoc TN, SM va van
hoa da tuyén bd khong?

- Phéng van cac BLQ cho thdy céc
hinh thiec phd bién, cdng khai va
quan triét vé TN, SM va van hoa cla
CSGD c6 hiéu qua, c6 dé hiéu dé
thwec hién khdng? Ho c6 ndm bét
duwoc va co ké hoach hanh déng céa
nhan dé thuc hién dwoc TN, SM va
van hoa ctia CSGD nhu thé nao?
(Lwu y: TAm nhin, st* mang va vén
héa cua CSGD dwoc quy dinh rd
trong cac chinh sach, cha truong,
chuong trinh va phuong tién truyén
théng; va duoc truyén thong, lan téa
dén déi ngd can bd nhan vién céac
cép. Ban Lanh dao CSGD va can bé
quén ly duoc coi la cac hinh mau
trong viéc thé hién hanh vi mong
muon).

- CSGD c¢6 t6 chirc cac cudc hop (cla
Pang Uy, Hoi ddng trwdng/Hoi dong
quan tri,...) dé ra soat, cap nhat TN,
SM va van hoéa khéng; da ra cac quyét
nghi nao co lién quan? Cé cac bao cao
két qua ra soat nao vé TN, SM va gia
tri van hoéa/gia tri cbt 16i (trong d6 néu
rd thoi gian, quy trinh, cach thirc, mirc
do tham gia cuia cac BLQ, két qua thuc
hién)?

-'Y kién ctia cac BLQ trong phéng van
c6 cho thdy c6 sy tham gia trong qué
trinh ra soat TN, SM va van hoa cua
CSGD khbng, tham gia & mirc d6 nao?

nao vé quy trinh thwc hién ra soéat
dwoc cai tién, cling nhw vé tdm nhin,
s mang va van héa dwoc diéu chinh
clua CSGD?

Evidences
Tén cac minh
chirng wng véi
phan tra |&i
cau héi chan
doan
(liét ké tén, va
nén co file MC
kem theo)

(8)

- C4c van ban tuyén b6 chinh thirc vé
tam nhin, s mang c6 phé duyét cda
lanh dao CSGD*.

- C4c quy dinh, huéng dan, ké hoach
cia CSGD vé viéc xay dwng tam
nhin, s&¢ mang*.

- CAc tai liéu hop ban, cac ban téng
hop y kién gop y clia cac BLQ tham
gia xay dwng tam nhin, s& mang cda
CSGD*.

- Trang thong tin dién tir, cac tai liéu
giGi thidu v& CSGD.

- Céac van ban vé chic nang, nhiém
vu/ké hoach/chién lwoc clia CSGD
trong giai doan danh gia.
- Chién Iwgc phat trién nganh, chién
lwore phat trién kinh té - x& hoi cta dia
phuwong/ca nwédc con hiéu lyc.
- Céac bao céo téng két giai
doan/hang nam, bao cao ba céng
khai cua CSGD.

- Cac van ban tuyén bé chinh thirc
vé gia tri van hdéalgia tri cbt 16i cla
CSGD*.

- C4c van ban tuyén bé chinh thirc vé
tam nhin, st mang c6 phé duyét cta
lanh dao CSGD.

- Cac ké& hoach hanh déng, truyén
thdng vé gia tri van hoéalgia tri cot 15
cua CSGD*.

- Céc tai liéu hop ban, cac ban tdng
hop y kién gép y cta cac BLQ tham
gia xay dwng ké hoach hanh déng,
nhiém vu wu tién dé gitr gin ban séc,
van héa, thwong hiéu cua CSGD*.
- Trang thong tin dién t&, cac tai liéu
gidi thiéu vé CSGD, cac van ban vé
chirc nang, nhiém vu/ké hoach/chién
lwgc cua CSGD.
- Cac bang/bién théng béao trong
khudn vién cla CSGD c6 phét biéu
vé gia tri van hdéa/gia tri cét 16i cla
CSGD.

- Van ban tuyén bé chinh thirc vé
tam nhin, s& mang, gia tri cét 16i/ van
héa cia CSGD*.

- Céac bang/bién théng béo trong
khudn vién ctia CSGD c6 tuyén bb
chinh th&rc v& tdm nhin, s& mang,
van hoa, gia trj cbt 16
- Trang thong tin dién t, cac tai liéu
gi&i thiéu vé CSGD, cac van ban vé
chirc nang, nhiém vu/ké hoach/chién
lvoc cla CSGD,

- Céac tai liéu lién quan dén viéc
truyén thong, phd bién vé tdm nhin,
s mang va gia tri cbt 16i/ van héa
cua CSGD*.

- Cé4c tai liéu hop ban, cac ban tdng
hop vy kién gbp y cta cac bén lién
quan tham gia xay dwng ké hoach
hanh déng, nhiém vu wu tién dé dat
dwoc sir mang, tdm nhin va dé git
gin ban séc va van héa, thwong hiéu
cua CSGD*.

- Cac ké hoach, huéng dan viéc trién
khai ra soat tm nhin, sir mang va van
hoéa cia CSGD.

- Cac van ban giao nhiém vu cho don
vi, bd phan chiu trach nhiém trién khai
thwec hién viéc ra soat tam nhin, st
mang va van hoéa*.

- B4o céo két qua ra soat vé tam nhin,
sir mang va van héa*.

- Cac tai liéu hop ban, cac tai liéu tham
khao, cac ban tbng hop y kién gop y
cua cac bén lién quan tham gia ra soat,
diéu chinh tdm nhin, st mang va van
hoé cua CSGD*.

- CAc nghi quyét ciia Dang Uy, cac van
ban vé chién lwoc, chinh sach cla
CSGD qua cac thoi ky.

- Bién ban cac cudc hop cua Bang uy,
héi déng trworng/hdi ddng quan tri, cac
quyét nghi cé lién quan dén tuyén bd
tam nhin, st mang va van hoa.

- Cac van ban phan cong cho don vi,
bé phan chiu trdch nhiém theo dai,
gidm sat, trién khai cai tién chat lwong
viéc xay dwng, ra soat, phat trién tam
nhin, s&¢* mang va van hoba*.
- Cac quy dinh, hwéng dan; cac quy
trinh xay dwng, ra soat va phat trién
tdm nhin, s mang va van hoa truéc
va sau ra soat, diéu chinh*,
- D@ lidu khéo sat, bao céo két qua ra
soat va két qua cai tién vé tdm nhin, s
mang va van hoa.

- Céc nghi quyét ctia Dang Uy, cac van
ban vé chién lwgc, chinh sach cla
CSGD qua cac thoi Ky.
- Bién ban cac cuéc hop cua Bang uy,
héi ddng trwéng/hdi ddng quan tri, cac
quyét nghi vé sw thay ddi trong tuyén
bd tAm nhin, sir mang va van héa.

- C4c ban tuyén bd chinh thirc vé tm
nhin, s&* mang va van hoa cia CSGD
trwdc va sau ra soat, diéu chinh*.
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TC 1.1. LaAnh dao CSGD dam bao
tam nhin va sir mang ctia CSGD dap
¢ng dwoc nhu cau va sy hai long cta
cac bén lién quan.

TC 1.2. Lanh dao CSGD thuc day
cac gia tri van héa phu hgp véi tam
nhin va s&* mang ctia CSGD.

TC 1.3. Tam nhin, s mang va van
héa ctia CSGD dwoc phd bién, quén
triét va giadi thich rd rang dé thyc
hién.

TC 1.4. Tam nhin, str mang va van hoa
cia CSGD duwoc ra soat dé dap tng
nhu ciu va sy hai 1dong clia cac bén lién
quan.

TC 1.5. Tam nhin, s&r mang va van hoéa
cua CSGD ciing nhw qua trinh xay
dwng va phat trién ching dwoc cai tién
dé dap rng nhu cau va sw hai long cta
cac bén lién quan.

- Cac phwong huéng, ké hoach, trién
khai cac hoat déng theo tdm nhin, s
mang cua CSGD.

- Két qua khao sat, phéng van lanh
dao vé dinh hwéng phat trién CSGD;
va cac BLQ vé viéc ndm bat va
chuyén tai thanh k& hoach hanh
déng thuwe hién tm nhin, s mang.

- Két qua khao sat, phéng van lanh
dao vé ké hoach, dinh hwéng gir gin
va phat trién ban sic, van hoa,
thwong hiéu cia CSGD; va cac BLQ
vé viéc nam bat va chuyén tai thanh
ké hoach hanh déng gilr gin va phat
trién ban sac, van hoa, thwong hiéu
ctia CSGD.

- CAc tai liéu lién quan dén viéc trién
khai cac k& hoach hanh déng thuc
hién tdm nhin, st mang, gia tri ct
I6i/ van hoa ciia CSGD.

- CAc chién lwoc phét trién, ké hoach
phét trién CSGD dai han, trung han,
ké hoach hoat déng hang nam.

- Két qua khao sat, phéng van lanh
dao CSGD vé chién lvoc dau tu,
dinh hwéng phat trién ctia CSGD.

- Két qua phéng van cac BLQ vé hiéu
quéd cha cac hinh thirc phd bién,
cong khai va quan triét vé TN, SM va
van hoa ciia CSGD; vé kha nang tiép
can va nam bat, vé ké hoach hanh
dong ca nhan dé thwc hién TN, SM
va van hda cua CSGD.

- C4c ban tuyén bd chinh thirc vé tam
nhin, s* mang va van hoa cia CSGD
trwdc va sau ra soat, cap nhat.

- Két qua phéng van cac BLQ vé viéc
tham gia trong qua trinh ra soat tam
nhin, sr mang va van hoa ctia CSGD.

- Céac y kién phan hoi cta cac bén lién
quan vé tdm nhin, sr mang va van héa
cua CSGD*.

- Két qua phéng van cac BLQ vé quy
trinh thwc hién ra soat, vé tdm nhin
dwoc thwe hién; vé s mang va van
héa dwoc diéu chinh cia CSGD.

Interview
Phéng van céac
bén lién quan

(Check cac
théng tin phuc
vu tra l&i cho
cau héi chan

doan)

(9)

- PV lanh dao CSGD (lwu y can PV
trwc tiép CT HD Truwong/HPQT, nha
dau tw) vé chu trwong, dinh huéng
phat trién NT, vé dau tw va phat trién
doéi ngd, CSVC,...

- PV lanh dao cac don vj vé viéc
chuyén tai yéu ciu thanh ké hoach
thwe hién TN, SM cua don vi.

- PV céac CB, GV, ngudi hoc vé viéc
nam bat, chuyén tai yéu cau thanh ké
hoach ca nhan thwc hién TM, SM cla
CSGD.

- PV nha sir dung lao dong vé duéng
hwéng phat trién cta CSGD, cac
ngudn lyc dé thuc hién,. ...

- PV lanh dao CSGD vé ké hoach,
dinh hwéng gilr gin va phat trién ban
sac, van hoda, thwong hiéu cula
CSGD.

- PV lanh dao cac don vi vé viéc
chuyén tai yéu cau thanh ké& hoach
gitr gin va phat trién ban sac, van
héa, thwong hiéu cua CSGD.

- PV céc CB, GV, ngudi hoc vé viéc
nam bat, chuyén tai yéu cau thanh ké
hoach ca nhan gitr gin va phat trién
ban sic, van héa, thwong hiéu clia
CSGD.

- PV nha st dung lao déng vé

- PV lanh dao CSGD va cac don vij
vé ké hoach, cach thirc tuyén truyén,
pho bién, quan triét vé TN, SM, gia tri
cbt 16i/van héa ctia CSGD.

- PV cac CB, GV, nguoi hoc vé kha
nang tiép can, ndm bat, chuyén tai
yéu cau thanh ké& hoach ca nhan dé
thwc hién TN, SM va van hda cla
CSGD.

- PV lanh dao CSGD va cac don vij vé
ké hoach, cach thitrc trién khai va thu
hat cac BLQ tham gia ra soat TN, SM,
gia tri cbt 16i/van héa ctiia CSGD.

- PV cac CB, GV cua CSGD va cac nha
str dung lao déng vé mirc do tham gia
ra soat TN, SM va van héa ctia CSGD.

- PV lanh dao CSGD va cac don vi,
cac CB, GV va cac nha tuyén dung,
cwu ngudi hoc vé két qua trién khai va
két quad cai tién quy trinh thwc hién
ciing nhv ndi dung dwoc cap nhat,
diéu chinh vé TN, SM, gié trj c6t I8i/van
héa cia CSGD.

Quan séat
(Check cac
théng tin phuc
vu tra l&i cho
cau héi chan
doan)

(10)

- Cac pano, bang biéu, to roi, ... gioi
thiéu v& TM, SM trong khuén vién
CSGD.

- Trang théng tin dién t& cda NT va
cac don vi trong d6 tap trung vé cac
thong tin gici thidu v& TM, SM cla
CSGD; céac ké hoach thwc hién TN,
SM.

- CAc pano, bang biéu, ... trong
khubn vién CSGD; cac ndi dung trén
trang thong tin dién t& cua CSGD va
cac don vi gi¢i thiéu vé van hda,
thwong hiéu, gia tri cot 16i.

- Méi trwdng, canh quan, bau khong
khi lam viéc, hoc tap, sinh hoat,...

- Cac pano, bang biéu, .. trong
khubn vién CSGD; cac ndi dung trén
trang thong tin dién t&r cua CSGD va
cac don vi gidi thiéu vé van héa,
thwong hiéu, gia tri cét I6i/van héa.

- Céac pano, bang biéu, .. trong khuén
vien CSGD; cac ndi dung trén trang
thong tin dién tlr cia CSGD va cac don
vi giéi thieu v& TN, SM, van héa,
thwong hiéu, gia tri cét I6i/van héa.

- Céac pano, bang biéu, .. trong khuén
vién CSGD; cac ndi dung trén trang
thong tin dién t&r cia CSGD va cac don
vi gi¢i thiéu vé TN, SM, van hoéa,
thwong hiéu, gia tri cét I6i/van héa.
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TC 1.1. Lanh dao CSGD dam bao
tam nhin va str mang cia CSGD dap
trng dwoc nhu cau va sy hai long cua

TC 1.2. Lanh dao CSGD thuc day
cac gia tri van héa phu hgp véi tam
nhin va s&* mang ctia CSGD.

TC 1.3. Tam nhin, str mang va van
hoa cua CSGD dwoc pho bién, quan
triét va giai thich ré6 rang dé thyc

TC 1.4. Tam nhin, str mang va van hoa
cua CSGD duwoc ra soat dé dap ng
nhu cau va s hai long cta cac bén lién

TC 1.5. Tam nhin, s& mang va van hoa
cia CSGD ciing nhw qua trinh xay
dyng va phat trlen chung dworc cai tién

T'{11)2) cac bén lién quan. hién. quan. dé dap tng nhu cau va sy hai long cta
cac bén lién quan.
Tiéu chilién 1.2,13,14,15,21,3.1,32,4.1,|1.1, 1.3, 14,15, 2.1, 3.1, 3.2, 4.1, (1.1,1.2,1.4,15,3.2,42,94,10.1, | 1.1,1.2,1.3,1.5,5.3,9.4,10.3val12.4 | 1.1,1.2,1.3,1.4,2.4,3.4,4.4,5.4, 9.6,
quan 5.1,6.1,7.1,7.2,673,7.4,8.1,9.1, |51,6.1, 71,72, 7.3, 7.4, 8.1, 9.1, | 10.3va 12.3 10.3, 12.5va 25.2
(chuyén gia 12.1, 22.3, 23.1, 23.3, 23.5, 23.6,|10.1,11.1,11.5,12.1, 25.1va 25.2

xem xét cac tiéu
chi lién quan
khac dé check
théng tin va
diém sd)
(11)

24.4,25.1va 25.2

Kinh nghiém
trong qua trinh
DGN
(12)

- Poc hiéu vé chién lwgc phat trién
ctia moét CSGD, trong d& ndm bat
quy trinh, cach thic xay dwng TN,
SM cua mdt CSGD.

- Phan dinh rd chic nang, nhiém vu
cia CSGD duwoc co quan quan ly
giao so chiéu véi TN, SM va dinh
hwéng phat trién dwoc xac dinh clia
CSGD.

- Ndm dwoc dinh hwéng phat trién
clia GDDPH & VN va xu thé phat trién
GDDH trén thé gidi.

- Panh gia dwoc véi nhirtng ngudn
lwc va két qua/thanh twu hién tai,
CSGD dam bao/chwa dam bao phat
trién dwoc theo dinh hwéng, TN, SM
da xac dinh @ mdrc dd nao.

- Nghién ctru két qua phdng van nha
dau tw (d6i voi cac CSGD tw thuc) dé
xem va danh gia vé nhirng cam két
dau tw cho viéc phat trién CSGD theo
SM, TN d3 tuyén bé.

- Nghién ctru cac di¥ liéu téng hop vé
CSVC, déi ngl, nganh BT, nguoi
hoc, tai chinh,... trong cac bao cao
tdng hop va bao céo Ba cong khai.

- Nghién ctu sau gié tri cbt 16i, van
héa va thwong hiéu ciia CSGD.

- So chiéu vai cac gia tri truyén thong
clia GDPH VN xem d3 thé hién dwoc
& mirc do nao.

- BDanh gia dwoc voi nhirng gia tri
truyén théng, TN, SM da twong thich
& mic dd nao; da chuyén tai dwoc
day du nhirng gia tri hun duc cda
CSGD & mirc dd nao.

- Xem ky cac tai liéu truyén théng,
gi®i thiéu, quan triét; cac ké hoach va
hwéng dan thwe hién TN, SM va gia
trj ¢t 16i/van héa clia CSGD.

- Xem két qua khao sat, lay y kién
phan héi cia CSGD dbi v&i cac BLQ
trong CSGD, déng thoi dbi chiéu voi
két qua phéng van trong BDGN cla
Doan dé danh gia kha néng tiép can,
nam bat vé& TN, SM va gia tri cbt
I6i/van hoa ciia CSGD.

- Nghién ctru k§ cac hé so ra soat TTN,
SM va van hoa; cac tai liéu tham khao
clia cac CSGD khac va cac bao cao két
qua ra soat.

- Nghién ctru néi dung dugc cap nhat
sau ra soat; so chiéu voi cac y kién gop
y, cac nodi dung tham khao,...; tiép can
theo thwc hanh tét cla cac CSGD
twong &ng tién tién dé& xem tinh “cap
nhat”, “hién dai” cia néi dung cap nhat.
- So chiéu két qua khao sat cia CSGD
véi két qua phéng van ctia Doan BGN
dé xem murc d6 tham gia ctia cac BLQ
trong ra soat TN, SM va van hoa.

- Nghién ctu ky cac hé so ra soat TN,
SM va van hoéa; céc tai liéu tham khao
cla cac CSGD khac va cac bao cao
két qua ra soat.

- So chiéu néi dung duwoc cap
nhat/diéu chinh sau ra soat v&i noi
dung trwéc d6 dé tim sw thay déi. Tw
do tiép can theo thwe hanh tét cta cac
CSGD twong &ng tién tién dé& xem tinh
“cap nhat”, “hién dai” ciia ndi dung cap
nhat/diéu chinh.

- Nghién ctu quy trinh trién khai ra
soat so chiéu véi quy trinh trién khai
xay dwng va véi quy dinh/hwéng dan
cia CSGD, tiép can theo thwc hién
hanh tét, cGa quan tri dai hoc tién tién
dé danh gia mirc 6 dap &ng yéu ciu
va tinh kha thi cta cac budc thwe hién.
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