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HUONG DAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI PANH GIA CO SO GIAO DUC PAI HQC THEO THONG TU 12/2017/TT-BGDDT
TIEU CHUAN 24: KET QUA PHUC VU CONG DONG

Tiéu chi

24.1

24.2

24.3

24.4

Tiéu chi (theo
TT12)
(1)

TC 24.1. Loai hinh va khdi lwong tham gia vao
hoat dong két néi va phuc vu céng déng, déng gop
cho x& hoi dwoc xac lap, giam sat va dbi sanh dé
cai tién.

TC 24.2. Tac dong xa hoi, két qua cta hoat dong
két noi va phuc vu cdng dong, déng gop cho xa hoi
dwoc xac lap, giam sat va dbéi sanh dé cai tién.

TC 24.3. Tac dong cta hoat dong két ndi va phuc
vu cdng ddng ddi véi ngudi hoc va ddi ngi can bo,
giang vién, nhan vién dwgc xac lap, giam sat va
déi sanh dé cai tién.

TC 24.4. Sy hai long cla cac bén lién quan vé
hoat dong két nbi va phuc vu céng déng, dong
gop cho xa hdi dwoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh
dé cai tién.

M6 ta yéu cau
cuatiéu chi
theo cong van
1668
(2)

1. Loai hinh va khéi lwgng tham gia vao hoat déng
két ndi va phuc vu cdng ddng, déng gép cho xa
hoi duoc Xac lap.
2. Loai hinh va khéi lwong tham gia vao hoat déng
két ndi va phuc vu céng ddng, déng gép cho xa
héi dwoc giam sat.
3. Loai hinh va khéi lwgng tham gia vao hoat dong
két ndi va phuc vu céng ddng, déng gép cho xa
hoi dwoc dbi sanh dé cai tién.

1. Tac dong xa hoi, két qua clta hoat dong két nébi
va phuc vu cdng déng, déng gép cho xa hdi dwoc
Xac lap.
2. Tac dong xa hoi, két qua cia hoat dong két néi
va phuc vu cdng déng, déng gép cho xa hdi duoc
giam sat.
3. Tac dong xa hoi, két qua cta hoat dong két nbi
va phuc vu cdng déng, déng gop cho xa hoi duoc
dbi sanh dé cai tién.

1. Tac dong cutia hoat ddng két ndi va phuc vu cong
ddng déi véi NH va ddi ngi can bo, GV, nhan vién
duoc Xac lap.
2. Tac dong cla hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong dbi véi NH va doi ngli can bd, GV, nhan vién
dwoc giam sat.
3. Tac dong cla hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong dbi véi NH va doi ngli can bd, GV, nhan vién
dwoc dbi sanh dé cai tién.

1. Sy hai long clia cac bén lién quan vé hoat déng
két ndi va phuc vu céng déng, déng gép cho xa
hoi duoc xac 1ap.
2. Sy hai long clia cac bén lién quan vé hoat dong
két ndi va phuc vu céng dong, dong gop cho xa
hoi dwoc giam sat.
3. S hai long clia cac bén lién quan vé hoat déng
két ndi va phuc vu céng déng, déng gop cho xa
hoi dwoc dbi sanh dé cai tién.

Méc chuén
tham chiéu téi
thiéu dé danh
gia tiéu chi dat

murc 4 theo
cong van 1668

®3)

1. C6 van ban quy dinh cu thé vé loai hinh va khoi
lwong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
céng déng, déng gop cho xa hoi.

2. C6 hé thdng giam sat vé loai hinh va khéi lvong
tham gia vao hoat dong két néi va phuc vu cong
ddng, déng gop cho xa hoi

3. C6 thwc hién ddi sanh vé loai hinh va khéi
lwong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
céng doéng, déng gop cho xa héi; thwc hién ra
soat, diéu chinh loai hinh va khéi lwong tham gia
vao hoat ddng két ndi va phuc vu cong ddng, déng
g6p cho xa hai.

4. C6 hé thdng thu thap théng tin phan hdi clia cac
bén lién quan vé loai hinh va khéi lwong tham gia
vao hoat ddng két ndi va phuc vu cdng déng, déng
gop cho xa hoi.

5. C6 ké hoach cai tién chéat lwong hoat dong két
ndi va phuc vu cdng dbng, déng gép cho xa hoi
can ct théng tin phan hdi cta céac bén lién quan
vé hoat dong nay.

1. C6 ké hoach va thuc hién danh gia tac déng cta
hoat dong két ndi va phuc vu cong déng.

2. C6 hé théng giam sat vé tac dong xa hoi, két
qua cla hoat déng két néi va phuc vu cong déng,
dong gép cho xa hoi.

3. C6 thuc hién dbi sanh vé tac dong xa hoi, két
qua cla hoat déng két néi va phuc vu cong déng,
déng gép cho xa hoi.

4. C6 hé théng thu thap théng tin phan héi clia cac
bén lién quan vé tac dong xa hoi, két qua cha hoat
dong két ndi va phuc vu céng ddng, déng gop cho
xa hoi.

5. C6 ké hoach cai tién chét lwong vé chét lwong
phuc vu céng déng, dong gop cho xa héi can cw
thong tin phan hdi cta cac bén lién quan vé hoat
dong nay.

1. CSGD c6 ké hoach va thyc hién danh gia tac
dong cta hoat ddng két néi va phuc vu cong dong
dbi v&i NH va doi ngii can bd, GV, nhan vién.

2. C6 hé théng giam séat vé tac dong xa hoi, két
qua cla hoat dong két ndi va phuc vy céng dong
dbi v&i NH va doi ngii can bd, GV, nhan vién.

3. C6é thuwc hién dbi sanh vé tac dong xa héi, két
qua cla hoat déng két néi va phuc vu céng déng,
dong gop cho xa hoi.

4. C6 hé théng thu thap théng tin phan héi ctia cac
bén lién quan vé tac dong xa hdi, két qua cta hoat
dong két ndi va phuc vu cong ddng dbi véi NH va
ddi ngl can bd, GV, nhéan vién.

5. C6 ké& hoach cai tién chat lwong vé chét lwong
phuc vu cdng déng dbi véi NH va ddi ngii can bd,
GV, nhan vién.

1. CSGD c6 ké hoach va thwc hién khao sat, danh
gia, giam sat sy hai long cta cac bén lién quan
vé hoat ddng két ndi va phuc vu céng ddng, déng
gop cho xa hoéi hang nam.

2. C6 hé théng thu thap théng tin phan héi cta
cac bén lién quan vé tac dong cua hoat dong két
ndi va phuc vu cdng ddng, dong gop cho xa hoi.
3. C6 hé théng giam sat vé sy hai ldng clha cac
bén lien quan vé hoat dong két néi va phuc vu
cong ddng, déng gép cho xa hoi.
4. C6 thye hién déi sanh sy hai ldng cla cac bén
lién quan vé hoat déng két ndi va phuc vu cong
ddng, ddng gop cho xa hdi; thyc hién ra soat, diéu
chinh cac hoat déng két ndi va phuc vu cong
ddong, déng goép cho xa hdi hang nam.
5. C6 ké hoach cai tién chat lwong hoat dong két
ndi va phuc vu cdng ddng can clr théng tin phan
hdi ctia cac bén lién quan vé chat lwong hoat
dong két ndi va phuc vu cdng dong.

Gei y nguén
minh chdng
theo cong van
1668 (4)

- K& hoach, chién lwoc phét trién cia CSGD,
trong d6 c6 xac lap cac chi sé vé loai hinh va khdi
lwong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cong ddéng, déng gép cho xa& hoi
- Van ban quy dinh cu thé vé loai hinh va khdi
lwong tham gia vao hoat déng két ndi va phuc vu
cong doéng, dong gop cho xa hoi.
- Hé théng giam sat vé loai hinh va khéi lvong
tham gia vao hoat ddng két néi va phuc vu cong
dong, déong gép cho  xa hoi*.
- B&o céo két qua dbi sanh vé loai hinh va khdi

- Ké hoach va bao céo thyc hién danh gia tac dong
ctia hoat dong két ndi va phuc vu coéng ddng*.
- Hé thdng giam sat vé tac dong xa hoi, két qua
ctia hoat ddng két ndi va phuc vu cong ddng, déng
gop cho xa héi*.
- B&o céo két qua dbi sanh vé tac dong xa hoi, két
qua cla hoat dong két néi va phuc vu céng déng,
dong gop cho xa hoi*.
- Két qua khao sat vé tac dong xa hdi, két qua cla
hoat dong két ndi va phuc vu cdng ddng, déng gép
cho xa hoi*.

- K& hoach va bao céo thyc hién danh gia tac dong
cta hoat dong két néi va phuc vu cong ddng déi
v&éi NH va ddi ngid can bd, GV, nhan vién*.
- Hé thdng giam sat vé tac dong xa hoi, két qua
cta hoat déng két néi va phuc vu céng doéng, déi
véi NH va déi ngld can by, GV, nhan vién*,
- B&o céo két qua dbi sanh vé tac dong xa hoi, két
qua cla hoat dong két ndi va phuc vu céng déng
déi véi NH va doi ngl can bd, GV, nhan vién*.
- Van ban quy dinh (quy trinh, phwong phap, céng
cu, hwéng dan) vé viéc thu thap thong tin phan hoi

- K& hoach, chién lwoc phat trién ctia CSGD,
trong do6 cé xac lap cac chi sé vé sw hai long cta
cac bén lién quan vé hoat déng két néi va phuc
vu cdng dbng, dong gop cho xa hoi.
- K& hoach khao sat, danh gia, giam sat sw hai
long cla cac bén lién quan vé hoat dong két ndi
va phuc vy cdng déng, dong gop cho xa hoi hdng
nam®.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phwong phap, cong
cu, hwéng dan) viéc thu thap théng tin phan hoi
vé s hai long clia cac bén lién quan vé hoat dong
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Tiéu chi

24.1

24.2

24.3

24.4

Tiéu chi (theo
TT12)
(1)

TC 24.1. Loai hinh va khdi lwong tham gia vao
hoat dong két ndi va phuc vu cong déng, déng gop
cho x& hoi dwoc xac lap, giam sat va dbi sanh dé
cai tién.

TC 24.2. Tac dong xa hoi, két qua cia hoat dong
két néi va phuc vu cong ddng, déng goép cho xa hdi
dwoc xac lap, giam sat va dbéi sanh dé cai tién.

TC 24.3. Tac dong cua hoat dong két ndi va phuc
vu cdng ddng ddi véi nguwdi hoc va dodi ngi can bo,
giang vién, nhan vién dwoc xac lap, giam sat va
doi sanh dé cai tién.

TC 24.4. Sy hai long cla cac bén lién quan vé
hoat dong két ndi va phuc vu céng déng, déng
g6p cho xa hdi dwoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh
dé cai tién.

lwong tham gia vao hoat déng két ndi va phuc vu
cong doéng, dong gop cho xa hoi.
- Van ban quy dinh (quy trinh, phwong phap, céng
cu, hwéng dan) vé viéc thu thap théng tin phan
hdi cGa cac bén lién quan vé loai hinh va khéi
lwong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cong doéng, doéng goép cho xa hoi*.
- CSDL (phiéu khao sat, dir liéu khao séat gbc, bao
céo két qua khao sat) danh gia vé loai hinh va khdi
lwong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cong doéng, dong gop cho xa hoi.
- CSDL Vvé loai hinh va khéi lwgng tham gia vao
hoat ddng két néi va phuc vu cdng déng, déng gép
cho xa hoi.
- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé loai hinh va khéi lwgng tham
gia vao hoat déng két ndi va phuc vu cdng dong,
dong gép cho xa hoi.
- Cac quyét dinh, két luan, cac dau tw cia CSGD
thé hién sy cai tién chat lwong hoat dong can ct
thdng tin phan hdi ctia cac bén lién quan vé loai
hinh va khéi lwong tham gia vao hoat dong két nbi
va phuc vu céng déng, déng gép cho xa hoi.

- K& hoach cai tién chat lwong vé cong tac két noi
va phuc vu cong déng, dong gop cho xa hoi*.
- CAc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, déng goép cho xa  hoi.
- Céac quyét dinh, két luan, cac diu tw cia CSGD
thé hién su cai tién chét lwong hoat dong can ct
théng tin phan hdi cia cac bén lién quan vé tac
dong xa hoi, két qua cta hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, déng gép cho x& hoi.

ctia cac bén lién quan vé tac dong xa hoi, két qua
ctia hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng dbi
v&éi NH va déi ngid can bd, GV, nhéan vién.
- CSDL (phiéu khao sat, di¥ liéu khao sat gbc, bao
céo két qua khao sat) vé tac dong xa hdi, két qua
cta hoat dong két néi va phuc vu cdng ddng déi
v&éi NH va déi ngli can b, GV, nhén vién.
- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé cac hoat déng két ndi va phuc
vu cong dong.
- CAc quyét dinh, két luan, cac dau tw ciia CSGD
thé hién sy cai tién chét lwong hoat dong can cty
théng tin phan héi cta cac bén lién quan vé tac
dong xa hai, két qua cta hoat ddng két ndi va phuc
vu cdng déng dbi véi NH va doi ngli can bd, GV,
nhéan vién.

két ndi va phuc vu céng dong, dong gop cho xa
hoi*.

- CSDL (phiéu khao séat, dir liéu khao sat gbc, bao
céo két qua khao sat) danh gia vé sw hai long cla
cac bén lién quan vé hoat dong két néi va phuc
vu coéng dbng, déng gop cho xa hoi*.
- Hé théng giam séat vé sy hai ldng cta cac bén
lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong, déong gép cho  xa hoi*.
- Ban dbi sanh vé sy hai long cta cac bén lién
quan vé hoat dong két néi va phuc vu cdng dong,
doéng gop cho xa hoi*.
- B4o céo tdng két, danh gia, sw hai long cta cac
bén lien quan vé hoat ddng két néi va phuc vu
céng déng, dong gop cho xa hoi*.

Van ban phap
quy cua Nha
nwéc, Bo
GDDT, don vi
chu quan va
van ban cua
nha trweé&¥ng ma
chuyén gia can
tham chiéu (5)

- Nghi quyét 14/2005/NQ-CP cta Chinh pha vé
ddi m&i co ban va toan dién gido duc dai hoc Viét
Nam giai doan 2006 — 2020.

- Nghi dinh 99/2014/ND-CP cua Chinh phd Quy
dinh viéc dau tw phat trién tiém lwc va khuyén
khich hoat déng khoa hoc va céng nghé trong cac
co s& giao duc dai hoc va Thong tw 22/2011/TT-
BGDDT cua Bd GDDT Quy dinh vé hoat déng
khoa hoc va cong nghé trong cac co s& gido duc
dai hoc.

- Thong tw 33/2010/TT-BGDDT cua B6 GDDT
Ban hanh Chwong trinh Béi dwéng nghiép vu sw
pham vé gido duc hoa nhap.

- Cac quy ché/ van ban hwéng dan cta nha
trwdng ve ket ndi va phuc vu cdng dong.

- Quy ché, quy dinh ctia nha trwéng vé dinh murc,
tiéu chuan va quy déi khdi lwong lam viéc (trong
doé quy dinh vé hoat ddng két ndi, phuc vu céng
ddng) dbi vai gidng vién, nghién clru vién.

- Nghi quyét 14/2005/NQ-CP cta Chinh pha vé
déi méi co ban va toan dién giao duc dai hoc Viét
Nam giai doan 2006 — 2020.

- Nghi dinh 99/2014/ND-CP cta Chinh phu Quy
dinh viéc dau tw phat trién tiém Iwc va khuyén
khich hoat déng khoa hoc va cbng nghé trong cac
co s& giao duc dai hoc va Thong tw 22/2011/TT-
BGDDT cla B& GDDT Quy dinh vé hoat dong
khoa hoc va cong nghé trong cac co s& giao duc
dai hoc.

- Théng tw 33/2010/TT-BGDBT cua B6 GDBT Ban
hanh Chwong trinh Béi dwéng nghiép vu sw pham
vé gido duc hoa nhap.

- Cac quy ché/ van ban hwéng dan cla nha trwdng
ve ket noi va phuc vy cong dong.

- Quy ché, quy dinh cla nha trwéng vé dinh muc,
tiéu chuan va quy ddi khéi lwong lam viéc (trong
doé quy dinh vé hoat ddng két néi, phuc vu cong
déng) dbi vaéi gidng vién, nghién ciru vién.

- Nghi quyét 14/2005/NQ-CP cta Chinh pha vé
déi mai co ban va toan dién giao duc dai hoc Viét
Nam giai doan 2006 — 2020.

- Nghi dinh 99/2014/ND-CP cta Chinh phd Quy
dinh viéc diu tw phat trién tiém Iwc va khuyén
khich hoat déng khoa hoc va céng nghé trong céac
co s& giao duc dai hoc va Thong tw 22/2011/TT-
BGDDT cta B GDDT Quy dinh vé hoat dong
khoa hoc va céng nghé trong cac co s& giao duc
dai hoc.

- Théng tw 33/2010/TT-BGDBT cua B GDBT Ban
hanh Chuong trinh B6i duwéng nghiép vu sw pham
vé gido duc hoa nhap.

- Cac quy ché/ van ban hwéng dan cla nha trwdng
ve két noi va phuc vy cong dong.

- Quy ché, quy dinh cla nha trwéng vé dinh muec,
tiéu chuén va quy ddi khdi lwong lam viéc (trong
doé quy dinh vé hoat dong két néi, phuc vu cong
ddng) déi vai gidng vién, nghién clru vién.

- Nghi quyét 14/2005/NQ-CP cuta Chinh phu vé
déi méi co ban va toan dién gido duc dai hoc Viét
Nam giai doan 2006 — 2020.

- Nghi dinh 99/2014/ND-CP cta Chinh phu Quy
dinh viéc dau tw phat trién tiém lwc va khuyén
khich hoat déng khoa hoc va céng nghé trong cac
co s& giao duc dai hoc va Thoéng tw 22/2011/TT-
BGDDT ciia B6 GDDT Quy dinh vé hoat déng
khoa hoc va céng nghé trong cac co sé giao duc
dai hoc.

- Théng tw 33/2010/TT-BGDDT cua B6 GDDT
Ban hanh Chuwong trinh Bdi duwéng nghiép vu sw
pham vé gido duc hoa nhap.

- Cac quy ché/ van ban huwéng dan cha nha
trwdng ve ket ndi va phuc vu cdng dong.

- Quy ché, quy dinh cla nha trwéng vé dinh mirc,
tiéu chuan va quy déi khéi lwong lam viéc (trong
doé quy dinh vé hoat dong két ndi, phuc vu cong
ddng) dbi vai gidng vién, nghién ciu vién.

Théng tin hd
tro danh gia

- Céc chinh sach, ké hoach dwoc cong bd vé két
ndi va hoat dong PVCD clia nha truéng

- Céc théng tin, s6 lieu tbng hop vé hoat déng
NCKH theo don d&t hang, danh muc san pham

- Céac bao cao danh gia, tong két rat kinh nghiém
cac hoat dong cua Coéng doan, Doan TN, Hbi sinh

- Céc théng tin, sb liéu tdng hop vé hoat dong
NCKH theo don dat hang, danh muc san pham
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Tiéu chi

24.1

24.2

24.3

24.4

Tiéu chi (theo
TT12)
(1)

TC 24.1. Loai hinh va khdi lwong tham gia vao
hoat dong két ndi va phuc vu cong déng, déng gop
cho x& hoi dwoc xac lap, giam sat va dbi sanh dé
cai tién.

TC 24.2. Tac dong xa hoi, két qua cia hoat dong
két néi va phuc vu cong ddng, déng goép cho xa hdi
dwoc xac lap, giam sat va dbéi sanh dé cai tién.

TC 24.3. Tac dong cua hoat dong két ndi va phuc
vu cdng ddng ddi véi nguwdi hoc va dodi ngi can bo,
giang vién, nhan vién dwoc xac lap, giam sat va
doi sanh dé cai tién.

TC 24.4. Sy hai long cla cac bén lién quan vé
hoat dong két ndi va phuc vu céng déng, déng
g6p cho xa hdi dwoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh
dé cai tién.

(ttv di¥ liéu Bao
cdo Ty danh gia
va cac Bang
biéu do Nha
trwong va Trung
tam KBCLGD
cung cap)

(6)

- Céc théng tin, sb liéu tbng hop vé hoat dong
NCKH theo don dat hang, danh muc san pham
chuyén giao/(rng dung trong phat trién kinh té-xa
héi cta cac dia phwong, doanh nghiép.

- C4c béao céo tbng hop cac hoat dong ciia Cong
doan, Boan TN, H&i sinh vién,... hang nam kém
céc thanh tich/ghi nhan déng gop.

chuyén giao/trng dung trong phat trién kinh té-xa
hdi cua cac dia phwong, doanh nghiép.

- S6 liéu kinh phi nha trwéng chi cho cac hoat déng
két nbi va PVCD

- Cac béo céo tdng hop két qua cac hoat déng cia
Coéng doan, Boan TN, HGi sinh vién,... hang nam
kém cac thanh tich/ghi nhan déng gop.

- CAc hinh anh, bai viét,... clia cac co quan cép
trén, cac bén lién quan trén cac phwong tién truyén
thdng dai chung,... vé cac hoat déng déng gop
PVCD cua nha trwong

vién,... va nha trwéng hang ndm vé trién khai két
ndi, PVCD.

chuyén giao/(rng dung trong phat trién kinh té-xa
héi cho cac dia phwong, doanh nghiép (day sb
liéu qua 5 nam trong chu ky danh gia)

- Sb liéu kinh phi nha trwong chi cho cac hoat
dong két nbi va PVCD qua tirng nam

- Céc béo céo téng hop két qua cac hoat dong
clia Céng doan, Boan TN, Hdi sinh vién,... hang
nam kém cac thanh tich/ghi nhan déng gop.

- Céac hinh anh, bai viét, thanh tich khen
thwéng/ghi nhan,... clia cac co quan cap trén,
trén cac phuwong tién truyén théng dai chang,...
vé két qua déng gop clia CSGD cho sw phat trién
kinh té-xa hdi cua dat nwéc.

Rubric
Indicators
Cac cau hoi
chéan doan tng
vei mo tatiéu
chi (thiét ké
theo P-D-C-A)
(7)

- CSGD c¢6 van ban quy dinh, hwéng dan vé loai
hinh va khéi lwong tham gia vao hoat déng két nbi
va phuc vu cdng dbéng, déng gop cho xa hoi
khong? Noi quy dinh/hwéng dan cu thé 1a gi? Cac
quy dinh nay c6 phu hgp véi quy dinh hién hanh
clia nha nwéc, chinh phi va phu hop véi tam
nhin, str mang ctia CSGD khéng, & mic d6 nao?
CSGD da xay dwng ké hoach va dau tw cho cac
hoat déng nay nhuw thé nao? Suw két néi va phuc
vu cdng déng gan két véi cac muc tiéu ctia CSGD
nhw thé nao?

- CSGD c6 hé thdng giam sat vé loai hinh va khdi
lwong tham gia vao hoat déng két néi va phuc vu
coéng déng, dong goép cho xa hdi khéng? B3 giao
cho bd phan nao lam dau méi, phdi hop thue hién:
da ing dung phan mém hé tro nao trong viéc theo
ddi, giam sat? Hé thdng nay van hanh thé nao,
hiéu qua dat dwoc ra sao?

- CSGD c6 céc loai hinh nao trong viéc két ndi va
phuc vu coéng dbng, ddng gop cho xa hdi; khéi
lwong tham gia vao hoat déng cu thé la bao nhiéu
hang nam trong giai doan danh gia? (Nhdng loai
hinh vé sw két néi va phuc vu céng dbng duoc
thue hién béi cac té chire, cac khoa, nhan vién va
nguwoi hoc la gi?). CSGD c6 nhirng bién phap nao
dé cai tién céac loai hinh va khdi lwgng do; cac bién
phap nay dap &ng yéu cau/chuwa yéu ciu, hiéu
gua/chwa hiéu qua & mirc do nao?

- CSGD c6 thwc hién dbi sanh loai hinh va khéi
lwong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
coéng ddng, dong gop cho xa hoi khong (déi sanh

- CSGD c6 van ban quy dinh, hwéng dan vé danh
gia tac dong xa hdi ctia hoat déng két ndi va phuc
vu cdng déng khéng? Noi quy dinh/hwéng dan cu
thé la gi? Cac quy dinh, hwdng dan nay c6 cu thé,
chi tiét va cac bén lién quan dé dang tiép can, thuc
hién & m&rc do nao?

- CSGD da xay dwng ké& hoach va dau tw cho cac
hoat d6ng nay cu thé thé nao?

- CSGD c6 hé théng giam sat vé tac dong xa hdi,
két qua cta hoat dong két ndi va phuc vu céng
ddng, dong gop cho xa héi khéng? B4 giao cho bd
phan nao lam dau méi, phéi hop thwc hién; da st
dung cdng cu nao trong viéc theo dbi, giam sat?
Hé théng nay van hanh thé nao, hiéu qua dat duwoc
ra sao?

- CSGD c6 hé théng thu thap théng tin phan hoi
clia cac bén lién quan vé tac dong xa hdi cta hoat
dong két ndi va phuc vu céng ddng, déng gép cho
x& hdi khéng? Quy trinh, céng cu thu thap thdng
tin thé nao? Két qua thu thap, y kién phan héi ctia
cac bén lién quan cho thdy mirc dd/hiéu qua tac
doéng ctia cac hoat déng cu thé ra sao? (Nhing tac
dong xa héi va loi ich cda sw két néi va phuc vu
céng déng mang lai cu thé la gi?) Két quéd nay
dwgec CSGD st dung lam can clr xay dwng ké
hoach cai tién chéat lwvgng nhw thé nao?

- CSGD ¢6 thye hién dbi sanh vé tac déng xa hoi,
két qua clha hoat dong két ndi va phuc vu cong
déng, déng gop cho xa hoi khong (déi sanh va dw
doan duoc xu thé/mire do téc dong, anh hudng

- CSGD c6 van ban quy dinh, hwéng dan vé danh
gia tac dong dbi véi ngwdi hoc va ddi ngii can bo,
giang vién, nhan vién cta hoat dong két nbi va
phuc vu cdng déng khéng? Noi quy dinh/hwéng
dan cu thé Ia gi? Céac quy dinh, hwdng dan nay c6
cu thé, chi tiét va cac bén lién quan dé dang tiép
can, thwc hién & mirc dd nao? (Yéu cau: Hoat
dong két néi, phuc vu céng déng lam thay déi nhan
thire, tdng mirc d6 gén bo véi nha truong va tinh
than trach nhiém déi véi cong viéc cda doéi ngii cac
can b, giang vién va nguoi hoc).

- CSGD d3 xay dwng ké hoach va dau tw cho céac
hoat déng nay cu thé thé nao?

- CSGD c6 hé théng giam sét vé tac dong ddi voi
ngwoi hoc va déi ngli can bg, giang vién, nhan vién
ctia hoat ddng két ndi va phuc vu cdng déng, déng
gop cho xa héi khéng? Ba giao cho by phéan nao
lam dau méi, phéi hop thwe hién; da st dung cong
cu nao trong viéc theo dbi, giam sat? Hé théng nay
van hanh thé nao, hiéu qua dat dwoc ra sao?

- CSGD c6 hé théng thu thap théng tin phan héi
clia cac bén lién quan vé tac dong déi véi ngudi
hoc va déi ngli can bd, giang vién, nhan vién cua
hoat déng két néi va phuc vu cong déng, dong goép
cho xa hdi khéng? Quy trinh, céng cu thu thap
thong tin thé nao? Két qua thu thap, y kién phan
hdi cha cac bén lién quan cho thdy mirc dd/hiéu
qua tac déng cda cac hoat déng cu thé ra sao?
(Nhéng tac déng va loi ich cda sw két ndi va phuc
vu céng déng mang lai déi véi nguoi hoc va déi
ngi cén bo, gidng vién, nhan vién cu thé la gi?)

- CSGD c6 van ban quy dinh, hwéng dan vé danh
gia sy hai long cta cac bén lién quan vé hoat
dong két nbi va phuc vu cdong dong khong? Noi
quy dinh/hwéng dan cu thé 1a gi? Cac quy dinh,
hwéng dan nay co cu thé, chi tiét va cac bén lién
quan dé dang tiép can, thuc hién & mirc dd nao?
(Goi y: Céac bén lién quan c6 thé bao gébm nhung
khéng gidi han la cac co quan quan ly, cac dia
phuong, doanh nghiép; cac can bg, giang vién va
nguwoi hoc, cwu nguwoi hoc cua nha truong).

- CSGD d4 xay dwng ké hoach va dau tw cho cac
hoat ddng nay cu thé thé nao?

- CSGD ¢6 hé thdng giam séat vé sy hai long cla
cac bén lién quan vé hoat déng két néi va phuc
vu cdng ddng, déng gop cho x& hdi khong? Da
giao cho bd phan nao lam dau méi, phéi hop thuc
hién; da st dung cbng cu nao trong viéc theo dai,
giam séat? Hé théng nay van hanh thé nao, hiéu
qua dat dwoc ra sao?

- CSGD c6 hé théng thu thap théng tin phan hoi
ctia cac bén lién quan vé mdrc dd hai long ctia cac
bén lién quan vé hoat ddng két ndi va phuc vu
céng dong, dong gop cho xa hoi khdng? Quy
trinh, céng cu thu thap thdng tin thé nao? Két qua
thu thap, y kién phan héi ctia cac bén lién quan
cho thdy mdrc d6 hai long vé cac hoat déng cu thé
ra sao? Két qua nay dwoc CSGD st dung lam
can clr xay dwng ké hoach cai tién chat lwong
nhw thé nao?

3
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Tiéu chi

24.1

24.2

24.3

24.4

Tiéu chi (theo
TT12)
(1)

TC 24.1. Loai hinh va khdi lwong tham gia vao
hoat dong két ndi va phuc vu cong déng, déng gop
cho x& hoi dwoc xac lap, giam sat va dbi sanh dé
cai tién.

TC 24.2. Tac dong xa hoi, két qua cia hoat dong
két néi va phuc vu cong ddng, déng goép cho xa hdi
dwoc xac lap, giam sat va dbéi sanh dé cai tién.

TC 24.3. Tac dong cua hoat dong két ndi va phuc
vu cdng ddng ddi véi nguwdi hoc va dodi ngi can bo,
giang vién, nhan vién dwoc xac lap, giam sat va
doi sanh dé cai tién.

TC 24.4. Sy hai long cla cac bén lién quan vé
hoat dong két ndi va phuc vu céng déng, déng
g6p cho xa hdi dwoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh
dé cai tién.

va dw doan duwoc xu thé ndm trude, ndm sau cla
CSGD; v6i cac CSGD khac)? Pa lya chon cac dbi
tac nao, xac dinh cac tiéu chi nao dé thwc hién dbi
sanh; da thwc hién déi sanh theo quy trinh nao?
Két qua ddi sanh cho thay cac loai hinh va khéi
lwong tham gia cac hoat ddng clia CSGD nhw thé
nao so v&i cac ddi tac dwoc lwa chon dbi sanh; xu
hwéng clha sw két ndi va phuc vu cong déng cua
CSGD theo thoi gian la gi?

- CSGD c¢6 hé théng thu thap théng tin phan héi
cta cac bén lién quan vé loai hinh va khéi lvong
tham gia vao hoat ddng két néi va phuc vu cong
déng, déng gop cho x& hdéi khdng? Quy trinh,
cobng cu thu thap théng tin thé nao? Két qua thu
thap, y kién phan héi ctia cac bén lién quan vé cac
loai hinh va khdi lwong nay cu thé thé nao? Két
gua nay duwgc CSGD sk dung lam can c xay
dwng ké& hoach cai tién chéat lwgng nhw thé nao?

- CSGD da c6 nhirng bién phap nao dé cai tién
chét lwong sau dbi sanh dé da dang céc loai hinh,
tang khéi lwong tham gia vao cac hoat dong két
ndi va phuc vu cdng déng, déng gop cho xa hoi?
Cac bién phap nay cé phu hop, hiéu qua khong;
cac loai hinh va khéi lwgng tham gia vao hoat
dong thay dbi nhuw thé nao sau cai tién?

clia nam trwéc, ndm sau cua CSGD; véi cac
CSGD khac)? D3 Iya chon cac ddi tadc nao, xac
dinh céac tiéu chi nao dé thwc hién dbi sanh; da
thwe hién déi sanh theo quy trinh nao? Két qua ddi
sanh cho thay cac tac dong x& hdi ctia cac hoat
dong clia CSGD nhw thé nao so véi cac dbi tac
dwoc lwa chon déi sanh; mirc d6 déng gop cho sw
phat trién kinh té-x& hoi dién tién nhw thé nao qua
trng nam trong giai doan danh gia?

- CSGD d3a c6 nhirng bién phap nao dé cai tién
chét lwong sau déi sanh dé tang mirc d6 dong gop
cho sy phat trién kinh té-xa hoi cia dat nuwéc va
cac dia phwong, dap (rng s mang, tdm nhin va
tao dwng hinh anh cla nha trwdng? Cac bién phap
nay c6 phu hop, hiéu qua khéng; mirc d6 déng
gop/tac dong cla cac hoat dong thay déi nhw thé
nao sau cai tién?

Két qua nay dwoc CSGD st dung lam can cl xay
dwng ké hoach cai tién chat lwgng nhw thé nao?

- CSGD c6 thye hién dbi sanh vé tac dong dbi voi
ngwoi hoc va ddi ngi can b, gidng vién, nhan vién
clia hoat dong két néi va phuc vu céng déng, déng
gop cho x& hoi khéng (déi sanh va dw doén duoc
xu thé/mdre d6 tac dong, énh hudng cia ndm
trirde, ndm sau ctia CSGD; voi cac CSGD khac)?
D3 Iwa chon cac dbi tac nao, xac dinh cac tiéu chi
nao dé thwc hién dbi sanh; da thwe hién dbi sanh
theo quy trinh nao? Két qua dbi sanh cho thay cac
tac dong doéi véi ngudi hoc va doéi ngl can bo,
gidang vién, nhan vién cua cac hoat dong cua
CSGD nhuw thé nao so v&i cac dbi tac dwoc lwa
chon dbi sanh; sy thay ddi trong nhan thirc, murc
dd gan bo, dong goép cho nha trwéng ciia ngudi
hoc va déi ngii can b, giang vién, nhan vién thay
ddi nhw thé nao qua trng nam trong giai doan
danh gia?

- CSGD d3 c6 nhirng bién phap nao dé cai tién
chét lwong sau dbi sanh dé tang cwéng nhan thac,
tang mirc d6 gan bo, déng gép cho nha trwdng cta
nguwdi hoc va déi ngl can bg, gidng vién, nhan
vién? Cac bién phap nay c6 phu hop, hiéu qua
khéng; mirc d6 dong gop/tac dong cla cac hoat
dong thay dbi nhw thé nao sau cai tién?

- CSGD c6 thye hién dbi sanh vé mrc dd hai long
clia cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va
phuc vu cdng ddng, déng gép cho xa hdi khéng
(d6i sanh va dw doén duoc xu thé/mire dé hai
long cta nam trude, ndm sau cua CSGD; véi cac
CSGD khéac)? Pa lwa chon cac dbi tAc nao, xac
dinh cac tiéu chi nao dé thwc hién ddi sanh; da
thwe hién dbi sanh theo quy trinh nao? Két qua
ddi sanh cho thay sw hai long cla ting bén lién
quan vé céac hoat dong két ndi, phuc vu cong dong
va dong gop cho xa hdi cia CSGD cu thé nhuw thé
nao so v&i cac ddi tac dwoc lwa chon ddi sanh;
mirc d6 hai Iong ctia cac bén lién quan thay déi/co
xu thé dién tién nhw thé nao qua tlrng ndm trong
giai doan danh gia?

- CSGD da c6 nhirng bién phap nao dé cai tién
chét lwong sau ddi sanh dé tang murc dod hai long
cla cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va
phuc vu cdng déng, déng gép cho xa hoi? Cac
bién phap nay cé phu hop, hiéu qua khéng; mirc
dd hai long cta cac bén lién quan thay dbi nhw
thé nao sau cai tién?

- Y kién phan héi, danh gia ctia bén vé nhirng van
de lién quan nhw thé nao?

Evidences
Tén cac minh
chirng wng vé&i
phan tra |&i
cau héi chan
doan
(liét ké tén, va
nén co file MC
kem theo)

(8)

- K& hoach, chién lwoc phét trién cia CSGD,
trong d6 c6 xac lap cac chi sé vé loai hinh va khdi
lwong tham gia vao hoat déng két néi va phuc vu
cong ddéng, doéng gép <cho xa& hoi
- Van ban quy dinh cu thé vé loai hinh va khdi
lwong tham gia vao hoat déng két néi va phuc vu
coéng dong, déng gop cho xa hoi*

- Hé théng giam sat vé loai hinh va khéi lvong
tham gia vao hoat ddng két néi va phuc vu cong
dong, déong gép cho  xa hoi*.
- B&o céo két qua dbi sanh vé loai hinh va khdi
lwong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
coéng dong, déng gop cho xa hoi*.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phwong phap, céng
cu, hwéng dan) vé viéc thu thap théng tin phan
héi ctia cac bén lién quan vé loai hinh va khi
lwong tham gia vao hoat déong két ndi va phuc vu
cong doéng, doéng gop cho xa hoi.
- CSDL (phiéu khao sat, di¥ liéu khao sat gbc, bao

- Van ban quy dinh (quy trinh, phwong phap, céng
cu, hwéng dan) vé viéc thu thap théng tin phan hoi
cta cac bén lién quan vé tac dong xa hdi, két qua
cta hoat ddng két ndi va phuc vu céng dong dbi
v&i NH va déi ngidi can b, GV, nhan vién.

- K& hoach, chién lwoc phat trién ctia CSGD, trong
do6 c6 dy doan, phan tich merc dd tac déng, anh
hwéng cta hoat dong két néi va phuc vu céng
ddng, déng gop cho xa hdi.

- K& hoach va bao céo thyc hién danh gia tac déng
cta hoat dong két ndi va phuc vu cong déng*.
- Hé thdng giam sat vé tac dong xa hoi, két qua
ctia hoat ddng két ndi va phuc vu cong ddng, déng
gop cho xa hoéi*

- B4o céo két qua dbi sanh vé tac dong xa hoi, két
qua cua hoat dong két noi va phuc vu cdng dong,
déng gop cho xa hoi*

- Van ban quy dinh (quy trinh, phwong phap, céng
cu, hwéng dan) vé viéc thu thap thong tin phan hoi
cda cac bén lién quan vé tac dong xa hoi, két qua
cta hoat dong két néi va phuc vu cdng dong déi
v&i NH va ddi ngl can bd, GV, nhéan vién.

- K& hoach, chién lwoc phat trién cia CSGD, trong
do c6 dy doan, phan tich mwe dé tac déng, déi voi
nguwoi hoc va ddi ngi can b, gidng vién, nhan vién
cta hoat ddng két ndi va phuc vu cong dbng, déng
go6p cho xa hoi.

- K& hoach va bao céo thuc hién danh gia tac dong
cta hoat dong két néi va phuc vu cdng ddng déi
v&i ngudi hoc va dbi ngli can bd, giang vién, nhan
Vién*,

- Hé thdng giam sat vé tac dong xa hoi, két qua
cta hoat déng két néi va phuc vu céng dong, déi
véi NH va déi ngld can by, GV, nhan vién*.
- B&o céo két qua ddi sanh vé tac dong xa hoi, két
qua cla hoat dong két ndi va phuc vu cdng déng

- Van ban quy dinh (quy trinh, phwong phap, cong
cu, hwéng dan) vé viéc thu thap théng tin phan
héi ctia cac bén lién quan vé mirc do hai long cla
cac bén lién quan vé hoat dong két néi va phuc
vu cdng dong.

- Ké& hoach, chién lvoc phat trién cia CSGD,
trong do6 cé xac lap céac chi sé vé sw hai long cia
cac bén lién quan vé hoat déng két néi va phuc
vu cdng dbng, dong gop cho xa hoi.
- K& hoach khao sat, danh gia, giam sat sw hai
long cla céc bén lién quan vé hoat dong két ndi
va phuc vy cong déng, déng gop cho xa hoi hang
nam®.

- CSDL (phiéu khao séat, di liéu khao sat gbc, béo
céo két qua khao séat) danh gia vé sw hai long cla
cac bén lién quan vé hoat déng két néi va phuc
vu coéng dbng, déng gop cho x& hoi*.
- Hé théng giam séat vé sy hai ldng cla cac bén
lién quan vé hoat dong két néi va phuc vu cong
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Tiéu chi

24.1

24.2

24.3

24.4

Tiéu chi (theo
TT12)
(1)

TC 24.1. Loai hinh va khdi lwong tham gia vao
hoat dong két ndi va phuc vu cong déng, déng gop
cho x& hoi dwoc xac lap, giam sat va dbi sanh dé
cai tién.

TC 24.2. Tac dong xa hoi, két qua cia hoat dong
két néi va phuc vu cong ddng, déng goép cho xa hdi
dwoc xac lap, giam sat va dbéi sanh dé cai tién.

TC 24.3. Tac dong cua hoat dong két ndi va phuc
vu cdng ddng ddi véi nguwdi hoc va dodi ngi can bo,
giang vién, nhan vién dwoc xac lap, giam sat va
doi sanh dé cai tién.

TC 24.4. Sy hai long cla cac bén lién quan vé
hoat dong két ndi va phuc vu céng déng, déng
g6p cho xa hdi dwoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh
dé cai tién.

céo két qua khao sat) danh gia vé loai hinh va khoi
lwgng tham gia vao hoat dong két noi va phuc vu
cébng dong, déng gép cho xa hoi*

- CSDL Vé loai hinh va khéi lwgng tham gia vao
hoat dong két ndi va phuc vu céng déng, déng gop
cho xa héi.

- C4c bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé loai hinh va khéi lwgng tham
gia vao hoat dong két ndi va phuc vu cdng dong,
dong gop cho xa haoi.

- Céac quyét dinh, két luan, cac dau tw cia CSGD
thé hién sy cai tién chat lwong hoat dong can ct
thdng tin phan hdi ctia cac bén lién quan vé loai
hinh va khéi lwong tham gia vao hoat déng két nbi
va phuc vu céng ddng, déng gop cho xa hoi.

- Két qua khao sat vé tac dong xa hdi, két qua cla
hoat dong két noi va phuc vu cdng dong, déng gbp
cho xa hoi*

- K& hoach cai tién chét lwong vé cong tac két ndi
va phuc vu cong déng, dong gop cho xa hoi*.
- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, déng goép cho xa  hoi.
- Cac quyét dinh, két luan, cac dau tw cia CSGD
thé hién su cai tién chét lwong hoat dong can ci
théng tin phan hdi cia cac bén lién quan vé tac
dong xa hoi, két qua cta hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, déng gép cho x& hoi.

déi véi NH va doi ngd can bd, GV, nhan vién*.
- CSDL (phiéu khao sat, di¥ liéu khao sat gbc, béo
céo két qua khao sat) vé tac dong xa hai, két qua
cta hoat dong két néi va phuc vu cdng ddng déi
v&éi NH va déi ngli can b, GV, nhén vién.
- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé cac hoat ddng két ndi va phuc
vu cong dong.
- CA&c quyét dinh, két luan, cac dau tw ciia CSGD
thé hién sy cai tién chéat lwong hoat dong can cuy
théng tin phan hdi clia cac bén lién quan vé tac
dong xa hai, két qua cta hoat ddng két ndi va phuc
vu cdng déng dbi véi NH va doi ngli can bd, GV,
nhan vién.

dong, déong gép cho  xa hoi*.
- Ban dbi sanh vé sy hai long cta cac bén lién
quan vé hoat dong két néi va phuc vu cong dong,
doéng gop cho xa hoi*.
- B4o céo tdng két, danh gia, sw hai long cta cac
bén lién quan vé hoat ddng két ndi va phuc vu
coéng ddng, dong gop cho xa hoi*.

Interview
Phéng van cac
bén lién quan

(Check cac
théng tin phuc
vu tra lei cho
cau héi chan

doan)

(9)

- Phdng van lanh dao CSGD va cac don vj vé
cach thirc xac dinh, lwa chon cac dbi tac, xay
dwng cAc tiéu chi, quy trinh va thyc hién déi sanh
dé phan tich dw doan ciing nhw dbi sanh loai hinh
va khéi lwgng tham gia vao hoat déng két néi va
phuc vu céng ddng, déng gop cho xa hoi; danh
gia mirc d6 dap trng yéu cau dat dwoc muc tiéu
chién lwoc cla nha trwdng; danh gia hiéu qua van
hanh cua hé théng theo doi, giam sat, danh gia
céac loai hinh va khdi lwong va cac bién phap cai
tién, hiéu qua/két qua dat dwoc; danh gia mirc do
dat dwoc clia CSGD so véi cac dbi tac dwoc doi
sanh.

- Phdng van cac can bd, giang vién, ngudi hoc va
ngudi hoc da tét nghiép vé mirc dd hai long dbi
v&i cac hoat dong két ndi va phuc vu céng ddng,
dong gop cho xa hdi; cac nguyén nhan va bién
phap da trién khai dé khac phuc; danh gia hiéu
qua clia viéc dbi sanh v&i cac CSGD khac, nhirng
cai tién/hiéu qua dat dwoc; danh gia mc do dat
dwoc cla CSGD so véi cac dbi tac dwoc dbi
sanh.

- Phdng van lanh dao CSGD va cac don vi vé cach
thirc xac dinh, lya chon cac déi tac, xay dwng cac
tiéu chi, quy trinh va thwc hién déi sanh dé phan
tich dy doan ciing nhw déi sanh mirc dd tac
dong/anh hwéng xa hoi ctia hoat dong két nbi va
phuc vu cdng ddng, déng gép cho xa hoi; danh gia
murc d6 dap ng yéu ciu dat dwoc muc tiéu chién
lwgc chia nha trwdng; danh gia hiéu qua van hanh
ctia hé théng theo dbi, giam sat, danh gia cac tac
dong, anh hwéng xa hoi cta hoat dong két néi,
phuc vu céng déng va cac bién phap cai tién, hiéu
qua/két qua dat dwoc; danh gia mirc do dat duoc
clia CSGD so v&i cac déi tac dwoce dbi sanh.

- Phdng van céac can b, gidng vién, nguwdi hoc va
nguwdi hoc da tét nghiép vé mre do hai long dbi voi
cac hoat dong két néi va phuc vu céng ddng, mirc
dd déng gop, tac dong ddi véi xa hdi; cAc nguyén
nhan va bién phap da trién khai dé khac phuc;
danh gia hiéu qua cta viéc dbi sanh véi cac CSGD
khac, nhirng cai tién/hiéu qua dat dwoc; danh gia
mirc dd dat dwoc cia CSGD so voi cac dbi tac
dwoc dbi sanh.

- Phéng van lanh dao CSGD va cac don vj vé cach

thirc xac dinh, lwa chon cac déi tac, xay dwng cac
tiéu chi, quy trinh va thwc hién déi sanh dé phan
tich dw doan ciing nhw déi sanh mirc dd tac
déng/anh hwdng ngwoi hoc va ddi ngd can bg,
gidng vién, nhan vién clda hoat dong két nbi va
phuc vu cong déng, dong gép cho xa hoi; danh gia
mdrc d6 dap rng yéu cau dat dwoc muc tiéu chién
lwgrc clia nha trwong; danh gia hiéu qua van hanh
cta hé théng theo déi, giam sat, danh gia cac tac
déng, anh hwédng ngwdi hoc va déi ngi can bg,
giadng vién, nhan vién cta hoat dong két ndi, phuc
vu cdng déng va cac bién phap cai tién, hiéu
qua/két qua dat dwoc; danh gia mic do dat dwoc
cla CSGD so véi cac dbi tac dwoce dbi sanh.

- Phéng van cac can bd, gidng vién, ngudi hoc va
ngudi hoc da tét nghiép vé mire do hai long dbi voi
cac hoat dong két néi va phuc vu céng ddng, murc
dd tac dong vé nhan thirc, sy gan bé véi nha
trwdng, tinh than trach nhiém céng viéc déi voi
ngwoi hoc va ddi ngl can bd, gidang vién, nhan
vién; cac nguyén nhan va bién phap da trién khai
dé khac phuc; danh gia hiéu qua cta viéc dbi sanh
véi cac CSGD khac, nhirng cai tién/hiéu qua dat
dwoc; danh gia mirc d6 dat dwoc cua CSGD so
v&i cac dbi tac dwoc ddi sanh.

- Phéng van lanh dao CSGD va cac don vj vé
cach thirc xac dinh, lwa chon cac dbi tac, xay
dwng cAc tiéu chi, quy trinh va thwc hién déi sanh
dé phan tich dy doan ciing nhw d6i sanh mirc do
hai ldng cta cac bén lién quan vé hoat dong két
ndi va phuc vu cdng ddng, dong gép cho xa hoi;
danh gia mrc d6 dap (rng yéu cau dat dwgc muc
tiéu chién lwoc cha nha trwdng; danh gia hiéu qua
van hanh cda hé théng theo doi, giam sat, danh
gia mirc d6 hai long cla cac bén lién quan clia
hoat dong két ndi, phuc vu cong déng va cac bién
phép cai tién, hiéu qua/két qua dat duwoc; danh
gia mrc dd dat dwoc clia CSGD so véi cac dbi
tac dwoc ddi sanh.

- Phéng van cac can bd, giang vién, ngudi hoc va
nguoi hoc da tét nghiép vé mirc do hai long dbi
v&i cac hoat dong két néi va phuc vu cong déng,
vé nhirng déng gép cho xa hoi, vé thay ddi/ting
cwdng nhan thire, sw gan bo véi nha trwdng, tinh
than trach nhiém cong viéc dbi véi ngudi hoc va
ddi ngii can b, gidng vién, nhan vién; cac nguyén
nhan va bién phap da trién khai dé khac phuc;
danh giad hiéu qua cda viéc dbi sanh véi cac
CSGD khé&c, nhirng cai tién/hiéu qua dat dwoc;
danh gia mrc d6 dat dwgc cia CSGD so v&i cac
déi tac dwoc dbi sanh.
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TC 24.1. Loai hinh va khdi lwong tham gia vao
hoat dong két ndi va phuc vu cong déng, déng gop
cho x& hoi dwoc xac lap, giam sat va dbi sanh dé
cai tién.

TC 24.2. Tac dong xa hoi, két qua cia hoat dong
két néi va phuc vu cong ddng, déng goép cho xa hdi
dwoc xac lap, giam sat va dbéi sanh dé cai tién.

TC 24.3. Tac dong cua hoat dong két ndi va phuc
vu cdng ddng ddi véi nguwdi hoc va dodi ngi can bo,
giang vién, nhan vién dwoc xac lap, giam sat va
doi sanh dé cai tién.

TC 24.4. Sy hai long cla cac bén lién quan vé
hoat dong két ndi va phuc vu céng déng, déng
g6p cho xa hdi dwoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh
dé cai tién.

Quan sat
(Check cac
théng tin phuc
vu tra l&i cho
cau héi chan
doan)

(10)

- CAc thong tin, sb liéu tong hop vé hoat déng
NCKH theo don dat hang, danh muc san pham
chuyén giao/(rng dung trong phat trién kinh té-xa
héi cua cac dia phuwong, doanh nghiép cong khai
trén trang théng tin dién t&r cia CSGD va cac don
Vi.

- Céc bao céo téng hop két qua cac hoat dong
cua Cong doan, Doan TN, Hoi sinh vién,... hang
nam kém cac thanh tich/ghi nhan dong gop.

- Cac hinh anh, bai viét, thanh tich khen
thwéng/ghi nhan,... cla cac co quan cép trén,
trén cac phwong tién truyén thdng dai chang,...
vé két qua déng gop ctia CSGD cho sy phét trién
kinh té-x& hoi cla dat nwéc.

- Céc thong tin, sb liéu tong hop vé hoat dong
NCKH theo don dat hang, danh muc san pham
chuyén giao/trng dung trong phat trién kinh té-xa
héi clia cac dia phwong, doanh nghiép céng khai
trén trang théng tin dién t&r cia CSGD va cac don
Vi.

- C4c bao céo tdng hop két qua cac hoat ddng cla
Cbéng doan, Boan TN, HGi sinh vién,... hang nam
kém céc thanh tich/ghi nhan déng gop.

- Cac hinh anh, bai viét, thanh tich khen
thwéng/ghi nhan,... clia cac co quan cap trén, trén
cac phuwong tién truyén théng dai chang,... vé két
qua déng gép clia CSGD cho sy phat trién kinh té-
x& hodi cua dat nwoec.

- Céc théng tin, s6 liéu tdng hop vé hoat déng
NCKH theo don dat hang, danh muc san pham
chuyén giao/trng dung trong phat trién kinh té-xa
héi ctia cac dia phuwong, doanh nghiép céng khai
trén trang théng tin dién t&r cia CSGD va cac don
Vi.

- CAc béo céo téng két hoat dong ctia Cong doan,
Doan TN, Hb6i sinh vién,... hang nam kém cac
thanh tich/ghi nhan déng gop.

- Céc théng tin, sb liéu tong hop vé hoat dong
NCKH theo don d&t hang, danh muc san pham
chuyén giao/(rng dung trong phaét trién kinh té-xa
hoéi ctia cac dia phwong, doanh nghiép cong khai
trén trang théng tin dién t&r cia CSGD va cac don
Vi.

- Céc bao céo téng hop két qué cac hoat dong
cua Cong doan, Boan TN, Hbi sinh vién,... hang
nam kém cac thanh tich/ghi nhan dong gop.

- C4c hinh a&nh, bai viét, danh gia, ghi nhan,... cta
cac bén lién quan vé két qua dong gép ctia CSGD
cho sy phat trién kinh té-xa hoi cta dia phwong,
nganh, dat nwéc.

- Sy hai long cua cac bén lién quan (két qua khao
sat, danh gia...)

Tiéu chilién
guan
(chuyén gia
xem xét céc tiéu
chi lién quan
khac dé check
thong tin va
diém sb)
(11)

3.1, 5.1, 12.2, 12.3, 12.4, 12.5, 21.1, 21.2, 21.3,
21.4,24.2,24.3va 24.4

3.1, 5.1, 5.5, 12.2, 12.3, 12.4, 125, 21.1, 21.2,
21.3,21.4,24.1,24.3va24.4

3.1, 5.1, 5.5, 12.2, 12.3, 12.4, 12.5, 21.1, 21.2,
21.3,21.4,24.1,24.2va 24.4

3.1, 3.4, 5.1, 5.5, 12.2, 12.3, 12.4, 12.5, 21.1,
21.2,21.3,21.4,24.1,24.2 24.3va 24.4

Kinh nghiém
trong qua trinh
DGN
(12)

- Nghién ctru ké hoach chién lwoc, dau tw, phan
cong trach nhiém va trién khai hoat dong két noi,
phuc vu cong déng ciing nhw cac két qua dat
dwoc dé danh gia mirc d6 phi hop véi chién lwoc
phét trién va mc dd dap ng yéu cau cac muc
tiéu chién lwoc ctia CSGD.

- Nghién ctru hé théng theo di, giam séat cac loai
hinh va khéi lwgng tham gia vao hoat déng két néi
va phuc vu cong déng, dong gop cho xa hoi; danh
gia hiéu qua van hanh cta hé théng.

- Nghién ctru cach thirc xac dinh, lwa chon cac
dbi tac, xay dwng cac tiéu chi, quy trinh va thuc
hién dbi sanh dé phan tich dw doan ciing nhw dbi
sanh loai hinh va khéi lwong tham gia vao hoat
dong két ndi va phuc vu cong ddng, déng gép cho
x& hoi; va cac bién phap cai tién, hiéu qua/két qua
dat dwoc; danh gia merc d6 dat dwoc cia CSGD
so véi cac dbi tac dwoc dbi sanh.

- Nghién ctu cac quy dinh, hwéng dan, ké hoach

va phan cong trach nhiém cho cac don vi/ca nhan;
viéc trién khai danh gia hiéu qua, tac dong xa hoi
cta hoat dong két ndi, phuc vu cdng ddng ciing
nhw cac két qua dat dwoc.

- Nghién ctvu hé théng theo déi, giam sat, danh gia
muc do tac dong, hiéu qua xa hoéi cua hoat dong
két ndi va phuc vu céng ddng, dong gop cho xa
héi; danh gia hiéu qua van hanh cda hé théng.

- Nghién ctru cach thire xac dinh, lwa chon cac dbi
tac, xay dwng céac tiéu chi, quy trinh va thyc hién
dbi sanh dé phan tich dw doan ciing nhw déi sanh
mirc d6 tac dong xa hdi cta hoat déng két ndi va
phuc vu cdng ddng, déng gép cho xa hoi; va cac
bién phap cai tién, hiéu qua/két quéd dat dwoc;
danh gia mrc do dat dwoc cua CSGD so véi cac
déi tac dwoc dbi sanh.

- Nghién ctru cac quy dinh, hwéng dan, ké hoach
va phan cdng trach nhiém cho cac don vi/ca nhan;
viéc trién khai danh gia hiéu qua, tac dong dbi voi
ngwoi hoc va déi ngli can bg, giang vién, nhan vién
cta hoat dong két ndi, phuc vu cong dong ciing
nhw cac két qua dat dworc.

- Nghién ctru hé thdng theo déi, giam sat, danh gia
murc do tac dong, hiéu qua dbéi véi ngudi hoc va
doéi ngl can bd, giang vién, nhan vién cda hoat
dong két ndi va phuc vu cong ddng, dong gép cho
x& hoi; danh gia hiéu qua van hanh cta hé théng.
- Nghién ctru cach thire xac dinh, lwa chon cac déi
tac, xay dwng cac tiéu chi, quy trinh va thwc hién
dbi sanh dé phan tich dw doan ciing nhw déi sanh
murc dé tac dong déi voi ngudi hoc va déi ngid can
bd, gidng vién, nhan vién cla hoat dong két ndi va
phuc vu cdng ddng, ddng gop cho xa hdi; va cac
bién phap cai tién, hiéu qua/két qua dat dwoc;
danh gia mrc d6 dat dwoc cua CSGD so véi cac
déi tac dwoc ddi sanh.

- Nghién ctru céc quy dinh, hwéng dan, ké hoach

va phan cbng trach nhiém cho cac don vi/ca
nhan; viéc trién khai danh gia méc d6 hai long cta
cac bén lién quan vé hoat ddng két ndi, phuc vu
coéng dong cla cac CSGD.

- Nghién ciru hé théng theo déi, giam sat, danh
gia marc do hai Iong cia cac bén lién quan (vé cac
ké hoach, phan céng thwc hién, dau tw, cac hoat
dong da trién khai, cac tac déng, hiéu qué mang
lai d6i v&i xa hoi, nhirng thay ddi trong nhan thirc,
tinh than trach nhiém cla nguoi hoc va doi ngi
can bo, giang vién, nhan vién ctia hoat dong két
ndi va phuc vu céng déng, déng gép cho xa hoi
cua CSGD; danh gia hiéu qua van hanh cta hé
théng.

- Nghién ctru cach thirc xac dinh, Iya chon céac
dbi tac, xay dwng cac tiéu chi, quy trinh va thyc
hién dbi sanh dé phan tich dw doan ciing nhw dbi
sanh mirc dd hai long cta cac bén lién quan vé
hoat déng két ndi va phuc vu céng déng, déng
gop cho xa hdi; va cac bién phap cai tién, hiéu
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TC 24.1. Loai hinh va khdi lwong tham gia vao
hoat dong két ndi va phuc vu cong déng, déng gop
cho x& hoi dwoc xac lap, giam sat va dbi sanh dé
cai tién.

TC 24.2. Tac dong xa hoi, két qua cia hoat dong
két néi va phuc vu cong ddng, déng goép cho xa hdi
dwoc xac lap, giam sat va dbéi sanh dé cai tién.

TC 24.3. Tac dong cua hoat dong két ndi va phuc
vu cdng ddng ddi véi nguwdi hoc va dodi ngi can bo,
giang vién, nhan vién dwoc xac lap, giam sat va
doi sanh dé cai tién.

TC 24.4. Sy hai long cla cac bén lién quan vé
hoat dong két ndi va phuc vu céng déng, déng
g6p cho xa hdi dwoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh
dé cai tién.

qua/két qua dat dwoc; danh gia mirc do dat dwoc
clia CSGD so v&i cac dbi tac dwoc dbi sanh.




