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HUONG DAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI PANH GIA CO SO GIAO DUC PAI HQC THEO THONG TU 12/2017/TT-BGDDT
TIEU CHUAN 10: T DANH GIA VA DANH GIA NGOAI
Giai thich:

Tw danh gié thuong duoc thuc hién béi co sé gido duc véi muc dich ndng cao hiéu qué cda hé théng ddm bdo chét long. N6 ¢ thé |a qué trinh thu thap c6 hé thdng, dinh ltong va st dung céc théng tin theo quan diém dénh
gi& hiéu qué ddm bdo chét luong ciia mét co sé gido duc hodc chuong trinh dao tao.

Pénh gia ngoai la qua trinh ma bén thir ba thuc hién danh gié chét luong cua mét co sé giao duc hodc chuong trinh dao tao dé chinh thic cdng nhan co sé gido duc/chuong trinh dao tao d4 dap dmg sé tiéu chi, tiéu chuén téi

thiéu duoc xac dinh truéc. Pénh gia ngoai thuong duoc goi la “kiém dinh” hodc “chumg nhén”. Déi khi danh gia ngoai duwoc thuc hién dé dép ung cac yéu céu quy dinh cda qudc gia, dia phurong noi ma co sé giao duc hoat

dong.

Tw dénh gia va danh gié ngoai cung cép cho co sé giéo duc co hoi:

« Danh gié lai ké hoach chién luoc va muc tiéu

» Thuc day va nang cao chét luong

» Thu thap y kién cda céc bén lién quan

« Hoc héi va chia sé cach thuc hanh tét nhéat

« Tim kiém sw c6ng nhan

Qua trinh danh gié phai tuan thd cac nguyén tdc sau day:

« Doc 1ap — la co sé cho sw cdng bang, trung thuc, khach quan cda két ludn dénh gié;

+ Dua trén minh ching — 14 co s& hop ly dé dat duoc két ludn dénh gia dang tin cdy va trung thuc trong cd mét qua trinh ¢o tinh hé théng. Minh chidng phai duoc duwa trén cac hd so va béo cdo thuc té hodc cac thong tin co lién
quan dén céac tiéu chi va tiéu chuén danh gia.

Tiéu chi 10.1 10.2 10.3 10.4
Phan loai P D C A
Tidu chi (theo TC 1(_);1. K’é hog'ch tu"c.]énh gia .V;é (Ehuén bi | TC 10_.?. V.iéc tw d:é\_nh,gié’vé S]éqh gi? ng'oéi du’c_Ayc Tg 10.'3'. (;éc’phét.hién va két qu:a’n cG,a viec ty | TC 10.14' Q’uy trirllh tw d‘é.nh gia vé,gu_)‘/ trinp cr’lué'n bi
TT12) cho viéc danh gia ngoai dworc thiét 1ap. thu’c [uerl d!nt] ky boi c‘ac can bd va/hoac cac chuyén | danh gia va danh gia ngoai dugc ra soéat. cr}o viéc q?nh gLa ngoai qwqc cai tien dé dap wng
1) gia doc lap da dwoc dao tao. cac muc tiéu chien lwgc cia CSGD.

M6 ta yéu cAu 1. K& hoach tw danh gia va chuan bj cho viéc | 1. Viéc tw danh gia va danh gia ngoai dwoc thye hién | 1. Cac phét hién va két qua cla viéc tw danh gia | 1. Quy trinh tw danh gia dwoc cai tién dé dap ng

cha tiéu chi danh gia ngoai dwoc thiét lap. dinh ky. | dwoc ra soat. | cac  muc tiéy chién lwoc clha CSGD.
theo céng vin 2. Viéc ty danh gia va danh gia ngoai dwoc thyc hién | 2. Cac phat hién va két ,qué clia viéc danh gia | 2. Quy trirlh chuan bi cho viéc danh gié,ngoéi dwoc
1668 b&i cac can bd va/hoac cac chuyén gia doc lap da | ngoai dwoc ra soat (néu da dwoc danh gia | cai tien dé dap wng cac muc tiéu chién lwoc cla

(2) dwoc dao tao. ngoai). CSGD.

1. C6 ké hoach BBCL, trong d6 xac dinh rd | 1. CSGD thwc hién tw danh gia theo quy dinh; c6 ké | 1. Cac diém manh, ton tai ctia cac linh viec hoat | 1. CSGD thwc hién ra soat, danh gia quy trinh thuc
16 trinh va ké hoach ty danh gia va chuan bj | hoach danh gia ngoai hodc dwoc danh gia ngoai it | ddng dwoc xac dinh, phan tich qua qué trinh tw | hién tw danh gia (ké hoach tw danh gia, phan céng
cho viéc danh gia ngoai CSGD vacac CTDT. | nhdt 1 lan  trong chu ky danh gia. | danh gia. | trach nhiém trong héi déng tw danh gia, cac bwéc
2. C6 cac huéng dan thuwe hién tw danh gia | 2. CSGD cé it nhat 3 can bo c6 chirng chi/chirng nhan | 2. C6 ké hoach hanh déng kha thi dé khac phuc | thyc hién, cach thire thuc hién, x& Iy két qua,...) it

Méc chuin | V& chuén bj cho viéc danh gia ngoai, c6 phd | dao tao kiém dinh vién KDCLGD, cé it nhéat 1 can b | tén tai phat hién qua qua trinh tw danh gia. | nhat mot 1an trong 5 ndm cua chu ky danh gia.
tham chiéu téi | bién cho cac bén lién quan cta CSGD. | c6 thé kiém dinh vien KDCLGD. T4t ca cac can bd | 3. C6 béo céo két qua cai tién chat lwong sau khi | 2. Quy trinh tw danh gia CSGD/CTDT duorc cai tién.
thiéu dé danh | 3. Phan cong trach nhiém cu thé cho céac bd | tham gia trong hoéi déng tw danh gia CSGD/CTDT da | trién khai cac ké hoach hanh ddng khac phuc tdn | 3. CSGD thyc hién ra soat, danh gia quy trinh chuan

gia tiéu chi dat | phan va cac ca nhan lién quan dé thyc hién. | teng dwoc tham dy cac khoa tap huan vé BBCL, | tai sau tw danh gia. | bi cho danh gia ngoai (k& hoach, phan coéng trach
murc 4 theo 4. Thue hién cac bwédc chuén bi cho tw danh | KDCLGD. 4. Céac diém manh, ton tai ctia cac linh vie hoat | nhiém, cac buwéc thwe hién, cach thire chuan bi, lap
cong van 1668 | gia va danh gia ngoai theo ké hoach. dong dwoc xac dinh, phan tich qua qué trinh | k& hoach cai tién,...) it nhat mét 14n trong 5 ndm cua
) danh gia ngoai (néu da dwoc danh gia ngoai). | chu ky danh gia.

5. C6 ké& hoach hanh dong kha thi dé thwc hién | 4. Quy trinh chuén bi cho danh gia ngoai dwoc cai
cac khuyén nghj céi tién chéat lwong tir két qua | tién.

danh gia ngoai (néu da dwoc danh gia ngoai). | 5. C6 té chirc hop rat kinh nghiém, chia sé nhirng
6. C6 bao céo két qua cai tién chat lwong sau khi
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TC 10.1. K& hoach tw danh gia va chuan bi
cho viéc danh gia ngoai dwoc thiét lap.

TC 10.2. Viéc tw danh gia va danh gia ngoai dwoc
thyee hién dinh ky b&i cac can bd va/hoac cac chuyén
gia doc lap da duoc dao tao.

TC 10.3. CAc phat hién va két qua cua viéc tw
danh gia va danh gia ngoai dwgc ra soat.

TC 10.4. Quy trinh tw danh gia va quy trinh chuan bj
cho viéc danh gia ngoai dwoc cai tién dé dap &ng
cac muc tiéu chién lwgc ctia CSGD.

trién khai cac ké hoach hanh déng theo khuyén
nghi cGia doan danh gia ngoai (néu da dwoc danh
gia ngoai).

thwe hanh tét trong cong tac PBCL, KDCLGD gilra
cac don vi trong CSGD.

Gei y nguén
minh chang
theo cong van
1668

(4)

- Céc chién lwoc, ké hoach PBCL gido duc
cua CSGD.
- CAc ké hoach tw danh gia, ké hoach chuén
bi cho danh gia ngoai d& KDCLGD CSGD,
CTDT™.

- Cac quy dinh, ké hoach, huéng dan, trién
khai thwc hién tw danh gia va chuén bj cho
danh gia ngoai CSGD/CTDT™.
- CAc quyét dinh thanh lap hdi déng tw danh
gid va phan céng nhiém vu cho cac thanh
vién hoi dong*.
- C4c van ban lién quan dén viéc phd bién,
tap huan chuén bi cho tw danh gia, dang ky
KDCLGD CSGD/CTDPT cua CSGD trong
trng giai doan*.
- Cac van ban trao ddi v&i té chirc KDCLGD
vé viéc dang ky KDCLGD, chuan bj cho danh
gia ngoai CSGD/CTDT™.

- Cac ké hoach ty danh gia, danh gia ngoai
CSGD/CTBT trong chu ky danh gia®
- Cac quyét dinh thanh 1ap va danh sach thanh vién
hoéi ddng tw danh gia CSGD/CTDT; ban photo thé
kiém dinh vién, chirng chi kiém dinh vién KDCLGD,
gidy chirng nhan tham dy cac khoa tap huéan vé
DBCL, KDCLGD cua cac thanh vién hdi déng tw danh

gia*.
- Céc quyét dinh thanh 1ap va danh sach thanh vién
Doan danh gia ngoai CSGD/CTDT™.

- C4c cdng van triéu tap/quyét dinh ct di dao tao va
danh séch can bd ctia CSGD di dao tao, bbdi duwéng
kiém dinh vien KDCLGD, tap huin vé PBCL,
KBCLGD*.

- Bado céo ty danh gia CSGD/CTDT™.
- Bao céo danh gia ngoai CSGD/CTDT cua doan
danh gia ngoai*.
- Nghi quyét cta hdi ddng KDCLGD, quyét dinh
céng nhan dat chuin chét lwong cla td chirc
KBCLGD doi VoI CSGD/CTDT.
- Céc ké hoach hanh déng khac phuc ton tai, cai
tién chat lvong sau tw danh gia, danh gia ngoai*.
- Céc bao céo vé két qua cai tién chat lwong theo
cac phat hién va két qua tw danh gia, danh gia
ngoai*.

- Cac hién ban hop ra soat, danh gia quy trinh tw
danh gid va chudn bi cho danh gia ngoai
CSGD/CTDT™.

- Céc bién ban/ban téng hop céac y kién goép y vé
viéc tw danh gia va chuan bi cho danh gia ngoai
CSGD/CTDT™.

- Cac ké hoach, néi dung hop, cac bién ban/ban tong
hop y kién trao ddi, chia sé kinh nghiém trong cong
tac bBCL, KDCLGD gitra cac don vj trong CSGD.
- V&n ban diéu chinh, bd sung quy trinh tw danh gia,
quy trinh chuan bj cho danh gia ngoai (bao gdm ca
cac quy trinh trwéc va sau diéu chinh)*.

Van ban phap
guy cua Nha
nwéc, Bo
GDDT, don vi
cha quan va
van ban cua
nha trwéng ma
chuyén gia can

- Tim hiéu K& hoach BBCL ctia CSGD

- K& hoach tw danh gia chat lwong
CSGD/CTDT; K& hoach cai tién chét
lwong CSGD/CTDT (néu da danh gia
ngoai).

- Tim hiéu vé minh chirng cac van bang/ chirng chi

vé clia can bod da dao tao KPV.

- Minh chirng vé viéc can bd tham gia Hoi déng tw

danh gia dwoc bdi dwéng, tap huin vé dam bao
va KDCLGD.

- Tim hiéu vé ké hoach cai tién chat lwong sau

khi tw danh gia hoac sau khi danh gia ngoai
(néu da danh gia ngoai)

- Bé&o céo két qua cai tién chat lwong sau tw

danh gia hodc danh gia ngoai (néu da dwoc
danh gia ngoai)

- CAc minh chirng vé viéc cai tién chéat lwong

sau ty danh gia, danh gia ngoai (néu da danh

- Tim hiéu minh ching vé két qua ra soat, cai tién
quy trinh ty danh gia CSGD/CTDT.

tham chiéu 9 N
ia ngoai).
O ’ ’ gia ngoai)
Thﬁng tin h6 D liéu ket qua kiem dinh chat lwong giao duc tai
tror danh gia CV 766 vé& Hwéng dan ty danh gia ctia BO GDDT

(ttr di¥ liéu Béo
cao Ty danh gia
va cac Bang
biéu do Nha
trwo'ng va Trung
tam KDCLGD
cung cap)

(6)

(Muc 1V)

Rubric
Indicators
Cac cau hoi
chan doan tng
voi mo tatiéu
chi (thiét ké

1. Ké hoach BBCL cta CSGD cé xac dinh

ré 16 trinh va k& hoach tw danh gia va
chuén bij cho viéc danh gia ngoai CSGD
va cac CTDPT khéng?

1. CSGD c6 thyc hién dinh ky viéc tw danh gia (hang

nam) va danh gia ngoai (5 nam/lan) CSGD, CTDT
theo quy dinh va theo ké hoach da dwoc phé
duyét?

1. Cac diém manh, ton tai cla cac linh vwe hoat
dong dwoc xac dinh, phan tich qua qua trinh
tw danh gia?

1. CSGD c6 thwc hién ra soat, danh gia quy trinh

thwc hién ty danh gia (ké hoach ty danh gia,
phan codng trach nhiém trong hoéi déng tw danh
gia, cac bude thye hién, cach thire thye hién, xir




© Ban quyén thudc Trung tdm KDPCLGD-DHQGHN

Tiéu chi

10.1

10.2

10.3

10.4

Phén loai

P

D

C

A

Tiéu chi (theo

TC 10.1. K& hoach tw danh gia va chuan bi
cho viéc danh gia ngoai dwgrc thiét lap.

TC 10.2. Viéc tw danh gia va danh gia ngoai dwoc
thyee hién dinh ky b&i cac can bd va/hoac cac chuyén

TC 10.3. Cac phat hién va két qua cla viéc tw
danh gia va danh gia ngoai dwgc ra soat.

TC 10.4. Quy trinh tw danh gia va quy trinh chuan bj
cho viéc danh gia ngoai dwoc cai tién dé dap &ng

T'{ll)Z) gia doc lap da duoc dao tao. cac muc tiéu chién lwgc ctia CSGD.
theo P-D-C-A) [2. CSGD c6 cac huéng dan thyc hién tw |2. CSGD c6 it nhat 3 can bd cé chirng chi/chirng | 2. CSGD c6 ké hoach hanh ddng kha thi dé khac ly két qua, ...) it nhat mét lan trong 5 ndm cla
(7) danh gia va chuan bj cho viéc danh gia nhan dao tao kiém dinh vien KDCLGD, c6 it nhat phuc tdn tai phat hién qua qué trinh tw danh chu ky danh gia?
ngoai khéng? Cac van ban huwéng dan va 1 can bd c6 thé kiém dinh viéen KDCLGD? T4t ca gia khéng? 2. Quy trinh ty danh gia CSGD/CTDT dwoc cai
ké hoach c6 dwgc CSGD phd bién cho cac can bo tham gia hdi déng tw danh gia | 3. CSGD c6 béo céo két qua cai tién chat lwong tién?
cac bén lién quan khéng? CSGD/CTBT da tirng dwgc tham duw cac khoa tap sau khi trién khai cac ké hoach hanh déng | 3. CSGD c6 thwc hién ra soat, danh gia quy trinh

3. K& hoach ty danh gia cé thé hién ré noi huén vé BBCL, KDCLGD? khac phuc ton tai sau tw danh gia? chudn bi cho danh gia ngoai (k& hoach, phan
dung, nguén lyc, thoi gian, sw phan cong 4. Cac diém manh, ton tai ca cac linh vire hoat cbng trach nhiém, cac bwéc thye hién, cach thire
trach nhiém cu thé cho cac bd phan va dong dwoc CSGD xéac dinh, phan tich qua qué chuén bi, 1ap k& hoach cai tién, ...) it nhat mot
cac ca nhan lién quan dé thwc hién trinh danh gia ngoai (néu da duwoc danh gia lan trong 5 nam cua chu ky danh gia?
khbng? ngoai)? 4. Quy trinh chuan bj cho danh gia ngoai dwoc cai

4. CSGD thuc hién cac bwdc chuan bj cho 5. CSGD c6 ké& hoach hanh déng kha thi dé thuc tién?
tw danh gia va danh gia ngoai co theo ké hién cac khuyé&n nghi cai tién chat lwong tr | 5. CSGD c6 td chirc hop rat kinh nghiém, chia sé
hoach? két qua danh gia ngoai (néu da dwoc danh gia nhirng thwc hanh tét trong céng tac BBCL,

ngoai)? KBCLGD gitra cac don vj trong CSGD?
6. CSGD c6 bao céo két qua cai tién chat lwong

sau khi trién khai cac k& hoach hanh déng

theo khuyén nghi cia doan danh gia ngoai

(néu da dwoc danh gia ngoai)?

1. Céc chién luvoc, ké hoach PBCL gido duc |1. Céc ké hoach tw danh gia, danh gia ngoai CSGD, | 1. B&o céo tw danh gia CSGD, CTDT*. 1. Cac bién ban hop ra soat, danh gia quy trinh tw
clia CSGD; céc ké hoach tw danh gia, ké CTDT trong chu ky danh gia; Ho so tw danh gia, | 2. K& hoach cai tién chat lwong CSGD, CTDT danh gia va chuan bj cho danh gia ngoai CSGD,
hoach chuan bj cho danh gia ngoai dé danh gia ngoai (néu da danh ngoai). sau khi ty danh gia. CTDT. Céac bién ban/ban téng hop cac y kién
KDCLGD CSGD, CTDT*. 2. CA&c quyét dinh thanh |ap va danh sach thanh vién | 3. B&o céo két qua cai tién chat lwong sau khi tw gop y vé viéc tw danh gia va chuén bi cho danh

Evidences 2. Céc quy dinh, k& hoach, hwéng dan, trién héi ddng tw danh gia CSGD/CTDT; ban photo thé danh gia CSGD, CTPT. gia ngoai CSGD/CTDT*.

Tén cac minh
chirng wng vé&i
phan tra |&i
cau héi chan
doan
(liét ké tén, va
nén co file MC

khai thwc hién tw danh gia va chuan bi
cho danh gia ngoai CSGD/CTDT™.

3. Céc quyét dinh thanh lap hoi déng tw
danh gia va phan céng nhiém vu cho cac
thanh vién héi déng*. Cac van ban lién
quan dén viéc phd bién, tap huan chuan
bi cho tw danh gia, dang ky KBCLGD

kiém dinh vién, chirng chi kiém dinh vién
KDCLGD, gidy chirng nhan tham duw cac khoa tap
huén vé BDBCL, KDCLGD cua cac thanh vién hdi
dong tw danh gia*. Quyét dinh va danh sach céan
bd clia CSGD dwoc ctv di dao tao bdi dwéng kiém
dinh vien KDCLGD, tap hudn vé DBCL,
KBCLGD*.

Céc bién ban hop, thdo luan dbi véi khuyén

nghi va Nghi quyét ctia Té chivc KDCLGD.

. Cac ké hoach hanh déng khac phuc ton tai,
cdi tién chat lwong sau ty danh gia, danh gia
ngoai CSGD, CTDT.

. CAc bao céo vé két qua cai tién chét luvong

theo cac phat hién va két qua ty danh gia,

2. Ban dbi sanh quy trinh tw danh gia CSGD, CTBT
trwéc va sau khi dwoc cai tién?

3. Céc ké hoach, néi dung hop, cac bién ban/ban
tbng hop y kién trao ddi, chia sé kinh nghiém
trong céng tac BDBCL, KDCLGD gilra cac don vi
trong CSGD.

4. Ban db6i sanh quy trinh chuén bi cho danh gia

kém theo) CSGD/CTDT ctia CSGD trong tirng giai danh gia ngoai*. ngoai CSGD, CTDT trwdc va sau khi dwgc cai
(8) doan*. tién?
4. Cac van ban trao dbi voi té chic 5. Van ban diéu chinh, bd sung quy trinh tw danh
KDCLGD vé viéc dang ky KDCLGD, gi4, quy trinh chuan bj cho danh gia ngoai (bao
chudn bi cho danh gid ngoai gdm ca céc quy trinh truwdc va sau didu chinh)*.
CSGD/CTDT™.
Déi twong nao can phéng van ddi véi tiéu chi | Dbi twong nao can phéng van dbi véi tiéu chi nay? | Béi twong nao can phéng van dbi véi tieu chi | Bi twong nao can phéng van ddi vai tiéu chi nay?
Interview nay? nay?

Phéng van cac
bén lién quan
(Check cac
théng tin phuc
vu tra 1&i cho
cau héi chan
doan)

9)

- Lanh dao CSGD: viéc lanh dao, chi dao dbi
véi cong tac DBCL, dbi véi hoat dong tw
danh gia va muc tiéu danh gia ngoai
CSGD, CTDT.

- Pon vi chuyén trach BBCL: vé hé théng
céac quy dinh va ban huwéng dan cia CSGD
phuc vu tw danh gia CSGD, CTDT.

- Lanh dao CSGD: viéc tham gia qua trinh ty danh
gia, danh gia ngoai CSGD, CTDT.

- Thanh vién Hoi ddng tw danh gia: vé viéc dwoc phd
bién, hwéng dan day da cac ky thuat, nghiép vu tw
danh gia.

- CBQL, GV, NV, NH: vé viéc truyén théng dbi voi
cong tac PBCL va sy tham gia hd tro cong tac tw
danh gia CSGD, CTDT.

Lanh dao CSGD: viéc lanh dao, chi dao va cam
két diu tw cai tién chat lwong sau tw danh gia,
danh gia ngoai CSGD, CTDT.

CBQL, GV, NV, NH: vé viéc thuc hién cac ké
hoach cai tién chét lwong sau tw danh gia, danh
gia ngoai CSGD, CTDT.

- Lanh dao CSGD, CBQL, GV, NV: vé céch thirc cai
tién quy trinh tw danh gia va chuén bj cho danh
ngoai CSGD, CTDT.
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TC 10.1. K& hoach tw danh gia va chuan bi
cho viéc danh gia ngoai dwoc thiét lap.

TC 10.2. Viéc tw danh gia va danh gia ngoai dwoc
thyee hién dinh ky b&i cac can bd va/hoac cac chuyén

TC 10.3. CAc phat hién va két qua cua viéc tw
danh gia va danh gia ngoai dwgc ra soat.

TC 10.4. Quy trinh tw danh gia va quy trinh chuan bj
cho viéc danh gia ngoai dwoc cai tién dé dap &ng

TE)Z) gia doc lap da dwoc dao tao. cac muyc tiéu chién lwgc ctia CSGD.
Quan sat Khoéng c6 Khoéng cé Khong cé Khéng co
(Check cac

théng tin phuc

vu tra l&i cho

cau héi chan
doan)
(10)

Tiéu chilién
guan
(chuyén gia
Xem xét cac tiéu
chi lién quan
khac dé check

Tiéu chi 10.2, 10.3, 10.4

Tiéu chi 10.1, 10.3, 10.4

Tiéu chi 10.1, 10.2, 10.4

Tiéu chi 10.1, 10.2, 10.3

théng tin va
diém sb)
11)
Kinh nghigm P6i sanh VO ké hoach va béo cao cai tién chat
trong quéthnh lwgng v&i Ké hoach chién lwgc clia Nha tr‘uc‘yng
PGN trong giai doan danh gia va giai doan lién ké
(12) trwdc giai doan danh gia.




