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HUONG DAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI PANH GIA CO SO GIAO DUC PAI HQC THEO THONG TU 12/2017/TT-BGDDT
TIEU CHUAN 12: NANG CAO CHAT LUQNG

Giai thich:

Nang cao chét luong 1a mét hoat dong c6 tinh chién luoc va c6 ké hoach duoc thuc hién véi muc dich ddm bdo chét lwong va nang cao chét long cua co sé gido duc va cac bd phén trong cor sé gido duc. Nang cao chét
Irong la st tim kiém cai tién lién tuc va tim kiém thyc hanh tét nhat.

S tin tuéng va swrtin nhiém cda cac bén lién quan va céng déng néi chung vao giao duc dai hoc duroc xay dung va duy tri théng qua mét hé théng cac hoat déng dam bdo chét lurong va nang cao hiéu qud dé dam bo rang
hé thong dam bao chat lwrong bén trong ving manh, duwoc theo déi thuong xuyén va dinh ky ra soat, qua dé dam bao sw phu hop va hiéu qua lién tuc cda né.
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TC 12.1. Xay dung ké hoach lién tuc
nang cao chat lwgng clia CSGD bao
gdbm cac chinh sach, hé théng, quy
trinh, thd tuc va nguén lwc dé thwe hién
t6t nhat hoat déng dao tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cdng déng.

TC 12.2. CAc tiéu chi lwa chon ddi tac, cac
théng tin so chuan va dbi sanh dé nang cao
chét lwong hoat dong dwoc thiét |1ap.

TC 12.3. Thuwce hién viéc so chuan va doi
sanh nham tang cwdng cac hoat dong
DBCL va khuyén khich ddi méi, sang tao.

TC 12.4. Quy trinh lya chon, st dung
cac thong tin so chuan va dbi sanh
dwoc ra soat.

TC 12.5. Quy trinh lwa chon, st
dung céc théng tin so chuan va dbi
sanh dwoc cai tién dé lién tuc dat
dwoc cac két qua tét nhat trong dao
tao, nghién cru khoa hoc va phuc
vu céng déng.

M6 ta yéu cau

C6 ké hoach lién tuc nang cao chat
lwong clia CSGD bao gém céc chinh

1. Cac tiéu chi lwa chon déi tac dé nang cao
chat lwong hoat déng dwoc thiét lap.

1. Thwe hién viéc so chuan va dbi sanh
nham tang cwdng cac hoat déng DBCL.

Thyc hién ra soat quy trinh lwa chon,
st dung cac thong tin so chuén va déi

Quy trinh Iwa chon, s dung cac
thong tin so chudn va déi sanh

cuatiéu chi | sach, hé théng, quy trinh, thd tuc va | 2. CAc tiéu chi lwa chon théng tin so chuén | 2. Thwc hién viéc so chuén va déi sanh | sanh. dwoc cai tién dé lién tuc dat dwoc
theo cong van | nguén Iwc dé thue hién tdt nhat hoat | va ddi sanh dé nang cao chét lwong hoat | nhdm khuyén khich ddi méi, sang tao. cac két qua tét nhéat trong dao tao,
1668 dong dao tao, NCKH va phuc vu cdng | dong dwoc thiét 1ap. NCKH va phuc vu cdng déng.
(2) dong.

1. K& hoach nang cao chéat lwong cé | 1. Cé tiéu chi lwa chon dbi tac dé thwe hién | 1. CSGD thwc hién viéc so chuan va dbi | 1. CSGD thwc hién ra soat quy trinh | Quy trinh lwa chon, st dung cac

cac chinh sach, hé théng, quy trinh, | so chuén, dbi séanh. | sanh chét lwong. | lwa chon, st dung cac théng tin so | théng tin so chuin va dbi sanh

Méc chuan tha tuc va ngudn lwc dé thye hién tdt | 2. Cé tiéu chi xac dinh ndi dung so chuén, | 2. St dung két qua so chuan va ddi sanh | chuan va déi sanh chat lwong it nhat | dwoc cai tién dé lién tuc dat duwoc
tham chiéu téi | nhat hoat déng dao tao, NCKH va phuc | dbi sanh chét lwong. | chat lwong dé tdng cwdng cac hoat ddng | 2 1an trong 5 ndm cda chu ky danh | cac két qua tét nhét trong dao tao,

thiéu dé danh

gia tiéu chi dat
murc 4 theo

cong van 1668

®3)

vu cong dong.
2. K& hoach nang cao chat lwong c6
tinh lién tuc véi cac méc thoi gian va
chi tiéu cu thé dé dam bao tét nhat hoat
déng dao tao, NCKH va phuc vu cdng
dong.

3. C6 cac hwéng dan st dung céac tiéu chi
lwa chon dbi tac, dbi sanh chét lwong dé
nang cao chat lvong.

PBCL.
3. St dung két qua so chuan va déi sanh
dé khuyén khich dbi moi, sang tao.

gia.

2. C6 tham chiéu cac tiéu chi dbi
sanh cla CSGD khac khi Iwa chon,
xac dinh thang do chuén.

NCKH va phuc vu cong déng.

Gei y nguén
minh chang
theo céng van
1668 (4)

- K& hoach nang cao chét lwong céac
chinh sach, hé théng, quy trinh, tha tuc
va ngudn lgyc cia CSGD*
- Cam két cai tién va PBCL ctia CSGD.
- Cac van ban quy dinh, hwéng dan
viéc thwc hién cai tién chéat lwong;
phén céng trach nhiém trong viéc thyc
hién ké hoach cai tién chéat lwong cac
[inh virc hoat dong ciia CSGD*.

- Céac van ban quy dinh, hwéng dan so
chudn, déi sanh chat lwong gido duc*.
- Danh séach cac dbi tac trong nwéc, qubc
t& ma CSGD xac dinh lwa chon dé so
chudn, db sanh chat Iwong*.
- Céc tiéu chi/ndi dung cla cac dbi tac ma
CSGD xac dinh thwe hién so chuan, dbi

sanh chét lwong*.
- P& an xay dwng CTDT tién tién, chat
lwong cao, sau dai hoc.

_Quy dinh v& xay dwng va phat trién nganh,
chuyén nganh dao tao dat chuan quéc té.

- C4c tiéu chi/noi dung ctia cac d6i tac ma
CSGD xac dinh thwc hién so chuan, dbi
sanh chét lwong*.
- Cac bao céo dbi sanh, ban so chuan, dbi
sanh chét lwong gitta CSGD/CTDT véi
CSGD/CTPT khac*.
- Cac minh chirng vé viéc tang cwdng cac
hoat déng DBCL clia CSGD nh¢ ¢ dbi
sanh*,

- Cac minh ching vé viéc dbi maéi, sang
tao cia CSGD nho co dbi sanh*.

- Céac van ban quy dinh vé quy trinh
ra soat, diéu chinh quy trinh, st dung
cac thong tin so chuan va dbi sanh
chat lwong*.
- B&o céo két qua ra soat, diéu chinh
quy trinh Iywa chon, st dung cac
thdng tin so chuan va dbi sanh chat
lwong*.

- Cac quy trinh lwa chon, st dung
cac théng tin so chuan va dbi sanh
trwéc va sau cai  tién*.
- Bao céo danh gia két qua dao tao,
NCKH va phuc vu céng dong truéc
va sau cai tién quy trinh lwa chon,
st dung cac théng tin so chuén va
déi sanh*.
- Cac van ban vé viéc chia sé két
qua phan tich so chuan va dbi sanh
chéat lwong gitra cac don vi trong
CSGD dé& phuc vu cai tién chat
lwong*.

- Céc tai liéu hop rut kinh nghiém,
chia sé kinh nghiém vé quy trinh so
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TC 12.1. Xay dung ké hoach lién tuc
nang cao chat lwogng clia CSGD bao
gdm céac chinh sach, hé théng, quy|
trinh, thd tuc va nguédn lwc dé thwe hién
tdt nhat hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu céng dong.

TC 12.2. CAc tiéu chi lwa chon ddi tac, cac
théng tin so chuan va dbi sanh dé nang cao
chat lwgng hoat ddng dwoc thiét lap.

TC 12.3. Thuwce hién viéc so chuan va doi
sanh nham tang cwdng cac hoat dong
DBCL va khuyén khich dbi méi, sang tao.

TC 12.4. Quy trinh lya chon, st dung
cac thong tin so chuan va dbi sanh
dwoc ra soat.

TC 12.5. Quy trinh lwa chon, st
dung céc théng tin so chuan va dbi
sanh dwoc cai tién dé lién tuc dat
dwoc cac két qua tét nhat trong dao
tao, nghién cru khoa hoc va phuc
vu cong dong.

chuén, déi sanh chat lwong dbi voi
cac linh viec hoat déng cia CSGD.

Van ban phap
quy cuaa Nha
nwéc, BO
GDDT, don vi
cha quan va
van ban cua
nha trieé&ng ma
chuyén gia can
tham chiéu (5)

- Tim hiéu K& hoach chién Iwoc
PBCL cua CSGD

- K& hoach cai tién chat lwong cla
CSGD

Tim hiéu vé quy dinh/ quy trinh d6i sanh
cai tién nang cao chét lvong

Van ban hwéng dan dbi sanh cai tién
nang cao chat lwong

Minh chirng CSDL vé dbi sanh cai tién
nang cao chat lwong

Minh chirng vé& sir dung két qua dbi
sanh cai tién nang cao chat lwong

- Minh ching vé viéc ra soat quy
trinh/ quy dinh vé déi sanh

- Tim hiéu minh ching vé két
qua cai tién nang cao chét
lwvong hoat déng dao tao,
NCKH va phuc vu cdng déng
trén co s két qua dbi sanh.

Théng tin ho
tro danh gia
(tte di¥ liéu Bao
cdo Ty danh gia

va cac Bang
biéu do Nha
trwd'ng va Trung
tam KPCLGD
cung cap)
(6) ] ] ] _ _ ] ] _ ]
1. Ké hoach nang cao chat lwong c6 [1. CSGD c6 tiéu chi lwa chon déi tac dé |[1. CSGD thwc hién viéc so chuan va doi 1. Qua trinh doi sanh va tiéu chi dé | CSGD da thwc hién nhirng cai tién
phu hop v&i ké hoach chién luwoc thwe hién so chuan, déi sanh? sanh chét lwvgng nhu thé nao? lwa chon dbi tac dbi sanh, tiéu chi | gi dé cai thién qua trinh déi sanh dé
dam bao chat lwong? Ké hoach [2. CSGD c6 tiéu chi xac dinh ndi dung so [2. CSGD st dung két qua so chuan va dbi ddi sanh ctia CSGD dwoc ra soét | lién tuc dat dwoc cac két qua tét
Rubric nang cao chét lwong cé bao gébm chuén, dbi sanh chat lwong? Quy trinh sanh chat lwong dé tang cuong cac nhw thé ndo? C6 dadm bao it nhat | nhét trong dao tao, NCKH va phuc
Indicators céac chinh séch, hé théng, quy trinh, dbi sanh chét lvong? hoat déng DBCL nhu thé nao? 2 1an trong 5 nam ctia chu ky danh | vu céng déng (Quy trinh dbi sanh,
Cac cau hai tha tuc va ngudn lwc dé thwe hiéntdt 3. CSGD cd cac van ban hwéng dan st [3. Két qua so chuén va dbi sanh cé dwoc gia? Qua trinh ra soét c6 dwa trén | tiéu chi lwa chon dbi tac, tiéu chi ddi
ch'af\_n doan (ng nhat hoat déng dao tao, NCKH va dung céc tiéu chi lya chon dbi tac, déi CSGD st dung nham khuyén khich dbi y kién danh gia cta cac bén lién | sanh, sl dung cac théng tin so
Vol mo ta tieu phuc vu céng déng? sanh chéat lwong dé nang cao chéat méi, sang tao? quan trong CSGD khong? chuén va dbi sanh,...).
chi (thiet ke Ké& hoach nang cao chét lvong cé lwong? 2. Trong qué trinh d6i sanh, CSGD
theo P-D-C-A) | gam bao tinh lién tuc v&i cac mbc c6 tham chidu cac tiéu chi déi sanh
() thdi gian va chi tiéu cu thé dé dam ctia CSGD khéc khi lwa chon, xac
bdo tét nhat hoat dong dao tao, dinh thang do chuén khéng?
NCKH va phuc vu cdng ddng?
Evidences [+ Chiénluoc dam bao chat lvong. 1. Cé&c van ban quy dinh, hwdng dan so [1. CAc tiéu chi/ndi dung cla cac dbi tac [1. Cac van ban quy dinh vé quy trinh [1. Céac quy trinh Iwa chon, st dung
Tén cac minh [2- Ké hoach nang cao chat lwgng cac chuén, dbi sanh chat lwong gido duc. ma CSGD xac dinh thye hién so chuan, ra soat, diéu chinh quy trinh, st cac thong tin so chuan va déi
chrng trng Vo chinh séch, hé thong, quy trinh, thi > panh sach cac CSGD déi tac trong ddi sanh chét lwong. dung cac thong tin so chuén va dbi sanh trwdc va sau cai tién.
phan tra 1&i tuc va nguon lyc cia CSGD nwoc, qudc té ma CSGD xac dinh Iwa 2. C&c bién ban cudc hop véi cac bén lign | sanh chat lwong. 2. B&o cao danh gia két qua dao
cau héi chan (3. Cam két cai tien va BBCL cla chon dé so chuan, dbi sanh chat lwong. quan trong qua trinh ddi sanh. 2. Bién ban cac cudc hop ra soat, tao, NCKH va phuc vu cong déng
_ doan CSGD. _ 3. Cactiéu chi/ngi dung so chuan, déi sanh 3. Cac bao céo déi sanh, ban so chuan, |  diéu chinh tiéu chi dbi sanh, dbitac | trwéc va sau caitién quy trinh lva
(IIAét ké tén,va 4. Cac van ban quy dinh, hwéng dan chét lwong v&i cac dbi tac. déi sanh chét lwong gitta CSGD/CTDT doi sanh, quy trinh doi sanh,... Chog’ str dung céac thong tin so
nen cofile MC | viec thuc hién cai tién chét lvong; |,  pa an xay dung CTDT tién tién, cht | VoI CSGD/CTBT khéc. 3. Béo cdo két qua ra soat, didu chinh | chuan va ddi sanh. ,
kém theo) phan cong trach nhiém trong Viéc | |,ong cao, sau dai hoc; Quy dinh v& xay 4. Cac minh ching V& viéc tang cuong | Guy trinh lwa chon, s dung cac 3. Céc vdn ban vé viéc chia sé két
(8) thwc hién ké hoach cai tién chat thong tin so chudn va déi sanh qua phan tich so chuan va déi

2
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TC 12.1. Xay dung ké hoach lién tuc
nang cao chat lwogng clia CSGD bao
gdm céac chinh sach, hé théng, quy|
trinh, thd tuc va nguédn lwc dé thwe hién
tdt nhat hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu céng dong.

TC 12.2. CAc tiéu chi lwa chon ddi tac, cac
théng tin so chuan va dbi sanh dé nang cao
chat lwgng hoat ddng dwoc thiét lap.

TC 12.3. Thuwce hién viéc so chuan va doi
sanh nham tang cwdng cac hoat dong
DBCL va khuyén khich dbi méi, sang tao.

TC 12.4. Quy trinh lya chon, st dung
cac thong tin so chuan va dbi sanh
dwoc ra soat.

TC 12.5. Quy trinh lwa chon, st
dung céc théng tin so chuan va dbi
sanh dwoc cai tién dé lién tuc dat
dwoc cac két qua tét nhat trong dao
tao, nghién cru khoa hoc va phuc
vu cong dong.

lwong cac linh viec hoat dong cua
CSGD.

dwng va phat trién nganh, chuyén nganh
dao tao dat chuan quéc té.

5. Thong tin két qua KDCL cac CSGD va

CTDT dat chuan KDCL cla cac t6 chirc
KBDCL co uy tin ctia khu vire va quoc te.

6. Thong tin két qud xép hang cla cac

Bang xép hang co6 uy tin trén thé gidi.

cac hoat dong DBCL ctia CSGD tir két
gua doi sanh.

5. Cac minh ching vé viéc déi méi, sang

tao clia CSGD tir két qua dbi sanh.

chét lwong.

sanh chat lvgng gitka cac don vi
trong CSGD @é phuc vu cai tién
chat lwong.

4. CA4c tai liéu hop rat kinh nghiém,

chia sé kinh nghiém vé quy trinh
so chuan, déi sanh chét lwong
déi v&i cac linh vwc hoat dong
clua CSGD.

Interview
Phéng van céac
bén lién quan

(Check cac
théng tin phuc
vu tra l&i cho
cau héi chan

DPo6i twong ndo can phéng van doi voi

tiéu chi nay?

- Lanh dao CSGD: dinh hwéng phat
trién, chinh sach chét lwong va quan
diém chi dao dbi v&i van dé cai tién
chat lwong.

- CBQL cac don vi, BBCL: xady dwng
ké hoach cai tién chét lwgng, cam két
cai tién chat lwong va vai trd ctia cac

DP6i twong ndo can phdng van dbi véi tiéu
chi nay?

- Lanh dao CSGD: lanh dao chi dao trong
hoat ddng so chuén, di sanh chét lwong.

- CBQL cac don vi, BBCL: xay dwng tiéu
chi dbi sanh, tiéu chi lwa chon déi tac dbi
sanh, quy trinh déi sanh, cach thirc dbi
sanh.

D6i twong nao can phdng van doi véi tiéu
chi nay?

- Ladnh dao CSGD: lanh dao chi dao trong
hoat dong so chuan, ddi sanh chéat
lwong va ddi méi sang tao.

- CBQL céac don vi, DBCL: viéc t6 chirc
thwe hién dbi sanh, dbi mai, sang tao.
Nhirng thuan Igi, khé khan trong qua

Do6i twong nao can phéng van doi voi

tiéu chi nay?

- LaAnh dao CSGD: lanh dao chi dao
trong hoat ddng so chuén, déi sanh
chét lwong va dbi méi sang tao.

- CBQL cac don vi, DBCL: viéc tham
gia qua trinh ra soat, diéu chinh cac
tiéu chi dbi sanh,

P6i twong nao can phdng van doi

V@i tiéu chi nay?

- Lanh dao CSGD, lanh dao cac
don vi: Hiéu qua clta hoat déng
cdi tién nang cao chét lwvong dua
trén két qua déi sanh.

doan) _ /3 v ’ trinh doi s’énh chét lwong; viéc st dung
9) don vi trong viéc cai tién chat lwgng. k@ft gua doi sanh phuc vu cho hoat déng
doi méi sang tao va tang cwdng hoat
dong DBCL trén co sé két qua dbi sanh.
Quan séat
(Check cac

théng tin phuc
vu tra 1&i cho
cau héi chan

doan)
(10)
Tiéu chilién Tiéu chi 12.2, 12.3, 12.4, 12.5 Tiéu chi 12.1, 12.3,12.4, 125 Tiéu chi 12.1, 12.2, 12.4, 12.5 Tiéu chi 12.1, 12.2, 12.3, 12.5 Tiéu chi 12.1, 12.2, 12.3, 12.4
(Chﬁ;’é""r? gia | Tiéuchuan 22, 23, 24, 25 Tiéu chuén 22, 23, 24, 25 Tiéu chuén 22, 23, 24, 25
xem xét cac tiéu
chi lién quan
khac dé check
thong tin va
diem so)
11)
- Ky céc théa thuan hop tac véi cac dbi | - Ky cac thda thuan hop tac véi cac
Kinh nghiém tac vé chia sé thong tin phuc vu céi | doi tac vé chia sé thong tin phuc vy
trong qua trinh tien chat lwong. cai tien chat lwong.
DGN - Tham khao website ctia cac Té chirc | - Tham khao website clia cac T6 chire
(12) KDCLGD, website ciia cac CSGD | KDCLGD, website cia cac CSGD

(muc 3 cong khai), website ctia cac T6

(muc 3 cbng khai), website ctia cac
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TC 12.1. Xay dung ké hoach lién tuc
nang cao chat lwong ctia CSGD bao
gdm céac chinh sach, hé théng, quy|
trinh, thd tuc va nguédn lwc dé thwe hién
tdt nhat hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu céng dong.

TC 12.2. CAc tiéu chi lwa chon déi tac, cac
théng tin so chuan va dbi sanh dé nang cao
chat lwgng hoat ddng dwoc thiét lap.

TC 12.3. Thwe hién viéc so chuan va doi
sanh nham tang cwong cac hoat déng
DBCL va khuyén khich ddi méi, sang tao.

TC 12.4. Quy trinh Iya chon, st dung
cac thong tin so chuan va dbi sanh

dwoc ra soat.

TC 12.5. Quy trinh lwa chon, s
dung céc théng tin so chuan va dbi
sanh dwoc cai tién dé lién tuc dat
dwoc cac két qua tét nhat trong dao
tao, nghién cru khoa hoc va phuc
vu cong dong.

chtre xép hang c6 CSGD lwa chon dé
doi sanh.

Té chirc xép hang c6 CSGD luwa
chon dé dbi sanh.




