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HUGONG DAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI PANH GIA CO SO GIAO DUC PAI HOC THEO THONG TU 12/2017/TT-BGDPT
TIEU CHUAN 5: CAC CHINH SACH VE DAO TAO, NGHIEN CU’'U KHOA HOC VA PHUC VU CONG BONG

Giai thich:

La chinh séach thiét 14p cac théng sé cho viéc ra quyét dinh ma khéng néu cu thé nhimng gi cén hay khong cén lam. Chinh séch c6 thé bao gébm nhung khéng giéi han & quy téc dao dirc cho dao tao, NCKH va phuc vu céng doéng, tw
do hoc thuét, bdo vé con nguoi va dong vat, xung dét loi ich, trach nhiém gidi trinh vé phép ly va tai chinh, ciing nhw céch co s gido duc déng gép cho xa hdi. Quy tdc dao dirc néu cac nguyén tdc va ky vong chi phéi cac hanh vi
clia cac ca nhan va té chirc trong viée tién hanh cong viéc cida minh.
- Tw do hoc thuét cé thé duoc hiéu 1a viéc doi ngd gidng vién, nghién ctu vién va sinh vién c6 thé tw do gidng day, hoc tdp va theo dudi tri thic va nghién ciru cé tinh dén loi ich cua tét cd cac bén lién quan. Chd trurong va chinh
séach gido duc thé hién muc dich va muc tiéu giao duc, cac phuong phép dé dat duoc muc dich va muc tiéu gido duc va cac cong cu dé do luong hiéu qua. Cha truong va chinh séch gido duc dé dat muc dich va muc tiéu gido duc
c6 thé bao gébm nhung khéng giéi han dén triét ly gido duc, tw do hoc thuét, quy tdc dao dic, tuyén sinh, quy md 16p hoc, dudng hudng gidng day va hoc tap, dénh gia nguoi hoc, hé théng tin chi, yéu céu tét nghiép, v.v.

- Chinh séach nghién ctru, cac huéng dén va dao dic nghién ciu thiét 1dp céc dinh hwong va muc tiéu nghién ctiu, hoat déng nghién ci, cac tiéu chuén va thurc hanh dao dirc, trach nhiém va nhiém vu cda cac don vi nghién ciu
va can b¢ tham gia vao cac hoat dgng nghién cuiu trong CSGD. Day la nhing nguyén tac huéng dén cho CSGD dé dat duoc muc tiéu nghién cuiu va khat vong nghién cuiu. Piéu quan trong 1a nhwng nguyén tdc nay nay phu hop véi
tdm nhin va st mang cda CSGD. Céc quy tdc dao dirc trong nghién ctiu ¢ thé bao gém nhung khéng giéi han: Quy téc img xi& dao dirc dé thuc hién nghién cuu; Quyén loi va trach nhiém cda co’ sé gido duc va can bé nghién cuu;
Quyén cla dbi twong va déng vat thir nghiém; Quyén loi va trach nhiém cida céc co quan tai tror, Tinh bdo méat va an toan dir liéu nghién ciu, hé so va két qua; Xung dét loi ich.
- Péng gép cho xa héi da tré thanh vai trd clia cac CSGD va thuong duoc coi la co sé quan trong trong viéc xay dung dat nurde va 1a chét xuc tac cho su phat trién va chuyén déi cda xa hoi va nén kinh té. Sty mang ré rang nhét cia
céc CSGD la dao tao va cung cap cac ngudn luc tri thire va sang kién dé mang lai loi ich cho nhan loai va xa héi. Béng gép cho x& héi tir déi ngii cén bd, sinh vién va cuu sinh vién cé thé mang lai sw phat trién cho quéc gia, sw phéat
trién nén kinh té, phat trién xa hdi va van héa, bgo vé mai truong, chdm séc y té cong cong, khdc phuc thién tai va xi Iy céc tinh trang khan cép, v.v.
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TC 5.1. C6 hé théng dé xay dwng cac chinh sach
vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong.

TC 5.2. Quy trinh giam sat sw tuan tha cac chinh
sach dwoc cu thé hoa bang van ban, phd bién va
thwec hién.

TC 5.3. Céac chinh sach vé dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong déng dwoc ra soat
thwong xuyén.

TC 5.4. Céac chinh sach vé dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vy cdng ddng dwgc cai tién nham
tang hiéu qua hoat dong ctia CSGD, dap tng nhu
cau va su hai long ctia cac bén lién quan.

M6 ta yéu cau cua
tiéu chi theo cbdng
van 1668
(2)

CSGD c6 hé théng dé xay dwng cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va phuc vu céng dong.

1. CSGD c6 van ban vé quy trinh giam sat sw
tuan tha cac chinh sach.

2. Van ban vé quy trinh gidm sét sy tuan thd cac
chinh sach dwoc phd bién va thyc hién.

Cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu
coéng dong duoc ra soat thwdng xuyén.

Cac chinh séach vé dao tao, NCKH va phuc vu
coéng déng dwoc cai tién nham tang hiéu qua hoat
dong ctia CSGD, dap (rng nhu ciu va s hai long
clia cac bén lién quan.

Méc chuan tham
chiéu t6i thiéu dé
danh gia tiéu chi dat
murc 4 theo cdng
van 1668

®3)

1. C6 phan cong cac don vi/bd phan chiu trach
nhiém xay dwng cac chinh sach vé dao tao, NCKH
va phuc vu cong doéng.
2. C6 van ban huéng dan, ké hoach tap huan vé
viéc xay dwng cac chinh sach vé dao tao, NCKH
va phuc vu cbng dong.
3. N6i dung cac chinh sach dao tao, NCKH va
phuc vu céng ddng phiu hop véi cac chi trwong
ctia Pang, quy dinh cia Nha nwdéc (dap rng cac
yéu cau quy dinh clta Luat Gido duc, Luat Gido
duc dai hoc, Diéu Ié trwdng dai hoc, cac théng tw
va hwdng dan ctia Bo Giao duc va Dao tao); phi
hop v&i sir mang va muc tiéu chién lwoc cla
CSGD.

4. Céac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong dwoc lay y kién cac bén lién quan;
dwoc cu thé héa bang van ban va dwoc lanh dao
CSGD phé duyét va ban hanh dé trién khai thuc
hién.

1. C6 phéan céng don vi/bd phan chju trach nhiém
theo dobi va giam sat viéc thwc hién cac chinh sach
vé dao tao, NCKH va phuc vy céng doéng.
2. C6 ban hanh van ban vé quy trinh giam séat sy
tuan tha cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc
vy cbng dong.
3. C6 phd bién cac quy dinh vé viéc theo ddi, giam
sat viéc thwc hién cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc wu  cong  ddng.
4. Pinh ky hdng nam, cé bao céo vé viéc trién khai
thwe hién viéc giam sat cac chinh sach.

1. C6 quy dinh vé viéc dinh ky ra soéat cac chinh
sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.
2. Pinh ky hang nam thuc hién ra soat, danh gia
viéc thwe hién chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu céng déng theo ké hoach.

1. Thuwc hién viéc cai tién, diéu chinh cac chinh sach
vé dao tao, NCKH va phuc vu céng déng dua trén
két qua ra Ssoat, danh gia.
2. Cac bén lién quan hai long dbi véi cac chinh sach
vé dao tao, NCKH va phuc vu cdng doéng.
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TC 5.1. C6 hé théng dé xay dwng cac chinh sach
vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong.

TC 5.2. Quy trinh giam sat sw tuan tha cac chinh
sach dwoc cu thé hoa bang van ban, phd bién va
thwe hién.

TC 5.3. Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong déng dwoc ra soat
thuwdng xuyén.

TC 5.4. Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong ddng dwoc cai tién nham
tang hiéu qua hoat dong cua CSGD, dap trng nhu
cau va su hai long clia cac bén lién quan.

Goi y nguén minh
chirng theo cong
van 1668
4)

- Cac van ban phan céng nhiém vu cho cac don
vi/bd phan xay dwng chinh sach vé dao tao, NCKH

va phuc vu cong dong*.
- Van ban huéng dan, ké hoach tap huén vé viéc
xay dwng cac chinh séach*,
- Cac van ban ban hanh chinh sach dao tao,
NCKH va phuc wvu cong ddng *
- CAc tai liéu lién quan dén viéc lay y kién cac bén
lién quan vé cac  chinh  séch*.

- C4c nghj quyét ctia Bang Gy, hoi ddng trudng/hdi
ddng quan tri; cac quyét dinh cta ban giam hiéu
vé céc chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu

cong dong.
- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé.

- C4c van ban quan ly vé dao tao, NCKH va dich
vu ctia CSGD.

- Van ban phan coéng don vi/bdé phan theo déi va
gidm sat viéc thwc hién cac chinh séach*.
- Van ban vé quy trinh gidm sat*.
- Tai lieu phd bién cac quy dinh vé thyc hién, theo
doi, giam sat cac chinh sach*,
- Cac béo céo hang nam vé giam sat viéc thuc hién
cac chinh sach*.
- C4c nghi quyét ctia Bang ty, hoi ddng trudng/hoi
ddng quan tri; cAc quyét dinh cGa ban giam hiéu vé
céac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu céng
déng.

- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé c6 lién quan.

- Céac quy dinh vé ra soat cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc wvu codng doéng*.
- Cac bao céo danh gia, ra soat hang nam vé viéc
thwc hién cac chinh sach dao tao, NCKH va phuc
vu cobng déng*.
- Cac nghi quyét cha Dang Gy, hoi déng
trwdng/héi déng quan tri; cac quyét dinh cha Ban
giam hiéu vé cac chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu coéng déng.
- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé co6 lién quan.

- Cac van ban vé chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong doéng trwéc va sau cai tién*.
- Tai liéu lién quan dén sw phan hdi ctia cac bén lién
quan dén chinh séach vé dao tao, NCKH va phuyc vu
coéng dong*.
- Céac nghi quyét ctia Bang Gy, hoi déng trwdng/hoi
ddng quan tri; cac quyét dinh cta ban giam hiéu vé
cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu céng
déng.

- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé co6 lién quan.

Van ban phap quy
cua Nha nwéc, BO
GDDT, don vi cha
quan va van ban cua
nha trwéng ma
chuyén gia can tham
chiéu

()

- Cac van ban phap quy Nha nwéc nhw: - Nghi
dinh 99/2014/ND-CP clia Chinh phd Quy dinh viéc
dau tw phat trién tiém lwc va khuyén khich hoat
dong KH&CN trong cac co sé giao duc dai hoc;
Nghi dinh 46/2017/ND-CP clta Chinh phd Quy
dinh vé diéu kién dau tw va hoat dong trong linh
virc giao duc; ...

- Cac van ban phap quy cta B6 GDBT nhw: Théng
tw s6 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/7/2020 ctia B
trwdng B6 GDDT quy dinh ché do lam viéc cha
gidng vién co s& gido duc dai hoc; Thoéng tw sb
44/2011/TT-BGDDT ngay 10/10/2011 cua B
trwdng Bd GDDT quy dinh vé ché dé thinh gidng
trong co' s& gido duc va Thong tw s6 11/2013/TT-
BGDDT ngay 29/03/2013 cua B trwdng Bo
GDDT stra dbi, bd sung mét sb diéu ciia Quy dinh
vé ché do thinh gidng trong co s& giao duc ban
hanh kém theo Théng tw sb Théng tw sb
44/2011/TT-BGDDT ngay 10/10/2011 clia BO
trwdng BO GDBT; Quyét dinh 78/2008/Qb-
BGDDT ctia B6 GDDT Ban hanh Quy dinh vé quan
ly hoat ddng s& hiru tri tué trong co s& giao duc
dai hoc; Thong tw 22/2011/TT-BGDBT cua B6
GDDT Quy dinh vé& hoat ddng KH&CN trong cac
co s& giao duc dai hoc va Thong tw 19/2012/TT-
BGDDT Quy dinh vé& hoat déng NCKH cla sinh
vién trong co s& gido duc dai hoc; ....

- Cac van ban phap quy Nha nwéc nhw: - Nghi dinh
99/2014/ND-CP cutia Chinh pht Quy dinh viéc dau
tw phat trién tiém lwc va khuyén khich hoat déng
KH&CN trong cac co s& giao duc dai hoc; Nghi
dinh 46/2017/ND-CP clia Chinh phd Quy dinh vé
didu kién dau tw va hoat dong trong linh vc gido
duc; ...

- Cac van ban phap quy ctia B6 GDDT nhw: Thong
tw s6 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/7/2020 cia Bo
trwdng B6 GDDT quy dinh ché do lam viéc cla
gidng vién co s& giao duc dai hoc; Théng tw sb
44/2011/TT-BGDDT ngay 10/10/2011 cla Bo6
trwdng B6 GDDT quy dinh vé ché dé thinh gidng
trong co s& gi4o duc va Thong tw sb 11/2013/TT-
BGDDT ngay 29/03/2013 clia B6 trwdng BO GDDT
stra dbi, b sung mot sb diéu cha Quy dinh vé ché
dd thinh giang trong co s& giao duc ban hanh kem
theo Thong tw sb Thong tw sb 44/2011/TT-BGDDT
ngay 10/10/2011 cla B trwédng B6 GDDT; Quyét
dinh 78/2008/QD-BGDDT clia B6 GDDT Ban hanh
Quy dinh vé quan ly hoat dong s& hivu tri tué trong
co s®& giao duc dai hoc; Théong tw 22/2011/TT-
BGDDT clta Bd GDDT Quy dinh vé hoat dong
KH&CN trong cac co s& giao duc dai hoc va Théng
tw 19/2012/TT-BGDBT Quy dinh vé hoat doéng
NCKH cua sinh vién trong co s& giao duc dai hoc;

- Cac van ban phap quy Nha nwdc nhuw: - Nghi
dinh 99/2014/ND-CP ctia Chinh pha Quy dinh viéc
dau tw phat trién tiém lwc va khuyén khich hoat
dong KH&CN trong cac co sé giao duc dai hoc;
Nghi dinh 46/2017/ND-CP clia Chinh phu Quy
dinh vé diéu kién dau tw va hoat dong trong linh
vyc giao duc; ...

- Cac van ban phap quy cia B6 GDDT nhu:
Théng tw sé 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/7/2020
cta B trwéng B GDDT quy dinh ché d6 lam viéc
cla giang vién co sé giao duc dai hoc; Thong tw
sb 44/2011/TT-BGDDT ngay 10/10/2011 ctia Bo
trwdng Bo6 GDDT quy dinh vé ché do thinh giang
trong co s& gido duc va Théng tw s6 11/2013/TT-
BGDDT ngay 29/03/2013 cua BQ trwdng B
GDDT stra dbi, bd sung mét sb diéu cta Quy dinh
vé ché dd thinh gidng trong co s& gido duc ban
hanh kém theo Théng tw sé Théng tw sb
44/2011/TT-BGDDT ngay 10/10/2011 cta B6
trwuéng B6 GDDT; Quyét dinh 78/2008/QD-
BGDDT cuia B6 GDDT Ban hanh Quy dinh vé
qguan ly hoat déng s& hiru tri tué trong co s& giao
duc dai hoc; Thong tw 22/2011/TT-BGDBT cua B6
GDDT Quy dinh vé& hoat ddng KH&CN trong cac
co s& giao duc dai hoc va Thoéng tw 19/2012/TT-
BGDDT Quy dinh vé hoat ddng NCKH cla sinh
vién trong co s& gido duc dai hoc; ....

- Cac van ban phap quy Nha nwéc nhw: - Nghi dinh
99/2014/ND-CP cla Chinh phi Quy dinh viéc dau
tw phat trién tiém Ilwc va khuyén khich hoat déng
KH&CN trong cac co s& giao duc dai hoc; Nghi dinh
46/2017/ND-CP cta Chinh phd Quy dinh vé diéu
kién dau tw va hoat ddng trong linh virc gido duc; ...

- Cac van ban phap quy ctia B6 GDBT nhw: Théng
tw s6 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/7/2020 clia Bo
trwdng B6 GDDT quy dinh ché do lam viéc cha
gidng vién co s& gido duc dai hoc; Théng tw sb
44/2011/TT-BGDDBT ngay 10/10/2011 cla Bo6
trwdng B GDDT quy dinh vé ché dé thinh gidng
trong co s& giao duc va Thong tw sb6 11/2013/TT-
BGDDT ngay 29/03/2013 cla Bo trwdng B6 GDDT
stra doi, bd sung moét sé diéu ctia Quy dinh vé ché
d6 thinh gidng trong co s& giao duc ban hanh kem
theo Thong tw sb Thong tw s6 44/2011/TT-BGDDT
ngay 10/10/2011 cla Bo trwédng Bd GDDT; Quyét
dinh 78/2008/QD-BGDDT clia B GDDT Ban hanh
Quy dinh vé quan ly hoat dong s& hiru tri tué trong
co s& giao duc dai hoc; Thong tw 22/2011/TT-
BGDDT cua Bd GDDT Quy dinh vé hoat dong
KH&CN trong cac co sé giao duc dai hoc va Théng
tw 19/2012/TT-BGDDT Quy dinh vé& hoat déng
NCKH cua sinh vién trong co s& giao duc dai hoc;
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TC 5.1. C6 hé théng dé xay dwng cac chinh sach
vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong.

TC 5.2. Quy trinh giam sat sw tuan tha cac chinh
sach dwoc cu thé hoa bang van ban, phd bién va
thwe hién.

TC 5.3. Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong déng dwoc ra soat
thuwdng xuyén.

TC 5.4. Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong ddng dwoc cai tién nham
tang hiéu qua hoat dong cua CSGD, dap trng nhu
cau va sy hai long ctia cac bén lién quan.

- CAc chién lwoc phat trién CSGD, Nghi quyét Dai
hdi Dang bd, Quy ché chi tiéu noi bd, ... ctia CSGD.

- CAc chién lwoc phat trién CSGD, Nghj quyét Dai
hdi Pang bd, Quy ché chi tiéu ndi bd, ... cha
CSGD..

- CAc chién lwoc phat trién CSGD, Nghj quyét
Dai hoi Bang bd, Quy ché chi tiéu ndi bo, ... cla
CSGD.

- Céc chién lwoc phat trién CSGD, Nghi quyét Dai
hdi Dang bd, Quy ché chi tiéu ndi bo,... cla
CSGD.

Théng tin hd tror
danh gia
(ttr di¥ liéu Bao cao
Tw danh gia va cac
Bang biéu do Nha
trrd'ng va Trung tam
KDCLGD cung cép)
(6)

- Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia CSGD va cac
don vi.

- Sé liéu tbng hop vé doi ngii can bd; vé thanh tich
dao tao, NCKH, phuc vu cong déng; tdng ngudn
thu-chi cia 5 nam trong giai doan danh gia.

- Bao céo Ba cong khai ctia 5 nam trong giai doan
danh gia.

- Quy ché td chirc va hoat déng clia CSGD va cac
don vi.

- S lieu tdng hop vé ddi ngi can bod; vé thanh tich
dao tao, NCKH, phuc vy céng ddng; tdng nguén
thu-chi cia 5 nam trong giai doan danh gia.

- Bao cao Ba cong khai cia 5 nam trong giai doan
danh gia.

- Quy ché td chtrc va hoat dong ctia CSGD va cac
don vi.

- S6 liéu tdng hop vé& ddi ngii can bo; vé thanh tich
dao tao, NCKH, phuc vu cdng ddng; tdng nguén
thu-chi cia 5 nam trong giai doan danh gia.

- Bao cao Ba cong khai ctia 5 nam trong giai doan
danh gia.

- Quy ché t6 chtrc va hoat ddng ctia CSGD va céac
don vi.

- Sé ligu tdng hop vé dodi ngil can bd; vé thanh tich
dao tao, NCKH, phuc vu céng déng; tdng ngudn thu-
chi ctia 5 nam trong giai doan danh gia.

- Bao cao Ba cbng khai ctia 5 nam trong giai doan
danh gia.

Rubric Indicators
Céac cau héi chan
doan rng v&i mo ta
tiéu chi (thiét ké theo
P-D-C-A)

(7)

- CSGD da c6 van ban hwéng dan nao, ké hoach
tap huan nao vé xay dwng cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu cdng ddng? Da trién khai
ké hoach tap huén cu thé thé nao?

- CSGD da phan céng cho cac don vi/bd phan,
can bdé dau mdi nao chju trach nhiém xay dwng
cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong
déng? Viéc phan cong nay co6 hop ly khéng? Cac
don vi, bé phan, can bé dwgc phan céong da thuc
hién céac cong viéc theo yéu cau nhu thé nao?

- CSGD c6 ké hoach xay dwng cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va phuc vu céng déng khéng, ké
hoach cu thé thé nao; da trién khai trong thuwc té
ra sao, da tham khao lay y kién cta cac bén lién
quan nao va da tich hop dwoc nhirng y kién nao
trong qua trinh xay dwng?

- Céac chinh sach dao tao cu thé Ia gi? Céac chu
trwong, chinh sach va quy tédc dao dic trong
nghién ctru dwoc phat biéu thé nao? CSGD xac
dinh vai trd ctia minh nhw thé nao trong viéc xay
dwng dat nwéc, phat trién xa hoéi va kinh té va cac
chinh sach cu thé ctia CSGD la gi? (Lwu y: Chinh
sach co thé bao gém nhung khéng giéi han & quy
tdc dao dirc cho dao tao, NCKH va phuc vu céng
déng, tw do hoc thuét, bdo vé con nguoi va dong
vat, xung dét loi ich, trdch nhiém gidi trinh vé phéap
ly va tai chinh, ciing nhw cach CSGD dong gop cho
xa hoi).

- N&i dung cac chinh sach dao tao, NCKH va phuc
vu cdng ddng ctia CSGD phi hop nhu thé nao véi
cac chu trwong cua Bang, quy dinh cia Nha nuwéc
(d&p &ng céc yéu cau quy dinh cta Luat Gido duc,
Luat Giao duc dai hoc, Nghj dinh hwéng dan thuc
hién Luat Gido duc dai hoc, cac thong tv va
hwéng dan cia Bé Gido duc va Dao tao)? Phi

- CSGD da ban hanh van ban nao vé quy trinh
giam sét sw tudn tha cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu céng déng? Quy trinh giam sét
cu thé nhu thé nao?

- CSGD da phan céng cho don vi/bd phan va cac
can bd ddu mdi ndo chiju trach nhiém theo déi va
giam sét viéc thyc hién cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng? Viéc phan cong nay
c6 hop ly khdng? Cac don vi, bd phéan, can bd
dwoc phan cong da thyc hién cac cong viéc theo
yéu cau nhu thé nao?

- CSGD da c6 nhirng hinh th&c nao phd bién,
hwéng dan cac don vi/bd phan, can bod vé cac quy
dinh theo doi, giam sét viéc thyc hién cac chinh
sach vé dao tao, NCKH va phuc vu céng ddng?
Da thu hat dwgc nhirng bén lién quan nao tham
dw? Hiéu qua cla hoat dong nay ra sao?

- CSGD da trién khai thwc hién giam séat sy tuan
tha cac chinh sach nhuw thé nao, co theo quy trinh
nhw quy dinh khéng? Két qua giam sat c6 duoc
lap bao cdo va dwoc sir dung dé xem xét, cai tién
cac chinh sach khoéng?

- 'Y kién clia lanh dao CSGD va cac don vi nhw thé
nao vé quy trinh giam sat viéc thuc hién/tuan tha
chinh sach? Y kién cla cac bén lién quan nhw thé
nao vé viéc tuan tha/thwe hién cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng va tac
doéng/hiéu qua cta cac chinh sach nay déi véi sw
phét trién ctia ban than va don vi?

- CSGD c6 quy dinh va ké hoach vé viéc ra soat
cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu
coéng dong khong; quy dinh cu thé thé nao vé quy
trinh, cach thirc, thdi gian thwc hién, ...? Ké
hoach thwc hién ra soat cu thé ra sao?

- CSGD da phan cong don vi/lbé phan va cac can
bd dau médi nao chiu trach nhiém ra soat, danh gia
cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu
céng ddng? Viéc phan céng nay cé hop ly khdng?
Cac don vi, bd phan, can bd dwgc phan cong da
thwc hién cac cong viéc theo yéu cau nhw thé
nao?

- CSGD d4 trién khai thyc hién ra soat, danh gia

viéc tuan tha/thwc hién chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu céng dong vao thoi gian nao
trong giai doan danh gia? Cach thic trién khai
nhw thé ndo, cé theo ké hoach khéng? Két qua ra
soat cu thé thé nao, c6 1ap bao céo va dé xuat cac
cai tién phu hop khong? (Lwu y: Co ché ra soét,
danh gia cé thé bao gébm nhung khéng giéi han
viéc danh gia néi bo va danh gia ter bén ngoai,
kiém tra viéc tuan thd va dénh gié déng cép. Chi
sé thich hop cén duoc xac 1ap dé do Iuong loi ich
va sw hai long cda cac bén lién quan).

- CSGD d4 trién khai thwe hién cac cai tién, diéu
chinh cac chinh sach nao vé dao tao, NCKH va
phuc vu cdng déng sau ra soat, danh gia? Cac
diéu chinh nay c6 phu hop véi cac quy dinh hién
hanh, v&i tAm nhin, s& mang va cac muc tiéu
chién lwoc cia CSGD khéng, & mirc d6 nao?

- Y kién cla lanh dao CSGD va cac don vi nhw
thé nao vé viéc trién khai ra soat viéc thuc
hién/tuan tha chinh sach va két qua dat dwoc co
gitp lam co s& diéu chinh, cai tién cac chinh sach
khong? Y kién clia cac bén lién quan nhuw thé nao

- CSGD da trién khai thwc hién viéc cai tién, diéu
chinh cac chinh sach nhw thé nao; ké hoach, céach
thire trién khai cai tién va két qua dat dwoc ra sao?
- CSGD da ban hanh diéu chinh céc chinh sach cu
thé nao vé dao tao, NCKH va phuc vu cdng ddng
dwa trén két qua ra soat, danh gia? Nhirng néi dung
diéu chinh cu thé la gi?

- Céac chinh sach/néi dung chinh sach dwoc diéu
chinh/cai tién vé dao tao, NCKH va phuc vu céng
déng phu hop nhw thé ndo véi tam nhin, s mang
va cac muc tiéu chién lwgc cila CSGD?

- Y kién phan héi ctia cac bén lién quan cho thay
cac bén hai long/chwa hai long dbi véi cac chinh
sach vé dao tao, NCKH va phuc vu céng déng &
murc d6 nao?
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TC 5.1. C6 hé théng dé xay dwng cac chinh sach
vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong.

TC 5.2. Quy trinh giam sat sw tuan tha cac chinh
sach dwoc cu thé hoa bang van ban, phd bién va

TC 5.3. Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong déng dwoc ra soat

TC 5.4. Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong ddng dwoc cai tién nham

1) thwc hién. thwong xuyén. tang hiéu gua hoat déng cua CSGD, dap ng nhu
cau va sy hai long cua cac bén lién quan.
hop nhuw thé nao véi tdm nhin, s mang va muc vé viéc tham gia ra soat va hiéu qua ctia hoat déng
tiéu chién lwoc cia CSGD? nay ra sao?
- Cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu
coéng ddng ctia CSGD da dwoc cu thé hoa bang
van ban nao va dwoc lanh dao CSGD phé duyét
va ban hanh nam nao dé trién khai thyc hién?
- Y kién cta Ianh dao CSGD va céac bén lién quan
nhw thé nao vé viéc xay dwng chinh sach va vé
cac chinh sach cia CSGD?
- Cac van ban phan céng nhiém vu cho cac don | - Cac van ban phan céng don vi/bd phan theo déi | - Cac quy dinh vé ra soat cac chinh sach vé dao | - Cac ké hoach vé viéc cai tién, diéu chinh cac chinh
vi/bd phan xay dwng chinh sach vé dao tao, NCKH | va giam sét viéc sy tuan tha/viéc thuc hién cac | tao, NCKH va phuc vu cong dong*. sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.
Va3 h v on dng*. | chinh Ach*. . ] o
@ . bénphig . dén,lf( . hoacﬁoté?a - V%OV% ; ?Vén i1 v& quy tinh g S& s th?]?\?ié ¢ | - Cac ké hoach va phan cong trach nhiém vigc | - Cac béo c4o két qua cai tién/didu chinh cac chin
xay dung CAC chinh sach*. | thyc hién CAC chinh sach*. thwe hién I’Z?. soat cac chinh sachA vé dao ;[ao, sach vé dao tao, NCKH va phuc vu céng dong.
- Céac van ban ban hanh chinh sach dao tao, | - Tai liéu phd bién cac quy dinh vé thuc hién, theo NCKH ova phu_c, _vu o cong Ejonf; - Cac quyét dinh phé duyét diéu chinh vé chinh sach
NCKH va phuc wvu coéng dbéng * |d6i, giam sat sw tudn tha cac chinh sach*. |~ Cac bao cao danh gia, ra soat hang nam veé viéc VB 30 tao. NCKH V& oh S0 GBna: CAG VA
90, phuc vu céng ddng; cac van
Evidences - CAc tai liéu lién quan dén viéc lay y kién cac bén | - Cac bao cao hang ndm vé giam sat viéc tuan thure hién cac chinh sach dao tao, NCKH va Phu*c ban v& chinh sach trwdc va sau cai tién*.
Tén cac minh ching | ien  quan v&  cac  chinh  sach*. | thi/viéc thuc hién cac chinh sach va ké hoach cai | V¥ cong dong*. | - Tai liu lién quan dén sw phan hdi ciia cac bén lién

rng v&i phan tra |&i
cau héi chan doan
(liét ké tén, va nén co
file MC kém theo)
(8)

- CAc nghi quyét cta Pang uy, hoi déng truong;
cac quyét dinh cta Ban giam hiéu vé céac chinh
sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cdng dong.
- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé.
- C4c van ban quan ly vé dao tao, NCKH va dich
vu ctia CSGD.

- Céc y kién phan hdi ctia cac bén lién quan.

tién, diéu chinh cac chinh sach sau danh gia*.
- Cac nghi quyét ctia Pang Gy, Hoi déng truong;
cac quyét dinh cta Ban giam hiéu vé& cac chinh
sach vé dao tao, NCKH va phuc vu céng déng.
- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé co6 lién quan.

- CAc y kién phan héi ciia cac bén lién quan.

- Cac nghi quyét cia Dang uy, hoéi déng
trwéng/hdi ddng quan tri; cac quyét dinh cta Ban
giam hiéu vé cac chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu céng déng.

- Céc ké hoach va két qué cai tién cac chinh sach
ctia CSGD vé vé dao tao, NCKH va phuc vu céng
dong.

- Bién ban cac cuéc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé c6 lién quan.

- Céc y kién phan héi ctia cac bén lién quan.

quan dén chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu
coéng dong*.
- Céac nghi quyét ctia Dang dy, hoi déng trwdng/hdi
ddng quan tri; cac quyét dinh cta ban giam hiéu vé
cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong
déng.

- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé c6 lién quan.

- Céac y kién phan héi ctia cac bén lién quan.

Interview
Phéng van cac bén
lién quan (Check
cac théng tin phuc
vu tra |&i cho cau
héi chan doan)

(9)

- Phéng van lanh dao CSGD va cac don vij vé viéc
xay dwng chinh sach; vé cac chinh sach l&n dbi
v&i cac linh vic dao tao, NCKH va phuc vu cdng
dong; danh gia mirc d6 dap ¢ng yéu cau quy
dinh/sy phu hop véi cac cha trwong, chinh sach
hién hanh cda Nha nwéc, cia nganh,....

- Phédng van cac bén lién quan (co quan quan ly
nha nwéc, nha st dung lao ddng, cac chuyén gia,
can bod, GV, nguoi hoc, cwu nguwdi hoc) vé cac
chinh sach cta CSGD, m&c dd dap ng v&i cac
yéu cau cla cac bén.

- Phéng van lanh dao CSGD va cac don vj vé viéc
giam sét viéc tuan tha/thwe hién cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va phuc vu cdng déng; danh gia
murc d6 tuan tha/thwe hién chinh sach cltia cac don
vi, can bd va ngudi hoc....

- Phdéng van cac bén lién quan (co quan quan ly
nha nwéc, nha st dung lao dong, cac chuyén gia,
can bod, GV, nguoi hoc, cwu ngwdi hoc) vé viéc
tuan tha/thwc hién cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cdng déng va tac déng/hiéu qua
clia cac chinh sach nay dbi véi sy phat trién cla
ban than va don vi.

- Phéng van Ianh dao CSGD va cac don vj vé viéc

quy dinh, hwéng dan va chi dao viéc ra soat cac
chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu céng
dodng; danh gia két qua dat duoc.

- Phdng van cac bén lién quan co quan quan ly
nha nwéc, nha str dung lao dong, cac chuyén gia,
can bd, GV, ngudi hoc, cwu ngudi hoc) vé viéc
tham gia ra soat cac chinh sach vé dao tao, NCKH
va phuc vu cong ddng; danh gia két qua dat dworc.

- Phéng van lanh dao CSGD va cac don vj vé két
qua cai tién, diéu chinh cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cdng déng; danh gia ndi dung
diéu chinh da phu hop nhw thé ndo véi sir mang va
muc tiéu chién lwgc ctia CSGD.

- Phéng van cac bén lién quan co quan quan Iy nha
nwdc, nha st dung lao dong, cac chuyén gia, can
bd, GV, ngudi hoc, cwu ngwdi hoc) vé mire dd hai
ldng/chwa hai Idng nhw thé nao dbi véi cac chinh
sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cdng déng.
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TC 5.1. C6 hé théng dé xay dwng cac chinh sach
vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong.

TC 5.2. Quy trinh giam sat sw tuan tha cac chinh
sach dwoc cu thé hoa bang van ban, phd bién va
thwe hién.

TC 5.3. Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong déng dwoc ra soat
thuwdng xuyén.

TC 5.4. Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong ddng dwoc cai tién nham
tang hiéu qua hoat dong cua CSGD, dap trng nhu
cau va sy hai long ctia cac bén lién quan.

Quan sat
(Check cac thdng tin
phuc vu tra l&i cho
cau héi chan doan)
(10)

- Xem céc quy dinh, quy ché, cac ké hoach chién
lwoc va cac két qua trong dao tao, NCKH va phuc
vu cdng ddng cong khai trén trang théng tin dién
tl, trong cac tai liéu gidi thiéu vé CSGD va céac
don vi,...

- Quan sat tinh than, thai dd lam viéc, hoc tap cta
can bo, GV va nguwoi hoc ciia CSGD.

- Xem cac quy dinh, quy ché, cac ké hoach chién
lwoc va cac két qua trong dao tao, NCKH va phuc
vu cong déng cong khai trén trang thong tin dién
tlr, trong cac tai liéu gidi thiéu vé CSGD va cac don
Vi,...

- Quan sét tinh than, thai do lam viéc, hoc tap cua
can bd, GV va nguwoi hoc ciia CSGD.

- Xem cac quy dinh, quy ché, cac ké hoach chién
lwoc va cac két qua trong dao tao, NCKH va phuc
vu cdng ddéng codng khai trén trang théng tin dién
tlr, trong CAc tai liéu gidi thiéu vé CSGD va céac
don vi,...

- Quan sét tinh than, thai do lam viéc, hoc tap cua
can bo, GV va nguwoi hoc ctiia CSGD.

- Xem cac quy dinh, quy ché, cac ké hoach chién
lwoc va cac két qua trong dao tao, NCKH va phuc
vu cdng ddng codng khai trén trang thong tin dién ter,
trong cac tai liéu gioi thiéu vé CSGD va cac don
Vi,...

- Quan sat tinh than, thai dé lam viéc, hoc tap cla
can bd, GV va nguwoi hoc ciia CSGD.

Tiéu chi lién quan
(chuyén gia xem xét
cac tiéu chi lién quan
khac dé check thong
tin va diém sb)
(11)

1.1,14,41,52,53,54,6.1,7.1,7.2,7.3, 7.4,
7.5,81,94,11.1,12.1,13.1,18.1, 19.1, 20.1 va
21.1

11,14, 42,51,53,54,64,65, 7.1, 7.2, 7.3,
7.4,75,8.2,94,11.1,12.1, 13.1, 18.2, 19.2, 20.2
va 21.2

13,1.4,43,51,52,54,6.6,7.1,7.2, 7.3, 7.4,
7.5,8.3,95,11.3,12.4,13.3, 18.3, 19.3, 20.3 va
21.3

1.1,14,44,51,52,538,6.7,7.1,7.2,7.3,7.4,7.5,
8.4, 9.6, 11.4, 125, 13.4, 18.4, 19.4, 20.4, 21.4,
25.1va 25.2

Kinh nghiém trong
qua trinh bGN
(12)

- Nghién ctru ky cac tai lieu hwdng dan, phan
cong, cac ké hoach va néi dung tap huan vé xay
dwng chinh séch.

- Nghién cru k¥ cac van ban ban hanh vé chinh
sach dao tao, NCKH, phuc vu cong dong cla
CSGD va so chiéu véi cac chi trwong, quy dinh
hién hanh trong Luat Gido duc, Luat Gido duc dai
hoc, Nghi dinh hwéng dan thwe hién Luat Gido duc
dai hoc, cac thong tw va hwéng dan clia Bé Gido
duc va Dao tao dé danh gia mirc dd phi hop.

- Nghién ctu ky cac van ban ban hanh vé chinh
sach dao tao, NCKH, phuc vy cbéng déng cla
CSGD va so chiéu v&i tdm nhin, s& mang, gia tri
cbt 16i, lwu y dbi véi cac muc tiéu chién lwoc cha
CSGD dé danh gia mirc d6 phi hop, kha thi.

- Nghién ctu ky cac quy dinh vé quy trinh, ké
hoach va ban phan céng trach nhiém thwc hién
theo d&i va giam sat viéc tuan thd/thwc hién cac
chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu céng
ddng dé danh gia murc dd phu hop, kha thi.

- Xem céc hinh thirc phd bién, hwéng dan cac don
vi/bd phan, can bo vé cac quy dinh theo ddi, giam
séat viéc tuan tha/thwe hién cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu céng déng va mirc dé tham
gia clia cac bén lién quan két hop véi phéng van
dé danh gia mirc dd ndm bat, thwe hién va qua dé
danh gia tinh hiéu qua cua viéc phd bién/hwéng
dan thwc hién cia CSGD.

- Nghién cru cach thire trién khai va két qua thuwc
hién giam sat sw tuan tha/thwc hién cac chinh
sach, viéc st dung két qua dé cai tién céc chinh
sach dat dwoc hiéu qua dén dau, cé theo quy trinh
da quy dinh khéong. Lwu y cac ndi dung bao cao da
thé hién day di cac buéc da thye hién va cho thay
két qua dwoc phan tich va dwoc st dung lam can
cl dé ra soat, danh gia va diéu chinh cac chinh
sach nhu thé nao. Bong thdi cling cdn xem céc
ndi dung dworc diéu chinh trong cac chinh sach dé
danh gia hiéu quéa cta hoat dong trién khai giam
sat viéc tuan tha/thwc hién chinh sach nay.

- Nghién ctru ky cac quy dinh, ké hoach va phan
cobng viéc ra soat cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cdng déng cia CSGD dé danh
gia mirc do kha thi, hop ly.

- Nghién ctru ky cac bao cao danh gia, ra soat
hang ndm vé viéc thuwc hién cac chinh sach dao
tao, NCKH va phuc vu céng déng ctia CSGD két
hop v&i két qué phdng van cac bén lién quan dé
danh gia mirc do day du, dd xac thwc clta cac
thong tin, tr d6 danh gia hiéu qua cha viéc trién
khai ra soat.

- Nghién ctu kj cac ké hoach va két qua cai tién
cac chinh sach ctia CSGD vé vé dao tao, NCKH
va phuc vu cdng ddng; cac nghi quyét cta Pang
dy, hoi ddng trwdng/hdi ddng quan tri; cac quyét
dinh cta Ban gidm hiéu vé cac chinh sach dé
danh gia hiéu qua ctia hoat dong ra soat.

- Nghién ctru kj cac k& hoach, hwéng dan thuc
hién viéc cai tién, diéu chinh cac chinh sach va cac
béao céo két qua cai tién dé danh gia hiéu qua cla
viéc thwe hién cai tién.

- Nghién ctru k§ cac néi dung thay ddi/ diéu chinh
cu thé trong cac chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu cdng ddng so chiéu v&i cac chinh sach
trwdc dé dé xem mire dd diéu chinh, déng thoi dé
danh gia mirc dd phu hop &i tAm nhin, s& mang va
cac muc tiéu chién lwgc ctia CSGD, nhét 1a trong
giai doan danh gia va tdm nhin huéng téi.

- Nghién ctru két qua khao sat ciia CSGD két hop
véi két qua phéng van clia Doan danh gia ngoai
trong khao sat chinh thirc dé danh gia mdc d6 hai
long vé céac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong ctia CSGD.




