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HUONG DAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI PANH GIA CO SO GIAO DUC PAI HQC THEO THONG TU 12/2017/TT-BGDDT
TIEU CHUAN 17: CAC HOAT DONG PHUC VU VA HO TRQ'NGU'O' HOC

Giai thich:

Viéc cung cép cac hoat dong phuc vu va hé tres sinh vién |a hoat dong nham tao ra mot moéi triromg thuén loi cho viéc hoc tdp va hé tror sinh vién trong cac hoat déng. Nhan vién hé tro duoc phan cong cén dam bao dd sé
Iwong va duoc dao tao dé dap (rng day dd nhu cau cda sinh vién. Hé théng giam sat sinh vién la can thiét dé theo di va giam sat cac két qua hoc tap cda sinh vién nhdm cé cac bién phap thich hop, kip thoi dé hé trer sinh
vién hoc tap, nang cao phuc lgi va tdng cwong céac chinh sach va tha tuc dao tao.
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TC 17.1. C6 ké hoach trién khai cac hoat déng
phuc vu va hd tro ngwdi hoc ciing nhw hé thong
giam sat nguwdi hoc.

TC 17.2. Cac hoat ddng phuc vu va hd tro nguoi
hoc ciing nhw hé théng giam sat nguwdi hoc dwoc
trién khai dé dap &ng nhu ciu cla cac bén lién
quan.

TC 17.3. Cac hoat déng phuc vu va hé tro nguwdi hoc
cliing nhv hé thong giam sat ngwdi hoc dwoc ra
SOat.

TC 17.4. Cac hoat dong phuc vu va hd trog nguwdi
hoc cling nhuw hé théng giam sat ngwdi hoc duwoc
cai tién dé dap (rng nhu ciu va sw hai long cla cac
bén lién quan.

M6 ta yéu cau

1. C6 ké hoach trién khai cac hoat ddng phuc vu
va hd tro NH.

1. Céac hoat ddng phuc vu va hé tro NH dworc trién
khai dé dap &ng nhu ciu cta cac bén lién quan.

1. Cac hoat ddng phuc vu va hé tro' NH dworc ra soat.
2. Hé théng giam sat NH dworc ra soét.

1. Cac hoat déng phuc vu va hd tro NH dwoc cai
tién dé& dap rng nhu cau va sy hai long clia cac bén

tlfeuoaé?#gc\gn 2. C6 ké hoach trién khai hé théng giam sat NH. | 2. Cac hé thér]g giam sat NH dwoc trién khai dé lién , ~ quan
1668 dap trng nhu cau cla cac bén lién quan. 2. Hé thdng giam sat NH dworc cai tién dé dap (rng
(2) nhu cau va sy hai long cla cac bén lién quan.
1. C6 quy ché/quy dinh/van ban vé viéc trién khai | 1. Cé don vi chiu trach nhiém tw van, dich vu hd | 1. Thwc hién ra soat, danh gia dinh ky chat lwong | 1. C6 cac chi s6 cai thién vé chat lwong cac hoat
cac hoat déng phuc wvu va hd tro NH. | tro hoc tAp cho NH; c6 ddi ngli can bd, nhan vién | cac hoat dong phuc vu va hé tro NH va co ké hoach | déng phuc vu va ho tro NH.
Vée chuin 2. C6 ké& hoach thwc hién va phan cong trach | hd tro c6 dd trinh d6 tw van, hé tro NH. | cdi tién chat Ilwong sau ra  soat. | 2. Co céc chi sb caithién vé phan mém quan ly NH,

tham chiéu téi
thiéu dé danh
gia tiéu chi dat
murc 4 theo
cong van 1668

®3)

nhiém cu thé cho cac don vilca nhan trong viéc
trién khai cac hoat dong phuc vu va hé tro NH.
3. C6 hé théng giam sat NH (phan mém quan ly;
CSDL danh gia tién trinh hoc tap, két qua hoc tap
va nghién clru cta NH; thanh tra dao tao,...).
4. C6 bo tiéu chi danh gia nang lwc cia déi ngi
can b, nhan vién hd trg; do lwdng va danh gia
murc d6 hai long vé céc dich vu hd tro.

2. C6 trién khai cac hoat déng phuc vu va hd tro
NH.

3. Co trién khai cac hoat ddng giam sat tién trinh
hoc tap va hiéu qua hoc tap cua NH.
4. C6 khao sat NH vé hiéu qua cla cac hoat dong
phuc vy, hé tro va giam sét.

2. Thuwc hién ra soat, danh gia dinh ky hiéu qua cua
hé théng giam sat NH va c6 ké hoach cai tién chat
lvong sau ra soat.

CSDL vé két qua danh gia NH, hé théng cé van hoc
tap,....

3. it nhat 75% sé NH, cwu NH (duwoc khéo séat) hai
long vé cac hoat déng phuc vu va hé tro, hé théng
giam sat NH.

Gei y nguén
minh chdng
theo cong van
1668 (4)

- Quy ché/quy dinh/danh muc vé viéc trién khai cac
hoat déng phuc vu va hd tro NH (tw van dao tao,
hoat déng ngoai khoa, xt ly khiéu nai, hé tro sinh
vién kém va sinh vién c6 hoan canh khé khan va
cac dich vu hd tro khac)*.
- Minh chirng vé cac hé théng giam sat NH*.
- Céac ké hoach thuc hién va phan coéng trach
nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan trong viéc
trién khai cac hoat déng phuc vu, hé tro va giam
sat NH.
- Hé théng quan ly dao tao, phdn mém quén ly dao
tao.

- CSDL c6 két qua danh gia NH trong ca tién trinh
hoc tap.
- Cac tiéu chi danh gia nang lyc cua déi ngl can
b hd tro; ké hoach/phwong phap do lwong va
danh gia mirc do hai long vé dich vu hé tro*.

- Céc quyét dinh thanh 1ap va phan céng nhiém vu
cac don vi tv van, cung cap dich vu hd trg NH*,
- Minh chirng vé céan b, nhan vién hd tro va phuc
vu co dua nang lwe, trinh do.
- Sé theo ddi hoat ddng ctia cac don vi phuc vu, hé
tro.

- Két qua theo dai tién trinh va két qua hoc tap cla
NH*.

- Danh sach NH tham gia vao céac céau lac bd, cac
nhém nghién ctru, cac hoat déng ngoai khéa, cudc
thi, .
- Danh séach, quyét dinh thanh 1ap cac cau lac bd,

hoi nhém.
- C4c ké hoach, minh chirng vé td chirc cac hoat
dong ngoai khoa cho NH.

- Phan héi ctia NH vé hiéu qua cta cac hoat dong
phuc vy, ho tro va giam sat.

- Quy ché/quy dinh/bién ban hop vé viéc trién khai
ra soat, danh gia cac hoat déng phuc vu va hé tro
NH, giam sat NH*.
- Céac két qua thanh tra/kiém tra hoat déng phuc vu
va hé tro NH, giam sat NH*.
- CAc két qua danh gia nang lyc ctia ddi ngl can bod
hé trg; cAc mirc d6 hai long vé dich vu hd tro*.

- Céc chi s6 cai thién vé chat lwong cac hoat déng
phuc vu va ho tro NH*.
- Céc chi sb cai thién vé phan mém quan ly NH,
CSDL vé két qua danh gia NH, hé théng cb van hoc
tap,... cho NH*.
- CSDL (phiéu khao sét, di¥ liéu khao séat gbc, bao
céo két qua khao séat) vé danh gia ctia NH dbi voi
cac hoat ddng phuc vu va h trg, hé théng giam sat
NH*.
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TC 17.1. C6 ké hoach trién khai cac hoat déng
phuc vu va hd tro ngwdi hoc cling nhw hé thdng
giam sat nguwdi hoc.

TC 17.2. Cac hoat ddong phuc vu va hd tro nguoi
hoc cling nhw hé théng giam sat nguwdi hoc duoc
trién khai dé dap &ng nhu ciu cla cac bén lién
quan.

TC 17.3. Cac hoat déng phuc vu va hé tro nguwdi hoc
cling nhw hé thong giam sat ngudi hoc dwoc ra
soat.

TC 17.4. Cac hoat dong phuc vu va hd trog ngudi
hoc cling nhw hé théng giam sat ngwdi hoc duoc
cai tién dé dap (rng nhu ciu va sw hai long cla cac
bén lién quan.

Van ban phap
guy cua Nha
nwérc, Bo
GDDT, don vi
cha quan va
van ban cua
nha trier&ng ma
chuyén gia can
tham chiéu (5)

* Cac van ban phap quy Nha nwéc nhu:

- Nghi dinh 99/2014/NB-CP Quy dinh viéc dau tw
phét trién tiém lwc va khuyén khich hoat déng khoa
hoc va cbng nghé trong cac co s& giao duc dai
hoc.

- Chi thi 21/2007/CT-TTg Vé thuc hién ché d6 cho
vay wu dai dé hoc dai hoc, cao dang va day nghé.
- Quyét dinh 66/2013/QD-TTg Quy dinh chinh sach
hd tro chi phi hoc tap déi v&i sinh vién 1a nguoi
dan toc thiéu sb hoc tai cac co s GDDH.

- Quyét dinh 53/2015/QD-TTg ngay 20/10/2015 vé
chinh sach néi tru déi véi hoc sinh, sinh vién hoc
cao dang, trung cép....

* Cac van ban phap quy cua lién B6, BO GDDT
nhw:

- Théng tw lién tich 35/2014/TTLT-BGDDT-BTC
Hwéng dan thwe hién Quyét dinh sé 66/2013/Qb-
TTg ngay 11/11/2013 Quy dinh chinh sach hé trg
chi phi hoc tap déi v&i sinh vién la ngwdi dan toc
thiéu sb hoc tai cac co s GDPH.

- Quyét dinh 22/2001/QD-BGDDT Quy dinh vé dao
tao dé& cap bang tét nghiép dai hoc thi hai.

- Théng tw 19/2012/TT-BGDDT quy dinh vé hoat
déng NCKH cua sinh vién trong co s& GDBH.

- Théng tw 16/2015/TT-BGDBDT Ban hanh Quy ché
danh gia két qua rén luyén cta ngwdi hoc duwoc
dao tao trinh d6 dai hoc hé chinh quy.

- Théng tw 10/2016/TT-BGDDT ban hanh Quy ché
cong tac sinh vién déi véi CTDT dai hoc hé chinh
quy.

- Van ban hop nhét 28/VBHN-BGDDT ngay
31/12/2014 vé hoc bdng khuyén khich hoc tap dbi
voi HS, SV trong céc trwdng chuyén, trwdng nang
khiéu, cac co s& GDDG va TCCN thudc hé théng
gido duc qudc dan....

* Cac van ban phap quy Nha nwéc nhu:

- Nghi dinh 99/2014/NB-CP Quy dinh viéc dau tw
phét trién tiém lwc va khuyén khich hoat déng khoa
hoc va cbng nghé trong cac co s& giao duc dai
hoc.

- Chi thj 21/2007/CT-TTg Vé thuc hién ché dé cho
vay wu dai dé hoc dai hoc, cao dang va day nghé.
- Quyét dinh 66/2013/QD-TTg Quy dinh chinh sach
hd tro chi phi hoc tap déi v&i sinh vién 1a nguoi
dan tdc thiéu sb hoc tai cac co s GDDH.

- Quyét dinh 53/2015/QD-TTg ngay 20/10/2015 vé
chinh sach néi tri déi véi hoc sinh, sinh vién hoc
cao dang, trung cép....

* Cac van ban phap quy cua lién B6, B6 GDDT
nhw:

- Théng tw lién tich 35/2014/TTLT-BGDDT-BTC
Hwéng dan thwe hién Quyét dinh sé 66/2013/Qb-
TTg ngay 11/11/2013 Quy dinh chinh sach hé trg
chi phi hoc tap dbi v&i sinh vién 1a nguwdi dan téc
thiéu sb hoc tai cac co s GDPH.

- Quyét dinh 22/2001/QD-BGDDT Quy dinh vé dao
tao dé& cap bang tét nghiép dai hoc thi hai.

- Théng tw 19/2012/TT-BGDDT quy dinh vé hoat
déng NCKH cua sinh vién trong co s& GDBH.

- Théng tw 16/2015/TT-BGDDT Ban hanh Quy ché
danh gia két qua rén luyén cta ngwdi hoc dwoc
dao tao trinh d6 dai hoc hé chinh quy.

- Théng tw 10/2016/TT-BGDDT ban hanh Quy ché
cong tac sinh vién déi véi CTDT dai hoc hé chinh
quy.

- Van ban hop nhét 28/VBHN-BGDDT ngay
31/12/2014 vé hoc bdng khuyén khich hoc tap dbi
voi HS, SV trong céc trwdng chuyén, trwedng nang
khiéu, cac co s& GDDG va TCCN thudc hé théng
gido duc qudc dan....

* Cac van ban phap quy Nha nwéc nhu:

- Nghi dinh 99/2014/ND-CP Quy dinh viéc dau tw
phat trién tiém lwc va khuyén khich hoat ddng khoa
hoc va cong nghé trong cac co sé giao duc dai hoc.
- Chi thj 21/2007/CT-TTg Vé thyc hién ché do cho
vay wu dai dé hoc dai hoc, cao déng va day nghé.

- Quyét dinh 66/2013/QD-TTg Quy dinh chinh sach
hé tro chi phi hoc tap dbi véi sinh vién la nguei dan
toc thiéu sé hoc tai cac co s& GDPH.

- Quyét dinh 53/2015/QD-TTg ngay 20/10/2015 vé
chinh sach néi tru déi v&i hoc sinh, sinh vién hoc cao
dang, trung cép....

* Céac van ban phap quy cua lién B9, B6 GDDT nhu:
- Thong tw lién tich 35/2014/TTLT-BGDBT-BTC
Hwéng dan thwe hién Quyét dinh sé 66/2013/Qb-
TTg ngay 11/11/2013 Quy dinh chinh sach hé trg chi
phi hoc tap dbi vé&i sinh vién 1a ngwdi dan toc thiéu
sd hoc tai cac co s& GDPH.

- Quyét dinh 22/2001/QD-BGDDT Quy dinh v& dao
tao dé cap bang tét nghiép dai hoc th hai.

- Théng tw 19/2012/TT-BGDBT quy dinh vé hoat
déng NCKH cua sinh vién trong co s& GDDH.

- Théng tw 16/2015/TT-BGDDT Ban hanh Quy ché
danh gia két qua rén luyén ctia nguwdi hoc dugc dao
tao trinh d6 dai hoc hé chinh quy.

- Théng tw 10/2016/TT-BGDBT ban hanh Quy ché
cong tac sinh vién dbi véi CTDT dai hoc hé chinh
quy.

- Van ban hop nhat 28/VBHN-BGDDT ngay
31/12/2014 vé hoc bbng khuyén khich hoc tap dbi
v&i HS, SV trong cac tredng chuyén, trwdng nang
khiéu, cac co s& GDDG va TCCN thudc hé théng
gi4o duc qudc dan....

* Cac van ban phap quy Nha nwéc nhw:

- Nghi dinh 99/2014/ND-CP Quy dinh viéc dau tw
phét trién tiém lwc va khuyén khich hoat dong khoa
hoc va céng nghé trong cac co s& gido duc dai hoc.
- Chi thi 21/2007/CT-TTg Vé thwc hién ché dé cho
vay wu dai dé hoc dai hoc, cao déng va day nghé.
- Quyét dinh 66/2013/QD-TTg Quy dinh chinh sach
hé tro chi phi hoc tap dbi véi sinh vién 1a ngwdi dan
tdc thidu s6 hoc tai cac co s& GDPH.

- Quyét dinh 53/2015/QD-TTg ngay 20/10/2015 vé
chinh sach ndi tru dbéi véi hoc sinh, sinh vién hoc
cao dang, trung cép....

* Cac van ban phap quy cua lién B, B6 GDBDT nhw:
- Thong tw lién tich 35/2014/TTLT-BGDDT-BTC
Hwéng dan thwe hién Quyét dinh sb 66/2013/QD-
TTg ngay 11/11/2013 Quy dinh chinh sach hé tro
chi phi hoc tap déi véi sinh vién la ngudi dan toc
thiéu s6 hoc tai cac co s& GDPH.

- Quyét dinh 22/2001/QD-BGDBT Quy dinh vé dao
tao dé& cap bang t6t nghiép dai hoc thi hai.

- Théng tw 19/2012/TT-BGDDT quy dinh vé hoat
déng NCKH cua sinh vién trong co s& GDDH.

- Théng tw 16/2015/TT-BGDBT Ban hanh Quy ché
danh gia két qua rén luyén ctia ngwdi hoc dwoc dao
tao trinh d6 dai hoc hé chinh quy.

- Théng tw 10/2016/TT-BGDBT ban hanh Quy ché
cong tac sinh vién déi véi CTDT dai hoc hé chinh
quy.

- Van ban hop nhat 28/VBHN-BGDBT ngay
31/12/2014 vé hoc béng khuyén khich hoc tap dbi
v&i HS, SV trong cac tredng chuyén, tredng nang
khiéu, cac co s& GDDG va TCCN thudc hé théng
gido duc quéc dan....
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TC 17.1. C6 ké hoach trién khai cac hoat déng
phuc vu va hd tro ngwdi hoc cling nhw hé thdng
giam sat nguwdi hoc.

TC 17.2. Cac hoat ddong phuc vu va hd tro nguoi
hoc cling nhw hé thong giam sat nguwdi hoc dwoc
trién khai dé dap &ng nhu ciu cla cac bén lién

TC 17.3. Cac hoat déng phuc vu va hé tro nguwdi hoc
cling nhw hé thong giam sat ngudi hoc dwoc ra
soat.

TC 17.4. Cac hoat dong phuc vu va hd trog ngudi
hoc cling nhw hé thong giam sat ngudi hoc dwoc
cai tién dé dap (rng nhu ciu va sw hai long cla cac

TT12) én lié
1) quan. bén lién quan.
Théng tin hé | - Cac két qua NCKH sinh vién; két qua dao tao ctia | - Cac két quad NCKH sinh vién; két qua dao tao | - Cac két qua NCKH sinh vién; két qua dao tao ctia | - Cac két quéd NCKH sinh vién; két qua dao tao cta
tror danh gia | tyng nganh/CTDT. cla tirng nganh/CTHT. tlrng nganh/CTOT. tlrng nganh/CTDT.

(ttr di¥ liéu Bao
cdo Ty danh gia
va cac Bang
biéu do Nha
trwo'ng va Trung
tam KDCLGD
cung cap)

(6)

- Hé thdng thong tin quan ly dao tao

- Cac thong tin hoat dong clia cac cau lac bd sinh
vién, cac hoat dong ctia Héi sinh vién, Boan thanh
nién, cac hoat dong ngoai khoéa cua sinh vién, ...

- Céac két qua khao sét vé dich vy, hé tro tién ich, ...

- Hé thdng thong tin quan ly dao tao

- Cac thong tin hoat déng clia cac cau lac bd sinh
vién, cac hoat déng ctia Héi sinh vién, Boan thanh
nién, cac hoat dong ngoai khoéa cua sinh vién, ...

- Cac két qua khao sét vé dich vy, hé tro tién ich, ...

- Hé théng théng tin quan ly dao tao

- Céac thoéng tin hoat déng cla cac cau lac bd sinh
vién, cac hoat dong cua Hbéi sinh vién, Doan thanh
nién, cac hoat dong ngoai khda cua sinh vién, ...

- CAc két qua khao sat vé dich vy, hé tro tién ich, ...

- Hé thdng thong tin quan ly dao tao

- Céac thong tin hoat dong clia cac cau lac bd sinh
vién, cac hoat dong cua Héi sinh vién, Doan thanh
nién, cac hoat dong ngoai khoéa cua sinh vién, ...

- CAc két qua khao sét vé dich vuy, hé tro tién ich, ...

Rubric
Indicators
Cac cau hoi
chéan doan tng
v®i mo ta tiéu
chi (thiét ké
theo P-D-C-A)
(7)

- CSGD c6 quy ché/quy dinh/van ban nao vé trién
khai cac hoat ddng phuc vu va hé tro ngudi hoc;
cac ndi dung quy dinh cu thé |a gi? Cac hoat dong
phuc vu va hd tro ngudi hoc nao dwoc xac dinh?
(c6 thé bao gém, nhung khéng gi6i han cac hoat
déng tw van dao tao, cac hoat dong ngoai khoa,
xtr Iy khiéu nai, hé tro sinh vién kém va sinh vién
c6 hoan cénh khé khdn va céc dich vy hé tro
khé&c).

- CSGD c6 thiét lap ké& hoach trién khai cac hoat
dong phuc vu va hd tro ngwdi hoc hang nam
khéng, ké hoach cu thé thé nao? D4 phan cong
trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan nao
lam d&u mbi/phdi hop thwe hién?

- CSGD c6 thiét Iap hé théng giam sat ngudi hoc
khéng; cac chi s6 ndo dwoc st dung dé theo doi
sy tién bd va két qua hoc tap cla sinh vién?
(Lwu y: Hé théng giam sét sinh vién bao gém viéc
theo ddi swtién bo cda sinh vién, két qua va khéi
luong hoc tap. Vi du nhw: co so dir liéu danh gia
tién trinh hoc tap, két qud hoc tap va nghién ctu
clia nguoi hoc; thanh tra dao tao,...). Cé phan
mém quan ly dao tao khdng, cu thé 1a phan mém
gi, chirc ndng hoat déng ra sao va hé tro nhw thé
nao/phat huy hiéu qua ra sao trong qua trinh giam
séat sy tién bd ctia nguoi hoc trong tién trinh hoc
tap?

- CSGD d3 xac dinh cac nang lwc yéu cau can co
nao ddi v&i cac can bo, nhan vién hé tro; da thiét
lap cAc tiéu chi cu thé nao dé danh gia cac ndng
lwe nay; da thiét 1ap cac tiéu chi phuc vu thé nao
dé do lwérng va danh gia mae d6 hai long vé céac

- CSGD giao cho don vi nao chiju trach nhiém tw
van, dich vu hé tro' hoc tap cho nguoi hoc? C6
bao nhiéu can bd, nhan vién hd tro; trinh do
chuy&n mén cla cac can bd nay nhw thé nao; co
dd nang lwc tw van, hd tro ngwdi hoc khéng?
(Y&u cau: Nhan vién hé tro ¢c6 trinh d6, c6 néng
lure lién quan duoc giao nhiém vu cung cép dich
vu V6i chét luong mong mudn).

- Giang vién, gi4o vién chi nhiém, cb van hoc tap
dong vai tro nhw thé nao trong viéc cung cép tw
van hoc tap va hé tro cho sinh vién?
- CSGD d4 trién khai cac hoat dong cu thé nao dé
phuc vu va hé trg ngwdi hoc trong hoc tap, sinh
hoat, tai chinh, chd &, luyén tap,...? (Lwu y: Hoat
dong phuc vu va hé tro nguoi hoc cé thé bao gém,
nhung khéng gi6i han cac hoat dong tw van dao
tao, cac hoat déng ngoai khoa, xi ly khiéu nai, hé
tror sinh vién kém va sinh vién c6 hoan canh khé
kh&n va céc dijch vu hé tror khac). Két qua cac hoat
doéng cu thé ra sao?

- CSGD da trién khai cac hoat dong nao dé giam
sét tién trinh hoc tap va hiéu qua hoc tap cua
ngudi hoc? Céac chi sé nao duwoc siv dung dé theo
ddi sw tién bo va két qua hoc tap cla sinh vién?
Két qua giam sat cu thé thé nao, dwoc st dung
ra sao? (Lwu y: Hé théng gidm sét sinh vién duoc
st dung dé hé tro sinh vién hoc tap, tao diéu kién
thudn loi cho sinh vién va nang cao chét luong
cac chinh séach va thd tuc giao duc).

- Nhing bién phép d&c biét ndo da dua ra dé giap
cac sinh vién nam dau va géc sinf] vién hoc tap
kém? Co nhirng ho trg’ cu thé nao dé cung cap cac
ky nang hoc tap cho nhirng sinh vién cé hoan canh

- CSGD c6 quy dinh, hwéng dan ndo vé viéc ra soat,
danh gia chét lwong cac hoat ddong phuc vu va hd
tro ngwdi hoc? No6i dung quy dinh cu thé 1a gi, co
néu ré/xac dinh viéc cai tién chat lwong sau ra soat
khong?

- CSGD c6 ké hoach ra soat, danh gia chéat lwong
cac hoat déng phuc vu va hd trog ngudi hoc dinh ky
hang nam khéng? Cé ké hoach cai tién chét lwong
sau ra soat khéng, ndi dung ké hoach cu thé la gi?
Ba phan céng trach nhiém cho don vi/cd nhan nao
thwc hién ra soat, danh gia chat lwong cac hoat
dong phuc vu va hé tro ngudi hoc va thye hién viéc
cai tién chét lwong sau ra soat?

- CSGD d4 trién khai thuc hién ra soat, danh gia chéat
lwong cac hoat déng phuc vu va hd tro ngudi hoc
hang nam nhu thé ndo, da s dung cac tiéu chi/cong
cu danh gia nao? Két qua ra soat, danh gia co thay
chét lwong cac hoat déng phuc vu va hd tro nguoi
hoc nhuw thé nao? Két qua nay cé dwoc st dung dé
lap ké& hoach cai tién chét lwong sau ra soat, danh
gia khong; ké hoach co cu thé, phu hop va kha thi
khong?

- CSGD c6 ké hoach dinh ky ra soat, danh gia hiéu
qua clia hé théng gidam sat ngudi hoc va co ké
hoach cai tién chét lwong sau ra soat khong, noi
dung ké hoach cu thé la gi? Da phan cong trach
nhiém cho don vi/ca nhan nao thwc hién ra soat,
danh gia hiéu qua cta hé thdng giam sat nguwdi hoc
va thye hién viéc cai tién chat lwong sau ra soat?

- CSGD d4 trién khai thuc hién ra soat, danh gia hiéu
qua cla hé théng giam sat ngwdi hoc hang ndm nhuw
thé nao, da s dung cac tiéu chi/cdng cu danh gia
nao? Két qua ra soat, danh gia cho thay hé théng
giam sat nguwdi hoc ciia CSGD nhu thé nao? Két

- Chat lwong cac hoat déng phuc vu va hd tro' nguoi
hoc cai tién/thay ddi nhw thé nao sau ra soat, danh
gia? Céc chi sb cai thién cu thé Ia gi, da dap tng
nhu cau va sy hai long ctia cac bén lién quan & murc
dd nao? (Yéu cau: it nhat 75% sé nguoi hoc, cuu
nguoi hoc (duoc khdo sat) hai long vé cac hoat
déng phuc vu va hé tro).

- Céac phan mém quan ly ngudi hoc, CSDL vé két
qua danh gia ngwdi hoc, hé théng cb van hoc tap., ...
cai tién/thay d6i nhw thé nao sau ra soét, danh gia?
Cac chi sb cai thién cu thé |a gi, da dap &ng nhu
cau va s hai ldng ctia cac bén lién quan & mic do
nao? (Yéu cau: it nhat 75% sé nguoi hoc, cuu nguodi
hoc (duoc khao séat) hai long vé hé thdng giam sat
nguoi hoc).
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TC 17.1. C6 ké hoach trién khai cac hoat déng
phuc vu va hd tro ngwdi hoc cling nhw hé thdng
giam sat nguwdi hoc.

TC 17.2. Cac hoat ddong phuc vu va hd tro nguoi
hoc cling nhw hé théng giam sat nguwdi hoc duoc
trién khai dé dap &ng nhu ciu cla cac bén lién
quan.

TC 17.3. Cac hoat déng phuc vu va hé tro nguwdi hoc
cling nhw hé thong giam sat ngudi hoc dwoc ra
soat.

TC 17.4. Cac hoat dong phuc vu va hd trog ngudi
hoc cling nhw hé théng giam sat ngwdi hoc duoc
cai tién dé dap (rng nhu ciu va sw hai long cla cac
bén lién quan.

dich vu hé trg? Céc tiéu chi danh gia nay c6 dam
bado danh gia day da, xac thwc cac nang luc cla
can bd, nhan vién hd tro va do lwdng dwoc mirc
dd hai long vé céac dich vu hé tro khéng, & mirc
dd nao?

kho khan? Co nhirng hé tro gi cho sinh vién trong
thwe tap va viét luan an? Sinh vién dwoc tw van
nhw thé nao vé cac van dé lién quan dén lwa chon
cac moén hoc/hoc phan, thay dbi cac Iwa chon, xin
b&o Iwu hay théi hoc? Théng tin dwoc cung cép
cho sinh vién vé trién vong nghé nghiép nhw thé
nao?

- CSGD c6 thuc hién khdo sat nguoi hoc vé hiéu
qua cla cac hoat ddong phuc vu, hd tro va giam sat
khéng? Céng cu do lwéng, cach thive tién hanh va
két qua khao sat cu thé thé nao; c6 cho thay murc
dd hai long va dap rng yéu ciu cla cac bén tham
gia khéng?

qua nay c6 dwoc str dung dé 1ap ké hoach cai tién
chéat lwong sau ra soat, danh gia khong; ké& hoach
c6 cu thé, phu hop va kha thi khéng?

Evidences
Tén cac minh
chirng wng véi
phan tra |&i
cau héi chan
doan

- Quy ché/quy dinh vé viéc trién khai cac hoat déng
phuc vu va hé tro ngwdi hoc (tw van dao tao, hoat
dong ngoai khoa, xt Iy khiéu nai, hd tro’ sinh vién
kém va sinh vién cé hoan canh khé khan va céc
dich vu hé tro khac)*.

- Danh muc céc hoat ddng dich vu va hoat déng hd
tro’ sinh vién.

- Minh chirng vé cac hé théng giam sat nguwdi hoc*.
- Cac ké hoach thwc hién va phan cong trach
nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan trong viéc
trién khai cac hoat déng phuc vu, hé tro va giam
sat nguoi hoc.
- Hé théng quan ly dao tao, phdn mém quén ly dao

- Céac quyét dinh thanh 1ap va phan céng nhiém vu
cac don vi tw van, cung cap dich vu hd trog nguoi
hoc*.

- Minh chirng vé céan b, nhan vién hd tro va phuc
vu co du nang lwe, trinh do.
- S6 theo dbi hoat ddng ctia cac don vi phuc vy, hd
tro.

- Két qua theo dai tién trinh va két qua hoc tap cla
nguoi hoc*.
- Danh sach ngudi hoc tham gia vao cac cau lac
bd, cac nhém nghién clru, cac hoat dong ngoai
khoéa, cudc thi, ...

- Danh séch, quyét dinh thanh 1ap cac cau lac bo,

- Quy ché, quy dinh: ké hoach va phan coéng thuc
hién; cac cudc hop ban, trao ddi vé viéc ra soat,
danh gia cac hoat déng phuc vu va hé tro ngudi hoc,
hé théng giam sat nguoi hoc*.

- Cac minh ching cho viéc trién khai ra soat, danh
gia chéat lwong cac hoat dong phuc vu va hé tro
ngudi hoc, va hé thdng giam sat ngudi hoc hang
nam.

- Céc két qua thanh tra/kiém tra hoat déng phuc vu
va hd tro ngudi hoc, giam sat nguwdi hoc*.
- C4c két qua danh gia nang lyc ctia doi ngl can bod
hé tro; cac mirc d6 hai long vé dich vu hé tro™*.

- Két qua hoc tap cuda sinh vién trwdc va sau ra soat,

- Céac chi sb cai thién vé chat lwong cac hoat dong
phuc vu va ho tro NH*.
- Céc chi sb cai thién vé phan mém quan ly NH,
CSDL vé két qua danh gia NH, hé théng c6 van hoc
tap,... cho NH*.
- CSDL (phiéu khéo sét, di¥ liéu khao séat gbc, bao
céo két qua khao séat) vé danh gia ctiia NH dbi voi
cac hoat ddng phuc vu va hd trg, hé théng giam sat
NH*,

- Y kién cta cac bén vé nhirng van dé lién quan.

(ligt ké tén, va hoi nhém. | 4+ qig
nen co file MC tao. iAo 2 . v . | - Cac ké hoach, minh ching vé td chirc cac hoat gia. )
keméheo) _""CS[‘)LhCI'? kethqua danh gia ngui hoc trong ca dong ngoai khéa  cho N hoc. | - Phan , hdi ciia sinh vien.
(8) tién trinh hoc tap. - Céc phiéu khao sat gbc, dir liéu khao sat gbc, | - x|—|c§ thong giam §ét sinh  vién*.
- Hd so sinh vien; S& tay sinh vién. | tong hop va phan tich két qlia phan hoi clia ngwoi | - SO theo d6i chuyén can cua sinh vién.
- C4c tidu chi danh gia nang luc cua doi ngti can | hoc vé hiéu qua clia cac hoat dong phuc vy, hd trer | - Ket qua khao sat, 1ay y kién phan hoi cua sinh vién.
bo hd tro; k& hoach/phwong phap do lwdng va | va giam sat. - Cac chi so hoat dong dich vu.
danh gia marc do hai long ve cac dich vu ho tro | ¢ a0 oo cac ban va nhitng van dé lién quan. | - Y kién cla cac bén v& nhitng van dé lién quan.
ngwdi hoc*.
- Y kién cta cac bén vé nhirng van dé lién quan.
Interview - Phéng van lanh dao CSGD vé céc chinh sach, | - Phéng van lanh dao CSGD va cac don vi vé ddi | - Phéng van Ianh dao CSGD va cac don vi vé ké | - Phéng van lanh dao CSGD va cac don vi vé sy

Phéng van céac
bén lién quan
(Check cac
théng tin phuc
vu tra l&i cho
cau héi chan

ché do hé tro ngudi hoc (vé tai chinh, hoc tap, sinh
hoat, chd &, luyén tap van hoa, TDTT,...); danh gia
trach nhiém cda cac don vi/cd nhan duwgc phan
cobng thuc hién; danh gia viéc trién khai va hiéu

ngl can bd, nhan vién hé tro, mirc dd dap rng vé
chuy@én mén va nang luc tw van, hd tro ngudi hoc;
danh gia mirc d6 dong goép clia cac giang vién,
gi4o vién chd nhiém, cb van hoc tap trong viéc

hoach va hiéu qué cla viéc ra soat, danh gia chat
lwong cac hoat ddng phuc vu va hd tro ngudi hoc
va hé thdng giam sat ngudi hoc dinh ky hang nam;
viéc lap ké hoach, trién khai thwc hién viéc cai tién

cai tién chat lwong cac hoat déng phuc vu va hé tro
ngwdi hoc; hé théng giam séat ngwdi hoc sau ra
soat, danh gia; mirc dé dap trng nhu cau va su hai
long clia cAc bén lién quan va yéu cau thuc hién cac
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TC 17.1. C6 ké hoach trién khai cac hoat déng
phuc vu va hd tro ngwdi hoc cling nhw hé thdng
giam sat nguwdi hoc.

TC 17.2. Cac hoat ddong phuc vu va hd tro nguoi
hoc cling nhw hé théng giam sat nguwdi hoc duoc
trién khai dé dap &ng nhu ciu cla cac bén lién
quan.

TC 17.3. Cac hoat déng phuc vu va hé tro nguwdi hoc
cling nhw hé thong giam sat ngudi hoc dwoc ra
soat.

TC 17.4. Cac hoat dong phuc vu va hd trog ngudi
hoc cling nhw hé théng giam sat ngwdi hoc duoc
cai tién dé dap (rng nhu ciu va sw hai long cla cac
bén lién quan.

doan)

(9)

qua cuia hé théng giam sat nguoi hoc (lwu y dén
phan mém quéan ly ddo tao) va vé nang lwc cta doi
ngl can bd, nhan vién hé tro.

- Phéng van cac can bd nhan vién hé tro, gidng
vién, ngwdi hoc, cwu ngwoi hoc va nha str dung
lao déng vé sw phu hop, tinh hiéu qua clha cac
chinh sé&ch, ché do, hé théng giam sat nguwdi hoc
va cac hoat déng hd tro ngudi hoc ciia CSGD; vai
trd cta cac can bd, nhan vién hé tro, cac dich vu
tién ich; danh gia mirc dd hai long vé céac dich vu
hé tro va nhan vién hd tro.

cung cap tw van hoc tap va hd tro cho ngudi hoc:
danh gia hiéu qua cua cac hoat dong phuc vu va
hd tro ngwdi hoc trong hoc tap, sinh hoat, tai chinh,
chd &, luyén tap,...; cia cac hoat déng giam sat
tién trinh hoc tap va hiéu qua hoc tap cha nguoi
hoc.

- Phéng van céac can bo, giang vién, nguoi hoc va
cwu nguwoi hoc vé nhﬁ’pg bién phap dac biét doi
v&i cac sinh vién nam dau va céc sinh vién hoc tap
kém, nhirng sinh vién qé hoar] canh kho khan,
nhﬁ’ng sinh vién ndm cudi,...; vé~mu’c do hai long
doi v&i cac hoat dong phuc vu, ho tro va giam sat
ngwoi hoc.

chét lwong sau ra soat va két qua mang lai cho viéc
nang cao chat lwgng dao tao ctia nha trudng.

- Phdng van céac can bo, gidng vién, ngwdi hoc va
cwu ngwdi hoc vé viéc tham gia ra soat, danh gia
chét lwong cac hoat déng phuc vu va hd tro nguoi
hoc; hé théng gidm sat nguoi hoc va viéc lap ké
hoach, trién khai thwc hién cai tién chat lwong sau
ra soat; danh gia hiéu qua cua cac hoat dong, nhirng
lgi ich mang lai cho ngwoi hoc.

muc tiéu chién lwoc dao tao ctia CSGD va cac don
Vi.

- Phdng van céc can bd, gidng vién, nguwdi hoc va
cwu ngwdi hoc, nha st dung lao déng vé chét lwong
cac hoat ddéng phuc vu va hé tro ngudi hoc; hé
thdng gidam sat ngwdi hoc sau ra soat, danh gia;
muirc d6 dap (rng nhu cau va sw hai long cla céac
bén lién quan, nhirng lgi ich ma ngwdi hoc cé dwoc.

Quan séat
(Check cac
théng tin phuc
vu tra l&i cho
cau héi chan

- Tinh than, thai dd cla can bo, GV va dic biét 1a
ngwoi hoc, cwu ngudi hoc.

- Bau khéng khi hoc tap, sinh hoat, thi dua, cac
hoat dong kh&i nghiép ... cia ngwoi hoc.

- Tinh than, thai dd cla can bo, GV va dic biét 1a
ngwoi hoc, cwu ngudi hoc.

- Bau khéng khi hoc tap, sinh hoat, thi dua, cac
hoat dong kh&i nghiép ... cia ngwoi hoc.

- Tinh than, thai do cla can bd, GV va dic biét la
ngwoi hoc, cwu ngudi hoc.

- Bau khong khi hoc tap, sinh hoat, thi dua, cac
hoat dong kh&i nghiép ... cia ngwoi hoc.

- Tinh than, thai dd cta can bd, GV va dic biét la
ngwoi hoc, cwu ngudi hoc.

- Bau khéng khi hoc tap, sinh hoat, thi dua, cac
hoat dong kh&i nghiép ... cia ngwoi hoc.

doan)
(10)
Tiéu chilién 51,54,7.1,72,73,74,75,11.1,12.1,17.2,| 5.1,54,7.1,7.2,73,7.4,75,11.1, 12.1, 17.1, | 5.3, 54, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 11.3, 12.1, 17.1, |54, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 11.4, 12.1, 17.1, 17.2,
quan 17.3,17.4,22.1,22.2,22.3va22.4 17.3,17.4,22.1,22.2,22.3va22.4 17.2,17.4,22.1,22.2,22.3va 22.4 17.3,22.1,22.2,22.3va 22.4
(chuyén gia
xem xét céc tiéu
chi lién quan
khac dé check
thong tin va
diém sb)
(11)
- Nghién ctu kj cac chinh sach, ché dd hé trg | - Nghién ciru k§ danh séach, hé so ndng luc va
nguwdi hoc (vé tai chinh, hoc tap, sinh hoat, ché &, | két quéa danh gia thwc thi cong viéc hang ndm cuia ) ] o
IuNyén t?p van hoa, TDTT,...); cac quy dinh, hwéng | ddi ngl can b, nhan vi'én 'hcx) tro, cac g’iéng vién, - Nghién ciru ki cac ké hoach va két qua thuc hién t;;)inh g:ahztaé;l:’(;’gg/tchaac h(;)gait gﬁnq[ﬁgizgus\; f:g
dan, ké hoach va phan cong trach nhiém cua cac | giao vién chd nhiém, co van hoc tap ket hop voi | ra soat, danh gia chat lwong cac hoat dong phuc vu SOt g(;Pénh 4 nahién Cu}; e céépchi <& cai thisn
don vilca nhan dé danh gia sy phi hop, tinh kha | két qua khao sat ctia CSGD va két qua phdng van | va hd tro ngudi hoc va hé thdng giam sat nguwdi hoc 42 danh giégmu,’c gé dap (g rilhu cAu va sy hai long
Kinh nghiém thi/hiéu qua so v&i cac chinh sach, ché dd da ban | cia Poan DGN dé danh gia vai tr(:) va hiéfu qua | dinh k‘y hé’ng nlém; c_e’ac k;é hoachﬁcéi t’iérl chét lbong | oo cac bén lien quan. '
trong qua trinh | hanh. cta d6i ngil nay trong viéc cung cAp tw van hoc | sau ra soat, danh gia dé xem can ct lap k& hoach o ]
DGN - Xem phan cong va ké& hoach hoat déng, ndi dung | tap va hé tro' cho sinh vién va mac do hai long | €@l tién phu hop/chwa phu hop, kha thi/khong kha | - Xem sy thay doi/cai tién cua cac phan mém quan
(12) hoat déng; cGa nhan vién hd tro trong cong tac | cia sinh  vién v& cac hoat  déng. thi & mirc do nao. ly ngudi hoc, CSDL ve ket qua danh gia nguoi hoc,

phuc vu va hd tro nguwdi hoc dé danh gia hiéu qua
cua cac hoat dong.

- Nghién ctru co’ ché van hanh va hiéu qua cta hé
théng giam sat nguwdi hoc (lwu y dén phan mém
quan ly dao tao, co s& dir liéu vé két qua danh gia

- Xem cé&c hoat ddng cu thé da trién khai dé phuc
vu va hé tro ngudi hoc trong hoc tap, sinh hoat,
tai chinh, chd &, luyén tap,...ddi véi cac ddi twong
dwoc hd tro dé danh gia mirc dd phu hop va hiéu
qua cua cac hoat dong.

- Nghién clu ky cac céach thic trién khai, tiéu
chilcéng cu ra soat, danh gia chat lwong cac hoat
dong phuc vu va hé tro ngudi hoc; ra soat, danh gia
hé thdng giam sat nguoi hoc dé danh gia mire do tin
cay cua két qua khao sat dat duwoc

hé théng cb van hoc tap,... sau ra soat, danh gia;
nghién ctu ky cac chi sé cai thién dé danh gia mac
dd dap wng nhu cau va sy hai long cltia cac bén lién
quan.
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TC 17.1. C6 ké hoach trién khai cac hoat déng
phuc vu va hd tro nguwdi hoc cling nhw hé théng
giam sat nguwdi hoc.

TC 17.2. Cac hoat ddong phuc vu va hd tro nguoi
hoc cling nhw hé théng giam sat nguwdi hoc duoc
trién khai dé dap &ng nhu ciu cla cac bén lién
quan.

TC 17.3. Cac hoat déng phuc vu va hé tro nguwdi hoc
cling nhw hé théng giam sat ngudi hoc dwoc ra
soat.

TC 17.4. Cac hoat dong phuc vu va hd trog ngudi
hoc cling nhw hé théng giam sat ngwdi hoc duoc
cai tién dé dap (rng nhu ciu va sw hai long cla cac
bén lién quan.

ngwdi hoc trong ca tién trinh hoc tap, vé NCKH va
cac hoat dong khac) dé danh gia hiéu qua cta hé
thdng.

- Xem céc hoat ddng giam sat tién trinh hoc tap
va hiéu qua hoc tap cla ngudi hoc; cac chisé da
dwoc st dung dé theo dbi sw tién bd va két qua
hoc tap cla sinh vién, cac bién phap da tién hanh
va viéc s dung két qua giam sat dé danh gia hiéu
qua cla cac hoat dong trong viéc hd tro sinh vién
hoc tap, nang cao chét lwong cac chinh sach va
tha tuc gido duc.




