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Giai thich:

BANG HWONG DAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI CO SO GIAO bUC PAI HOC THEO TIEU CHUAN, TIEU CHi

TIEU CHUAN 21: KET NOI VA PHUC VU CONG DONG

Co sé gido duc khdng chi cé trach nhiém vé dao tao va nghién ctu khoa hoc ma né con cé trach nhiém phuc vu céng déng. Két ndi va phuc vu cdng déng mang lai co’ héi hoc tap cho sinh vién va gidng
vién ¢ bén ngoai lop hoc. Chung dong thoi cdng giup sinh vién thé hién dwoc nhing kién thire da duwoc hoc va phat trién tinh cach. Muc tiéu cda cac hoat déng két ndi va phuc vu céng déng can phai phu
hop véi tam nhin va str mang cda co s¢ giao duc va mang dén nhimg lgi ich cho ca co sé gido duc va cong dong.
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TC 21.1. Xay dwng duoc ké hoach két ndi va
cung cap céac dich vu phuc vu cdng déng dé
thwe hién tAm nhin va s& mang ctia CSGD.

TC 21.2. Cac chinh sach va hwéng dan cho
hoat dong két ndi va phuc vu coéng déng
dwoc thwe hién.

TC 21.3. Trién khai dwoc hé thong do lwdng,
giam sat viéc két noi va phuc vu cong dong.

TC 21.4. Viéc cung cap cac dich vy phuc vu
va két nbi cong dong dwoc cai tién dé dap
¢ng nhu cau va sw hai long cta cac bén lién
quan.

M6 ta yéu cau
cua tiéu chi
theo cong van
1668

@)

1. Xay dwng dwoc ké hoach két ndi cac dich
vu phuc vu céng déng dé thwc hién tdm nhin
va sy mang cta CSGD.
2. Xay dung dwoc ké hoach cung cap cac
dich vu phuc vu cong dbng dé thyc hién tam
nhin va s mang cia CSGD.

1. Cac chinh sach cho hoat déng két néi va
phuc wvu céng dbéng dwoc thuwc hién.
2. Cac huwéng dan cho hoat dong két nbi va
phuc vu céng déng duoc thuc hién.

1. Trién khai dwgc hé théng do lueng viéc
két ndi va phuc wvu coéng dong.
2. Trién khai dwoc hé thdng giam sét viéc két
ndi va phuc vu céng déng.

1. Viéc cung cap céac dich vu phuc vu cong
ddng dwoc cai tién dé dap ng nhu ciu va sw
hai long cia cac bén lién quan.
2. Hoat dong két néi cong déng dworc cai tién
dé dap ng nhu cau va sy hai long cla céac
bén lién quan.

Méc chuan
tham chiéu t6i
thiéu dé danh

giatiéu chi

dat mirc 4
theo cong van

1668
3)

1. CSGD c6 cac chinh sach, ké hoach két noi
va cung cép céc dich vu phuc vu céng déng
dé thwc hién tdm nhin va s& mang cla
CSGD.

2. C6 quy dinh quan ly va huwéng dan vé hoat
dong két ndi va cung cép céc dich vu phuc vu
cong déng tuan thu cac quy dinh cta phap
luat (quy dinh rd rang vé co ché quan ly, kiém
tra, giam sat hoat ddong két ndi va cung cép
cac dich wvu phuc wvu céng ddng).
3. C6 quy dinh vé& nhiém vu va nhan sy chiu
trach nhiém xay dwng ké hoach, chinh sach
két ndi va cung cép cac dich vu phuc vu céng
dong.

1. Céac chinh séach, k& hoach két néi va cung
cép céac dich vu phuc vu céng déng dé thuc
hién tAm nhin va s mang ctia CSGD duoc
trién khai, mang lai két qua cu thé (cac hoat
déng tinh nguyén cta GV va NH; cac chuyén
giao KHCN, ).
2. Céac quy dinh quan ly va huwéng dan vé
hoat déng két ndi va cung céap céac dich vu
phuc vu cdng ddng tuan tha cac quy dinh cla
phap luat (quy dinh rd rang vé co ché quan
ly, kiém tra, giam sat hoat dong két ndi va
cung cap céac dich vu phuc vu céng déng)
dwoc tuan tha.

1. Xay dwng hé théng do lweng (chi s6, chi
bé&o) két qua két ndi va phuc vu cdng dong.
2. CO6 CSDL vé céc hoat ddng phuc vu céng
déng: k& hoach; cac bén tham gia; cac dong
gop cho xa héi; cac ngudn lwc thu nhan duwoc
tr cac hoat déng dich vu va chuyén giao.
3. C6 thuwc hién giam sat viéc trién khai cac
hoat déng két ndi va cung cap céac dich vu
phuc vu cong déng.
4. Trién khai danh gia hiéu qua hoat dong két
ndi va phuc vu céng déng dé tang trach
nhiém d6i v&i xa hoi.

1. C6 ké hoach cung cap céc dich vu phuc vu
va két ndi cong doéng.
2. Céac hoat déng thwc hién cai tién viéc cung
cap céac dich vu phuc vu va két ndi cong dong
dap (rng nhu ciu cda cac bén lién quan theo
ké hoach.
3. it nhat 75% sb cac bén lién quan (dwoc
khao sat) hai long vé két qua thwc hién céac
hoat déng dich vu phuc vu va két ndi céng
dong.

Goi y nguodn
minh chirng
theo cong van
1668 (4)

- Van ban vé chinh sach, ké hoach két néi va
cung cap céc dich vu phuc vu céng déng*.
- Van ban quy dinh quan ly va huwéng dan vé
hoat ddng két ndi va cung cép céac dich vu
phuc vu cdng ddng tuan tha cac quy dinh cla
phap luat (quy dinh rd rang vé co ché quan
ly, kiém tra, giam sat hoat doéng két ndi va

- H6 so thwc hién tirng hoat ddng két ndi va
cung cap céc dich vu phuc vu céng ddng*.
- B4o céo tdng két, danh gia hoat dong két

ndi va dich wvu cdong  déng*.
- Céac hop déng, ky két hop tac, gilra CSGD
va doi tac*.

- Céc thong tin c6 lién quan trén trang thdng

- Van ban quy dinh hé théng do lwdng (chi
sb, chi bao) két qua két ndi va phuc vu cong
aéng*.

- B&o céo téng két, danh gia hoat dong két
ndi va cung cip céc dich vu phuc vu cong
doéng*.

- H6 so phé duyét kinh phi dau tw cia CSGD

- K& hoach cung cép cac dich vu phuc vu va
két noi cobng déng*.
- B4o céo két qua thyc hién céac dich vu phuc
vu va két néi cong déng dap (rng nhu cau va
sw hai long cda cac bén lién quan hang nam*.
- CSDL (phiéu khao sat, dir liéu khéo séat gbc,
bé&o céo két qua khao séat) vé sw hai 1dng cla
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TC 21.1. Xay dwng duoc ké hoach két néi va
cung cap céc dich vu phuc vu céng dong dé
thwe hién tAm nhin va s& mang ctia CSGD.

TC 21.2. Céc chinh sach va huwéng dan cho
hoat dong két néi va phuc vu cong dong
duwoc thwe hién.

TC 21.3. Trién khai dwoc hé théng do lwong,
giam sat viéc két ndi va phuc vu cong dong.

TC 21.4. Viéc cung cap céac dich vu phuc vu
va két ndi cong dong dwoc cai tién dé dap
&ng nhu ciu va sy hai long cta cac bén lién
quan.

cung cap cac dich vu phuc vu cdng déng)*.
- V&n ban quy dinh v& nhiém vu va nhan sy
chiu trach nhiém xay dwng k& hoach, chinh
sach két ndi va cung cap céac dich vu phuc vu
coéng déng*.
- Cac nghi quyét, quyét dinh cha dang va
chinh quyén vé cac hoat déng phuc vu céng
dong*.

- Cac hop déng, hop tac gitba CSGD va dbi
tac.

- C4c thong tin c6 lién quan trén trang théng
tin dién tor clia CSGD.
- Y kién phan héi ctia can bd, GV, nhan vién
va cac bén lién quan.

tin dién t& cda CSGD; cac hinh anh t6 chlrc
cac hoat doéng.
- Cac phé duyét kinh phi dau tw cia CSGD
cho cac hoat déng xa hoi; ban ké kinh phi thu
dwoc tr cac hoat dong dich vu*
- Y kién phan hdi cia can bd, GV, nhan vién
va cac bén lién quan.

cho cac hoat ddng xa hoi; hd so vé ngudn
thu t¢ cac hoat déng dich wvu*.
- H6 so, diéu kién vé viéc thwc hién ting
hoat ddng phuc vu cdng déng: ké hoach; cac
bén tham gia; cac déng gop cho xa hdi; cac
ngudn lyc thu nhan dwoc tir cac hoat dong
dich vu va chuyén giao*.
- Cac théng tin trén trang théng tin dién tk
clla CSGD; cac hinh anh té chlrc cac hoat
déng.

- Y kién phan héi ctia can bd, GV, nhan vién
va cac bén lién quan.

cac bén lién quan déi véi dich vu phuc vu va
két ndi cong déng*.
- Bang ké danh muc thu nhap tir cac dich vu
cong dong.

Van ban phap
quy cua Nha
nwéc, Bo
GDDT, don vi
chu quan va
van ban cua
nha truéng
ma chuyén
gia can tham
chiéu (5)

- Quy ché, quy dinh cla co quan quan ly nha
nwéc & cac linh vie lién quan dén hoat dong
két ndi va phuc vu cdng dong cliia nha truwdng

- Quy dinh vé& dinh muc, tiéu chudn va quy
ddi khdi lwong tham gia phuc vu céng déng
déi véi gidng vién, nghién clu vién trong
trwdng

- Quy ché/ van ban hwéng dan cha nha
trwdng vé cac linh vuc va phan cong trach
nhiém trong két néi va phuc vu céng déng

- Quy ché/ van ban hwéng dan cia B&/ Co
quan chi quan va clGa nha trwdng vé cac
hoat déng lién quan két ndi va phuc vu céng
déng

- Quy ché, quy dinh cGa nha trwéng vé dinh
murc, tiéu chuan va quy déi khéi lwong tham
gia phuc vu céng ddng dbi voi gidng vién,
nghién ctru vién va cac don vj

- Quy ché/ van ban huwéng dan cia Bo/ Co
quan chi quan va cla nha trudng vé céac
hoat déng lién quan két néi va phuc vu coéng
déng

- Quy ché, quy dinh cta nha trwéng vé dinh
murc, tiéu chuan va quy déi khéi lwgng tham
gia phuc vu céng ddng dbéi voi gidng vién,
nghién ctru vién va cac don vi

- Quy ché/ van ban hwéng dan cia B&/ Co
quan chi quan va cGa nha trwdng vé cac
hoat ddng lién quan két ndi va phuc vu coéng
dong

- Quy ché, quy dinh cGa nha truéng vé dinh
murc, tiéu chuan va quy dbi khéi lwgng tham
gia phuc vy céng déng dbi v&i gidng vién,
nghién ctru vién va cac don vi

Théng tin ho
tror danh gia
(tr dr liéu Bao
cao Tw danh
gia va cac
Bang biéu do
Nha trwdng va
Trung tdm
KBCLGD cung
cap)

(6)

- S6 lieu va cac dir liéu cia nha trwong vé
kinh phi da dw kién cho cac hoat dong lién
quan dén hé tro két ndi va phuc vu cong
déng

- Céc bai viét, thong tin, bao cao vé cong tac
xay dwng k& hoach tirng linh vwc hoat déng
cua nha trvong

- Théng tin, nhan xét co lién quan vé ké
hoach két ndi va hoat dong PVCD cua nha
trdng cda cac bén lién quan (két qua khao
sat)

- S6 lieu va cac dir liéu cta nha trwdng vé
kinh phi da chi va cac nguén lwc da hd tro
cho céc hoat dong két ndi va phuc vu codng
déng

- Thong tin, bao cao tv Boan TN, HOi SV va
cac don vi co lién quan vé viéc trién khai ké
hoach két noi, PVCD hang nam

- Cac théng tin minh ching, di liéu tir bao
céo tdng két cia CSGD va don vi ddu mébi vé
danh gia két qua trién khai KH va chinh sach
vé két néi, PVCD

- S6 liéu, di¥ liéu theo tirng ndm vé: murc chi:
s6 lwot ngudi tham gia; sé ngudn lwc dwoc
huy ddng (ngwoi, vat chat, ngay cong...) cho
cac hoat ddéng nay

- CAc bai viét, thdng tin, bao céo vé két qua,
hiéu qua, anh hwéng cua hoat déng két noi
va phuc vu cdng dong nha trwdng

- Théng tin, bao céo téng két ctia Poan TN,
Hoi SV va céac don vi co lién quan vé két néi,
PVCD hang nam, 5 nam
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TC 21.1. Xay dwng dwoc ké hoach két ndi va
cung cap céc dich vu phuc vu céng dong dé

TC 21.2. Cac chinh sach va hwéng dan cho
hoat dong két ndi va phuc vu céng dong

TC 21.3. Trién khai dwoc hé théng do lwong,
giam sat viéc két ndi va phuc vu cong dong.

TC 21.4. Viéc cung cap céac dich vu phuc vu
va két ndi coéng dong dwoc cai tien dé dap
trng nhu cau va sy hai long cua cac bén lién

TT12) thye hién tm nhin va s mang ctia CSGD. dworc thwe hién.
(1) quan.

1. CSGD dobng vai tro gi trong cong déng | 1. Cac chinh sach, ké hoach két ndi va cung | 1.CSGD co xay dwng hé thong do lwdng (chi | 1. Ké hoach cung cap cac dich vu phuc vu va
quoc té, khu viee va quoc gia? CSGD co cap cac dich vu phuc vu cdng dong nao sb, chi bao) két qua két néi va phuc vu két ndi cong ddng dwoc cai tién dua trén'y
cac chinh sach, hwéng dan don vi va ca da dugc trien khai dé thyc hién tam nh‘II’J céng déng? Klen cua cac bén lién quan?
nhan trong ket noi va cung cap cac dich va sir mang cua CSGD? két qua cu thé | 2. CSGD c6 ddy di CSDL vé cac hoat dong | 2-Két qua thue hién cac dich vu phuc vu va
vy phuc vu cdng dong dé thwc hién tam cla cac hoat dong nay thé nao (cac hoat phuc vu cong dbng: ké hoach; cac bén két ndi cbng dong duwoc thwc hién theo ké
nhin va sr mang cia CSGD? doéng tinh nguyén cia GV va NH; cac tham gia; cac dong gop cho xa hoi; cac hoach? Cu thé & cac so liéu, di liéu gi?

2. CSGD c6 quy dinh quan Iy va huéng dén chuyén giao KHCN, xay dwng cong dong ngudn Iyc thu nhan dwgc tir cac hoat | 3- Cac bén lién quan (dwoc khao sat) hai long

Rubric vé hoat dong két ndi va cung cép céac dich hoc tap ...)? o dong dich vu va chuyén giao? . vé ket qua tljuti hlezrl cac hc‘A)at dorlg dich
Indicators vy phuc vy cong déng (quy dinh 6 rang | 2. Cac quy dinh quan Iy va huong dan vé | 3. CSGD c6 thyc hién giam sat viéc trién khai | VW Phuc vu va ket noi cong dong khong?
Cac cau hoi vé co ché quan ly, kiém tra, giam sat hoat hoat déng ket ndi va cung cap céc dich vy cac hoat dong ket ndi va cung cap céc
chan doan . dong két noi va cung cép céc dich vu phuc phuc vu cbéng dc“)ng c6 dam bao tuan th'l] dich vu phuc vu cong dong nhuw thé nao?
ng voi mo ta vu cdng dong)? cac quy dinh clia phép luat (viéc dieu tiét | 4. CSGD trién khai danh gia hiéu qua hoat
tieu chi 3. CSGD c6 ban hanh ké hoach hodc c6 cac thu nhéap tlr cac dich vu cong dong, quy dong két ndi va phuc vy cong dong dé
(7) chi tiéu trong ké& hoach hang nam dbi véi dinh ré rang vé co ché quan ly, kiém tra, tang trach nhiém doi v&i xa héi nhw thé
phat trién két ndi va phuc vu céng ddng? giam sat hoat dong két ndi va cung cép nao?
cac dich vu phuc vu céng déng) dwoc
tuan tha?
3. Cac don vi co lién quan va céc ca nhan
(can bg, giang vién, ngudi hoc) duoc tiep
can cac chinh sé}ch, ké hoach trien két
noi, PVCD nhuw thé nao?

1. Van ban gido nhiém vy dau méi xay dwng | 1. HO so thuc hién tirng hoat dong két néiva [1. HS so, minh ching cho thay trong ké | 1. K& hoach cung cap céc dich vu phuc vy
ké hoach hoat dong két ndi va PVCD cua cung cap cac dich vu phuc vu cong dong. hoach, van ban quy dinh hoac hué’ng dan va két ndi cong dong hang nam
nhatrwong By | 2. Béo céo tdng két, danh gia hoat dong két |  c6 cac tiéu chi do lvong (chi s, chi bao) | 2. Bao céo danh gia clia Co quan, BY lién

2. V,én ba’(n \{(é k‘é hoaCh’( Chl,én |.U’Q’C, chinh n6| va dlCh vu Céng d‘éng V? két gua két noi va phUC vu Céng déng ql’Jan’V‘é cac phong tréo’ cac hoat déng
sachA ketdn‘A0| va cung cap cac dich vu phuc 3. Cac hop (jéng, ky két hop tac, gia ca,n da,t du;o’c? o 5 ) ) két ndi, pV(’;D ma CSGD tham gia

3 vV e oue dinh auan 10 va hueng din | CSGD va ddi tac. 2. Béo cao tong két, danh gia hoat dong két | 3. Bao cao két qua thuc hién cac dich vu

. vé hoat dgné két nc‘ﬂ va Cli/ng cap cég dich | 4 Céc thoa thuén, hop tac voi cac bén lién for va cung eap cav Ad!Ch ,vumphuc T rond phuc wu V? ket r](_ﬁl \cC)ng ’d()ng dap tng
Evidences vy phuc vy cong ddng tuan tha cac quy qt g hoat dong K 9¢aP | csep. 3na nam cf
AN CAC M dich vu phuc vu céng déng quan hang nam cua CSGD
Tén cac minh dinh cta phéap luat (quy dinh rd rang vé co : g w VLR . . ~ . R  ma s
. . . A : 2 nia A 3. Hb so phé duyét kinh phi chi cho cac hoat | 4. Cac thong tin trén trang thong tin dién te
chirng trng ché quan Iy, kiém tra, giam sat hoat dong | 5. Cac thong tin c6 lién quan trén trang dong xa hoi; hd so vé ngudn thu (néu co) la CSGD; cac hinh anh tb chtrc cac hoat
v&i phan tra két ndi va cung cap cac dich vy phuc vu thong tin dién t&r cila CSGD; cac hinh anh 9 g cua ; €ac hinh anh to chwc cac hoa
LY - A tlr cac hoat déng dich vu. H6 so vé viéc dong.
I&i cau hoi cong déng). t0 chirc cac hoat dong. e
2 R i . £ Lo . R R , - et . 43 . str dung kinh phi cho cac hoat dong dich
chan doan 4. Cac nghi quyét, quyét dinh cla dang va | 6. Céac phé duyét kinh phi dau tw ciia CSGD

(8)

chinh quyén vé cac hoat déng phuc vu
cbng dong.

5. Céac hop déng, hop tac gitva CSGD va dbi

tac.

cho cac hoat ddng xa hoi; ban ké kinh phi
thu dworc tr cac hoat déng dich vu va viéc
phan bd, st dung kinh phi thu duoc ti
hoat ddng két ndi va phuc vu céng dong.

7. Y kién phan héi cia can bd, GV, nhan
vién va cac bén lién quan vé hoat déng
két ndi va phuc vu cong dong.

vu phuc vu céng dong.

4. HO6 so, diéu kién vé viéc thyc hién tirng
hoat déng phuc vu céng dong: ké hoach,;
cac bén tham gia; cac déng goép cho xa
hdi; cac nguon lwc thu nhan duoc tir cac
hoat déng dich vu va chuyén giao.

5. Quy dinh vé ché dd bao céo; Bién ban hop
giao ban,...

6. Y kién phan hdi cha can bo, GV, nhan

5. CSDL (phiéu khao sat, di liu khao sat
goc, bao cao két qua khao sat) vé sy hai
long cha cac bén lién quan doi véi dich vy
phuc vu va két ndi céng dong.

6. Bao cao két qua khao sat lay y kién cac
b(‘én lién quan vé hoat déng phuc vu céng
dong.

7. Bang kgé danh, muc thu nhap ttr cac dich vu
cdng dong (neu co).
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TC 21.1. Xay dwng dwoc ké hoach két ndi va
cung cap céc dich vu phuc vu céng dong dé

TC 21.2. Cac chinh sach va hwéng dan cho
hoat dong két ndi va phuc vu céng dong

TC 21.3. Trién khai dwoc hé théng do lwong,
giam sat viéc két ndi va phuc vu cong dong.

TC 21.4. Viéc cung cap céac dich vu phuc vu
va két ndi coéng dong dwoc cai tien dé dap

TT12) thwe hién tAm nhin va s& mang ctia CSGD. dwoc thwe hién. &ng nhu ciu va sy hai long cta cac bén lién
(1) quan.
vien va cac beén lién quan ve hoat dong 8. Bang ké danh muc chi tiv cac hoat dong
két n6i va phuc vu cong dong. dich vu cong dong hang nam trong 5 nam
] ] ] ’chu ky danh gia. -
- Lanh dao CSGD vé: Quan diém va hoat | - L4nh dao CSGD vé: Hoat déng lanh dao, | - LAnh dao CSGD vé: cach thirc kiém soat | D6i twong nao can phéng van dbi vai tiéu chi
dong lanh dao, chi dao dbi v&i viec xay | chi dao xay dwng chinh sach va thwc hién | dé& dam bdo cac hoat déng phuc vu cdng | nay?
. , s N X X r e X e ~ A ,? X « R A « R . N , “n > X
Interview dungA chlnrl sach\ va'ke hO?Ch két nol, ph,uc két n.o’|, phyc vxu cpng Eiong. ccrA ché kiem | dong dqu_)’c trlen.kh'au .\fa co hleuxq.ua | _Lé&nh dao CSGD: v& viéc lanh dao, chi dao
Phéna van vy cbng dong va cach thirc/ co ché giam | tra, giam sat dé dam bao hoat dong PVCD | - CBQL va don vi c6 lién quan vé: thyc hién ~ § .
g Ve e AR an R .. i oa . . . . , A n £, - R N nang cao chat lwgng hoat déng phuc vu
cac bén lién sat dé dam bao dap rng s&* mang va tam | tuan thu cac quy dinh cua phap luat? hoat ddng két noi phuc vy céng dong theo

guan (Check
céc thong tin
phuc vu tra

nhin cta CSGD.
- CBQL cac don vi vé: viéc tham gia xay
dwng chinh sach va k& hoach cac hoat

- CBQL cac don vi vé: viéc tiép nhan, trién
khai cac bién phap de thwc thi KH cac hoat
dong két ndi, phuc vu céng déng.

chire nang, nhiém vu dwoc giao.
- CAc bén lién quan trong va ngoai CSGD: vé
viec dwoc tham gia y kién/ gop y vé ké

cong déng.

- CAc bén lién quan trong va ngoai CSGD: vé
viéc dwoc tham gia y kién/ vé mirc do hai
long clia hoat déng phuc vu cdng dong.

I&i cho cau dong két ndi, phuc vu céng dong. - GV, NV, NH vé viéc: duwgc tham gia v kién | hoach va chinh sach trién khai hoat déng
héi Qhén - GV, NV, NH vé viéc: duwoc tham gia y kién | trong viéc xay dwng chinh sach, co ché va | két ndi va phuc vu cong dong.
doan) trong viéc xay dwng chinh sach va ké hoach | gidi phap trién khai k& hoach phuc vu cong
(9) phuc vu cdng déng; danh gia vé viéc xay | déng? viéc tham gia phuc vu céng déng?
dwng ké hoach cong tac nay trong truéng,
khoa?
- Viéc thwc hién tdng hop céac tiéu chi, ndi | - Can cl va co s& dé cac phong chirc nang | - Can clr va co s& dé: Nha trwdng danh gia; | - Can clr va co s& dé: Nha trwdng va céac
dung cta ké& hoach hang nadm tai cac phong | va don vi, Khoa lién quan thwc hién céc tiéu | cac phong chirc ndng va don vi, Khoa lién | phong chirc ndng cé giai phap, sang kién cai
i chirc nang va don vi, Khoa lién quan dén két | chi, ndéi dung va hoat ddéng cu thé cua ké | quan b&o céo viéc thwc hién cac tiéu chi, noi | thién cac cac tiéu chi, ndi dung va hoat déng
(gﬁscnkscegc ndi, phuc vu céng déng? hgach hang ndm vé két ndi, phuc vu cong leJng \(Aa rloatA(jC)ng cu théACl]a kké hoach hang | két ndi, phuc vu cong ddng?
théng tin | - Lanh dao, cén bo giang vien va ngudi hoc | 20197 nam ve ket nol, phuc vu cong dong? - Lanh dao, can bd giang vién va ngudi hoc
phuc vutra | c6 quan tam va biét dén hoat dong mang tinh | - Lanh dao, can b giadng vién va nguoi hoc | - Lanh dao, can bd gidng vién va ngudi hoc | danh gia vé hoat dong mang tinh két néi,
loi cho cau | k&t néi, phuc vu cong ddng clia nha treong? | biét dén va tham gia hoat dong mang tinh két | danh gia v& hoat dong mang tinh két ndi, | phuc vu cong ddng clia nha truong nhw thé
hoi chan ndi, phuc vu cong ddng cta nha trwdng nhw | phuc vu cong déng cla nha trwdng nhw thé | nao?
doan) thé nao? nao? e a1 A N
(20) - M&rc d6 hai long cua cac bén lién quan vé

hiéu qud cta cac hoat dong nay nhw thé
nao?

Tiéu chi lién

Tiéu chuan 5;

Tiéu chuan 5;

Tiéu chuan 5;

Tiéu chuan 5;

quan
(chuyén gia | 1¢81 8.2 TC 6.5; TC 6.5; TC 6.5;
xemxetcac | 1c17.1; TC 8.2; TC 8.3; TC 8.4;
tiéu chi lién
quan khac @& | TC 21.1; TC 17.2; TC 17.3 TC 17.4;
check thong tin o <
va diém sb) TC 24.1, TC 24.3 TC 24.1; 24.2;24.3 Tiéu chuan 24
(11)
Kinh nghiém | - CSGD c6 thé khéng ban hanh cac KH | - CSGD c6 thé khéng co6 chinh sach dé trién | - CSGD c6 thé khéng cé chinh sach dé trién | - CSGD c6 thé chwa cé ké hoach cu thé vé
trong qué riéng két ndi va PVCD nhung can xem xét | khai k& hoach cu thé vé két néi va PVCD, | khai k& hoach cu thé vé két néi va PVCD, | két néi va PVCD nhung c6 thé cé cac chinh
t"""(flgGN cac khia canh, tiéu chi da dwa ra trong KH | nhwng c6 thé cé cac chinh sach chung khac | nhung cé thé co cac chinh sach chung khac | sach thwe hién cac nhiém vu nay (lién két,
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Tiéu chi

21.1

21.2

21.3

21.4

Phan loai

P

D

C

A

Tiéu chi (theo
TT12)
1)

TC 21.1. Xay dwng dwoc ké hoach két ndi va
cung cap cac dich vu phuc vu céng dong de
thwe hién tAm nhin va s& mang ctia CSGD.

TC 21.2. Cac chinh sach va hwéng dan cho
hoat dong két ndi va phuc vu céng dong
duwoc thwe hién.

TC 21.3. Trién khai dwoc hé théng do lwong,
giam sat viéc két ndi va phuc vu cong dong.

TC 21.4. Viéc cung cap céac dich vu phuc vu
va két ndi cong dong dwoc cai tién dé dap
&ng nhu ciu va sy hai long cta cac bén lién
quan.

chung vé két ni va PVCD;

- Can danh gia mirc do phu hop cha cac
chinh sach phuc vu céng déng va viéc xay
dwng ké hoach cua CSGD dbi v&i s
mang, tdm nhin va cac cam két cla
CSGD;

- Péi sanh cac quy dinh/ chinh sach phuc vu
cong dong ctia CSGD v&i mét s CSGD
trong nwéc va quéc té

tac dong truc tiép dén viéc thwc hién céac
nhiém vu nay (lién két, hop tac trong NCKH,
chuyén giao céng nghé; tham gia cac hoat
dong hé tro, phét trién cdng déng do cac co
quan, dia phwong phat dong...)

- Hoat dong PVCD kha da dang trong thwc
tién, cé thé truc tiép va gian tiép trong céac
KH hoat dong

tac dong truc tiép dén viéc thwc hién céac
nhiém vu (lién két, hop tac trong NCKH,
chuyén giao céng nghé; tham gia cac hoat
déng hd tro, phat trién cong ddng do cac co
quan, dia phwong phat déng...)

- CSGD nén c6 danh gia marc dd phu hop
clia cac chinh sach phuc vy céng déng voi
s mang, tdm nhin va cac cam két cla
CSGD; C6 céac dbi sanh céac chinh sach phuc
vu cdng ddng cta CSGD v&i mot sé6 CSGD
trong nwéc va qubc té

hop tac trong NCKH, chuyén giao cdng nghé:
tham gia cac hoat ddong hé tro, phéat trién
céng ddng do cac co quan, dia phwong phat
doéng...)

- Ngoai cap nhat ra soat Kh va cac chinh
sach, CSGD nén c6 dbi sanh cac chinh sach
phuc vu cdng ddng cia CSGD v&i mot sb
CSGD trong nuwéc va qubc té




