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HUONG DAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI PANH GIA CO SO GIAO DUC PAI HQC THEO THONG TU 12/2017/TT-BGDDT
TIEU CHUAN 9: HE THONG DAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

Giai thich:

Co sé giao duc chju trach nhiém chinh vé chét luong trong dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu céng déng. Viéc méi co sé giao duc phai thiét 1ap mot hé théng dédm bdo chat luong bén trong, cé co cdu phil hop dé lién tuc
theo déi, danh gié va ndng cao chét luong dao tao, nghién ctiu khoa hoc va phuc vu céng ddng mét cach hiéu qua 1a cén thiét. Viéc té chic hé théng ddm bdo chét luong bén trong c6 thé theo md hinh tap trung, phan cép hodc
két hop ca hai. Khéng mét mé hinh hodc hé théng nao cé thé phi hop véi tét ca cac co sé gido duc. Méi co sé gido duc phéi xay dung hé thdng riéng ctia minh dé phu hop véi lich st, tdm nhin va sir mang, vén héa, cac muc tiéu
chién luoc, nhu cdu phat trién va cac yéu cdu vé té chuc va phap ly. Hé théng ddm bdo chét long bén trong ciing cén tuong thich véi hé théng ddm bao chét lirong bén ngoai va béi cdnh noi co sé gido duc hoat déng.
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TC 9.1. Co cAu, vai tro, trach
nhiém va trach nhiém giai
trinh cGa hé théng DBCL bén
trong dwoc thiét lap dé dap
&ng cac muc tiéu chién luvoc
va BDBCL cta CSGD.

TC 9.2. Xay dwng ké hoach chién
lwgc vé DPBCL (bao gébm chién
lwgc, chinh sach, sy tham gia cla
cac bén lién quan, cac hoat déng
trong d6 c6 viéc thuc day cong tac
DBCL va tap huan nang cao nang
lwc) d& dap (rng cac muc tiéu
chién lwoc va BBCL clia CSGD.

TC 9.3. Ké hoach chién lwgc vé
DPBCL dwoc quan triét va chuyén tai
thanh cac ké hoach ngan han va dai
han dé trién khai thyc hién.

TC 9.4. Hé théng Iwu trlr van
ban, ra soat, phd bién cac chinh
sach, hé thdng, quy trinh va tha
tuc PDBCL dworc trién khai.

TC 9.5. Cac chi s6 thwc hién
chinh va céc chi tiéu phan dau
chinh duwoc thiét lap dé do
lwong két qua cong tac DBCL
cla CSGD.

TC 9.6. Quy trinh lap ké hoach,
cac chi s6 thwc hién chinh va
cac chi tiéu phan dau chinh
dwoc cai tién d& dap wng céac
muc tiéu chién lvgc va DBCL
cta CSGD.

M6 ta yéu cau
cuatiéu chi
theo cong van
1668
(2)

1. Co cau cla hé théng PBCL
bén trong dwoc thiét lap dé
dap rng cac muc tiéu chién
lwgc va DBCL cia CSGD.
2. Vai tro, trach nhiém va
trach nhiém giai trinh cta hé
théng BDBCL bén trong dwoc
thiét lap dé dap ng cac muc
tiéu chién lwgc va BBCL cla
CSGD.

Xay dwng ké hoach chién lwoc vé

DBCL (bao gém chién lwoc, chinh
sach, sy tham gia clia cac bén lién
guan, cac hoat dong trong do co
viéc thuc day cong tac BBCL va
tap huan nang cao nang lwc) dé
dap &ng cac muc tiéu chién luvoc
va DBCL cta CSGD.

Ké hoach chién lwogc vé DPBCL
duoc guan triét.
2. Ké hoach chién lvoc vé PBCL
dwgc chuyén tai thanh cac ké
hoach ngan han va dai han dé trién
khai thwc hién.

1. Hé thong lwu trir van ban vé
cac chinh sach, hé théng, quy
trinh va tha tuc DBCL dworc trién
khai.

2. Viéc ra soat cac chinh sach,
hé théng, quy trinh va tha tuc
PBCL dwoc  trién  khai.
3. Viéc phé bién céc chinh séach,
hé théng, quy trinh va tha tuc
DBCL dworc trién khai.

1. Cac KPIs va céac chi tiéu
phan d4u chinh dwoc thiét lap
dé do lwong két qua cong tac
DBCL cua CSGD.

1. Quy trinh 1ap ké hoach duwoc
cai tién dé dap rng cac muc tiéu
chién Iwoc va BBCL ctia CSGD.
2. Cac KPIs va céc chi tiéu phan
dau chinh dwoc cai tién dé dap
&ng cac muc tiéu chién lvgc va
PBCL cta CSGD.

Méc chuén
tham chiéu téi
thiéu dé danh
gia tiéu chi dat

murc 4 theo
cdng van 1668

®3)

1. C6 hé thdng PBCL bén
trong bao gdm trung tam/bo
phan chuyén trach vé BBCL
(trong do6 cé ngudi dwoc dao
tao/bdi dwdng vé dam bao va
KDCLGD).

2. C6 mang lw¢i BBCL tai cac
b6 phan/don vi triec thudc cla
CSGD; ¢6 quy dinh vé& chirc
nang nhiém vy cla trung
tam/bd phan chuyén trach vé
DPBCL va quy dinh vé sy phdi
hop BDBCL ndi bd bén trong
CSGD.

3. C6 hé théng van ban quy
dinh vé cac hoat dong BBCL
va cac huéng dan thuc hién
dé hd tro hiéu qua cho cong
tac quan ly.
4. Can bd cuha trung tam/bd
phan chuyén trach vé PBCL,
cua cac don vi trong CSGD
c6 van bang hoac chirng chi,

1. C6 ké hoach chién lwoc DBCL
(bao gébm chién lwoc, chinh séach,
sy tham gia clta cac bén lién
qguan, cac hoat dong trong do cé
viéc thuc day cong tac PBCL va
tap huédn nang cao nang luc).
2. C6 cac chinh sach wu tién cho
cac hoat dong DPBCL theo ké
hoach chién lworc.
3. C6 sy tham gia clia cac bén lién
quan trong qué trinh trién khai cac
hoat dong DBCL dé danh gia murc
dd dap (rng cac muc tiéu chién
lwoc va BDBCL ctia CSGD.

1. C6 cac ké hoach ngén han, dai
han vé BBCL gan véi ké hoach
chién Ivoc vé BBCL cla CSGD.
2. Phd bién, trién khai cac hoat
dong thwe hién chién lwoc DBCL
theo ké hoach, trong dé c6 cac hoat
dong tap huadn vé DBCL.
3. Trién khai, quéan triét thwc hién
cac hoat dong DBCL theo ké hoach
hang nam.

1. C6 hé thdng lwu trir van ban
vé cac chinh séach, hé thdng, quy
trinn  va thd tuc DBCL.
2. Cac van ban quanly, CSDL vé
chinh sach, hé théng, quy trinh
va tha tuc BBCL cta CSGD
duwoc lwu triv c6 hé thdng, cap
nhat va dé tiép can.
3. Binh ky ra soat cac chinh
sach, hé thdng, quy trinh va tha
tuc PBCL it nhat 02 nam/lan.
4. Phd bién cho cac bén lién
quan trong CSGD vé céc chinh
séch, hé thdng, quy trinh va tha
tuc PBCL.

1. C6 bd KPIs va cac chi tiéu
phan d4u chinh dé do lwdng va
danh gia két qua céng tac
DPBCL.

2. CSGD st dung bd chi sb dé
do lwong/danh gia két qua
cbng tac BBCL.

1. CSGD thwc hién ra soat va cai
tién quy trinh 1ap k& hoach céac
hoat dong dé dap rng muc tiéu
chién lwoc va BBCL it nhat mot
lan trong 5 nam cda chu ky danh
gia.

2. CSGD thwc hién ra soat va cai
tién cac KPIs va cac chi tiéu
phan d4u chinh dé dap (rng cac
muc tiéu chién lvgc va DBCL it
nhat mét 1an trong 5 nam cua
chu ky danh gia.
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TC 9.1. Co cAu, vai tro, trach
nhiém va trach nhiém giai
trinh cta hé théng DBCL bén
trong duwoc thiét lap dé dap
(ng ca&c muc tiéu chién lwoc
va BDBCL cta CSGD.

TC 9.2. Xay dwng ké hoach chién
lwoc vé& PBCL (bao gbébm chién
lwgc, chinh sach, sy tham gia cla
cac bén lién quan, cac hoat dong
trong d6 co viéc thuc day cong tac
DBCL va tap huén nang cao néng
lwc) d& dap (rng cac muc tiéu
chién lwoc va DBCL cia CSGD.

TC 9.3. K& hoach chién lwgc vé
DBCL dwoc quan triét va chuyén tai
thanh cac ké hoach ngan han va dai
han dé trién khai thwe hién.

TC 9.4. Hé théng Iwu trlr van
ban, ra soat, phé bién cac chinh
sach, hé thdng, quy trinh va thi
tuc DBCL dworc trién khai.

TC 9.5. Cac chi sb thwc hién
chinh va céc chi tiéu phan dau
chinh dwoc thiét lap dé do
lwong két qua cong tac DBCL
ctia CSGD.

TC 9.6. Quy trinh lap ké hoach,
cac chi sb thwc hién chinh va
cac chi tiéu phan dau chinh
dwoc cai tién d& dap wng céac
muc tiéu chién lwgc va DBCL
cla CSGD.

gidy chirng nhan tham gia cac
khéa dao tao, boi duwdng lién
quan dén cong tac DBCL.

Gei y nguén
minh chuirng
theo céng van
1668
(4)

- Quyét dinh thanh lap va quy
dinh vé chirc ndng nhiém vu
cla trung tam/bd phan
DBBCL*.

- Cac van ban quy dinh,
hwéng dan cia CSGD vé
hoat déng BDBCL trong
CSGD*,

- So d6 té chirc vé hé théng
DBCL bén trong CSGD*.
- Danh séach trich ngang va
nhiém vy cla can bd trung
tam/bd phan chuyén trach
PBCL, cac can bd duwoc cac
don vi phan céng lam céng
tdc DBCL tai cac don vij*.
- Cac chirng chi bdi dwéng vé
DBCL cua can bd trung
tam/bd phan chuyén trach
DBBCL*.

- K& hoach BDBCL hang nam*.

- Ké hoach chién Ivoc BBCL, ké
hoach nhiém vy hoat dong BBCL
hang nam, trong dé thé hién rd sy
tham gia cua cac bén lién quan*.
- Sé tay PBCL.
- Théng tin vé PBCL trén trang
thong tin dién t cia CSGD.
- Chinh sach BBCL cta CSGD*.
- Cac ké hoach t6 chtrc, danh muc
cac khda tap huédn vé DBCL*.
- K& hoach lay y kién hoac khao
sat cac bén lién quan trong qua
trinh trién khai cac hoat dong
PBCL dé danh gia murc dé dap
&ng cac muc tiéu chién lwoc va
DBCL cta CSGD*.

- Cac ban chién lwvgc BBCL, ké
hoach hoat dong DBCL dai han, k&
hoach nhiém vy hoat déng BDBCL
hang
- Bién ban cac cudc hop, héi thao
dé& phd bién ké hoach hoat dong vé
PBCL
- CAc ké hoach/b&o c&o hoat déng
vé cong tac PBCL; cac bao cao
hoat dong cua trung tam/bd phan
chuyén trach cong tac DBCL hang
nam®.

*

nam®.

trong CSGD*.

Sé tay PBCL.

- Minh ching vé céc hoat déng va
tai liéu tap huéan vé BBCL.

- Cac béao céo toéng két vé cong
tac DBCL va ké hoach cong tac
DBCL cia CSGD hang nam*.
- Bién ban cac cudc hop ra soat
cac chinh sach, hé théng, quy
trinn  va thad tuc DBCL*.
- CAc ké hoach, tai lieu hwéng
dan, phd bién vé cho can bo, NH
vé céc chinh sach, hé théng, quy
trinh  va thd tuc DBCL*.
- C4c van ban vé chinh sach, hé
thdng, quy trinh va thd tuc
PBCL*.

- Cac ké hoach/bao céo hoat
déng vé cong tac DBCL, cac bao
cao hoat déng cua trung tam/bd
phan chuyén trach cbng tac
PBCL*.

- Trang thong tin dién t& cla
CSGD.

- Cac tai liéu giao ban cong tac
DBCL gilra cac don vi trong
CSGD.

- Céac van ban lién quan dén
cac KPIs va céac chi tieu phan
dau chinh dé& do luwdng/danh
gia két qua cong tac DBCL cla
CSGD*.

- Céac ké hoach chién Iwoc, ké
hoach hang nam lién quan dén
cbng tac DBCL.
- B4o céo tbng két, danh gia két
quad hoat déng DBCL cla
CSGD*.

- B&o cao/bién ban ra soat, diéu
chinh va cai tién quy trinh 1ap ké
hoach, cac KPIs va cac chi tiéu
phan dau chinh theo muc tiéu
chién lwoc va DBCL cla
CSGD*.

- Cac phién ban khac nhau cua
quy trinh 1ap ké hoach, cac KPIs
va céac chi tiéu phan dau chinh
vé DPBCL cla CSGD, ban déi
sanh sw cai tién gitra cac phién
ban*.

- Sé tay DBCL.
- Két qua lay y kién hodc khao
sat cac bén lién quan trong qua
trinh trién khai cac hoat doéng
PBCL dé danh gia muc do dap
&ng cac muc tiéu chién lvgc va
DBCL cta CSGD.

Van ban phap
guy cua Nha
nwéc, Bo
GDDT, don vij
cha quan va
van ban cua
nha triedng ma
chuyén gia can
tham chiéu

(5)

- Diéu 50 cla Luat stra ddi,
bd sung mot sb diéu cla
Luat GDbH

- Tim hiéu Chién
PBCL cta CSGD

- So dd to6 chirc mbi quan
hé gitta cac than phan
trong hé théng BBCL va
mang lwéi DBBCL cua
CSGD

lwoc

- Tim hiéu noéi dung ké hoach
chién lwgc BDBCL ctia CSGD
- Chinh sach BBCL cua CSGD

Hé théng cac quy dinh/ Quy trinh
DBCL bén trong ciia CSGD.

- Tim hiéu ndi dung céc ké hoach

dai han, ngan han vé BBCL cla
CSGD

Cac van ban/ bién ban céac cudc
hop ctia l1anh dao CSGD vé viéc
trién khai cac ndi dung cua ké
hoach BBCL

Minh chirng vé két qua trién khai
cac hoat dong BBCL

- Tim hiéu hé théng cac van
ban, CSDL,.. cia CSGD vé
cong tac BBCL trong giai
doan danh gia.

- Tim hiéu cac KPIs danh gia
két qua cong tac PBCL

Tim hiéu vé hé thdng cac quy
trinh, thd tuc BDBCL dwoc cai
tién trong giai doan danh gia.
- Minh chirng vé viéc ra soat,
cap nhat va cai tién cac quy
trinh, thd tuc va cac chi sb.
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TC 9.1. Co cAu, vai tro, trach
nhiém va trach nhiém giai
trinh cta hé théng DBCL bén
trong duwoc thiét lap dé dap

TC 9.2. Xay dwng ké hoach chién
lwoc vé& PBCL (bao gbébm chién
lwgc, chinh sach, sy tham gia cla
cac bén lién quan, cac hoat dong

TC 9.3. K& hoach chién lwgc vé

DBCL dwoc quan triét va chuyén tai

thanh cac ké hoach ngan han va dai
han dé trién khai thwe hién.

TC 9.4. Hé théng Iwu trlr van
ban, ra soat, phé bién cac chinh
sach, hé thdng, quy trinh va thi
tuc DBCL dworc trién khai.

TC 9.5. Cac chi sb thwc hién
chinh va céc chi tiéu phan dau
chinh dwoc thiét lap dé do
lwong két qua cong tac DBCL

TC 9.6. Quy trinh lap ké hoach,
cac chi sé thwc hién chinh va
cac chi tiéu phan dau chinh
dwoc cai tién d& dap wng céac

TT12) &ng cac muc tiéu chién lwgc | trong do co viéc thic day cong tac ctia CSGD. muc tiéu chién lvoc va DBCL
(1) va BBCL ctia CSGD. DBCL va tap huan nang cao nang ctia CSGD.
lwc) d& dap (rng cac muc tiéu
chién lwoc va DBCL cia CSGD.
- Quy ché hoat déng/ chirc Minh chirng vé cac hoat dong boi
nang, nhiém vu cua don vi duwdng, tap huan; két qua boi
chuyén trach BBCL duwéng, tap huan.
Théng tin ho - Ly lich trich ngang cua | - - - -
troe danh gia nhan sy bé phan chuyén

(tr di liéu Béo
cdo Ty danh gia

trach BBCL

va cac Bang
biéu do Nha
trwdng va Trung
tam KBbCLGD
cung cap)
©) , 1 , | | , . ,
1. Hé thong dam bao chat [1. Ké hoach chién lwgoc DBCL (bao [1. L&nh dao CSGD c6é cac hanh | 1. Hé thong lwu trlr van ban vé |1. CSGD st dung cac chi s6 |1. Hé thong dam bao chat
lwong bén trong duwoc gdm chién lwoc, chinh sach, sw | déng thiét thwc nao d& dam bao céac chinh sach, hé théng, quy nao dé do lwong va danh lwong bén trong dwoc danh
CSGD t6 chirc nhw thé | tham gia cha cac bén lién quan, | cac chinh sach va chién luwgc trinh va tha tuc BPBCL cla gia két qua cong tac DBCL? gi& va cai thién nhw thé nao?
nao? Hé théng dadm bdo | cac hoat dong trong d6 co viec | DBCL dwoc thyce thi co hiéu qua? CSGD dwoc td chirc nhw thé |2. Cac chi s6 dam bado do |2. Quy trinh, cach thirc CSGD
chat lwong bén trong phu | thuc day cong tac DBCL va tap 2. CSGD c6é cac ké hoach ngan han, nao? lwong va danh gia két qua ra soét, cai tién quy trinh lap
hop v&i tdm nhin, s mang |  hudn nang cao nang luc) dwoc | dai han vé BBCL gén véi ké | 2. Cac van ban quén ly, CSDL cong tac BBCL cd hiéu ké hoach; Quy trinh, céch
va van héa t6 chirc cla co | xac dinh rd rang, phu hop? hoach chién lwoc vé DBCL cua vé chinh séch, hé théng, quy qua? thirc CSGD ra soat, cai tién
s& gido duc va twong thich [2. CSGD cé cac chinh sach wu tién CSGD khéng? Néi dung ké hoach trinh va tha tuc BDBCL cla cac KPIs va céac chi tiéu phan
v&i hé théng ddm bao chat | cho cac hoat déng ddm bdo chat |  phan anh nhiém vu va muc tiéu CSGD c6 dwoc lwu triv c6 hé dau chinh?
lwong bén ngoai nhw thé | lwong phi hop véi K& hoach | cla co sé gido duc va don vi ddm théng, cap nhat va dé tiép
_ nao? chién lwoc theo tirng giai doan? | bao chéat lwgng nhu thé nao? can?
Inljiuct;rtlgrs 2. Chirc nang, nhiém vu gl]a 3. CSGD co6 hé théng’quy dinh, quy [3. Chién |L!’(_)’C DPBCL, chinh sach | 3. Quy trinh, cach thirc ra soat,
Cac cau hdi cac don vi trong hé thong trinh, cbng cu,... dé thwc hién cé PBCL ké hoach BBCL c6 duwoc cap nhat céac cac chinh séach,

chéan doan tng
v&i mo tatiéu
chi (thiét ké
theo P-D-C-A)
(7)

dam bao chét lwong (BO
phan chuyén trach BBCL,
cac khoa, phong/ban, ...) la
gi? C6 dwoc quy dinh rd
rang khéng?

3. Nhan sy clia bd phan

chuyén trach BDBCL va nhan
sw cua cac bd phan khac
trong hé théng DBCL cula
CSGD c6 dwoc dao tao/ Bbi
duéng vé BB va KDCLGD?

4. CSGD c6 xac dinh nang lyc

dam bao chét lwong dbi voi
can bd, nhan vién dé thuc

hiéu qua coéng tac BBCL bén
trong khéng?

quan triét dén cac don vi co lién
quan trong CSGD dé trién khai
thwc hién?

. Cac hoat déng BPBCL nao dwoc
trién khai theo ké hoach? Nhirng
bén lién quan (bén trong va bén
ngoai CSGD) nao tham gia vao
qua trinh trién khai cac hoat déng
bBCL?

. CSGD tb chirc cac hoat dong bbi
dwédng, tap huan nao vé PBCL
cho cac bén lién quan trong
CSGD? Céch thirc xac dinh nhu
cau bdéi dwéng, tap huan trong
dam bao chét lvgng?

hé théng, quy trinh va tha tuc
DBCL cua CSGD?

4. CSGD da trién khai cac hoat
ddng nao dé phd bién cho cac
bén lién quan trong CSGD vé
céc chinh sach, hé théng, quy
trinh va thd tuc BBCL?
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TC 9.1. Co cAu, vai tro, trach
nhiém va trach nhiém giai
trinh cta hé théng DBCL bén
trong duwoc thiét lap dé dap

TC 9.2. Xay dwng ké hoach chién
lwoc vé& PBCL (bao gbébm chién
lwgc, chinh sach, sy tham gia cla
cac bén lién quan, cac hoat dong

TC 9.3. K& hoach chién lwgc vé
DBCL dwoc quan triét va chuyén tai
thanh cac ké hoach ngan han va dai
han dé trién khai thwe hién.

TC 9.4. Hé théng Iwu trlr van
ban, ra soat, phé bién cac chinh
sach, hé thdng, quy trinh va thi
tuc DBCL dworc trién khai.

TC 9.5. Cac chi sb thwc hién
chinh va céc chi tiéu phan dau
chinh dwoc thiét lap dé do
lwong két qua cong tac DBCL

TC 9.6. Quy trinh lap ké hoach,
cac chi sé thwc hién chinh va
cac chi tiéu phan dau chinh
dwoc cai tién d& dap wng céac

Tén cac minh
chirng wng vé&i
phan tra |&i
cau héi chan
doan
(liét ké tén, va
nén co file MC
kém theo)

(8)

déng PBCL, Mang luéi
DBCL (néu cd). Cac van
ban quy dinh, hwéng dan
cia CSGD vé hoat déng
DBCL trong CSGD*.

3. H6 so vé van bang, chirng

chi, chirng nhan cda nhan
sy cla bd phan chuyén
trach BDBCL va nhan sw
cua cac bdé phan khac
trong hé théng DBCL cla
CSGD tham gia cac hoat
dong dao tao/ Bdi duéng
vé BB va KBCLGD.

4. Danh sach trich ngang va

nhiém vu cua can b6 trung
tam/bd phan chuyén trach
PBCL, cac can bb6 duoc
cac don vi phén cong lam
cong tac BBCL tai cac don
Vi*.

PBCL cta CSGD*.

hoach/ béo céo hoat dong vé
cbng tac BBCL; cac bao cao
hoat déng cha trung tam/bd
phan chuyén trach cbdng tac
DBCL hang nam*. S6 tay BBCL.

4. Cac ké hoach/bdo céo hoat
déng vé cong tac DBCL; cac bao
cao hoat dong cuda trung tam/b6
phan chuyén trach cbdng tac
DBCL hang nam*.

5. Minh chng vé& nhu ciu dao tao;
cac ké hoach té chtrc, danh muc
cac khoa tap huéan vé BBCL*.

vé cho can bd, NH vé céac
chinh sach, hé théng, quy
trinh va thd tuc DBCL*.

Quy trinh, k& hoach cap nhat
céc cac chinh sach, hé théng,
quy trinh va tha tuc DBCL.
Trang thong tin dién t& cua
CSGD; Cac tai liéu giao ban
cong tac BBCL gilra cac don
vi trong CSGD.

TT12) &ng cac muc tiéu chién lwgc | trong do co viéc thic day cong tac ctia CSGD. muc tiéu chién lvoc va DBCL
(1) va BBCL ctia CSGD. DBCL va tap huén nang cao néng ctia CSGD.
lwc) d& dap (rng cac muc tiéu
chién lwgc va DBCL ctia CSGD.
hién vai trd dam bao chat
lwgng moét cach hiéu qua?

1. Quyét dinh thanh 1ap va [1. Ké hoach chién lwgc DBCL, ké |1. Céc van ban chi dao/ hwéng dan [1. Céac ké hoach, bao céo tdng | 1. Cac van ban lién quan dén | 1. Bao céo/bién ban ra soat,
quy dinh vé chic nang hoach nhiém vu hoat déng clia CSGD vé viéc thwc hién ké két vé codng tac DBCL; cac cac KPIs va cac chi tiéu diéu chinh va cai tién quy
nhiém vu cla trung tam/bo DBCL hang nam, trong do thé hoach chién lwgc; Cac van ban van ban vé chinh sach, hé phdn dau chinh dé do trinh 1ap k& hoach, cac KPIs
phan DBCL; Qb thanh lap hién rd sy tham gia cha cac thé hién CSGD tap trung dau tw thdng, quy trinh va tha tuc lwdng/danh gia két qua va cac chi tiéu phan dau
Hoi dong DBCL, QD thanh bén lién quan; S6 tay BBCL. ngudn lwc cho hoat déng DBCL. DBCL; cac ké hoach/b&o céo cong tac DBCL cua CSGD*. chinh theo muc tiéu chién
lap Mang Ilwéi BBCL (néu Thong tin vé DBCL trén trang |2. Céac ban chién lwoc DBCL, ké hoat déng vé cong tac DBCL, |2. Cac ké hoach chién lwoc, ké lwoc va DBCL ctia CSGD*.
c6). So d6 td chirc vé hé théng tin dién t& ciia CSGD. hoach hoat dong BBCL dai han, cac bao cao hoat dong cua hoach hdng ndm lién quan |2. Céac phién ban khac nhau
thdng BBCL bén trong |2. Chinh sach BBCL ctia CSGD*. ké hoach nhiém vu hoat dong trung tam/bd phan chuyén dén cong tac BBCL va cac cta quy trinh 1ap ké hoach,
CSGD*. 3. Ké hoach BBCL hang nam; Ké | BBCL hang nam®. Cac quy |  trach cong tac DBCL *. béo cao tdng két, danh gia cac KPIs va céc chi tiéu phan

2. Van ban quy dinh vé t& hoach 14y y kién hodc khao séat dinh/quy che hogc luat phap vé Sb tay BBCL; Bién ban cac két qua hoat déng DBCL ddu chinh vé& DPBCL cua
chirc va hoat dong cla cac bén lién quan trong qua dam bao chat lvong trong giao cudc hop ra soat cac chinh ctia CSGD*. CSGD, ban dbi sanh sy cai
trung tam/bo phan BBCL; | trinh trién khai cac hoat dong | glijgndk?ér?%gc cudc hop, hi thao | SACh. e théng, quy trinh va tién gitra cac phién ban*; S6
Vé? ban quyA dinh \!é QU}{ E’)BCL,dé dénhAgié mAu’c do dép ' & phd bién ké hoach h,oa't dong thu t‘l:IC DBQL; Céc ké hzoaf:‘h, tava)BCI,_; Ké’t qu:é IéyAy k_i(f:-n

Evidences ché hoat déng cua H6i rng cac muc tiéu chién lwgc va v& BBCL trong CSGD*. Cac ké tai liéu hwdng dan, phd bien hoac khao sat cac bén lién

quan trong qua trinh trién
khai cac hoat dong DBCL dé
danh gia muc dd dap wng
cac muc tiéu chién lwoc va
DBCL clia CSGD.
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Tiéu chi

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Phan loai

P

P

D

D

C

A

Tiéu chi (theo
TT12)
(1)

TC 9.1. Co cAu, vai tro, trach
nhiém va trach nhiém giai
trinh cta hé théng DBCL bén
trong duwoc thiét lap dé dap
(ng ca&c muc tiéu chién lwoc
va BDBCL cta CSGD.

TC 9.2. Xay dwng ké hoach chién
lwoc vé& PBCL (bao gbébm chién
lwgc, chinh sach, sy tham gia cla
cac bén lién quan, cac hoat dong
trong d6 co viéc thuc day cong tac
DBCL va tap huén nang cao néng
lwc) d& dap (rng cac muc tiéu
chién lwoc va DBCL cia CSGD.

TC 9.3. K& hoach chién lwgc vé
DBCL dwoc quan triét va chuyén tai
thanh cac ké hoach ngan han va dai
han dé trién khai thwe hién.

TC 9.4. Hé théng Iwu trlr van
ban, ra soat, phé bién cac chinh
sach, hé thdng, quy trinh va thi
tuc DBCL dworc trién khai.

TC 9.5. Cac chi sb thwc hién
chinh va céc chi tiéu phan dau
chinh dwoc thiét lap dé do
lwong két qua cong tac DBCL
ctia CSGD.

TC 9.6. Quy trinh lap ké hoach,
cac chi sé thwc hién chinh va
cac chi tiéu phan dau chinh
dwoc cai tién d& dap wng céac
muc tiéu chién lwgc va DBCL
cla CSGD.

Interview
Phéng van céac
bén lién quan

(Check cac
théng tin phuc
vu tra l&i cho
cau héi chan

Ddi twong nao can phéng van

dbi vai tieu chi nay?

- Lanh dao CSGD: Hoat déng
I&nh dao, chi dao dbi voi
viéc thiét |ap, diéu hanh hé
théng BBCL; vé hoat déng
ctia Hoi ddng BBCL.

- Can b6 tham gia Mang lugi
DBCL: vé chirc trach, nhiém

Pdi twong nao can phéng van dbi

v&i tiéu chi nay?

-Lanh dao CSGD: vé cac chd
trwong, chinh sach BDBCL.

-Can b6 tham gia Mang lugi
PBCL: vé ndi dung va mirc dd
tham gia khao sat cac bén lién
quan trong viéc trién khai cac
hoat dong BBCL.

Pdi twong nao can phéng van doi

v@i tiéu chi nay?

- Lanh dao CSGD: vé& hoat déng
lanh dao, chi dao dbi véi cong tac
PBCL. Vé viéc cam két dau tw
nham thwc hién cac muc tiéu
chién lwoc vé BDBCL

-Can bdé tham gia Mang Iluwgi
DPBCL: vé& nhu cau dao tao, boi

Pdi twong nao can phéng van

ddi vai tiéu chi nay?

- Can b6 tham gia Mang Iwoi
DBCL: vé viéc trién khai cac
hoat ddng DBCL theo ké hoach
hang nam; vé mirc dd dap rng
cta hé théng cac quy dinh vé
PBCL va té chirc diéu chinh,
cap nhat cac quy dinh.

Ddi twong nao can phéng van

ddi vai tieu chi nay?

- Lanh dao CSGD: viéc chi
dao, xay dwng va ap dung
cac KPls dé danh gia két qua
thwc hién cong tac DBCL.

- Lanh dao cac don vi, bao
gdébm don vi DBCL veé viéc ap
dung cac KPIs trong viéc

Pdi twong nao can phdéng van

ddi vai tieu chi nay?

- Lanh dao CSGD: viéc chi dao
ra soat, cap nhat quy trinh lap
ké hoach, cac KPIs va cac chi
tiéu phan dau chinh cta céng
tac PBCL.

- Lanh dao cac don vi , bao gébm
don vi DBCL vé viéc ra soat ké

doan) vu, s phdi hop va tinh hiéu | - CBGV, NV, NH va céc bén lién | dwéng, tap hudn vé BBCL; viéc | - CBGV, NV va cac bén lien | danh gia két qua cong tac | hoach chién lwoc, cac ké
(9) qua trong hoat dong BBCL. quan khac: vé viéc tham gia cac | tham gia cac hoat déng dao tao, quan: vé viéc tham gia/ dwgc | DBCL. hoach dai han, ngan han va
V& néng lwc DBCL. hoat dong khao sat lay y kién. béi dwéng, tap huan. khao sat lay y kién phuc vu cac KPIs trong viéc danh gia
hoat dong DBCL. két qua cong tac DBCL.
Quan sat Khoéng cé Khong c6 Khoéng cé - Trang théng tin dién t& cua | Khdong cé Khoéng cé
(Check cac CSGD va cua Bo phan/ don vi

théng tin phuc
vu tra 1&i cho
cau héi chan

DBCL (néu co)
- Viéc td chirc, lwu triv hé théng
cac van ban va CSDL hoat

doan) déng BBCL
(10) ong .
Tiéu chi lién Tiéu chi 9.2;9.3;9.4;9.5;9.6 | Tiéuchi9.1; 9.3; 9.4; 9.5; 9.6 Tiéu chi 9.1; 9.2; 9.4; 9.5; 9.6 Tiéu chi 9.1; 9.2; 9.3; 9.5; 9.6 Tiéuchi 9.1; 9.2; 9.3; 9.4; 9.6 Tiéuchi 9.1;9.2;9.3;9.4; 95
uan
(Chgyén gia Tiéu chi 4.2 Tiéu chi 4.3

Xem xét cac tiéu
chi lién quan
khac dé check
théng tin va
diém sb)
(11)

Kinh nghiém
trong qua trinh
DGN
(12)

- Banh gia mac d6 phu hop
trong chirc nang, nhiém vu
ctia Hoi ddng BDBCL véi Hoi
ddéng trwong va cac Hoi
déng tw van khac (néu co).

- Banh gia sw phu hop gitra
chlrc nang va nhiém vy va
sw phdi hop gitra cac thanh
phan trong Mang lwéi DBCL
cia CSGD.

- DPanh gia sy phu hop gitra ké
hoach chién Iwgc vé BDBCL Vvéi
cac bién phap diu tw nguén lyc
phu hop.

- DPanh gia mic dé6 phu hop
cua cac KPIs va cac chi tiéu
phén d4u chinh so v&i cac chi
tiéu trong K& hoach chién
lwgre clia CSGD vé PBCL

- Pbi sanh cac chi tiéu phan
dau chinh vé PBCL gilra cac
phién ban Ké& hoach chién
lwge vé BDBCL cta CSGD c6
lién quan dén giai doan danh
gia (néu co).




