© Ban quyén thudc Trung tdm KDPCLGD-DHQGHN

HUONG DAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI PANH GIA CO SO GIAO DUC PAI HQC THEO THONG TU 12/2017/TT-BGDDT
TIEU CHUAN 16: DANH GIA NGU'O' HOC

Giai thich:

Dénh gid sinh vién can phai: duoc thiét ké dé do luong viéc dat duoc chuan déu ra; phu hop véi muc dich, can xéc dinh r6 khi ndo la dénh gié chan doén, dénh gia qué trinh hay dénh gié tong két; c6 cac tiéu chi phan loai, cho
diém ré rang va duoc cong b céng khai; duoc thuc hién béi nhitng nguoi hiéu duoc vai trd cla viéc danh gia trong tién trinh tién bé cua sinh vién; viéc danh gia khéng chi dua vao két qué cda mot nguoi chdm; tinh dén tét ca
nhing hdu qua cé thé xdy ra cia nhimg quy ché thi; c6 céc quy dinh ré rang dbi véi viéc sinh vién vang mat, ém dau va cac hoan cénh khé khan khéac; dam bao viéc danh gia duoc tién hanh mét céch an toan theo quy trinh da
duoc théng bao cda CSGD; chju st diéu hanh quan ly dé dam bao tinh hiéu qua ctda quy trinh dénh gié; thdéng bao cho sinh vién vé hinh thire, phuong phép dénh gié duoc str dung trong CTOT, nhiing Ky thi hodc cac phuong phép
danh gia va nhiing tiéu chi sé dwoc ap dung dé danh gié két qua cda sinh vién.

Tiéu chi 16.1 16.2 16.3 16.4

Phén loai P D C A

TC 16.1. Thiét l1ap dwoc hé thdng 1ap ké hoach va | TC 16.2. Cac hoat ddng danh gia ngwoi hoc dwoc | TC 16.3. Cac phwong phap danh gia va két qua danh | TC 16.4. CAc loai hinh va cac phwong phap danh gia
Tiéu chi (theo lwa chon céc loai hinh danh gia ngwdi hoc phu hop | thiét ké phi hop véi viéc dat dwoc chudn diu ra. | gid ngwdi hoc dwoc ra soat dé dadm bao do chinh xac, | ngwdi hoc dwoc cai tién d& dam bao do chinh xac,
TT12) trong qua trinh hoc tap. tin cay, cong bang va hwéng téi dat dwoc chudn dau | tin cay va hwéng téi dat dwoc chuan dau ra.

1) ra.

1. Thiét lap dwoc hé théng lap ké hoach danh gia | 1. Cac hoat dong danh gia NH duoec thiét ké phu | 1. Cac phwong phap danh gia NH dwoc ra soat dé | 1. Cac loai hinh danh gia NH dwoc cai tién dé dam

Métayéucadu |NH phu hop trong qua trinh hoc tap. | hop voi viéc dat dwoc CBR. dam bao dd chinh xac, tin cay, cdng bang va hwéng | bdo dd chinh xac, tin cay va hwéng téi dat duwoc
cuatiéu chi | 2, Thiét lap dwoc hé théng lwa chon céc loai hinh toi dat dwoc CPBR. | CBR.
theo coéng van | ganh gia NH phu hop trong qua trinh hoc tap. 2. Céac két qua danh gia NH dworc ra soat dé dam bao | 2. Cac phwong phap danh gia NH duoc cai tién dé
1668 dé chinh xéac, tin cay, cdong bang va hwéng téi dat | ddm bao dd chinh xac, tin cay va hwdng téi dat dwoc
(2) duoc CBR. CBR.
1. C6 quy trinh thiét 1ap hé théng 1ap ké hoach va | 1. Thuc hién quy trinh rd rang vé viéc danh gia két | 1. Thwc hién ra soat, danh gia cac phwong phap kiém | 1. Thay déi/cai tién cac loai hinh/phwong phap danh
lwa chon céc loai hinh danh gia NH phu hop trong | qua NH dé dat dwoc CBR va dwoc cong bd cong | tra, danh gia NH dinh ky it nhat 1 nam/an. | gia NH.
qua trinh hoc tap. | khai, rong rdi dén cac bén lien quan. | 2. Thwc hién nghién ciru, phan tich két qua kiém tra, | 2. Binh ky danh gia do tin cay va dé chinh xac cua
Méc chuan 2. C6 quy dinh, hwéng dan, ké hoach danh gia NH; | 2. Thwc hién nhiéu phwong phap kiém tra danh gia | danh gia NH, sw tac ddng ctia cac hinh thire kiém tra, | nhirng loai hinh/phwong phéap kiém tra, danh gia NH.
tham chiéut6i | c6 phan cong trach nhiém cu thé. | pho hop dé dat dwoc CDR. | danh gia dbi v&i chéat lwgng va hinh thire tuyén chon | 3. Quy trinh xay dwng va danh gia do tin cay va do
thiéu dé danh | 3. C6 céc loai hinh, tiéu chi, ndi dung danh gia phu | 3. Cac phwong phap kiém tra danh gia NH do | NH dinh ky bang cac coéng cu hién dai, hiéu qua. | chinh xac cla cac phwong phap kiém tra, danh gia
gia tiéu chidat | hop trong qua trinh hoc tap déi véi tirng mon | lwdng dwoc mire do dat COR. 3. Cong b két qua danh gia kip thoi; cac trwdng hop | dwoc thwe hién khoa hoc, dwoc kiém chivng trwdc
mtrc 4 theo hoc/hoc phan trong chwong trinh day hoc. khiéu nai, phtc tra dwoc x& ly hop ly. | khi &p dung va dwoc thdng bao cdng khai cho NH
cong van 1668 4. Thuc hién khao sat/ldy y kién ctia NH, cwu NH. trvére khi bt dAu hoc méi khéa hoc/ky hoc/hoc phan.
) 4. Khong c6 tinh trang khiéu nai, phan nan cta NH

vé s thiéu céng bang, minh bach trong str dung cac
phwong phap danh gia két qua hoc tap.

- Céac quy dinh, hwéng dan vé kiém tra, danh gia; | - Van ban quy dinh vé quy trinh thi, kiém tra, danh | - Van ban quy dinh vé ra soat quy trinh thi, kiém tra, | - Cac phién ban quy dinh vé cac loai hinh/phuong

céac ké hoach thyc hién xay dwng dé thi, ngan hang | gia NH*. | danh gia NH*. | phap danh gia NH.
cau hoi thi, quy trinh thi*. | - Ban md td CTDT, dé cuwong hoc phan. | - Két qua phan tich, nghién ciu cac loai hinh/hinh | - Ban mé td& CTDT va badn mé td moén hoc
Goi y ngudn | - Cac ban phan cdng trach nhiém cu thé trong viéc | - Két qua phan tich, nghién ctru cac loai hinh/hinh | thiee danh gia déi véi dac thd méi loai mén hoc/hoc | - S6 tay sinh vién cac ndm cla chu ky danh gia*.
minh chirng | danh gia NH*. | thiérc danh gia dac thu déi véi méi loai mén hoc/hoc | phant*. - Céac van ban tdng két, so két vé hiéu qua cuia cac
theo cong van | - Cac ban mé t& chwong trinh, d& cwong mén | phan*. - Két qua phan tich/nghién ctru céc loai hinh/hinh thirc | phwong phap kiém tra, danh gia dwoc &p dung trong
1668 (4) hoc/hoc phan. - Két qua phan tich/nghién cru cac loai hinh/hinh | danh gia dbi véi dac thi cac ky thi/danh gia*. | CTDT.

thirc danh gia déc thu dbi véi méi loai ky thi/danh | - Cac y kién phan héi ctia NH, cwu NH vé kiém tra, | - Y kién phan hdi ctia vé céac loai hinh/phwong phap

gi&*. danh gia*. danh gia NH*.
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TC 16.1. Thiét l1ap dwoc hé thdng 1ap ké hoach va
Ia chon cac loai hinh danh gia ngudi hoc phu hop
trong qua trinh hoc tap.

TC 16.2. Cac hoat déng danh gia ngwoi hoc dwoc
thiét ké phu hop véi viéc dat dwoc chuan dau ra.

TC 16.3. Cac phwong phap danh gia va két qua danh
gia ngudi hoc dwoc ra soat dé ddm bao d6 chinh xac,
tin cay, cong bang va hwéng téi dat dwoc chuan dau
ra.

TC 16.4. Céac loai hinh va cac phwong phap danh gia
ngwdi hoc dwoc cai tién dé dam bao dé chinh xéac,
tin cay va hwéng téi dat dwoc chuan dau ra.

Van ban phap
guy cua Nha
nwéc, BO
GDDT, don vi
cha quan va
van ban cua
nha trieé&ng ma
chuyén gia can
tham chiéu (5)

* Cac van ban phap quy ctua B6 GDBDT nhw:

- Van ban hop nhat 17/VBHN-BGDDT ngay
15/5/2014 ctia BGDDT Quyét dinh ban hanh quy
ché dao tao DH va CD hé chinh quy theo hé thdng
tin chi.

- Théng tw 23/2014/TT-BGDDT ngay 18/7/2014

ban hanh quy dinh vé& dao tao chat lwong cao trinh
dé bH.

- Thong tw 15/2014/TT-BGDDT ctia B6 GDDT Ban
hanh Quy ché dao tao trinh d6 thac sf.

- Thong tw 08/2017/TT-BGDDT ctia B6 GDDT Ban
hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do tién
si.

- Thong tw 10/2017/TT-BGDDT ctia B6 GDDT Ban
hanh Quy ché dao tao tir xa trinh d6 dai hoc.

- Théng tw 06/2017/TT-BGDDT cua B6 GDDT ban
hanh Quy ché dao tao vira lam vira hoc trinh do
dai hoc;....

* Cac quy ché dao tao, cac quy dinh/hwéng dan vé
kiém tra danh gia,... ciia CSGD.

* Cac van ban phap quy cua B6 GDBT nhuw:

- Van ban hop nhét 17/VBHN-BGDDT ngay
15/5/2014 ctia BGDDT Quyét dinh ban hanh quy
ché dao tao DH va CD hé chinh quy theo hé théng
tin chi.

- Théng tw 23/2014/TT-BGDDT ngay 18/7/2014

ban hanh quy dinh vé dao tao chat lwong cao trinh
dé bH.

- Théng tw 15/2014/TT-BGDBDT cua B6 GDDT Ban
hanh Quy ché dao tao trinh do thac sf.

- Théng tw 08/2017/TT-BGDBDT cua B6 GDDT Ban
hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do tién
si.

- Thong tw 10/2017/TT-BGDDT ctia B6 GDDT Ban
hanh Quy ché dao tao tir xa trinh dé dai hoc.

- Thong tw 06/2017/TT-BGDDT cua B6 GDDT ban
hanh Quy ché dao tao vira lam vira hoc trinh do
dai hoc;....

* C4c quy ché dao tao, cac quy dinh/huéng dan
vé kiém tra danh gia,... cia CSGD.

* Cac van ban phap quy cua B6 GDBDT nhuw:

_Van ban hop nhét 17/VBHN-BGDDT ngay 15/5/2014
ctia BGDDT Quyét dinh ban hanh quy ché dao tao BH
va CD hé chinh quy theo hé thdng tin chi.

- Thong tw 23/2014/TT-BGDBT ngay 18/7/2014 ban
hanh quy dinh vé& dao tao chét lwong cao trinh d6 BH.

- Théng tw 15/2014/TT-BGDDT cua B6 GDDT Ban
hanh Quy ché dao tao trinh d6 thac sf.

- Thong tw 08/2017/TT-BGDDT cua B6 GDDT Ban
hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh d tién sf.

- Thong tw 10/2017/TT-BGDBDT cua B6 GDDT Ban
hanh Quy ché dao tao t xa trinh do dai hoc.

- Théong tw 06/2017/TT-BGDBDT cua B6 GDDT ban
hanh Quy ché dao tao vira lam vira hoc trinh d6 dai
hoc;....

* Cac quy ché dao tao, cac quy dinh/hwéng dan vé
kiém tra danh gia,... ciia CSGD.

* Cac van ban phap quy ctia B6 GDDT nhu:

- Van ban hop nhat 17/VBHN-BGDDT ngay
15/5/2014 ctia BGDDT Quyét dinh ban hanh quy ché
dao tao PH va Cb hé chinh quy theo hé théng tin chi.

- Thong tw 23/2014/TT-BGDDT ngay 18/7/2014 ban
hanh quy dinh vé& dao tao chét lwong cao trinh do
bPH.

- Théng tw 15/2014/TT-BGDDT cua B6 GDDT Ban
hanh Quy ché dao tao trinh do thac sf.

- Thong tw 08/2017/TT-BGDDT cua B6 GDDT Ban
hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh dd tién sf.
- Thong tw 10/2017/TT-BGDDT cua B6 GDDT Ban
hanh Quy ché dao tao tir xa trinh d6 dai hoc.

- Théong tw 06/2017/TT-BGDDT clia Bé6 GDBDT ban
hanh Quy ché dao tao vira lam vira hoc trinh d6 dai
hoc;....

* C4c quy ché dao tao, cac quy dinh/hwéng dan vé
kiém tra danh gia,... ciia CSGD.

Thong tin hé
troe danh gia
(ttr d@¥ liéu Béo
cao Ty danh gia

- Ban mo6 ta CTDT.
- Céac phién ban chwong trinh day hoc.

- Cac dé cuwong chi tiét cac hoc phan trong céac ban
chuwong trinh day hoc.

- Ban mo ta CTDT.
- Céac phién ban chwong trinh day hoc.

- Cac dé cuwong chi tiét cac hoc phan trong cac ban
chuwong trinh day hoc.

- Ban mo6 ta CTDT.
- Céac phién ban chwong trinh day hoc.

- Cac dé cuong chi tiét cac hoc phan trong cac ban
chuwong trinh day hoc.

- Ban mé ta CTDT.
- Céac phién ban chwong trinh day hoc.

- Céac dé cuong chi tiét cac hoc phan trong cac ban
chuwong trinh day hoc.

a cac B3 . x 3 ‘ x 3 ‘ * s . x 3
\t/)?ézago Sgg - Céc quy ché dao tao; quy dinh, hwéng dan vé | - Cac quy ché dao tao; quy dinh, hwédng dan vé | - Cac quy ché dao tao; quy dinh, hwéng dan vé cong | - Cac quy ché dao tao; quy dinh, huwdng dan vé céng
truong va Trung | €Ong tac kiém tra danh gia ngwdi hoc; vé xay dwng | cong tac kiém tra danh gia ngudi hoc; vé xay dung | tac kiém tra danh gia nguwdi hoc; vé xay dwng dé thi, | tac kiém tra danh gia ngwdi hoc; vé xay dung dé thi,
tam KDCLGD | @& thi, ngan hang dé thi,... dé thi, ngan hang dé thi,... ngan hang dé thi,... ngan hang dé thi,...
cung cap) - Céc két qua danh gia nguwdi hoc (d4u vao, tién | - Cac két qua danh gia nguwdi hoc (dau vao, tién | - Cac két qua danh gia ngwdi hoc (dau vao, tién - Céc két qua danh gia ngudi hoc (dau vao, tién
6) trinh, tét nghiép). trinh, tét nghiép). trinh, tét nghiép). trinh, tét nghiép).
- CSGD c¢6 quy dinh, huéng dan nao vé visc lap | - CSGD ¢6 quy dinh, huéng dan ve viéc thiét ké | - CSGD c6 quy dinh, hudng dan nao ve viéc ra soat, | - CSGD da thure hién nhitng hoat dong cai tién nao
Rubric ké hoach va lya chon céc loai hinh danh gia ngu i kiém tra danh gia theo CDR ra khéng, quy dinh tai | danh gia cac phwong phap kiém tra, dénh, gia nguoi | vé loai _hi_qh/phuong phap danh gia ngudi hoc? Két
nieators el r{()i dung.quy d;inh o th.é g1 van ban ndo, ndi dung quy dinh cu thé 1a gi? Quy h?c; ndi dung quy d!nh_ cu thé la gi? Co ké hoach va | qua cai tl_én ra sao; nhitng loai hinh, pxr_mu’o’_ng phap
Cac cau hai A ' ' trinh danh gia két qua ngwoi hoc dwoc quy dinh da phan cbéng trach nhiém cho bd phan/ca nhadn nao | danh gia nao duwoc thay doilcai tién?

chan doan tng
v&i mo tatiéu
chi (thiét ké
theo P-D-C-A)
(7)

- K& hoach danh gia ngudi hoc dwoc thiét 1ap nhw
thé nao; c6 nhirng tiéu chi va cdng cu nao hé tro?
CSGD da phan cong trach nhiém cu thé cho don
vi/ca4 nhan nao thyc hién viéc lap ké hoach va lya
chon céc loai hinh danh gia ngwdi hoc; co nhirng

cu thé thé nao, c6 rd rang, cu thé khéng?

- C4c quy dinh, hwéng dan nay dwoc cong khai,
phd bién cho nguwdi hoc va cac can bd, giang vién
qua nhirng hinh thirc gi? Cac hwéng dan cla bai
kiém tra duoc thiét ké va st dung nhw thé nao? Y

thwc hién viéc ra soat, danh gia cac phwong phap va
két qua danh gia ngwdi hoc hang ndm?

- CSGD d4 trién khai cac hoat ddng nao dé ra soat,
danh gia cac phwong phap kiém tra, danh gia va cac
két qua danh gia ngwoi hoc? D3 trién khai theo cac

- CSGD c6 thye hién danh gia dé tin cay va do chinh
xac ctia nhirng loai hinh/phwong phap kiém tra, danh
gia nguwdi hoc khéng, vao nhirng thdi gian nao, quy
trinh va cach thirc danh gia ra sao? Két qua phan
tich, danh gia co cho thay két qua danh gia dam bao

2
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TC 16.1. Thiét l1ap dwoc hé thdng 1ap ké hoach va
Ia chon cac loai hinh danh gia ngudi hoc phu hop
trong qua trinh hoc tap.

TC 16.2. Cac hoat déng danh gia ngwoi hoc dwoc
thiét ké phu hop véi viéc dat dwoc chuan dau ra.

TC 16.3. Cac phwong phap danh gia va két qua danh
gia ngudi hoc dwoc ra soat dé ddm bao d6 chinh xac,
tin cay, cong bang va hwéng téi dat dwoc chuan dau
ra.

TC 16.4. Céac loai hinh va cac phwong phap danh gia
ngwdi hoc dwoc cai tién dé dam bao dé chinh xéac,
tin cay va hwéng téi dat dwoc chuan dau ra.

yéu cau va hwéng dan cu thé nao nhirng cho don
vi/c& nhan nay thwc hién?

- Quy trinh thiét 1ap hé thdng lap ké hoach va lva
chon céac loai hinh danh gia nguwdi hoc dwgc xac
dinh cu thé 1a gi, dwa trén nhirng tiéu chuan nao,
c6 phu hop trong qua trinh hoc tap cltia ngwdi hoc
khéng? (Lwu y: Viéc déanh gia sinh vién bao gém
ca viéc danh gia dau vao, danh gia qua trinh hoc
tép va dénh gié két qua truéc khi tét nghiép).
-,CSGD da thiét Iép nhirng loai hinh dé,nh gia nao
doi voi danh gia dau vao, danh gia tien trinh va
dénh’gié dau ra? CAc tiéu chi, ndi dung danh gi:él
cu thé la gi, cé phu hop trong gua trinh hoc tap doi
v&i ttrng mon hoc/hoc phan trong chwong trinh day
hoc khéng, bao phi dwoc cac ndi dung va muc tiéu
clla cac moén hoc va chwong trinh dao tao & murc
ddé nao?

kién phan hdi ctia cac bén lién quan c6 cho thay
da hiéu, ndm béat va thuc hién dwoc cac quy
dinh/theo cac hwéng dan dé khéng, & mic do
nao?

- Quy trinh danh gia két qua ngudi hoc dugc thiét
ké va trién khai thwe hién nhw thé nao ddi véi danh
gid mirc do dat dwoc CDR dau vao, CDR tién trinh
va CBR két thic khéa hoc?

- Cac phwong phap kiém tra danh gia dwoc s
dung la gi? Cac phwong phap nao dwoc thiét 1ap
va trién khai thwc hién déi voi danh gia mie do
dat dwoc CPR dau vao, CBR tién trinh va CBR
két thic khéa hoc? (Viéc danh gia dau vao duoc
thuc hién nhw thé nao déi véi sinh vién méi? Viéc
danh gia dau ra duoc thuc hién nhw thé nao doi
Vv6i sinh vién chuén bj tét nghiép? Viéc danh gia
va kiém tra da bao phu duoc cac néi dung va muc
tiéu cua cadc mén hoc va CTDT & mdre dd nao?)

- Cac phwong phap nay duoc thiét ké va trién khai
thwe hién c6 phu hop khong, c6 tiép can dworc theo
xu hwéng méi, hién dai khéng, @ mrc d6 nao? C6
do lwdng dwgc mire dé dat CDR va dap ng duoc
muc tiéu cda mén hoc/hoc phan va cta CTBT
khéng, & mirc d0 nao? (Lwu y: Danh gia sinh vién
duroc thiét ké phu hop véi viée dat duoc chudn dau
ra. Pé tdng cuong sw phu hop dé, nhiéu phuong
phép danh giad khéc nhau cén duoc str dung va
déng nhét véi chuén dau ra. Can do duoc muirc do
dat tat cd CPR cla CTPT va ciac mén hoclhoc
phén trong chuong trinh).

bwéc ndo; str dung cac tiéu chi va céng cu nao dé ra
soat, danh gia? Két qua ra soat, danh gia c6 cho thay
cac phwong phap danh gia va két qua danh gia co
dam bao db tin cay, chinh xac, céng bang va huéng
t¢i dat dwoc CDR khong, & mirc d6 nao?

- CSGD c6 thyc hién nghién ctru, phan tich két qua
kiém tra, danh gia ngwdi hoc; sy tac déng cua cac
hinh thirc kiém tra, danh gia dbi véi chat lwgng va hinh
thirc tuyén chon ngudi hoc khéng, vao nhirng thoi
gian nao, c6 dinh ky khéng; bang cac céng cu nao, c6
hién dai va hiéu qua khdng? Két qua nghién ctru, phan
tich cho thay diéu gi; két qua danh gia cé dam bao do
tin cay, chinh xac, céng bang va hwéng téi dat dwoc
CDR khong, & m&rc dd nao; c6 khuyén khich nguoi
hoc vwon 1&n dat két quéa cao hon khéng?

- C4c bién phap bao vé gi dwoc CSGD dwa ra dé dam
bdo tinh khach quan khi danh gia?
- CSGD thuwc hién cong bd két qua danh gia trong thoi
gian bao lau sau khi thi, c6 theo quy dinh cia B6
GDDT va ctia CSGD khéng? Céc trwdng hop khiéu
nai, phuc tra dwoc x& ly nhw thé nao, c6 hop ly
khéng? Sinh vién hai long v&i cac quy trinh danh gia
dé nhw thé nao; thwong khiéu nai nhivng van dé gi?
Céc quy tac dé danh gia lai 1a gi va sinh vién c6 hai
long vé&i nhivng quy tac dé khéng?

- CSGD c6 thwc hién khao sat/ldy y kién cta ngudi
hoc, cwu ngudi hoc vé kiém tra danh gia khdng? Cong
cu, cach thire tién hanh, dbi twong khao sat thé nao;
két qua thu dwoc ra sao, mirc dd hai long cla ngudi
hoc cu thé thé nao vé tinh céng bang, khach quan cta
danh gia; vé mirc dd danh gia chuan xac nang luc,
mirc dd dat CDR cla ngudi hoc; két qua cong b kip
thoi; két qua khiéu nai, phuc tra dwoc x ly hop ly,...?

dé chinh xéac, tin cay va hudng téi dat dwoc CDR
khéng, & mirc d6 nao?

- CSGD c6 thyc hién danh gia dé tin cay va d6 chinh
xac cla két qua danh gid nguoi hoc khong, vao
nhirng th&i gian nao, quy trinh va cach thirc danh gia
ra sao? Két qué phan tich, danh gia c6 cho thay két
qua danh gia ngudi hoc ddm bao do chinh xac, tin
cay va huwdng téi dat dwgc CDR khong, & mirc do
nao?

- Quy trinh va cbng cu xay dwng va danh gia doé tin
cay, dod chinh xac cta cac phwong phap kiém tra,
danh gia dwoc thwe hién nhw thé nao; cé khoa hoc,
dwoc kiém ching trwdc khi 4p dung khéng? Co
dwoc théng bao cong khai cho nguwdi hoc trwée khi
bt dau hoc méi khéa hoc/ky hoc/hoc phan khéng,
qua nhirng hinh thtec nao? Y kién phan héi clia
ngwdi hoc cé cho thay ndm bét dwoc cac quy trinh
nay khéng?

- Két qua khao sét cia CSGD va clia Doan DGN cé
cho thy c6 tinh trang khiéu nai, phan nan ctia nguoi
hoc vé s thiéu cong bang, minh bach trong s dung
cac phwong phap danh gia két qua hoc tap khéng?
Mrc d6 hai ldng/chwa hai long thé nao?

Evidences
Tén cac minh
chirng trng v
phan tra |&i
cau héi chan
doan
(liét ké tén, va
nén co file MC
kem theo)

(8)

- Céac quy dinh, hwéng dan vé kiém tra, danh gia;
céac ké hoach thyc hién xay dwng dé thi, ngan hang
cau haoi thi, quy trinh thi*.
- C4c ban phan cdng trach nhiém cu thé trong viéc
danh gia ngudi hoc*.

- Céac ho so, tai liéu xay dwng dé thi, phat trién
ngan hang dé thi,...

- Ca4c ban mé t& chwong trinh, d& cwong mén
hoc/hoc phan.

- CAc quy ché, hwéng dan dao tao.

- Van ban quy dinh vé quy trinh thi, kiém tra, danh
gia ngudi hoc*.

- Céac ho so, tai liéu xay dwng dé thi, phat trién
ngan hang dé thi,...

« Hwéng dan 1am bai thi, kiém tra/ma tran vé thi,
danh gia*
« Phuwong an chdm diém*.

- V&n ban quy dinh vé ra soat quy trinh thi, kiém tra,
danh gia ngwdi hoc*.

- Céc ké hoach ra soat quy trinh thi, kiém tra, danh gia
ngu®i hoc; Phan cong trach nhiém cho cac don vi/bd
phan thwc hién.

- Két qua phan tich, nghién ctu céac loai hinh/hinh
thirc danh gia dbi véi dac thu méi loai mén hoc/hoc
phan*.

- Két qua phan tich/nghién ctru céc loai hinh/hinh thire
danh gia déi véi dac thu cac ky thi/danh gia*.

- Céac quy dinh vé cac loai hinh/phwong phap danh
gia nguoi hoc.

- B&n moé ta CTDT va dé cuwong cac mén hoc/hoc
phan.

- S6 tay sinh vién cac nam cuda chu ky danh gia*.

- Két qua phan tich, nghién ctru cac loai hinh/hinh
thirc danh gia dbi véi dac thu méi loai mén hoc/hoc
phan*,
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TC 16.1. Thiét l1ap dwoc hé thdng 1ap ké hoach va
Ia chon cac loai hinh danh gia ngudi hoc phu hop
trong qua trinh hoc tap.

TC 16.2. Cac hoat déng danh gia ngwoi hoc dwoc
thiét ké phu hop véi viéc dat dwoc chuan dau ra.

TC 16.3. Cac phwong phap danh gia va két qua danh
gia ngudi hoc dwoc ra soat dé ddm bao d6 chinh xac,
tin cay, cong bang va hwéng téi dat dwoc chuan dau
ra.

TC 16.4. Céac loai hinh va cac phwong phap danh gia
ngwdi hoc dwoc cai tién dé dam bao dé chinh xéac,
tin cay va hwéng téi dat dwoc chuan dau ra.

- Cac ban ma tran ky nang; ma tran thé hién sw
twong tich gitra kiém tra danh gia va CBR cua
CTDT, cta cac mén hoc/hoc phan.

* Viéc danh gia sinh vién, dy an, luan van, bai thi
tét nghiép/cudi khoa, v.v.

« Hwéng dan lam bai thi, kiém tra/ma tran vé thi,
danh gia*

« Phwong an chdm diém®*.

-'Y kién danh gia ciia cac bén vé nhirng van dé lién
quan.

- Ban mé t& CTDT, dé cuwong cac hoc phan.

« Co s& di¥ liéu vé danh gia sinh vién, dw an, luan
van, bai thi tot nghiép/cudi khéa, v.v

- C4c hinh thirc cong khai, giéi thiéu, phd bién vé
kiém tra danh gia cho can bd, gidng vién va nguoi
hoc.

- Két qua phan tich, nghién ciru cac loai hinh/hinh
thirc danh gia dac thu déi véi médi loai mén hoc/hoc
phan*.

- Két qua phan tich/nghién ctru céac loai hinh/hinh
thirc danh gia dac thu déi véi méi loai ky thi/danh
gia*.

- CAc phiéu khao séat géc, div liéu khao sat gbc va két
qua xt¥ ly, phan tich ctia ngwdi hoc, cwu ngudi hoc vé
kiém tra, danh gia*.

- Qua trinh diéu tiét (viec cham  thi)
- Thi tuc phuc tra va hé so phuc tra, phic khao cia
nguwoi hoc tivng nam trong giai doan danh gia*.

- Bién ban cudc hop cla Ban giam khao/Hoi déng

thi.

-'Y kién danh gia cta cac bén vé nhirng van dé lién
quan.

- Két qua phan tich/nghién ctu cac loai hinh/hinh
thirc danh gia ddi véi dac thu cac ky thi/danh gia*.

- Tha tuc phuc tra va hd so phic tra, phuc khéo cta
ngwoi hoc tirng nam trong giai doan danh gia*.

- Cac phiéu khao séat gbc, dir liéu khdo sat gbc va két
qua xt ly, phan tich ctia ngwoi hoc, cwu ngwdi hoc
vé kiém tra, danh gia*.

- Céac van ban téng két, so két vé cong tac dao tao
(trong d6 c6 danh gia vé hiéu qua cia cac phwong
phap kiém tra, danh gia dwoc ap dung trong CTDT)
ho&c vé& cong tac kiém tra danh gia.

- Y kién phan hdi ctia can bo, gidng vién, cuwu ngudi
hoc va nguoi hoc vé cac loai hinh/phwong phap
danh gia ngwdi hoc*.

Interview
Phéng van cac
bén lién quan

(Check cac
théng tin phuc
vu tra lei cho
cau héi chan

doan)

(9)

- Phéng van lanh dao CSGD/cac don vi vé nhirng
muc dich danh gia ngwoi hoc; nhirng chu trwong,
ké hoach phét trién ngan hang dé thi cho céac
CTDT; viéc giao trach nhiém cho cac don vi dau
mdi, phdi hop; két quéa danh gia va co ché st dung
két qua danh gia va vé nang lwc cla ngwdi hoc
qua cac nam.

- Phdng van cac can bo dao tao, gidng vién, nguoi
hoc va cwu ngwdi hoc vé can cl thiét 1ap cac loai
hinh danh gia déi véi danh gia dau vao, danh gia
tién trinh va danh gia dau ra, viéc trién khai va két
qua dat dwoc; danh gia vé céc tiéu chi, ndi dung
danh gia, mrc d6 phu hop trong qua trinh hoc tap
dbi véi teng mén hoc/hoc phan trong chuwong trinh
day hoc, mirc d6 bao pha dwoc cac ndi dung va
muc tiéu cia cac mdn hoc va CTDT.

- Phéng van 1anh dao CSGD/céac don vi vé duéng
hwéng day va hoc, kiém tra danh gia; viéc phat
trién ngan hang dé thi, xay dwng dé thi; quy trinh
t6 chire thi, chAm thi va nang lwc/CBR nguwdi hoc
duwoc danh gia.

- Phéng van cac can bd dao tao, giang vién, ngudi
hoc va cwu ngudi hoc vé cac quy dinh, hwéng dan
kiém tra danh gia; viéc phd bién cho ngwdi hoc va
viéc nam bat, thwe hién cac quy dinh, hwéng dan;
danh gia kha nang, sw phu hop cla cac loai hinh
danh gia dwoc thiét ké dé danh gia mirc dod dat
dwoc CPR dau vao, CPR tién trinh va CPBR két
thic khéa hoc clia ngudi hoc va mire do do lwdng
muc d6 dat CDR va dap (rng dwoc muc tiéu cla
mon hoc/hoc phan va ctia CTDT.

- Phdng van lanh dao CSGD vé viéc ra soat, danh gia
cac phuong phap kiém tra, danh gia va cac két qua
danh gia nguoi hoc; vé cac bién phap bao vé dwoc
dwa ra dé& dam bao tinh khach quan khi danh gia; vé
két qua trién khai va hiéu qua ddi v&i cai tién chéat
lwgng dao tao cia CSGD va cac nganh/CTDT.

- Phéng van cac can bd dao tao, gidng vién, ngudi
hoc va cwu ngudi hoc vé céac tiéu chi va cong cu ra
soét, danh gia; vé dd tin cay, chinh xac, cdng bang va
mec d6 hwéng t6i dat dwgc CDR cla cac phuwong
phap danh gia; vé sy phan hoi kip thoi dé hd tro nguoi
hoc cai tién viéc hoc tap cta minh va khuyén khich
vwon Ién dat két qua cao hon; vé mirc do hai long véi
cac quy trinh phac tra, khiéu nai; vé tinh khach quan,
cbng bang va mrc dd danh gia chuan xac nang luc,
murc do dat CDR clia ngudi hoc,...

- Phéng véan lanh dao CSGD vé cac hoat déng va
két qua cai tién cac loai hinh/phwong phap danh gia
nguwoi hoc va vé két qua danh gia ngwdi hoc; vé mirc
dd tin cay, chinh xac, mirc d6 danh gia murc dat CBR
cla cac loai hinh/phwong phap kiém tra, danh gia
ngudi hoc; nhirng két quéa cai tién nay da giup nguoi
hoc trong viéc cai tién két qua hoc tap, huwéng téi dat
CbR.

- Phéng van céc can bd dao tao, giadng vién, ngudi
hoc va cwu ngwdi hoc vé viéc thue hién quy trinh, st
dung cbng cu xay dwng va danh gia do tin cay, do
chinh x&c ctia cac phwong phap kiém tra, danh gia;
viéc tiép can khoa hoc, kiém ching trwdc khi &p
dung; viéc ndm bat va thwc hién va mirc d6 hai long
déi v&i cac loai hinh, phwong phap va két qua danh
gia.

Quan séat
(Check cac
théng tin phuc
vu tra I&i cho
cau héi chan
doan)

(10)

- Thai d6 ctia cac can bo dao tao, giang vién, nguoi
hoc va cwu nguwoi hoc.
- M@6i trweng, bau khdng khi hoc tap, giang day,
nghién clru ctla CSGD.

- Thai d6 clia cac can bd dao tao, giang vién,
ngw®i hoc va cwu nguwdi hoc.

- Méi trweng, bau khong khi hoc tap, giang day,
nghién ctru ctia CSGD.

- Thai dé cua cac can bd dao tao, giang vién, nguoi
hoc va cwu nguwoi hoc.

- Méi trwerng, bau khong khi hoc tap, gidng day,
nghién ctru cta CSGD.

- Thai d6 cua cac can b dao tao, giang vién, nguoi
hoc va cwu nguoi hoc.

- Méi trwdng, bau khong khi hoc tap, gidng day,
nghién cltru cta CSGD.
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TC 16.1. Thiét l1ap dwoc hé thdng 1ap ké hoach va
Ia chon cac loai hinh danh gia ngudi hoc phu hop
trong qua trinh hoc tap.

TC 16.2. Cac hoat déng danh gia ngwoi hoc dwoc
thiét ké phu hop véi viéc dat dwoc chuan dau ra.

TC 16.3. Cac phwong phap danh gia va két qua danh
gia ngudi hoc dwoc ra soat dé ddm bao d6 chinh xac,
tin cay, cong bang va hwéng téi dat dwoc chuan dau
ra.

TC 16.4. Céac loai hinh va cac phwong phap danh gia
ngwdi hoc dwoc cai tién dé dam bao dé chinh xéac,
tin cay va hwéng téi dat dwoc chuan dau ra.

Tiéu chi lién
guan
(chuyén gia
xem xét cac tiéu
chi lién quan
khac dé check
théng tin va
diém sb)
(11)

13.2,13.5, 14.2, 14.3, 14.5, 15.1, 16.2, 16.3,
16.4,22.1, 22.2, 22.3 va 22.4

13.2,13.5,14.2,14.3, 145, 15.1, 16.2, 16.3, 16.4,
22.1,22.2,22.3va 22.4

13.3, 13.4, 13.5, 14.4, 15.4, 16.1, 16.2, 16.4, 22.1,
22.2,22.3va22.4

13.5,14.5,15.4,16.1, 16.2, 16.3, 22.1, 22.2, 22.3 va
22.4

Kinh nghiém
trong qua trinh
DGN
(12)

- Nghién ctru cac quy dinh, hwéng dan ctia CSGD
vé viéc 1ap ké hoach va lwa chon céac loai hinh
danh gia ngwdi hoc; so chiéu véi cac quy dinh hién
hanh ctia Bd GDDT dé danh gia mc do phu hop,
dap rng quy dinh.

- Nghién, cu cac ké hoach dénh)gié qgu@i hoc
dworc thiét lap, cac can c/tiéu chuan thiét lap, cac
tiéu chi va cong cu hd trg. Xem phan cong trach
nhiém cu thé cho don vi/ca nhan thwc hién viéc lap
ké hoegch va lya chon céc loai hinh danh gia nguoi
hoc dé danh gia mdrc do phu hop, tinh kha thi.

- Nghién cru cac quy trinh thiét lap hé théng lap
ké hoach va lya chon céc loai hinh danh gia nguoi
hoc dé danh gia mdc dd phu hop trong qua trinh
hoc tap clGa ngudi hoc va kha néng tiép can véi xu
hwdng danh gia hién dai.

- Nghién ctru k§ cac loai hinh danh gia duoc thiét
lap dbi v&i danh gia dau vao, danh gia tién trinh va
danh gia dau ra so chiéu véi muc tiéu cla tirng
nhém mén hoc/hoc phan va két hop véi y kién
phan hoi ctia cac bén lién quan trong cac khao séat
va phéng van dé danh gia mirc do dat dwoc va
merc do bao phu dwgc cac ndi dung va muc tiéu
ctia cac mon hoc va CTDT.

- Nghién ctru cac quy dinh, hwéng dan cia CSGD
vé viéc thiét ké kiém tra danh gia theo CPR, quy
trinh danh gia két qué ngudi hoc dé danh gia mc
do rd rang, cu thé.

- Nghién cru cac hinh thirc cong khai, phé bién
cac quy dinh, hwéng dan, quy trinh danh gia két
hop véi két qua phdng van ngudi hoc va cac can
bd, gidng vién dé& danh gia mirc d6 hiéu, ndm bat
va thyc hién dwgc cac quy dinh/theo cac huéong
dan cla céc bén.

- Nghién ctru céc tai liéu vé td chirc ra d&, chadm
thi, phan héi két qua, co s& dir liéu vé danh gia
nguwdi hoc cla tirng nam dé danh gia quy trinh
danh gia két qua ngudi hoc dwoc trién khai thyc
hién nhw thé nao dbi voi danh gia mic do dat
dwoc CDR dau vao, CBR tién trinh va CDR két
thac khéa hoc; c6 phi hop khéng, cé tiép can
dwoc theo xu hwéng méi, hién dai khéng, & mirc
do nao. So chiéu v&i muc tiéu, COR cla cac nhém
hoc phan dé danh gia kha nang do lwdng mirc do
dat CDR va dap (rng dwoc muc tiéu cla mon
hoc/hoc phan va ctia CTDT & mirc dd nao.

- Nghién ctu ky cac quy dinh, hwéng dan viéc ra sodt,
danh gia cac phwong phap kiém tra, danh gia va két
qua danh gia ngudi hoc; cac ké hoach va phan céng
trach nhiém thwc hién dé danh gia tinh kha thi. So
chiéu cac hoat dong da trién khai va két qua da dat
dwoc so voi ké hoach dé danh gia mirc do phu hop
va két qua cua viéc ra soat, danh gia.

- Nghién ctru céac két qua phan tich két qua kiém tra,
danh gia ngudi hoc két hop véi két qua phan héi cia
ngudi hoc va cwu ngwdi hoc dé danh gia sw tac dong
cta cac hinh thérc kiém tra, danh gia déi véi chat
lwong va hinh thirc tuyén chon nguwdi hoc; kha nang
dam bao db tin cay, chinh xac, céng bang va huéng
t¢i dat dwoc CPR. Lwu y dén cac bién phap bao vé
dwoc CSGD dwa ra dé ddm bao tinh khach quan khi
danh gia.
- Nghién ctru s liéu va hé so phuc tra phic khao cua
tirng ndm trong giai doan danh gia dé xem két qua
duwoc x& ly nhw thé nao, c6 hop Iy khdng; sinh vién co
hai 1ong v&i cac quy trinh danh gia khéng, thudng
khiéu nai nhirng van dé gi,...?

- So sanh céc loai hinh/phwong phap danh gia nguoi
hoc, két qua danh gia nguoi hoc trvéc va sau cai
tién dé danh gia xu hwéng/dién tién, ddng thoi qua
dé danh gia hiéu qua dat dwoc cua cac hoat dong
cai tién.
- Nghién ctru céc két qua phan tich danh gia dé tin
cay va do chinh xac cta nhirng loai hinh/phwong
phéap kiém tra, két qua danh gia nguwdi hoc dé dwa ra
nhan dinh v& m&rc d6 ddm bao dd chinh xac, tin cay
va hwong toéi dat dwgc CDR cua céac loai
hinh/phwong phap danh gia.

- Pong thdi, nghién clru quy trinh va cong cu xay
dwng va danh gia do tin cay, dd chinh xac cua céac
phwong phap kiém tra, danh gia dwoc thwe hién xem
da co tinhkhoa hoc chwa, c6 dwoc kiém ching truéc
khi &p dung khéng, y kién phan hdi ctia ngudi hoc vé
viéc ndm bat cac quy trinh nay nhuw thé nao.

- So chiéu két qua khao sat ciia CSGD va clia Doan
DGN dé danh gia mirc dd hai long cla cac bén lién
quan vé sy cdng bang, minh bach cla kiém tra danh
gia nguwdi hoc.




