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HUONG DAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI PANH GIA CO SO GIAO DUC PAI HQC THEO THONG TU 12/2017/TT-BGDPT

TIEU CHUAN 4: QUAN TRI CHIEN LUYQC

Gii thich: Quan ly chién lwoc 1a mét qua trinh I&p di 1dp lai bao gdm viéc 14p ké hoach chién luoc, phat trién, thuc hién va dénh gia. Cong cu quén ly chién luwoc c6 thé bao gébm nhung khéng giéi han & quan Iy theo “Thé
diém can bang” (BSC), quan ly theo muc tiéu, quan ly theo Hoshin Kanri, quan ly ké hoach theo kjch ban, phan tich SWOT, dw bao va lap ké hoach hodc cac phwong phap ti€p cén khac dé co bire tranh tuong lai.

Ké hoach chién luoc 1a sén phdm cda viéc 1ap ké hoach chién luoc va thuong duoc hinh thanh dua trén méi trirong bén ngoai cda co sé gido duc va ndng luc ndi bé. Ké hoach nay can phai gidi quyét nhiing thach thic va
rdi ro ¢ ca hién tai va trong twong lai cling nhw tam nhin va sz mang cda co sé giao duc.
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TC 4.1. Thyc hién viéc 1ap ké hoach chién lwoc
nham dat dwoc tdm nhin, sr mang va van hoa
cling nhw cac muc tiéu chién lwoc trong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng
déng.

TC 4.2. Ké hoach chién lwoc dwoc quan triét va
chuyén tai thanh cac ké hoach ngan han va dai
han dé trién khai thwc hién.

TC 4.3. Cac chi s6 thwe hién chinh, céc chi tiéu
phan d4u chinh dwoc thiét 1ap dé do lwdng mirc
doé thwc hién cac muc tiéu chién lwgc cla
CSGD.

TC 4.4. Qua trinh 1ap ké hoach chién lwoc ciing
nhw cac chi sé thuwe hién chinh, cac chi tiéu phan
dau chinh dworc cai tién dé dat dwoc cac muc tiéu
chién lwoc clia CSGD.

M6 ta yéu cau cua tiéu
chi theo céng van 1668

(2)

1. CSGD thwc hién viéc 1ap ké hoach chién
lwvoec.

2. Ké hoach chién lwoc huwéng dén viéc dat
dwoc tam nhin, str mang va gia tri cét 16i cling
nhw cac muc tiéu chién lwoc trong dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng.

1. CSGD c6 ké hoach ngan han va dai han cu thé
héa ké hoach chién Ilwoc cla CSGD.
2. K& hoach chién lwoc phét trién, ké hoach ngan
han, k& hoach dai han dwoc quéan triét dén cac
bén lién quan dé biét va thuc hién.

Thiét lap cac chi sb thwe hién chinh (KPIs), cac
chi tieu phan dau chinh dé& do lwdng mirc dod
thwe hién cac muc tiéu chién lwoc clia CSGD.

1. Qua trinh lap ké hoach chién lwgc dwoc cai
tién dé dat dwoc cac muc tiéu chién lwoc clha
CSGD.
2. Cac KPIs, céac chi tiéu phan diu chinh dwoc
cai tién dé dat dwoc cac muc tiéu chién lwoc cla
CSGD.

Méc chuén tham chiéu
t6i thiéu dé danh gia tiéu
chi dat mdrc 4 theo cong

van 1668

(3)

1. C6 bd phan phu trach cdng tac xay dwng,
theo d&i ké hoach chién lwoc cta CSGD.
2. C6 quy trinh/hwéng dan xay dwng ké hoach
chién lwoc tdng thé; ké& hoach chién lwvgc theo
ting linh vee (ngudn nhan lwc, co s& vat chat,
tai chinh, dao tao, NCKH va phuc vu céng
doéng).

3. Ké hoach chién lvoc dwoc xay dwng, ban
hanh va con hiéu lwc pht hop véi tdm nhin, st
mang va gia tri cbt I6i cling nhw cac muc tiéu
chién lwoc dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

1. C6 céc ké hoach ngan han va dai han cu thé
hoa ké hoach chién lwoc ctia CSGD theo tirng
linh vrc (ngudn nhan luc, co s& vat chét, tai
chinh, dao tao, NCKH va phuc vu céng déng, ...)
dwoc ban hanh va con hiéu Iwc.
2. Cong bd, phd bién ké hoach chién lwoc, cac
ké hoach ngén han va dai han theo ttrng linh virc
dé cac bén lien quan biét va thwc hién.
3. Cac don vi, bd phan, cac khoa/bd mén cu thé
hoa va trién khai cac hoat ddng nham hoan thanh
cac k& hoach chién luvoc, ké hoach ngén han va
dai han.

1. Xay dwng cac KPls, cac chi tieu phan dau
chinh (v& nguén nhan lyc, co s& vat chét, tai
chinh, dao tao, NCKH va phuc vu céng déng).
2. Céac KPls, céac chi tiéu phan dau chinh dam
bao ré rang, do lwong dwoc, co tinh kha thi,
thich hop, c6 méc thdi gian thwc hién.
3. Giam sat, danh gia va ra soat muc dd thyc
hién cac chi sd/chi bao thwc hién chinh, cac chi
tiéu phan dau chinh so véi cac muc tiéu chién
lvoc.

1. Thyc hién cai tién qua trinh 1ap ké& hoach chién
lwgrc dé dat dwoc cAc muc tiéu chién lwoc cla
CSGD.

2. Thuc hién dbi sanh, danh gia viéc xay dwng va
thwe hién ké hoach chién lwgc dé dé xuét cac giai
phap thwc hién nham dat muc tiéu chién lvoc va
c6 bién phap diéu chinh phd hop.
1. 3. Ban hanh céac van ban bd sung, diéu chinh
ké hoach chién lwoc va cac KPIs, cac chi tiéu
phén d4u chinh.

Gei y nguén minh
chirng theo céng van
1668
(4)

- Van ban giao nhiém vu/quyét dinh thanh lap
bd phan/nhém phu trach cong tac xay dwng ké

hoach chién lworc*,
- Van ban hwéng dan quy trinh xay dwng ké
hoach chién lwoct.

- C4c bién ban, cac y kién phan héi ctia cac bén
lién quan déng gop vao cac ké hoach chién
lwoc cla CSGD*.
- K& hoach chién lwoc ciia CSGD; cac chién
lwoc thanh phan; cac k& hoach hanh ddng cla
cac don vi nhdm hoan thanh cac k& hoach
chién lwoc; cac bién phap quan tri rdi ro*.
- Céc két luan, nghi quyét cta Bang Gy, nghi

- K& hoach chién lwoc phat trién cia CSGD da
duwoc phé duyét*.
- Céac ké hoach hanh doéng, ké hoach ngén han,
k¢ hoach dai han cla CSGD*
- Céac bao cédo so két, tbng két, bao céo ra soat
danh gia cta CSGD vé viéc thuwc hién cac ké
hoach chién Iwgc, ké hoach ngan han, k& hoach
dai han cta CSGD*.
- Trang théng tin dién t& c6 cong bd cac ké hoach
chién lwoc, ké hoach ngan han, ké hoach dai han
cla CSGD.
- CAc quy trinh trong xay dwng, trién khai, theo
déi viéc thwe hién ké hoach.

- Van ban ké hoach chién Iwoc cia CSGD da
duwoc phé duyét*.
- Cac ké hoach hang ndm, k& hoach ngan han,
ké hoach dai  han cla CSGD*
- Cac bao cdo so két, téng két, bao céo ra soat
danh gia cia CSGD vé viéc thuc hién cac ké
hoach chién lwoc, ké hoach hdng nam, ké
hoach ngén han, ké hoach dai han ciia CSGD*.
- Trang théng tin dién t& c6 cong bd cac ké
hoach chién lwoc, ké hoach hdng nam, ké
hoach ngan han, k& hoach dai han ctia CSGD.
- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé vé xay duwng, ra soat, diéu chinh ké
hoach.

- Van ban cai tién qua trinh 1ap ké hoach chién
lwoc*.

- Van ban thé hién sy déi sanh, danh gia viéc xay
dwng va thwc hién k& hoach chién lwoc*.
- Van ban diéu chinh, bd sung ké hoach chién
lwge, chi tiéu, KPIs dwoc phé duyét*.
- Céc ké& hoach hang nam, k& hoach ngéan han,
k6 hoach dai han cla  CSGD.
- Trang théng tin dién t& ¢ cong bd cac ké hoach
chién lwvgc, ké hoach hang ndm, ké hoach ngan
han, k& hoach dai han cia CSGD.
- Céc thdng bao, quyét dinh diéu chinh ké& hoach,
chién lwoc.
- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop




© Ban quyén thuéc Trung tam KDCLGD-DHQGHN

Tiéu chi

4.1

4.2

4.3

4.4

Phan loai

P

D

C

A

Tiéu chi (theo TT12)
1)

TC 4.1. Thuc hién viéc 1ap ké hoach chién lwoc
nhdm dat dwoc tAm nhin, s mang va van héa
cling nhw cac muc tiéu chién lwoc trong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vy céng
dong.

TC 4.2. K& hoach chién lwoc dwoc quan triét va
chuyén tai thanh cac ké hoach ngan han va dai
han dé trién khai thwe hién.

TC 4.3. Cac chi sb thwe hién chinh, cac chi tiéu
phan d4u chinh dwoc thiét 1ap dé do lwdng mirc
do thwc hién cac muc tiéu chién lwoc clia
CSGD.

TC 4.4. Qua trinh 1ap ké hoach chién lwoc ciing
nhw cac chi sb thwe hién chinh, cac chi tiéu phan
dAu chinh dworc cai tién dé dat dwoc cac muc tiéu
chién lwoc ctia CSGD.

quyét ctia HD trwérng/Hoi dong quan tri, cac van
ban cta Ban giam hiéu.

- Céc quy trinh trong xay dwng, trién khai, theo
ddi viéc thwe hién ké hoach.

chuyén dé dé cai tién, diéu chinh ké hoach.
- Cac bao cao so két, tbng két, bao céo ra soat
danh gia cia CSGD vé viéc thuc hién cac ké
hoach chién lwgc hang nam, ké hoach ngén han,
ké hoach dai han ciia CSGD.

Van ban phép quy cua
Nha nwéc, B6 GDDT,
don vi chi quan va van
ban cua nha trwong ma
chuyén gia can tham
chiéu

(5)

- Céac van ban phap quy cta Nha nuwéc nhu:
Nghi quyét 14/2005/NQ-CP cta Chinh phu vé
ddi mé&i co ban va toan dién gido duc dai hoc
Viét Nam giai doan 2006 — 2020; Nghi dinh
99/2014/ND-CP cuta Chinh phu quy dinh viéc
dau tw phat trién tiém Iwc va khuyén khich hoat
déng khoa hoc va céng nghé trong cac co s&
gido duc dai hoc; Quyét dinh sé 711/QD-TTg
ngay 13/6/2012 cta Thu twéng Chinh pha phé
duyét "Chién lwoc phat trién gido duc 2011 -
2020"; Chién lwoc Phét trién bén virng Viét
Nam giai doan 2011 — 2020; ...

- Cac van ban cta B6 GDDT nhw Quy hoach
mang lwdi gido duc dai hoc giai doan 2011-
2020,...

- Chién lwoc phat trién Trwdng; cac ké hoach
trung han, ngan han; cac nhiém vy nam hoc
hang nam trong giai doan 2015-2020 cua
CSGD.

- Cac van ban phap quy cta Nha nwéc nhu:
Nghi quyét 14/2005/NQ-CP ctia Chinh pht vé ddi
mé&i co ban va toan dién gido duc dai hoc Viét
Nam giai doan 2006 - 2020; Nghi dinh
99/2014/ND-CP cta Chinh pht quy dinh viéc dau
tw phat trién tiém lwc va khuyén khich hoat dong
khoa hoc va cong nghé trong cac co sé giao duc
dai hoc; Quyét dinh sé 711/QD-TTg ngay
13/6/2012 cta Tha twéng Chinh pha phé duyét
"Chién Ilwgc phat trién gidao duc 2011 - 2020";
Chién lwoc Phat trién bén virng Viét Nam giai
doan 2011 - 2020; ...

- Cac van ban cta B6 GDBPT nhw Quy hoach
mang lwdi giao duc dai hoc giai doan 2011-
2020,...

- Chién lwoc phat trién Trwdng; cac ké hoach
trung han, ngan han; cac nhiém vu ndm hoc hang
nam trong giai doan 2015-2020 cua CSGD.

- Cac van ban phap quy ctia Nha nwéc nhu:
Nghi quyét 14/2005/NQ-CP cta Chinh phu vé
ddi méi co ban va toan dién gido duc dai hoc
Viét Nam giai doan 2006 — 2020; Nghi dinh
99/2014/ND-CP cua Chinh phu quy dinh viéc
d4u tw phat trién tiém lwc va khuyén khich hoat
dong khoa hoc va céng nghé trong cac co s&
gido duc dai hoc; Quyét dinh sé 711/Qb-TTg
ngay 13/6/2012 cta Thu twéng Chinh pha phé
duyét "Chién lwoc phat trién gido duc 2011 -
2020"; Chién lwoc Phét trién bén virng Viét
Nam giai doan 2011 — 2020; ...

- Cac van ban ctia B6 GDDT nhw Quy hoach
mang lw&i gido duc dai hoc giai doan 2011-
2020,...

- Chién lwoc phét trién Truwdng; cac ké hoach
trung han, ngén han; cac nhiém vu nam hoc
hang nam trong giai doan 2015-2020 cula
CSGD.

- Cac van ban phap quy cia Nha nwéc nhu:
Nghi quyét 14/2005/NQ-CP ctia Chinh pht vé dbi
mé&i co ban va toan dién gido duc dai hoc Viét
Nam giai doan 2006 - 2020; Nghi dinh
99/2014/ND-CP ctia Chinh phi quy dinh viéc dau
tw phat trién tiém lwc va khuyén khich hoat déng
khoa hoc va céng nghé trong cac co’ s& giao duc
dai hoc; Quyét dinh s6 711/QD-TTg ngay
13/6/2012 clia Tha twéng Chinh phu phé duyét
"Chién lwoc phét trién gido duc 2011 - 2020";
Chién lwoc Phat trién bén virng Viét Nam giai
doan 2011 - 2020; ...

- Cac van ban cta B6 GDBDT nhw Quy hoach
mang lwdi giao duc dai hoc giai doan 2011-
2020,...

- Chién lwoc phat trién Trwong; cac ké hoach
trung han, ngén han; cac nhiém vu ndm hoc hang
nam trong giai doan 2015-2020 cua CSGD.

Théng tin hd trer danh
gia
(tee dir liéu Bao cao Tw
danh gia va cac Bang biéu
do Nha trwdng va Trung
tam KDCLGD cung cép)

(6)

- Théng ké kém ho so nang lyc vé doi ngii can
b6 ciia CSGD trong giai doan danh gia.

- Sé lieu tdng hop vé co s vat chat, thiét bi, tai
chinh, déi ngd, két qua dao tao, két quéd NCKH
va phuc vu cdng dong, két qua hop tac phat
trién,... trong 5 nam giai doan danh gia.

- C4c Béo cao Ba cbng khai cia 5 nam trong
giai doan danh gia.

- Thdng ké kém hd so ndng lyc vé ddi ngii can
b6 ciia CSGD trong giai doan danh gia.

- S6 lieu tébng hop vé co s& vat chét, thiét bi, tai
chinh, ddi ngi, két qua dao tao, két qua NCKH
va phuc vu coéng dong, két qua hop tac phat
trién,... trong 5 nam danh gia.

- C4c Bao céo Ba cbng khai cua 5 nam trong giai
doan danh gia.

- Théng ké kém hd so nang lwc vé doi ngii can
b6 cia CSGD trong giai doan danh gia.

- S lieu tdng hop vé co s& vat chéat, thiét bi, tai
chinh, déi ngd, két qua dao tao, két qua NCKH
va phuc vy cdng dong, két qua hop tac phat
trién,... trong 5 ndm danh gia.

- C4c Béo cao Ba cong khai cda 5 nam trong
giai doan danh gia.

- Théng ké kém hd so nang luc vé ddi ngii can
b6 cia CSGD trong giai doan danh gia.

- S6 lieu tbng hop vé co sé vat chét, thiét b, tai
chinh, ddi ngi, két qua dao tao, két qua NCKH
va phuc vu cong déng, két qua hop tac phat
trién,... trong 5 nam danh gia.

- Cac Bao céo Ba cbng khai cua 5 nam trong giai
doan danh gia.

Rubric Indicators
Céac cau héi chan doan
trng v&i mo tatiéu chi
(thiét ké theo P-D-C-A)

(7)

- CSGD ¢6 quy dinh, hwéng dan nao vé quy
trinh xay dwng ké hoach chién luvgc tbng thé va
cac ké hoach chién lwoc thanh phan (nguén
nhan lyc, co s& vat chat, tai chinh, dao tao,
NCKH va phuc vu cdng dong,...)? C6 ban hanh
ké hoach xay dwng chién luvgc khdng, ké hoach
cu thé thé nao?

- CSGD phéan céng cho bd phan va can bé nao
phu trach cong tac xay dwng, theo ddi ké hoach
chién lwoc ctia CSGD?

- CSGD trién khai quy trinh xay dwng ké hoach

- CSGD da ban hanh chinh thtrc cac ké hoach
ngan han va dai han nao dé cu thé héa ké hoach
chién lwgc ctia CSGD trong giai doan theo tirng
linh ve (ngudn nhan luc, co s& vat chét, tai
chinh, dao tao, NCKH va phuc vu cdng déng,...)?
CéAc chi tiéu phan d4u chinh trong cac ké& hoach
c6 phu hop/chwa phu hop véi muc tiéu chién
lwoe tbng thé ctia CSGD khéng, & mdc dd nao?
- CSGD c6 céc hinh thirc céng bb nao, cé cach
thirc phd bién nao vé ké hoach chién luoc, cac
ké hoach ngén han va dai han theo tirng linh vuc

- CSGD c6 quy trinh thiét 1ap, xay dwng cac chi
s6 thwe hién chinh, céc chi tiéu phan dau dé do
lwdng mirc dd thwe hién cdc muc tiéu chién
lwoc khong; quy trinh cu thé thé nao? C6 quy
trinh theo doi viéc thwe hién cac muc tiéu chién
lwoc cla CSGD khéng, quy trinh cu thé thé
nao? Ba phan coéng cho bd phan/can bé nao
phu trach cac céng viéc nay?

- CSGD Iya chon cac dbi tac nao dé thwe hién
cac dbi sanh; cach thirc ddi sanh nhw thé nao
dé xay dwng cac KPIs, cac chi tiéu phan dau

- CSGD da c6 ké hoach gi, da thyc hién nhirng
cai tién gi dbi v&i qua trinh 1ap ké hoach chién
lwoc? Nhivng thay ddi/cai tién nay c6 hé tro hiéu
qua cho CSGD trong viéc dat dwgc cac muc tiéu
chién lwoc khong?

- CSGD da thyc hién nhirng dbi sanh, danh gia
nao trong viéc xay dwng va thwc hién ké hoach
chién lwoc? Pa dé xuét nhivng gidi phap thuc
hién ndo nham dat dwoc cAc muc tiéu chién lwoc
va da co nhirng bién phap nao dé diéu chinh cac
muc tiéu chién lwoc cho phi hop?

2
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TC 4.1. Thuc hién viéc 1ap ké hoach chién lwoc
nhdm dat dwoc tAm nhin, s mang va van héa
cling nhw cac muc tiéu chién lwoc trong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vy céng
dong.

TC 4.2. K& hoach chién lwoc dwoc quan triét va
chuyén tai thanh cac ké hoach ngan han va dai
han dé trién khai thwe hién.

TC 4.3. Cac chi sb thwe hién chinh, cac chi tiéu
phan d4u chinh dwoc thiét 1ap dé do lwdng mirc
do thwc hién cac muc tiéu chién lwoc clia
CSGD.

TC 4.4. Qua trinh 1ap ké hoach chién lwoc ciing
nhw cac chi sb thwe hién chinh, cac chi tiéu phan
dAu chinh dworc cai tién dé dat dwoc cac muc tiéu
chién lwoc ctia CSGD.

chién lwgc tong thé va cac ké hoach chién lwoc
linh vie/thanh phan nhw thé nao? Co6 phan tich
dy bao xu hwéng; da thu hat nhirvng bén lién
quan nao tham gia; da tham khao, déi sanh véi
nhirtng CSGD nao; da danh gia, phan tich nguén
lwc ctia CSGD nhu thé nao trong qué trinh xay
dwng, 1ap k& hoach chién lwoc? (Lwu y: Viéc 1ap
ké hoach bao gém chién luwoc phat trién, viéc
thuc hién, danh gia va xem xét nang luc bén
trong, méi trromg bén ngoai va y kién tir cac bén
lién quan).

- K& hoach chién lvgc dwoc xay dwng va ban
hanh cho giai doan va tAm nhin dén nam nao?
Céac muc tiéu chién lwoc phi hop nhw thé nao
v&i tdm nhin, sir mang va gia tri cbt 16i cling
nhw cac muc tiéu chién lwoc dao tao, NCKH va
phuc vu cong ddng clia CSGD? CAc chién lwoc
thanh phan/linh viec phi hop/thé hién nhw thé
nao cac muc tiéu chién lwoc téng thé cla
CSGD? Y kién cuia cac bén lién quan c6 cho
thdy didu do khong?

dé cac bén lién quan biét va thuc hién? Trong dé
nhirng hinh thirc/cach thire nao thé hién hiéu qua
nhat? Y kién cta cac bén lién quan nhw thé nao
vé kha nang hiéu biét, ndm bt dé thwc hién cac
ké hoach nay?

- Cac don vi, b phan, cac khoa/bd mén da cu
thé hoa va trién khai cac hoat déng nao nham
hoan thanh cac ké hoach chién lwoc, ké hoach
ngan han va dai han?

- Cac ca nhan can b, ngudi hoc ctia nha trwong
da xay dwng va thye hién theo cac muc tiéu phan
dau nhw thé nao dé dap &ng yéu cau cac muc
tiéu chién lwoc ctia don vi va CSGD?

- CSGD c¢6 quy trinh, cbng cu theo doi viéc thyc
hién ké hoach/viéc quan ly chién lvgc & cac don
vi, b phan, cac khoa/bé mén khéng; quy trinh va
cobng cu cu thé thé nao? Pa trién khai theo dbi,
giam sat viéc thyc hién cac ké hoach ngan han
va dai han/quan ly chién lvgc nhu thé nao, co
theo quy trinh va ap dung cac cong cu nay cu thé
ra sao?

chinh cho céc linh vuc (vé nguén nhan luc, co
s& vat chat, tai chinh, dao tao, NCKH va phuc
vu cong ddng)?

- CAc KPlIs, cac chi tiéu phan dau chinh nao da
dwoc thiét 1ap cho tirng linh vuc cu thé? C6
dam bao ro rang, do lwdng dwoc; cdé dam bao
tinh kha thi, thich hop; c6 mbc thoi gian thyc
hién khong? C6 ddm bao chuyén tai dwoc yéu
cau thwc hién cac muc tiéu chién lwoc cua
CSGD khéng?

- CSGD c6 hwéng dan nao, da trién khai cac
hoat ddng cu thé gi dé thwc hién giam sat, danh
gi& va ra soat mirc d6 thwe hién cac chi sb/chi
b&o thwc hién chinh, cac chi tiéu phan déu
chinh so v&i cac muc tiéu chién lwoc (ké hoach
hang nadm, ké hoach ngan han va dai han)? Két
qua thyc hién cia CSGD va cta cac don vj cé
dwoc st dung nhw 1a dau vao dé danh gia
khéng? Céch thirc danh gia viéc quan ly chién
lwgre va muc tieu dwoc thwe hién nhw thé nao?

- CSGD d3 thwce hién diéu chinh, cai tién cac chi
sb thye hién chinh, cac chi tiéu phan d4u chinh
cu thé nao trén co s& danh gia mirc dd thuyc
hién?

- Y kién cta cac bén lién quan nhw thé nao vé
cach thirc va hiéu qua quan ly, giam sat va danh
gi& murc do thwe hién cac chi sb chién lwoc cha
CSGD?

- CSGD d3 ban hanh cac van ban bd sung, diéu
chinh ké hoach chién Iwgc va cac KPIs, cac chi
tiéu phan d4u chinh cu thé thé nao? Cac ndi dung
bd sung, diéu chinh cu thé 1a gi, c6 gi khac so voi
cac chi tiéu dwoc xac dinh trwdc d6?

- Céac ké hoach chién lwoc ciing nhw cac chi sé
thwe hién chinh, cac chi tiéu phan d4u chinh cda
CSGD dwoc cai tién cd ddm bao phu hop dé dat
dwoc cac muc tiéu chién lwoc ciia CSGD khéng,
& mirc do nao?

- Y kién clia cac bén lien quan nhw thé nao vé
cach thirc va hiéu qua cta viéc cai tién dap rng
dwoc yéu cau/chwa dat yéu cau dé dat dwoc cac
muc tiéu chién lwoc ciia CSGD?

Evidences
Tén cac minh chang
rng v&i phan tra |&i cau
héi chan doan
(liét ké tén, va nén co file
MC kéem theo)
(8)

- V&n ban giao nhiém vu/quyét dinh thanh lap
bd phan/nhém phu trach cong tac xay dwng ké
hoach chién lworc*,
- Van ban hwéng dan quy trinh xay dwng ké
hoach chién lwoc*.

- Ké hoach xay dwng ké& hoach chién lwoc cia
CSGD.

- C4c bién ban, cac y kién phan héi ctia cac bén
lién quan déng gop vao cac ké hoach chién
lwoc clia CSGD; cac bao cao két qua dbi sanh,
tham khao chién lwoc clia cac CSGD khac; cac
bdo cao phéan tich dy bao xu hwéng,...*.
- Quyét dinh ban hanh va ban ké& hoach chién
lwgc cla CSGD; cac chién lwgc thanh phan;
cac ké hoach hanh déng cla cac don vi nham
hoan thanh cac ké hoach chién lwoc; cac bién
phap quan tri rai ro*.
- Cac két luan, nghi quyét cta Dang dy, nghi

- K& hoach chién lwoc phat trién ctia CSGD da
duwoc phé duyét*.
- Céac ké hoach hanh déng, ké hoach ngén han,
ké hoach dai han, cac k& hoach nhiém vu nam
hoc cia CSGD va cua cac don Vvi*
- Cac bao cédo so két, tdng két, bao céo ra soat
danh gia ctia CSGD vé viéc thuwc hién cac ké
hoach chién Iwgc, ké hoach ngan han, k& hoach
dai han cia CSGD va cac don vj*
- Trang théng tin dién tlr c6 cong bd cac ké hoach
chién lwoc, ké hoach ngan han, ké hoach dai han
cua CSGD.

- Céc tai liéu gidi thiéu, phd bién, quan triét cha
CSGD vé céac ké hoach hanh déng thwc hién ké
hoach chién lwoc cia CSGD.

- Van ban ké hoach chién lwoc ciia CSGD da
dwoc phé duyét*.
- Céc ké hoach hang ndm, k& hoach ngan han,
ké hoach dai han cla CSGD*
- Céc ké hoach, hwéng dan va phan cong trach
nhiém thwc hién quan ly chién lwoc va ra soat,
danh gia két qua thuwc hién cac muc tiéu chién
lwoe clla CSGD.

- Céc quy trinh trong xay dwng, trién khai, theo
d6i viéc thwe hién ké hoach.

- Céc ho so xay dwng, ra soat diéu chinh céac
muc tiéu phan d4u, cac KPIs, cac chi tiéu phan
d4u chinh trong cac ké& hoach chién lwoc thanh
phan/linh viec.

- Céac bao cdo so két, tdng két, bao céo ra soat
danh gia ctia CSGD vé viéc thuc hién cac ké

- Van ban cai tién qua trinh 1ap ké hoach chién
lwoc*.

- Van ban thé hién sy déi sanh, danh gia viéc xay
dwng va thwc hién k& hoach chién luwgc*.
- Van ban diéu chinh, bb sung ké hoach chién
lwge, chi tiéu, KPIs duwgc phé duyét*.
- Céc ké& hoach hang nam, k& hoach ngéan han,
k6 hoach dai han cla  CSGD.
- Trang théng tin dién tlr c6 cong bd cac ké hoach
chién luvoc, ké hoach hang ndm, ké hoach ngan
han, k& hoach dai han cda CSGD.
- C4c thdng béo, quyét dinh diéu chinh ké& hoach,
chién lworce.
- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cuéc hop
chuyén dé dé cai tién, diéu chinh k& hoach.
- Cac bao cao so két, tébng két, b4o céo ra soat
danh gia cta CSGD vé viéc thwc hién cac ké
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TC 4.1. Thuc hién viéc 1ap ké hoach chién lwoc
nhdm dat dwoc tAm nhin, s mang va van héa
cling nhw cac muc tiéu chién lwoc trong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vy céng
dong.

TC 4.2. K& hoach chién lwoc dwoc quan triét va
chuyén tai thanh cac ké hoach ngan han va dai
han dé trién khai thwe hién.

TC 4.3. Cac chi sb thwe hién chinh, cac chi tiéu
phan d4u chinh dwoc thiét 1ap dé do lwdng mirc
do thwc hién cac muc tiéu chién lwoc clia
CSGD.

TC 4.4. Qua trinh 1ap ké hoach chién lwoc ciing
nhw cac chi sb thwe hién chinh, cac chi tiéu phan
dAu chinh dworc cai tién dé dat dwoc cac muc tiéu
chién lwoc ctia CSGD.

quyét cha Hoi dong trwdng, cac van ban clha
Ban gidm hiéu.

- Céc tai liéu, théng tin gidi thiéu vé tam nhin,
st mang, gid tri cbt 16i va chién lwoc phat trién
tdng thé, cac chién lwoc thanh phan/linh vc c6
hiéu lyc trong giai doan danh gia.

- Cac y kién khao séat, phéng van cla cac bén
lién quan vé mirc d6 tham gia xay dwng chién
lwoc phat trién CSGD; céac y kién danh gia vé
s phu hop véi chién lwoc phat trién tdng thé
cta cac chién lwoc thanh phan/linh vuec.

- Céc y kién cla cac bén lien quan vé kha nang
hiéu biét, nAm bat dé thwc hién cac ké hoach
ngan han, ké hoach dai han cia CSGD.

- Céac quy trinh, phan cdng, bao céo két qua xay
dwng, trién khai, theo d&i viéc thwc hién ké
hoach.

hoach chién lwoc, ké hoach hang nam, ké
hoach ngén han, ké hoach dai han ciia CSGD*.
- Trang théng tin dién t& c6 cong bd cac ké
hoach chién lwoc, ké hoach hdng nam, ké
hoach ngén han, k& hoach dai han ctia CSGD.
- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé vé xay dwng, ra soat, diéu chinh ké
hoach.

- CAc y kién danh gia, phan hoi ctia cac bén lién
quan vé céch thirc va hiéu qua quan ly, giam
sat va danh gia mirc do thwc hién cac chi sb
chién lwoc cla CSGD.

hoach chién lwgc hang nam, ké hoach ngan han,
ké hoach dai han ctia CSGD.

Interview
Phéng van cac bén lién
guan (Check céac thdng
tin phuc vu tra l&i cho

cau héi chan doan)

(9)

- Phdng van céac lanh dao CSGD vé cac nhan
dinh, danh gia vé sy phu hop véi chién lwoc
phét trién tbng thé cha cac chién lwoc thanh
phan/linh vyc, cta chién lwoc cla cac don vi;
vé cac muc tiéu chién lwgc va nhirng chinh
sach, dau tw va nhiém vu wu tién dé dat dwoc
cac ké hoach.

- Phéng van céc bén lién quan vé mirc d6 tham
gia trong qua trinh xay dwng chién lwvoc cia
CSGD va tinh kha thi cia cac ké hoach.

- Phdng van cac lanh dao CSGD vé viéc xay
dwng va trién khai cac k& hoach hanh doéng, cac
ké hoach ngéan han va dai han cta cac don vj
nham thwc hién ké hoach chién luvgc tbng thé cla
CSGD.

- Phéng van céac bén lién quan vé viéc quan triét
va chuyén tai cac ké hoach hanh dong, cac ké
hoach ngan han va ké hoach dai han ctia cac don
vi thwe hién ké hoach chién lwgc clia CSGD.

- Phdng van cac lanh dao CSGD veé viéc lua
chon cac dbi tac va thwc hién dbi sanh dé xay
dwng cac KPI; vé dau tv va kha nang dat dwoc
cac muc tiéu chién lwoc.

- Phdng van cac bén lién quan vé cach thirc
quan ly, giam sat va do lwdng mirc d6 thyc hién
cac KPI ciia CSGD.

- Phéng van céac lanh dao CSGD va cac don vi
vé ké hoach, dau tw, viéc trién khai va két qua cai
tién qua trinh 1ap ké& hoach chién lwoc va cac chi
sb thuwe hién, cac chi tiéu phan d4u cla cac linh
Ve So v&i yéu ciu dé dat dwoc cac muc tiéu
chién lwoc.

- Phéng van cac bén lién quan vé mirc d6 tham
gia trong qua trinh cai tién va vé céach thirc, hiéu
qua cla viéc cai tién dap rng dwoc yéu cau/chua
dat yéu ciu dé dat dwoc cac muc tiéu chién lwoc
ctia CSGD & mirc do nao.

Quan séat
(Check cac théng tin
phuc vu tra I&i cho cau
héi chan doan)
(10)

- Xem cac tai liéu, théng tin gidi thiéu vé tam
nhin, sir mang, gia tri cét 16i va chién lwoc phat
trién tdng thé, cac chién lwgc thanh phan/linh
vire trén trang thong tin dién t&r ctia CSGD, cac
don vi, trén cac pano, ap phich ... trong khudn
vién CSGD.

- Quan sat thai do, tinh than lam viéc cda can
bd, giang vién; thai dg, tinh than hoc tap cia
nguoi hoc.

- Xem céc tai liéu, thdng tin gi&i thiéu vé tam
nhin, s& mang, gia tri cét 16i va chién lwgc phat
trién tbng thé, cac chién lwgc thanh phan/linh
vire trén trang thong tin dién tr cia CSGD, céac
don vij, trén cac pano, ap phich ... trong khudn
vién CSGD.

- Quan sat thai do, tinh than 1am viéc cla can bo,
giang vién; thai dd, tinh than hoc tap cda nguwoi
hoc.

- Xem cAc tai liéu, thdng tin gidi thiéu vé tam
nhin, str mang, gia tri cét 16i va chién lwoc phat
trién téng thé, cac chién luvgc thanh phan/linh
vire trén trang thong tin dién t&r ctia CSGD, cac
don vi, trén cac pano, ap phich ... trong khuén
vién CSGD.

- Quan sat thai do, tinh than lam viéc cta can
bd, giang vién; thai dg, tinh than hoc tap cia
ngudi hoc.

- Xem cAc tai liéu, thdng tin giéi thiéu vé tam
nhin, s& mang, gia tri cét 16i va chién lvgc phat
trién tdng thé, cac chién lwoc thanh phan/linh vc
trén trang thong tin dién t&r cia CSGD, cac don
vi, trén cac pano, ap phich ... trong khudn vién
CSGD.

- Quan sat thai do, tinh than l1am viéc cla can bo,
giang vién; thai dé, tinh than hoc tap cda nguwoi
hoc.

Tiéu chilién quan
(chuyén gia xem xét cac
tiéu chi lién quan khac dé
check théng tin va diém
sb)
(11)

1.1,14,21,3.1.,42,43,44,5.1,54,6.1,7.1,
7.2,8.1,9.3,95,12.1, 18.1,19.1va 20.1

1.1,2.2,3.2,4.1,43,4.4,52,6.2,7.1,7.2,7.3,
7.4,75,8.2,9.3,95,12.2,18.2,19.2va 20.2

1.3,2.3,33,41,4.2,44,53,54,6.6,7.1,7.2,
7.3,7.4,75,83,9.5,12.3,18.3,19.3va 20.3

14,24,34,41,4.2,43,54,6.7,7.1,7.2,7.3,
7.4,75,84,9.6, 125, 18.4,19.4va 20.4
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TC 4.1. Thuc hién viéc 1ap ké hoach chién lwoc
nhdm dat dwoc tAm nhin, s mang va van héa
cling nhw cac muc tiéu chién lwoc trong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vy céng
dong.

TC 4.2. K& hoach chién lwoc dwoc quan triét va
chuyén tai thanh cac ké hoach ngan han va dai
han dé trién khai thwe hién.

TC 4.3. Cac chi sb thwe hién chinh, cac chi tiéu
phan d4u chinh dwoc thiét 1ap dé do lwdng mirc
do thwc hién cac muc tiéu chién lwoc clia
CSGD.

TC 4.4. Qua trinh 1ap ké hoach chién lwoc ciing
nhw cac chi sb thwe hién chinh, cac chi tiéu phan
dAu chinh dworc cai tién dé dat dwoc cac muc tiéu
chién lwoc ctia CSGD.

Kinh nghiém trong qua
trinh bGN
(12)

- Nghién ctru ki hd so xay dwng ké& hoach
chién lwgc ciia CSGD so chiéu véi quy dinh,
hwéng dan, ké hoach thuc hién va bang phan
cbng trach nhiém cho cac bd phan va can bé.
Lwu y dén cac quy trinh trién khai, cac bén tham
gia; cac bao cao phan tich dy bdo xu hwdéng,
cac két qua tham khao, dbi sanh véi cac CSGD
khac trong qué trinh xay dwng chién lworc.

- Nghién ctru cac muc tiéu chién lwgc trong ké
hoach so chiéu v&i tAm nhin, str mang va gia trj
cbt 16i cia CSGD dé danh gia mirc d6 phu hop,
sy thé hién dap rng nhu thé nao.

- Nghién ctru céc chi tiéu phan d4u cla cac ké
hoach chién lwgc thanh phan (ngudn nhan lwc,
co s& vat chat, tai chinh, dao tao, NCKH va
phuc vu céng ddng,...) so chiéu v&i cac muc
tiéu chién lwoc phat trién téng thé ciia CSGD
dé danh gia mirc dd phu hop, twong thich.

- Nghién ctru k§j cac ké hoach hanh déng, ké
hoach ngén han, ké hoach dai han, cac ké hoach
nhiém vu ndm hoc ctia CSGD va cla cac don vi
dé so chiéu suw chuyén tai, mtrc d6 phu hop, dap
&ng cac muc tiéu chién lwoc trong chién lwoc
phét trién tdng thé ctia CSGD.

- Nghién ctu ky cac ké hoach chién lwoc, ké
hoach ngan han, ké hoach dai han ctia CSGD
cong khai trén trang thong tin dién t&r va cac tai
liéu gi&i thiéu, phd bién, quan triét ctia CSGD vé
cac k& hoach hanh déng thwc hién ké hoach
chién lwoc clia CSGD, dbng thoi so chiéu véi cac
y kién cta cac bén lién quan vé kha nang hiéu
biét, nam bat dé thwc hién cac ké hoach ngan
han, ké hoach dai han cia CSGD dé danh gia
tinh hiéu qua cla viéc quan triét cac ké hoach
nay.

- Nghién ctru ky cac hoat déng ma cac don vi
trién khai thwe hién, quy trinh, sw phan céng, bao
céo két qua xay dung, trién khai, theo ddi viéc
thwe hién ké hoach dé danh gia két qua thuc hién
vé mirc dd kha thi cla cac cac ké hoach hanh
dong, k& hoach ngén han, k& hoach dai han
nham dat dwoc cac muc tiéu chién lwoc da xac
dinh ctla CSGD.

- Nghién ctru k§ cac b chi s6 phan dau chinh,
cac KPI chia cac chién lwoc thanh phan/linh vuc
va so chiéu véi cac muc tiéu chién lwoc, véi tam
nhin va st mang cta CSGD dé danh gia mic
dd phu hop, dap wng.

- Nghién ctru k§ cach thirc lya chon cac dbi tac,
tiéu chi dé thwe hién dbéi sanh trong xay dwng
cac KPI dé do lwdng mirc d6 dat dwoc cac muc
tiéu chién lwoc cta cac linh vwc dé danh gia do
khoa hoc, tinh kha thi.

- Nghién ctru ky cach thire quan 1y chién lworc,
giam sat va danh gia két qua dat dwoc déng
thoi voi so chiéu két qua phéng van cac bén lién
quan dé& xem va dwa ra nhan dinh vé hiéu qua
cong tac nay ctia CSGD.

- Nghién ctru kj cac ké hoach, phan céng,
hwéng dan va cac hoat dong trién khai thuwe hién
cai tién quy trinh 1ap ké hoach chién lwoc va cai
tién cac bo chi sb phan dau chinh, cac KPI cia
céac chién luwgc thanh phan/linh vuc.

- Nghién ctru ky cac bd chi sé phan dau chinh,
cac KPI clha cac ké hoach chién Iwoc thanh
phan/linh vwc (ngudn nhan luc, co s& vat chat,
tai chinh, dao tao, NCKH va phuc vu céng
ddng,...) trong cac ké hoach cai tién so vé&i cac
KPI trwéc do va so chiéu véi tm nhin, s& mang
va gia tri cét 16i cia CSGD dé danh gia mirc do
phu hop, dap ng.

- Nghién ctru ky cac quy trinh 1ap ké hoach chién
lwore sau diéu chinh/cai tién so voi trwdc dé dé
danh gia mirc d6 hiéu qua cho viéc dat dwoc cac
muc tiéu chién lwoec.




